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หัวข้อการค้นคว้าอิสระ ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1  

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี รัตนเสริมพงศ์    

ชื่อนักศึกษา  ณัฐธิดา  เฮ้ารัง 
สาขาวิชา  รัฐประศาสนศาสตร์ 
ปีการศึกษา  2566 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของ
บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  2) ความสุขในการทำงานของบุคลากร
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค  1 และเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของ
บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้นและประเภทของ 
สายงาน เก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 จำแนกตามระดับชั้นและประเภทของสายงาน จำนวน 203 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อมีนัยสำคัญทาง
สถิติจึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี L.S.D. 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
ทำงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ส่วนสภาพจริงในการทำงาน
ของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 อยู่ในระดับปานกลาง เรีย งลำดับ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน  รองลงมาคือ ด้านผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์  2) ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1      
อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน รองลงมา
คือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  ด้านการพัฒนาบุคลากร  ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร 
และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ และ 3) ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้นมีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน  
จำแนกตามประเภทของสายงานมีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01       
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ประกาศคุณูปการ 
 

 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับความกรุณาอย่างสูงจากผู้เกี่ยวข้อง  
โดยผู ้ว ิจ ัยขอขอบคุณ ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง ที ่ปรึกษาหลัก  และ                
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี รัตนเสริมพงศ์ ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาแนะนำให้คำปรึกษา เอาใจใส่
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วยดี ทำให้เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยและทำให้การค้นคว้าอิสระมีความ
สมบูรณ์ถูกต้องอย่างดียิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก เต๊ะขันหมาก อาจารย์
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
พันตำรวจเอกวิโรจน์ ข้าวบ่อ รองผู้บังคับการกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1       
พันตำรวจเอกหญิง ธนิดา ศิร ิมาสง่า ผู ้กำกับการอำนวยการกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ที่ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและแก้ไขเครื่องมือสำหรับใช้ใน
การวิจัยตลอดจนได้แนะนำเรื ่องที ่เป็นประโยชน์กับงานวิจัยหลายประการและขอขอบพระคุณ      
กำลังพลในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ทุก ๆ ท่านที่ได้เสียสละเวลาใน
การให้ข้อมูลในการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  
 ขอขอบคุณครอบครัวและเพ่ือนร่วมหลักสูตรที่ให้การสนับสนุน คอยช่วยเหลือ เก็บรวบรวม
ข้อมูลและเป็นกำลังใจสำคัญด้วยดีตลอดมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ 
ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่ บิดา - มารดา ตลอดจนครู - อาจารย์ ทุกท่านที่ได้อบรม       
สั่งสอนให้เกิดสติปัญญาความรู้และวิชาชีพ ทำให้การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้สำเร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี    
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ภูมิหลัง 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในฐานะส่วนราชการในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ซึ่งมี
อำนาจหน้าที่ ในการรักษาความปลอดภัยสำหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ดูแล
ควบคุมและกำกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา และ รักษาความสงบ
เรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ประกอบกับ มติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ได้เห็นชอบการกำหนดหน่วยเจ้าภาพเป้าหมายใน
ระดับต่าง ๆ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยมอบหมายให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็น
หน่วยงานเจ้าภาพรับผิดชอบเป้าหมายแผนย่อยด้านการรักษาความสงบภายในประเทศ: เป้าหมาย 
คือ ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินเพ่ิมขึ้น และมีตัวชี้วัด“ระดับความมั่นคง
ปลอดภัยภายในประเทศและศักยภาพตำรวจระดับสากล (World Internal Security and Police 
Index (WISPI)) ดีขึ้น” ซึ่งจะต้องขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ประสานและบูรณาการการดำเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ให้ดำเนินงานเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาที่กำหนดไว้ให้
บรรลุผลสำเร็จ 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้นำเป้าหมายและแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580   
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562 - 2565) นโยบายประเทศไทย 
4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับสถานการณ์และ
แนวโน้มสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ เช่น ปัญหาด้านชายแดน การก่ออาชญากรรม ทั้งใน
รูปแบบปกติและอาชญากรรมทางไซเบอร์ ความรุนแรงในสังคมและครอบครัว การหลบหนีเข้าเมือง 
การโยกย้ายถิ่นฐานของประชาชน การเคลื่อนย้ายแรงงาน แรงงานต่างด้าว การค้ามนุษย์ ยาเสพติด 
และการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองและความสามัคคีของ คนในชาติ 
การเข้าสู่สังคมสูงวัย ตลอดจน ปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ภัยพิบัติและโรค
อุบัติใหม่ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ที่
ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  โดยได้มุ่งเน้นการทำงาน  
ให้บรรลุผลเป็นรูปธรรม มีความชัดเจน ด้วยการบริหารงานขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ รองรับนโยบาย
รัฐบาล และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 เป็นหน่วยงานของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุผลตามตามนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยมีพ้ืนที่
รับผิดชอบครอบคลุมพ้ืนที่ของตำรวจภูธรจังหวัด จำนวน 9 แห่ง ประกอบด้วย ตำรวจภูธรจังหวัด
สมุทรปราการ ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  ตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  ตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตำรวจภูธรจังหวัดอ่างทอง ตำรวจภูธรจังหวัดสิงห์บุ รี ตำรวจภูธรจังหวัดชัยนาท 
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ตำรวจภูธรจังหวัดลพบุรี และตำรวจภูธรจังหวัดสระบุรี โดยมีอำนาจหน้าที่สนับสนุน ปฏิบัติหน้าที่
ร่วมกัน ให้คำปรึกษาและคำแนะนำ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธรจังหวัดทั้ง 9 
แห่ง แต่เนื่องจากกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 มีที่ทำการตั้งอยู่ที่ถนนวิภาวดี
รังสิต เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ส่วนกองกำกับการปฏิบัติการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 มีที่ทำการตั้ งอยู่ที่ อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งการออกไปปฏิบัติหน้าที่ต้องมีการเดินทางจากที่ทำการไปในเขตจังหวัดพ้ืนที่
รับผิดชอบซึ่งจะมีระยะทางที่แตกต่างกัน นอกจากนี้กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  
ยังประกอบด้วยบุคลากรในที่ทำงานตามประเภทของสายงาน จำนวน 7 สายงาน ซึ่งแต่ละประเภท
ของสายงานมีบุคคลากร ลักษณะงานที่รับผิดชอบ อำนาจหน้าที่และพ้ืนที่รับผิดชอบแตกต่างกัน     
ซึ่งการปฏิบัติงานต้องทำด้วยความเร่งรีบภายใต้สภาวะกดดันสูง ก่อให้เกิดบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานที่เคร่งเครียด เวลาในการทำงานที่ไม่แน่นอน ทำให้มีเวลาส่วนตัวหรือเวลาในการดูแล
ครอบครัวลดลง ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจและความสุขในการทำงาน ที่แสดงผล
ออกมาในรูปของอัตราการลาออก อัตราการย้ายเข้า-ออก ในระดับสูง โดยมีรายละเอียดดังนี้            
1. ปีงบประมาณ 2564  ย้ายเข้า-ออก จำนวน 58 คน (ระดับชั้นสัญญาบัตร 40 คน, ชั้นประทวน 18 
คน) 2. ปีงบประมาณ 2565 ลาออก 2 ราย ย้ายเข้า-ออก จำนวน 62 คน (ระดับชั้นสัญญาบัตร 42 
คน, ชั้นประทวน 20 คน) ซึ่งจะส่งผลต่อความเชี่ยวชาญและความต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรประสิทธิภาพขององค์กรและสะท้อนออกสู่บุคคลภายนอกได้ ดังนั้นการทำงานด้วยความสุข
จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานอันจะทำให้เป้าหมายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประสบ
ผลสำเร็จ   จึงต้องการศึกษาถึงระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความสุขในการทำงาน
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องตรงตามความต้องการของบุคลากรและสำนักงานตำรวจแห่งชาติ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการทำงานต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 
 1. ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 อยู่ในระดับใด    
 2. ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 อยู่
ในระดับใด 
 3. ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ที่
มีระดับชั้น และประเภทของสายงานแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่      
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
 2. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1                          
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 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 โดยจำแนกตามระดับชั้น และประเภทของสายงาน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ที่มีระดับชั้นและประเภทของ
สายงานแตกต่างกัน  มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวัดความสุขโดยการประยุกต์แนวคิดของ พอร์เตอร์ (Porter, 1961) เกี่ยวกับ
ความพอใจในงาน ซึ่งแนวคิดของ พอร์เตอร์เกี่ยวกับความพอใจในงานเป็นการวัดความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังและสภาพจริง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวัดความสุขในการทำงานในการวิจัยในครั้งนี้ จาก
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังในการทำงานและสภาพจริงในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่  1) ความสุขด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน  2) ความสุขด้าน
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 3) ความสุขด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  4) ความสุขด้านการ
พัฒนาบุคลากร และ 5) ความสุขด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
ระดับชั้นและประเภทของสายงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  
โดยจำแนกเป็นตัวแปร ได้ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 

  

    ปัจจัยส่วนบุคคล  
 
 

1.ระดับชั้น 

2.ประเภทของสายงาน 
  

            ความสุขในการทำงาน 
1. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ  
ในการทำงาน              
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
3. ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร   
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
5. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ได้แก่ ระดับชั้น และประเภทของสายงาน   
  ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทำงาน  ได้แก่  
  1. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน  
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  2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
  3. ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร   
  4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  
  5. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
 2. ขอบเขตด้านประชากร   
  ประชากร ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น จำนวน 2 ระดับ ดังนี้ ชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน ประเภทของสายงาน 
จำนวน 7 สายงาน ดังนี้ 1) กองกำกับการสืบสวน 1 2) กองกำกับการสืบสวน 2 3) กองกำกับการ
สืบสวน 3  4) กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 5) กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ      
6) ฝ่ายอำนวยการ และ 7) กลุ่มงานสอบสวน จำนวน 345 คน (ฝ่ายอำนวยการกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1, 2565) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น จำนวน 2 ระดับ ดังนี้ ชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน ประเภทของสายงาน 
จำนวน 7 สายงาน ดังนี้ 1) กองกำกับการสืบสวน 1 2) กองกำกับการสืบสวน 2 3) กองกำกับการ
สืบสวน 3  4) กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 5) กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ     
6) ฝ่ายอำนวยการ และ 7) กลุ่มงานสอบสวน จำนวน 203 คน   
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่  
  กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – เดือนพฤศจิกายน 
2566      
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ทำให้ทราบระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
 2. ทำให้ทราบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1     
 3. กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 สามารถนำข้อมูลจากการศึกษาไปใช้
ปรับปรุงหรือเสริมสร้างความสุขในการทำงานของบุคลากร เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น    
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 โดยแบ่งเป็น 2 ระดับชั้น คือ ชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน 
 ชั้นสัญญาบัตร  หมายถึง  ข้าราชการตำรวจยศตั้งแต่ร้อยตำรวจตรีขึ้นไป 
 ชั้นประทวน  หมายถึง  ข้าราชการตำรวจยศตั้งแต่สิบตำรวจตรีถึงดาบตำรวจ 
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 ประเภทของสายงาน หมายถึง งานหน้าที่และความรับผิดชอบโดยแบ่งตาม ระเบียบ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติว่าด้วยการกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
(ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2563 ซึ่งแบ่งจำนวน 7 สายงาน ดังนี้ 1) กองกำกับการสืบสวน 1 2) กองกำกับการ
สืบสวน 2  3) กองกำกับการสืบสวน 3  4) กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 5) กอง
กำกับการปฏิบัติการพิเศษ 6) ฝ่ายอำนวยการ และ 7) กลุ่มงานสอบสวน โดยแบ่งบุคลากรเป็น
ระดับชั้น คือ สัญญาบัตร และชั้นประทวน 
 ความคาดหวังในการทำงาน  หมายถึง สิ่งที่บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 คิดว่าควรจะได้หรือต้องการได้รับในการทำงาน ประกอบด้วย  5 ด้าน ดังนี้                    
1) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน  2) ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน         
3) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  4) ด้านการพัฒนาบุคลากร  5) ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
 สภาพจริงในการทำงาน  หมายถึง  สิ่งที่บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 ได้รับภายในสถานการณ์การทำงานจริง ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงาน 2) ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 3) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  
4) ด้านการพัฒนาบุคลากร  5) ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
 ความสุขในการทำงาน  หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคลากร ซึ่งตอบสนอง
ความรู้สึกต่อการทำงาน เป็นความรู้สึกเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ โดยมุ่งหวังให้ได้ทำงานและมีผลงานที่มี
ประสิทธิภาพตรงกับเป้าหมายที่วางไว้  ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่   
 1. ความสุขด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมประเภทสถานที่ อุปกรณ์สนับสนุนในการทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 
 2. ความสุขด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อหัวหน้างานหรือ
ผู้ควบคุมงาน และเพ่ือนร่วมงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เป็นประจำ 
 3. ความสุขด้านความก้าวหน้าของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่องานที่ ได้รับ
มอบหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติ 
รวมถึงการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
 4. ความสุขด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกต่อการได้รับโอกาสในการส่งเสริม
ให้มีความรู้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ในการทำงาน 
 5. ความสุขด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อค่าตอบแทนที่
ได้รับจากการปฏิบัติงาน สวัสดิการ รายได้พิเศษเพ่ิมเติมจากเงินเดือน สิทธิประโยชน์ที่พึงมีพึงได้ 
 คะแนนความสุขในการทำงาน หมายถึง ค่าที่ได้จากผลต่างของคะแนนระหว่างความ
คาดหวังในการทำงานและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 หากผลคะแนนความสุขมีค่าน้อย (ผลต่างน้อย) แสดงว่า บุคลากรมีความสุขในการ
ทำงานมาก เนื่องจากความคาดหวังในการทำงานและสภาพจริงในการปฏิบัติงาน มีความใกล้เคียง
หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในกรอบศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในการทำงาน 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน  
 3. ข้อมูลกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในการทำงาน 
 ความหมายของความคาดหวังในการทำงาน  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า “คาด” หมายถึง นึกไว้ หมายไว้ 
“หวัง” หมายถึง คาดว่าจะได้ ปองไว้ หมายไว้ เมื่อรวมคำจึงมีความหมายว่า ความรู้สึกคาดว่าจะได้
หรือหมายว่าจะได้   
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2551)  ได้ให้ความหมายของความคาดหวัง หมายถึง แรงจูงใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามเพ่ือการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานตามที่ต้องการ โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ
ผลลัพธ์ และความคาดหวังเก่ียวกับคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัลที่ได้รับ 
 การ์เดอร์ (Garder, 1959) กล่าวว่าความหวัง หมายถึง การคาดหมายสิ่งที่ต้องการไว้
ล่วงหน้าซึ่งมี 2 แบบ คือ สิทธิและหน้าที่   ซึ่งสิทธิคือความคาดหวังซึ่งผู้สวมบทบาทคาดหมายการ
กระทำบางอย่างจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ส่วนหน้าที่คือความคาดหวังซึ่งผู้สวมบทบาทคาดหวังการ
กระทำบางอย่างต่อบุคคลที่ตนจะต้องแสดงตอบ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ในรูปของการประพฤติปฏิบัติ  
 ณัฐวุฒิ ชนะภักดี (2560) ได้ให้ความหมายของความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้า  เป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อ
การรับรู้ โดยใช้ประสบการณ์เรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก ทั้งในด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านค่าจ้าง
และสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้าน
ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่   
 สรุปได้ความคาดหวังในการทำงาน  หมายถึง ความรู้สึกของจิตใจซึ่งเป็นความต้องการหรือ
สิ่งที่คาดหมายไว้ล่วงหน้าว่าควรจะไดร้ับในการทำงาน  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในการทำงาน  
 1. แนวคิดของแบค (Beck, 2004, pp.405-406) ได้สรุปถึงมิติของความพึงพอใจในงาน 
ดังนี้ 
  1.1 สภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ในที่ทำงาน  ประกอบด้วย 
   (1) ลักษณะงาน คือ งานที่ได้เรียนรู้ ท้าทายและมีอิสระ 
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   (2) รางวัล คือ ค่าตอบแทนมีความยุติธรรม เหมาะสมกับงาน และมีความก้าวหน้า
ในงาน รวมทั้งการได้รับคำยกย่อง การยอมรับนับถือและความไว้วางใจในงาน 
   (3) บริบทของงาน คือ สภาพแวดล้อมในงาน ที่มีความเหมาะสม เช่น ชั่วโมงการ
ทำงาน อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้คุณภาพชีวิตการทำงาน และสวัสดิการ  
  1.2 บุคคลในสถานที่ทำงาน  ประกอบด้วย 
   (1) ตัวพนักงาน ในด้านของทัศนคติ ทักษะและความสามารถในงาน 
   (2) บุคคลอ่ืนภายในบริษัท คือ หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน ที่มีความสามารถใน
งานอย่างเพียงพอ เป็นมิตร และให้ความช่วยเหลือ 
   (3) บุคคลอื่นภายนอกบริษัท เช่น การสนับสนุนจากครอบครัว 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) ชุติกาญจน์ สลาหลง 
(2563), อับราฮัม มาสโลว์ (A. H. Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าทำไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ
ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ทำไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับทำสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืนคำตอบ
ของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามลำดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด 
คือ  
  2.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานขั้น
แรกของมนุษย์ เช่น น้ำ อาหาร ยารักษาโรค เสื้อผ้าเครื่องนุ่มห่ม และท่ีอยูอาศัย  
  2.2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัยและความมันคง (Security or safety 
Needs) ภายหลังจากท่ีร่างกายได้รับการตอบสนองในสิ่งจำเป็นต่าง ๆ แล้ว มนุษย์ก็จะเริ่มคิดถึงความ
ปลอดภัยและความมั่นคง เช่น มีความเป็นอยู่ปลอดภัย ไม่มีอันตรายจากโจรผู้ร้าย ไม่มีการทำร้าย 
การคุกคาม รายได้ที่ม่ันคง สม่ำเสมอ มีสวัสดิการ เป็นต้น  
  2.3 ความต้องการทางด้านสังคมและความรัก (Social and Love Needs) เมื่อบุคคล
ได้รับการตอบสนองความต้องการร่างกาย และมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยก็จะพัฒนาความต้องการ
ความรักจากบุคคลรอบข้าง ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกของกลุ่ม ของครอบครัว ต้องการได้รับ
ความใส่ใจและเป็นที่รักของเพ่ือน 
  2.4 ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) คือความ
ต้องการที่จะประสบความสำเร็จที่ยอมรับในความสามารถ ความรู้ และความสำคัญในตัวเอง รวมทั้ง
การมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับและยกย่องของบุคคลอ่ืน หรืออยากที่จะให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับ
หน้าถือตา  
  2.5 ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Needs for Self Actualization) เป็นความ
ต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ ความต้องการที่จะใช้ความสามารถสูงสุดที่ตนมีอยู่ ทำให้มีลักษณะ
กว้างขวางมากและแตกต่างไปในแต่ละคนตามที่แต่ละคนจะนึกคิด 
  ในปัจจุบัน ความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ได้ถูกแบ่งออกเป็น 8 ขั้น 
โดยที่ เดอพอย, และกิลสัน (DePoy, & Gilson, 2012, pp.121-122) กล่าวถึง ลำดับ 8 ขั้นของ
ความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs pyramid) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการเสริมคุณค่า
ความเป็นมนุษย ์
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  ขั้นที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการลำดับ
ต่ำสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ ที่
อยู่อาศัย ตลอดทั้งมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบาย
อากาศที่ดี การบริการสุขภาพ  
  ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (need for safety) เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้น
หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึง ความ
ต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและ
สุขภาพ การสนองในลักษณะนี้ทำได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบ
ข้อบังคับท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
  ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (need for love and acceptance) 
เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ ความ
ใกล้ชิดผูกพันความต้องการเพ่ือน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้ อ่ืน ได้รับการยอมรับเป็น
สมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม 
  ขั้นที่ 4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจากผู้ อ่ืน (need for self-
esteem)เมื่อความต้องการความรักและการยอมรับได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้าง
สถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ชื่นชมในความสำเร็จของ
งานที่ทำ ความรู้สึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ ความต้องการเหล่านี้ เช่น ยศ ตำแหน่ง ระดับ 
เงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่ง
ความกา้วหน้าในงานอาชีพ  
  ขั้นที่ 5 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง (knowledge and understanding needs) 
ในด้านความสามารถ ความสนใจ สิ่งที่ชอบ สิ่งที่ทำแล้วเกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมอย่ าง
แท้จริง โดยไม่ยึดติดกับตำแหน่งหน้าที่ในการทำงาน แต่ทำทุกอย่างที่เป็นความสบายใจของตนเอง
และเกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน 
  ขั้นที่ 6 ความต้องเข้าถึงสุนทรียะความดีงามของชีวิต (need for aesthetics/beauty) 
มีความสามารถในการมองเห็นสิ่งสวยงามที่อยู่รอบตัวที่คนอ่ืนมองไม่เห็น เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งว่า
ตนเองและสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก ทุกสิ่งในโลกนี้ล้วนสวยงามและมีคุณค่าในตนเอง 
  ขั้นที่ 7 ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (self-actualization needs) คือ ต้องการ
จะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความสำเร็จในสิ่งที่ปรารถนาของตนเอง ความเจริญก้ าวหน้า
ในการพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและคิดสร้างสรรค์  
สิ่งต่าง ๆ การก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการงาน 
  ขั้นที่  8 ความต้องเป็ นบุ คคลที่ ยอด เยี่ ยมในการอุทิ ศตน เพ่ื อมวล มนุษยชาติ  
(transcendence) เป็นอัจฉริยะบุคคลที่สามารถสร้างประโยชน์ให้กับมนุษยชาติอย่างที่สุดเท่าที่จะ
สามารถทำได้ มีชีวิตอยู่เพ่ือผู้อื่น 
 3. ทฤษฎีความต้องการความสำเร็จของแมคคิลแลนด์  (Mccelland’s achievement  
motivation theory) (ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ, 2548) แมคคลิแลนด์เป็นนักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย
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ฮาร์วาร์ด ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของมนุษย์ในการทำงานให้เกิดผลสำเร็จทั้งในระดับบุคคล
และระดับสังคม ผลของการศึกษาสรุปได้ว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่ 3 ประการคือ 
  3.1 ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need for achievement) เป็นแรงขับเพ่ือจะทำให้งานที่
กระทำประสบผลสำเร็จดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
  3.2 ความต้องการความรักและความผูกพัน (Need for affliction) เป็นความปรารถนา
ที่จะส่งเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุ่นเพ่ือความเป็นมิตรกับผู้อ่ืน คล้ายความต้องการหรือ
แรงจูงใจของมาสโลว์  
  3.3 ความต้องการมีอำนาจ (Need for power) เป็นความต้องการที่จะทำให้คนอ่ืนมี
ความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามที่ตนต้องการ หรือต้องการมีอำนาจในการบังคับบัญชาและมี
อิทธิพลเหนือผู้อื่น  
  นอกจากนี้แมคคิลแลนด์ยังพบว่าผู้ที่มีแรงจูงใจทางด้านความสำเร็จโดยตัวของเขาเองจะ
มีคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ  
  1. พวกเขาต้องการกำหนดเป้าหมายของเขาเอง ไม่ต้องการความเลื่อนลอยไรเ้ป้าหมาย 
  2. พวกเขาจะไม่กำหนดเป้าหมายที่ยากหรือง่ายต่อความสำเร็จมากจนเกินไป 
  3. พวกเขาต้องการสิ่งย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขา ซึ่งต้องการรู้ว่า
ทำงานได้ดีแค่ไหน สำหรับผู้บริหารแล้วความต้องการมีอำนาจเป็นความต้องการที่สูงกว่าความ
ต้องการความสัมฤทธิ์ผลและความต้องการผูกพัน    
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
 ความหมายของความสุขในการทำงาน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า สุข หมายถึง ความสบายกายสบายใจ 
เช่น ขอให้อยู่ดีมีสุข เกิดมาก็มีสุขบ้างทุกข์บ้าง, มักใช้เข้าคู่กับคำ เป็น เช่น ขอให้อยู่เย็นเป็นสุข ขอให้
เป็นสุข ๆ นะ   
 แมเนี่ยน (Manion, 2003) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่ง
เป็นผลตอบสนองจากการกระทำ การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นำไปสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการคำนึงถึงการรับรู้การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก
อยากท่ีจะทำงาน บุคลากรมีความผูกพัน และมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีในที่ทำงาน ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะทำงาน มีความผูกพันในงาน และทำให้คงอยู่ใน
องค์การต่อไป 
 คเยยรัลฟ (Kjerulf, 2007) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะทำงานหรือประสบการณ์ใน
การทำงาน เป็นความรู้สึกที่มีความสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน เบิกบานใจ และรู้สึกภาคภูมิใจจากการ
ทำงานที่มีคุณค่า จากการทำงานที่ยิ่งใหญ่และการที่ได้ทำงานร่วมกับบุคคลที่มีความสามารถ  
 จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ได้ให้ความหมายความสุขในการทำงาน หมายถึง การที่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งรับรู้ถึงความรู้สึกในอารมณ์ทางบวก อันเนื่องมาจากผลการทำงาน มีความรู้สึกที่ดีต่องาน
ที่ได้รับมอบหมายหรือความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยากช่วยเหลือ อยากทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
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เป็นที่ยอมรับ รวมถึงรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการทำงาน พยายามที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เป็น
ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขจากงานที่ได้ทำ  
 สุมาลี ดวงกลาง (2560) ได้ให้ความหมายความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึก
ทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทำงาน โดยบุคคลนั้นเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนาน กระตือรือร้นในงานที่ทำมีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน
ได้ทำงานกับเพ่ือนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่างานที่ตนทำนั้นมีความสำคัญ มีคนเห็นคุณค่าของงานที่ทำ และ
มีความสุขในการทำงาน 
 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ได้ให้ความหมายความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึก
ทางบวกที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน อันเนื่องมาจากความสุขจากตัวงาน และสภาพแวดล้อมในขณะ
ทำงาน เช่น ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ ซึ่งจะส่งผลให้
ผลผลิตของหน่วยงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
 รัชนีกรณ์ ปานวงษ์ (2561) ได้ให้ความหมายความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกใน
ทางบวกของแต่ละบุคคลซึ่งตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เกิด
จากการรับรู้และความเข้าใจของแต่ละบุคคล จากข้อมูลแต่ละบุคคลที่ตนเก็บสะสมมาจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในอดีตที่ผ่านมา ทำให้เกิดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
ศรัทธาในงานที่ทำ โดยมีความรู้สึกเพลิดเพลิน สบายใจ และกระตือรือร้นในการทำงาน  
 สรุปว่า ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดภายในจิตใจที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทำงาน โดยที่บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ ความเพลิดเพลิน รู้สึกภาคภูมิใจ 
เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทำงาน มีความรู้สึกอยากที่จะทำงานและมีความผูกพันกับการทำงานและ
ผู้ร่วมงาน ซึ่งจะส่งผลให้การทำงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้   
 องค์ประกอบของความสุขในการทำงาน 
 แมเนี่ยน (Manion, 2003) อธิบายถึงความสุขในการทำงานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  
 1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พ้ืนฐานที่ทำงานเกิดความสัมพันธ์
ของบุคลากรในสถานที่ทำงาน โดยบุคลากรมาร่วมกันทำงานจึงก่อให้เกิดสังคมการทำงานขึ้น เกิด
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุย
อย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และเกิดความรู้สึกเป็นสุข 
ตลอดจนเกิดการรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน  
 2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่าง
แน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิ จในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ เป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รบัผิดชอบในงาน 
 3. ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยได้รับความสำเร็จในการทำงาน ได้รับมอบหมายให้ทำงานที่ท้าทายให้
สำเร็จ มีอิสระในการทำงาน เกิดผลลัพธ์การทำงานในทางบวก ทำให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิ ตเกิดความ
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ภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้สำเร็จความก้าวหน้าและทำให้องค์กร
เกิดการพัฒนา 
 4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความ
เชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิบัติของตนและได้รับ
การยอมรับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความ
ไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
 ไดเนอร์ (Diener, 2003) กล่าวถึง ความสุขในการทำงานเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายอย่างที่
แตกต่างกัน เช่น รายได้ สภาพแวดล้อม โดยแยกได้ 4 องค์ประกอบ คือ  
 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่
ตนเองเป็นและการะทำอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายชีวิตและสอดคล้องกับความจริง สามารถ
กระทำได้ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่จำเป็นต้องปรับตัว  
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระทำในสิ่งที่ตนรัก
และชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับการทำงาน  
 3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกับ
สิ่งที่ดี รื่นรมย์หรรษา สนุกสนานกับการทำงาน ยิ้มแย้มแจ่มใสเบิกบานได้เสมอขณะทำงาน เลื่อมใส
ศรัทธากับสิ่งที่ตนกระทำ รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่กระทำ    
 4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect)  หมายถึง  การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์
กับสิ่งที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นในการทำงาน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเมื่อเห็นการ
กระทำที่ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้อง  อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มี
ความสุข  
 วาร์ (Warr, 2007) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นทางจิตใจโดยมี
องค์ประกอบย่อย 3 ประการ ดังนี้ 1) ความรู้สึกเพลิดเพลินในการทำงาน เป็นความรู้สึกขั้วบวกท่ีไม่มี
การกระตุ้นทางจิตใจนั่นคือ เป็นความรู้สึกที่ดี ซึ่งตรงข้ามกับความรู้สึกไม่ดี 2) ความสบายใจในการ
ทำงาน เป็นความรู้สึกที่อยู่ระหว่างความเพลิดเพลินขั้วบวกและการกระตุ้นทางจิตใจขั้วลบ ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับความวิตกกังวล 3) ความกระตือรือร้นในการทำงาน เป็นความรู้สึกที่อยู่ระหว่างความ
เพลิดเพลินขั้วลบและการกระตุ้นทางจิตใจขั้วบวก ซึ่งตรงข้ามกับความซึมเศร้า    
 คัคนางค์ มณีศรี, และวัชราภรณ์ บุญญศิริวัฒน์ (2560) กล่าวว่า วิธีที่จะทำให้มีความสุข
ประกอบด้วย 
 1. เป็นคนที่นับถือตนเองสูง ซึ่งหมายถึงว่าเป็นคนที่ชอบตัวเอง มองตัวเองในแง่บวก เช่น 
มองว่าตัวเองมีเสน่ห์ ฉลาดกว่าคนอ่ืน เข้ากับผู้ อ่ืนได้ดี สุขภาพร่างกายแข็งแรงกว่าคนอ่ืน ๆ ซึ่ง
บางครั้งเป็นการคิดเข้าข้างตัวเองฝ่ายเดียว 
 2. การรู้สึกว่าตัวเองควบคุมชีวิตของตัวเอง เป็นคนที่เชื่อว่าชีวิตเป็นของเรา จะดีจะร้ายจะ
ประสบความสำเร็จหรือไม่ อยู่ที่ตัวเราเอง ไม่รอโชคชะตา เชื่อว่าเราควบคุมสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับชีวิต
เราเองได้   
 3. การเป็นคนมองโลกในแง่ดี ไม่ว่าจะทำอะไรก็มองหาแง่มุมที่ทำให้ตนเองมีกำลังใจ 
ทำงานสำเร็จก็มองว่าเป็นเพราะตัวเองเก่ง ไม่ใช่เพราะโชคช่วย ถ้าต้องเจอกับงานใหม่ ที่เรียนใหม่ ก็
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มองว่าตัวเองจะทำได้ดี เพียงแค่คิดในแง่ดีเช่นนี้ก็มีโอกาสประสบความสำเร็จ มีสุขภาพดี และมี
ความสุขกว่าคนอ่ืน ๆ 
 4. การเป็นคนเปิดเผย ชอบแสดงออกทางความรู้สึก เช่น ยิ้มหน้าบานเมื่อรู้สึกดีใจ เป็นคน
ชอบเข้าสังคมสังสรรค์เฮฮา มีเพ่ือนฝูงมากมายให้พูดคุย ไม่ใช่คนเก็บตัวเงียบอยู่คนเดียว 
 5. การหัวเราะ การหัวเราะมีประโยชน์หลายอย่าง การหัวเราะทำให้ร่างกายหลั่งสารที่ช่วย
เพ่ิมความคิดสร้างสรรค์และรักษาความเจ็บป่วยบางอย่างได้ ที่สำคัญกว่าอะไรทั้งหมด คือเมื่อหัวเราะ 
จะรู้สึกดี   
 ลายาร์ด (Layard, 2007) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานประกอบด้วย 7 
ปัจจัย คือ  
 1. สถานการณ์ทางการเงิน กล่าวคือ เงินมีผลต่อความสุขในการทำงาน หากรายได้ลดลง
ความสุขก็ลดลงไปด้วย โดยเฉพาะผู้ที่มีฐานะยากจน ความไม่เท่าเทียมกันทางด้านรายได้ถือเป็นปัจจัย
กำหนดความสุขของคนในสังคมด้วยเช่นกัน เพราะความรู้สึกเป็นสุขหรือไม่เป็นสุขนั้น  มาจาก
พฤติกรรมการเปรียบเทียบกับคนอื่น  
 2. ความสัมพันธ์ในครอบครัว กล่าวคือ สถานการณ์ความสันพันธ์ในครอบครัวที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อความสุข 
 3. การงาน กล่าวคือ การงานไม่ใช่แค่การสร้างรายได้เท่านั้น แต่ยังเพ่ิมความหมายให้กับ
ชีวิตอีกด้วย ด้วยเหตุนี้การว่างงานจึงเป็นสิ่งเลวร้าย เพราะนอกจากจะสูญเสียรายได้แล้ว ยังสูญเสีย
ความเคารพตัวเองและความสัมพันธ์ทางสังคมอันเกิดจากการทำงาน 
 4. สังคมและเพ่ือนฝูง กล่าวคือ มิตรภาพเป็นสิ่งที่ดีที่สุดในชีวิต เป็นสิ่งสะท้อนความเชื่อ ใจ
และความรู้สึกปลอดภัยซึ่งมีผลต่อความสุข 
 5. สุขภาพ คือ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีนั้นสำคัญต่อการเกิดความสุข 
 6. เสรีภาพส่วนบุคคล คือการปกครองของรัฐบาล และกฎหมายที่มีเสถียรภาพปราศจาก
การใช้ความรุนแรง ซึ่งประชาชนจะมีความสุขจากระบอบการปกครองที่ดี 
 7. ค่านิยมส่วนบุคคล กล่าวคือ ความสุขขึ้นอยู่กับปรัชญาชีวิต การควบคุมอารมณ์ตนเอง 
การเอาใจใส่ผู้อ่ืน การทำดีเพ่ือส่วนรวม ก็ทำให้เกิดความสุขทางใจ   
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน  
 1. ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor theory) เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) เป็นทฤษฎีที่ถูก
คิดค้นโดย เฟรเดริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herberg)  นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน และเผยแพร่ครั้งแรก
เมื่อปี ค.ศ. 1959 โดยเฮิร์ซเบิร์กได้ทำการศึกษาในเรื่องของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงาน
ของมนุษย์ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้คือ ปัจจัยที่สร้างความรู้สึกดีและปัจจัยที่สร้างความรู้สึกไม่ดีเป็นคนละ
ปัจจัยกัน เขาจึงสร้างทฤษฎี 2 ปัจจัยเพ่ืออธิบายว่า แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงานของ
บุคคล ขึ้นอยู่กบัปัจจัยสองจำพวก ดังนี้ (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2562) 
  1.1 ปัจจัยไม่ให้เกิดความไม่พอใจ(Hygiene Factor) เป็นปัจจัยซึ่งรักษาแรงจูงใจที่มีอยู่
ในปัจจุบันนั้น ให้คงอยู่เป็นปกติ การเพ่ิมปัจจัยประเภทนี้ไม่ได้สร้างความพอใจในระยะยาว เป็นเพียง
การรักษาสถานะไม่ให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น แต่หากปัจจัยดังกล่าวลดลงหรือหมดไป จะทำให้รู้สึก
ไม่พอใจและเรียกร้อง (dissatisfaction) และเป็นสิ่งของอยู่ภายนอกร่างกายของบุคคล (extrinsic 
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factors) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า hygiene factor คือ ปัจจัยซึ่งหากมีอยู่เพียงพอหรือสมควรแก่
เหตุผล จะทำให้ยอมรับสถานภาพที่เป็นอยู่ และอยู่ในความสงบได้ hygiene factor ไม่มีผลต่อการ
ทำงาน บางครั้งเรียกว่า dissatisfier หรือ maintenance factor เพราะเป็นตัวทำหน้าที่ เพียง
ประคองความรู้สึกไม่ให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ถ้าเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ก็คือความ
ต้องการพ้ืนฐานทางกายภาพ (lower-order need at work) ซึ่งบุคคลต้องการและคาดหวังว่า
จะต้องมี อาทิ ค่าจ้างโดยมีโครงสร้างค่าจ้างเงินเดือนควรอยู่ในระดับที่เหมาะสมและมีเหตุมีผล  
นโยบายการบริหารควรมีความยืดหยุ่น มีความเป็นธรรมและชัดเจน  ผลประโยชน์พิเศษนอกเหนือ
กฎหมายกำหนด เช่น เงินโบนัสหรือควรให้สมาชิกในครอบครัวควรได้รับสวัสดิการบางอย่างหรือมี
โครงการให้ความช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาส่วนตัว สภาพแวดล้อมการทำงานควรมีความปลอดภัย สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการทำงานควรทันสมัยและมีการบำรุงรักษาที่ดี  
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาควรมีความเหมาะสมและเป็นที่
ยอมรับ ไม่ควรมีข้อขัดแย้งหรือการทำให้ต้องอับอายกันและมีความมั่นคงในการทำงาน 
  1.2 ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (Motivational Factors) ปัจจัยประเภทนี้เป็นปัจจัยที่ผูกติด
อยู่กับงาน สร้างแรงจูงใจและทำให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เป็นองค์ประกอบจำพวกที่เป็นเนื้อหา
ของงานโดยตรง เป็นสิ่งที่เกิดภายในร่างกายของบุคคล ( Intrinsic factors) โดยมองปัจจัยนี้ว่าเป็น
รางวัลจากการทำงาน เป็นความต้องการซึ่งเมื่อเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow คือ ความ
ต้องการด้านจิตใจที่เติมเข้ามาในชีวิต (higher-level psychological need) อาทิ การยกย่องเชิดชูผู้
มีผลการปฏิบัติงานที่ดี  ความตระหนักในความสำเร็จทำให้เห็นความสำคัญของการประสบ
ความสำเร็จในการทำงานและมุ่งมั่นที่จะสร้างความสำเร็จนั้นให้เกิดข้ึน  โอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน  ความรับผิดชอบทำให้มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติ  งานที่มีความหมายควร
เป็นงานที่มีความหมาย น่าสนใจ และมีความท้าทายมากพอที่จะจูงใจให้พนักงานอยากทำให้สำเร็จ 
  กล่าวโดยสรุป ปัจจัยสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจัยกระตุ้นที่จิตใจให้มีความกระตือรือร้นและมี
แรงผลักดันอันจะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน ส่วนปัจจัยไม่ให้เกิดความพอใจเป็นเพียงการ
รักษาสถานะไม่ให้เกิดความไม่พอใจโดยไม่ได้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นใน
การทำงานและเพ่ือเหนี่ยวรั้งให้พนักงานเกิดความผูกพันกับงานและองค์การเท่านั้น  
 2. ทฤษฎีดุลภาคของอาดัมส์ เจ. สเตเซย์อาดัมส์ (J. Stacey Adams, 1959) (สิริอร  
วิชชาวุธ, 2544, หน้า 241 –251) เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจชื่อว่า Equity theory โดยสังเกตเห็น
ว่าบุคคลมักจะเปรียบเทียบอัตราการลงแรงกับผลตอบแทนที่ได้รับว่ามีความเหมาะสมกันหรือไม่ การ
ที่บุคคลจะทราบว่าเหมาะสมหรือไม่ จากการนำอัตราส่วนระหว่างการลงแรงกับผลตอบแทนที่ได้รับ
ไปเปรียบเทียบกับอัตราส่วนของการลงแรงของเพ่ือนร่วมงานกับผลตอบแทนที่เพ่ือนร่วมงานได้รับใน
สถานภาพของงานที่เหมือนกันว่าได้เท่ากันหรือไม่ ถ้าอัตราส่วนดังกล่าวเท่ากัน เขาจะเกิดความรู้สึก
ว่ามีความเหมาะสมหรือมีดุลภาค ถ้าอัตราส่วนดังกล่าวไม่เท่ากัน เขาจะรู้สึกไม่พึงพอใจและจะต้องทำ
อย่างใดอย่างหนึ่งที่จะทำให้เขากลับไปอยู่สถานะที่มีดุลภาค ด้วยทฤษฎีแรงจูงใจนี้มีข้อสันนิษฐานว่า
พนักงานทำงานเพ่ือแลกเปลี่ยนกับค่าจ้างจากองค์การและมีแรงจูงใจด้วยการได้รับการปฏิบัติเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน สิ่งที่สำคัญในทฤษฎีนี้มี 4 สิ่งคือ 1) บุคคล ผู้รับรู้ความยุติธรรมในการแลกเปลี่ยน
การลงแรงกับผลตอบแทน 2) การเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน บุคคลอ่ืนในที่นี้เป็นได้ทั้งที่เป็นบุคคลคน
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เดียวกันหรือเป็นกลุ่มคน ซึ่งบุคคลจะนำมาเปรียบเทียบอ้างอิงอัตราการลงแรงกับผลตอบแทน เช่น 
เพ่ือนร่วมเรียน เพ่ือนบ้าน ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 3) การลงแรงคือ สิ่งที่บุคคลลงทุนไป 
ซึ่งจะเป็นอะไรก็ได้ เช่น แรงงาน วุฒิการศึกษา เงิน ความขยัน เวลา ความจงรักภักดี ประสบการณ์ 
อายุงาน เป็นต้น บุคคลแต่ละคนอาจใช้ชนิดของการลงแรงแต่ละชนิดต่างกันและแม้เป็นการลงแรง
ชนิดเดียวกันก็อาจจะมีระดับไม่เท่ากัน 4) ผลตอบแทนซึ่งจะเป็นอะไรก็ได้ เช่น เงินค่าจ้าง เงินโบนัส 
คะแนน สิ่งของ คำชมเชย ตำแหน่ง เป็นต้น 
 3. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal setting theory) เกิดจาการพยายามหาคำตอบว่าทำไม
คนบางคนจึงสามารถทำงานได้ดีกว่าคนบางคน ล็อก, และลาทาม (Locke, & Latham, 1990) (สิริอร 
วิชชาวุธ, 2544, หน้า 241 – 251) ให้ความเห็นว่าคนทำงานดีกว่ากันอาจเป็นเพราะความรู้และ
ความสามารถของบุคคลหรือกลวิธีที่ใช้หรือทรัพยากรที่ลงทุนต่างกัน แต่สิ่งที่ไม่น่ามองข้ามคือการมี
เป้าหมายที่ต่างกัน ล็อก, และลาทาม เสนอแนะว่า เป้าหมาย (goal) เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของ
บุคคล เป้าหมายตัวกระตุ้นทำให้บุคคลรู้ว่าตนจะต้องทำอะไรและเป็นตัวกำหนดทิศทางการกระทำสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งของบุคคล เป้าหมายจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าบุคคลจะต้องใช้การลงแรงมากน้อยเพียงใด และ
ทำให้บุคคลได้ค้นหายุทธวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ตนประสบความสำเร็จในเป้าหมาย ความสำเร็จในเป้าหมาย
จะกลายเป็นแรงจูงใจภายในที่กระตุ้นให้บุคคลกำหนดเป้าหมายใหม่ที่สูงหรือยากขึ้นกว่าเดิม เช่นนี้
เรื่อย ๆ ไป   
 4. ทฤษฎีของความไม่ตรงกัน (Discrepancy theory) ล็อก (Locke, 1969) (ปิยธิดา 
ปัญญา, 2560, หน้า 15) (นำชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, 2550, หน้า 36) มีความเชื่อว่า มนุษย์จะมีความ
พอใจหรือไม่พอใจขึ้นอยู่กับ 1) สิ่งที่บุคคลได้รับจริง ๆ สอดคล้องกับสิ่งที่เขาปรารถนาหรือไม่ และ   
2) ปริมาณของสิ่งที่เขาได้รับนั้นอยู่ในระดับสูงกว่าหรือเท่ากับระดับขั้นต่ำสุดที่เขาปรารถนาหรือไม่ 
บุคคลจะพอใจ เมื่อได้รับสิ่งที่ตนปรารถนา และจะพอใจเมื่อได้รับเท่ากับจำนวนที่คาดหวังไว้บุคคล 
มักไม่พอใจ หากได้รับสิ่งที่ตนไม่ปรารถนา และ/หรือได้รับสิ่งตอบแทนต่ำกว่าที่คาดหวัง สิ่งที่
ปรารถนาเหล่านี้ไม่จำเป็นจะต้องเป็นเงินเพียงอย่างเดียว อาจเป็นลักษณะงาน ลักษณะเพ่ือนร่วมงาน 
ลักษณะหัวหน้าและอ่ืน ๆ เราสามารถคิดได้ว่าความพอใจหรือไม่พอใจจะเกิดจากผลรวมของความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงของสิ่ งที่ เราได้รับในองค์ประกอบต่าง ๆ 
แนวความคิดนี้มีนักจิตวิทยาอ่ืน ๆ นำไปใช้เพ่ือหาความพอใจในงาน เช่น พอร์เตอร์ (Porter, 1961) 
ให้คำจำกัดความของความพอใจในงานว่า เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตอบแทนในความคาดหวัง 
กับการได้รับสิ่งตอบแทนในสภาพเป็นจริง เขาแบ่งการรับรู้ของบุคคลต่อการได้รับสิ่งตอบแทน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การรับรู้ว่า ควรจะได้ และการรับรู้ว่า ได้รับจริงปัจจัยที่กำหนดในการรับรู้ว่า 
ได้รับจริง ประกอบด้วย 1) ตัวบุคคลเอง ได้แก่ ความต้องการบุคลิกภาพ และแบบลักษณะของตน 
และ 2) สถานการณ์ทางสังคม ได้แก่ การเปรียบเทียบระหว่างบุคคลในสังคม ปทัสถานของกลุ่ม
อ้างอิง และองค์ประกอบของงานในอดีต   
 5. ซีลิกแมน (Seligman, 2006) (รัชนีกรณ์ ปานวงษ์, 2561, หน้า 26) ได้ให้แนวทางใน
การสร้างความสุขในการทำงาน โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสนุกสนานที่ไม่มีกฎเกณฑ์
ข้อบังคับ และไม่มีพิธีรีตอง แต่ทุกคนต้องรู้ถึงจุดประสงค์ของการทำงาน และต้องทำงานเป็นทีมได้
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เป็นอย่างดี ซีลิกแมนได้ทบทวนวรรณกรรมจากนักวิจัยแล้วสรุปว่า การสร้างความสุขในการทำงาน
เพ่ือให้งานมีประสิทธิผลนั้นเกิดจากการสร้างจากตัวบุคคล และเชื่อมโยงไปสู่สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
  5.1 การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่เข้มแข็ง โดยการมีสัมพันธภาพที่ดี มีส่วนร่วมใน
ชุมชน ทำมให้เกิดความไว้วางใจในความสัมพันธ์ ซึ่งจะนำไปสู่พฤติกรรมการผลิตนวัตกรรมที่มี
คุณภาพร่วมกัน 
  5.2 การสร้างและใช้จุดแข็งของตน โดยทุกคนต้องเข้าใจถึงความแตกต่างในจุดแข็งของ
แต่ละคน พร้อมทั้งมีความเคารพในความเชี่ยวชาญของตนและเพ่ือนร่วมงาน ในขณะเดียวกันหาก
พบว่างานที่ได้รับมอบหมายมีจุดอ่อน ต้องได้รับการแก้ไขทันที ไม่ควรละเลยหรือปล่อยทิ้งไว้  มีการ
พัฒนาความรู้และทักษะที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำงานของตนในการแก้ปัญหา 
ปรับปรุงคุณภาพของงาน และช่วยเหลือทีมได้หลายล้าน ซึ่งจะทำให้เกิดคุณค่าในตนและมีความสุข 
  5.3 การสร้างรายได้จากผลงานจะเป็นการกระตุ้นการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้มีผลตอบแทนที่เพ่ิมมากข้ึน 
  5.4 การเห็นแก่ประโยชน์ผู้อ่ืน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน การให้บริการแก่ผู้อ่ืนและการ
เสียสละ จะนำไปสู่ความสุขให้กับตนมากขึ้น และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการที่จะทำให้พนักงานมี
การเสียสละ และทำประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน 
  5.5 การสร้างความไม่พอใจ เพ่ือการสร้างสมรรถนะที่ดีในการทำงาน โดยการพัฒนา
คุณภาพจิตใจของตนให้มองโลกในแง่ดี ซึ่งจะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูง เพราะคนมองโลกใน
แง่ดีจะกล้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ไม่มีด้วยความท้าทาย แต่อย่างไรก็ตามผู้มองโลกในแง่ดียัง
ต้องการสิ่งที่ทำให้พอใจที่สร้างสรรค์ เพ่ือเสริมแรงบวกกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพนการทำงานที่
สูงขึ้น  
 
ข้อมูลกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้มุ่งเน้นการทำงานให้บรรลุผลเป็นรูปธรรม มีความชัดเจน ด้วย
การบริหารงานขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ รองรับนโยบายรัฐบาล ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมาย ที่นำสมัย ในระดับมาตรฐานสากล เพื่อให้
ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา” โดยมีนโยบายดังนี้ 
 1. เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมาย สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยใช้อำนาจหน้าที่
ตามกฎหมาย 
  1.1 เพ่ือพิทักษ์ปกป้องสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เทิดพระเกียรติ และสนอง
พระบรมราโชบายในทุกด้าน 
  1.2 เพ่ือป้องกันปราบปรามการกระทำความผิด และอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 
  1.3 เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร 
  1.4 เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนใดตามที่ ได้รับมอบหมาย อันเป็นประโยชน์แห่งรัฐ และ
ประชาชน 
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 2. ที่นำสมัย โดยมีการพัฒนาและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
อยู่ตลอดเวลา ทั้งในด้านบุคลากร สิ่งอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่ดี 
  2.1 ด้านบุคลากร ข้าราชการตำรวจเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง รู้เท่าทันสถานการณ์ทาง
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลามีทักษะในการใช้เทคโนโลยี สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ และ
คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีมาตรฐานสากล  
  2.2 ด้านสิ่งอุปกรณ์ ข้าราชการตำรวจต้องมีอาวุธ ยานพาหนะ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้มาตรฐานสากล เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภ าพ สามารถ
จัดการข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือตอบสนองภารกิจที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน
และอนาคต รวมถึงมีนวัตกรรมด้านสิ่งอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับองค์กร 
  2.3 ด้านบริหารจัดการที่ดี ต้องมีการบริหารจัดการที่นำสมัย ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารงานเพ่ือนำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ มีเอกภาพชัดเจน เหมาะสมสอดคล้อง
กับบริบทและมีการทำงานเป็นทีม โดยประชาชนมีส่วนร่วม เพ่ือรองรับความท้าทายของโลกใน
อนาคตด้วยมาตรฐานสากล 
 3. ในระดับมาตรฐานสากล ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานและมีมาตรฐานการประเมินการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจเทียบเคียงกับต่างประเทศ 
  3.1 มีคู่มือการปฏิบัติงาน (SOPs: Standard Operating Procedures) ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจทุกสายงาน บอกรายละเอียดของยุทธวิธี วิธีปฏิบัติงาน วิธีการทำงานที่สามารถใช้เป็นตัวชี้วัด
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ 
  3.2 มีมาตรฐานการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตำรวจเทียบเคียงกับ
ต่างประเทศที่สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
 4. ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา โดยให้ดำเนินการดังนี้ 
  4.1 ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม โปร่งใส ได้มาตรฐาน
วิชาชีพที่สอดคล้องกับบริบทของกฎหมายและสังคมไทย 
  4.2 มีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับประชาชนด้วยอัธยาศัยไมตรีอย่างสม่ำเสมอ และ
ต่อเนื่องให้เข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยคำนึงถึงความพึงพอใจควบคู่กับผลงาน 
  4.3 สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สินความยุติธรรมทางอาญา และการให้บริการ 
  4.4 สนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นใดเพ่ือประโยชน์แห่งรัฐ และคุณค่าทางสังคมที่ดีงาม 
  4.5 ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562-
2565  เพ่ือใช้ในการดูแลควบคุมและกำกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ  โดยได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติรองรับการพัฒนาและ
เสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึง
ความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย
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และชาติไทยผ่านทางกลไกต่าง ๆ รวมถึง น้อมนำและเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และนำไป
ประยุกต์ปฏิบัติใช้อย่างกว้างขวางทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้ง จัดกิจกรรมเฉลิม      
พระเกียรติและพระราชกรณียกิจ และสนับสนุนงานจิตอาสาอย่างสม่ำเสมอ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ
อำนวยความยุติธรรมทางอาญา รองรับการเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและความ
มั่นคงของมนุษย์และสนับสนุนการดำเนินการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่าง
จริงจังและเป็นรูปธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการจราจร ปัญหาความรุนแรงในสังคม 
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์ ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ การพัฒนามาตรการ กลไกการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทั้งในการกระทำผิดรูปแบบปกติและออนไลน์ พิทักษ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยปลูกจิตสำนึก และเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ซึ่ง
ถือเป็นพ้ืนฐานสำคัญ มุ่งใช้เทคโนโลยีและการบังคับใช้กฎหมาย ในการแก้ไขปัญหาในระยะยาว 
รวมทั้งใช้หลักการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ เพ่ือให้สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกับทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง รองรับการดำเนินงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหาความมั่นคงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการความมั่นคงชายแดน การบริหาร
จัดการผู้หลบหนีเข้าเมือง การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการก่อการร้าย สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการควบคุมฝูงชนตามพระราชบัญญัติชุมนุม
สาธารณะ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้สามารถสนับสนุนภารกิจความมั่นคงในภาพรวม โดยเฉพาะในเรื่องของ
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายต่าง ๆ 
ที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย สู่ระบบราชการไทย 4.0 ให้
เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) มีความโปร่งใสในการ
ทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกัน
และกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen - Centric 
Government) ทำงานในเชิงรุกมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชน มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย (Smart & High Performance Government) เตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ ใน
การดำเนินงานให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง สามารถตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงาน
สมัยใหม่ โดยจัดองค์กรมีความเหมาะสมบริหารทรัพยากรทางการบริหารให้พร้อมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน การบริหารงานบุคคลให้มีความเป็นมืออาชีพภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความรัก 
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อองค์กร เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในเรื่องความโปร่งใส และนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2565)  
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 ประวัติกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1      
 พ.ศ. 2537 กรมตำรวจ ซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้มีการยุบเลิก
กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 - 4 จัดตั้งเป็นกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1-9 โดยกองบัญชาการ
ตำรวจภูธรภาค 1 มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด คือ จังหวัดนนทบุรี อ่างทอง ลพบุรี ปทุมธานี 
สระบุรี สิงห์บุรี สมุทรปราการ อยุธยา ชัยนาท ต่อมา พ.ศ. 2541 ได้โอนกรมตำรวจ จัดตั้งเป็น
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมที่อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี   
 พ.ศ. 2548 มีการแบ่งส่วนราชการ โดยปรากฏชื่อ ศูนย์สืบสวนสอบสวน เป็นหน่วยราชการ
ในสังกัดตำรวจภูธรภาค 1 - 9 ซึ่งศูนย์สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 มีหน่วยงานในสังกัดคือ 
งานอำนวยการ งานศูนย์ข้อมูลและการข่าว กลุ่มงานสืบสวน กลุ่มงานสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน และ
สตรี และกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ  มีหัวหน้าหน่วยงาน เรียกว่า “รองผู้บังคับการ”   
 พ.ศ. 2552 ได้เปลี่ยนชื่อหน่วยเป็น “กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1” มี
หัวหน้าหน่วยงานเรียกว่า “ผู้บังคับการ”  
 พ.ศ. 2563 ได้มีการเปลี่ยนแปลงอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 โดยโอนบางส่วนไปยังกองบังคับการคดีและกฎหมาย ตำรวจภูธร
ภาค 1 ซึ่งปัจจุบันกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ประกอบด้วย 7 หน่วยงาน (สาย
งาน) ดังนี้ กองกำกับการสืบสวน 1 - 3 กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ  กองกำกับ
การปฏิบัติการพิเศษ  ฝ่ายอำนวยการ และกลุ่มงานสอบสวน 
 โครงสร้างภายในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1      
 ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติว่าด้วยการกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2563 ได้กำหนดโครงสร้างกองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ไว้ดังนี้  
 1. กองกำกับการสืบสวน 1   
 2. กองกำกับการสืบสวน 2   
 3. กองกำกับการสืบสวน 3   
 4. กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ    
 5. กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ   
 6. ฝ่ายอำนวยการ    
 7. กลุ่มงานสอบสวน    
 อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1     
 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
 1. ถวายความปลอดภัยสำหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สำเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ พระราชอาคันตุกะ รวมทั้งรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลสำคัญอ่ืน ๆ 
 2. ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ 
ความผิดทางอาญาในเขตอำนาจการรับผิดชอบของตำรวจภูธรภาค 
 3. ดำเนินการเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและความผิดเกี่ยวเนื่อง 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



19 
 

 4. ดำเนินการเกี่ยวกับงานสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมที่มีลักษณะเป็นองค์กรหรือผู้มี
อิทธิพลที่คาบเก่ียวระหว่างหลายพ้ืนที่ 
 5. ดำเนินการเกี่ยวกับการกระทำความผิดต่อเด็ก เยาวชน และสตรี 
 6. ดำเนินการด้านกรรมวิธีข่าวกรอง และเป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และติดตาม
สถานการณ์อาชญากรรมและความมั่นคงในเขตอำนาจการรับผิดชอบ 
 7. สืบสวนสอบสวนคดีอาญาโดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือพิเศษ รวมทั้งพัฒนาบุคลากร
ด้านการสืบสวนสอบสวนให้มีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือพิเศษต่าง ๆ 
 8. ควบคุมและอำนวยการเกี่ยวกับการชุมนุมสาธารณะ การควบคุมฝูงชน การเจรจาต่อรอง
และช่วยเหลือตัวประกัน  
 9. ให้คำปรึกษา แนะนำหน่วยงานสืบสวนในสังกัดตำรวจภูธรภาค 
 10. สืบสวนติดตามคดีสำคัญตามที่ได้รับมอบหมาย  
 11. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 โดยมีโครงสร้างประกอบด้วยหน่วยงาน ดังนี้  
 1. กองกำกับการสืบสวน 1 มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวน
คดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การสืบสวนการกระทำผิดตามประมวล 
กฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นที่มีโทษทางอาญา อาชญากรรมที่มีลักษณะเป็นองค์กรหรือผู้มีอิทธิพล
ที่คาบเกี่ยวระหว่างหลายพื้นท่ี โดยปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
  1.1 งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทำสถิติงานเข้า – ออกของกองกำกับการ
สืบสวน 
  1.2 ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ
ความผิดทางอาญาในเขตอำนาจการรับผิดชอบของตำรวจภูธรภาค 
  1.3 ดำเนินการสืบสวนความผิดทางอาญาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ  
  1.4 สืบสวนอาชญากรรมที่เก่ียวกับทรัพย์ ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง  
  1.5 สืบสวนความผิดเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
  1.6 สืบสวนความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายและความม่ันคงของชาติ 
  1.7 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามการโจรกรรมยานพาหนะ  
  1.8 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามผู้มีอิทธิพลและมือปืนรับจ้าง 
  1.9 ดำเนินการสืบสวนติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับค้างเก่า 
  1.10 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามบ่อนการพนัน สถานบริการ และแหล่งอบายมุขที่ผิด
กฎหมาย 
  1.11 ดำเนินการสืบสวนความผิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
  1.12 ดำเนินการสืบสวนความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
  1.13 ดำเนินการสืบสวนความผิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวและคนเข้าเมือง 
  1.14 ดำเนินการสืบสวนความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการจําหน่ายสุรา โรงแรม 
ภาพยนตร์  โรงรับจำนำ อาวุธปืน การพนัน การขายทอดตลาด การฮ้ัวประมูลและขัดขวางการเสนอ
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แข่งขัน ราคาในการประมูลงานราชการ การค้าของเก่า การเรี่ยไร ภาพยนตร์  และวีดิทัศน์ ลิขสิทธิ์ 
รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้อำนาจไว้ 
  1.15 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามการลักลอบตัดไม้ทำลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
  1.16 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามการโจรกรรมสินค้าทางน้ำ 
  1.17 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
  1.18 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามการกระทำความผิดเกีย่วกับน้ำมันเชื้อเพลิง 
  1.19 ดำเนินการสืบสวนความผิดต่อเด็ก เยาวชน และสตรี และการค้ามนุษย์  
  1.20 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
  1.21 ดำเนินการสืบสวนปราบปรามการก่อการร้ายข้ามชาติ 
  1.22 ดำเนินการสืบสวนติดตามคดีสำคัญตามที่ได้รับมอบหมาย 
  1.23 ให้คำปรึกษาและคำแนะนําหน่วยงานสืบสวนในสังกัดตำรวจภูธรภาค  
  1.24 งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  และมีพ้ืนที่รับผิดชอบ คือ จังหวัดนนทบุรี ลพบุรี ชัยนาท นอกจากนี้ยังรับผิดชอบศูนย์
ปราบปรามผู้มีอิทธิพลและมือปืนรับจ้าง (ศปอร.) ศูนย์ป้องกันปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
หนี้นอกระบบ (ศปน.) ศูนย์ปราบปรามคนร้ายข้ามชาติและเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (ศปชก.)   
 2. กองกำกับการสืบสวน 2 มีอำนาจหน้าที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวนคดี
อาชญากรรมที่มีลักษณะเป็นองค์กรหรือผู้มีอิทธิพลคาบเกี่ยวหลายพ้ืนที่ให้คำปรึกษา แนะนำและ
สนับสนุนงานสืบสวนในเขตพ้ืนที่ของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 เช่นเดียวกับกองกำกับการ
สืบสวน 1 และมีพ้ืนที่รับผิดชอบ คือ จังหวัดปทุมธานี สระบุรี สิงห์บุรี  นอกจากนี้ยังรับผิดชอบศูนย์
ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (ศปลป.) ศูนย์บริหารจัดการคนหาย และศพนิรนาม    
(ศบคน.) ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ศปปง.) ศูนย์ปราบปรามการลักลอบตัดไม้ทำลาย
ป่าและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ศปทส.)  
 3. กองกำกับการสืบสวน 3 มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวนคดี
อาชญากรรมที่มีลักษณะเป็นองค์กรหรือผู้มีอิทธิพลคาบเกี่ยวหลายพ้ืนที่ให้คำปรึกษา แนะนำและ
สนับสนุนงานสืบสวนในเขตพ้ืนที่ของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 เช่นเดียวกันกับกองกำกับการ 
1 และมีพ้ืนที่รับผิดชอบ คือ จังหวัดสมุทรปราการ อยุธยา ชัยนาท นอกจากนี้ยังรับผิดชอบศูนย์
ป้องกันและปราบปรามการแข่งรถในทางและความผิดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ศปข.) ศูนย์อำนวยการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด (ศอ.ปส.) ศูนย์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ (ศปจร.) 
ศูนย์บริหารงานสอบสวนคดีอาญา (ศส.) ร่วมกับกลุ่มงานสอบสวน 
 4. กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการสืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืน อัน
เกี่ยวกับความผิดอาญา สืบสวนอาชญากรรมที่มีลักษณะเป็นองค์กรหรือผู้มีอิทธิพลที่คาบเกี่ยว
ระหว่างหลายพ้ืนที่ การเฝ้าฟัง และการใช้เครื่องมือพิเศษในการสืบสวนหาข่าว รวมทั้งเป็นศูนย์
รวบรวม วิเคราะห์และติดตามสถานการณ์อาชญากรรมและความมั่นคงในเขตอำนาจการรับผิดชอบ 
โดยปฏิบัติหน้าที่ดังนี้  
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  4.1 งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทำสถิติงานเข้า – ออกของกองกำกับการ
วิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 
  4.2 งานรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และติดตามสถานการณ์อาชญากรรมและความมั่นคงน
เขตอำนาจการรับผิดชอบ 
  4.3 ดำเนินการงานบูรณาการด้านการข่าว รวมทั้งการดำเนินกรรมวิธีต่อข่าว เพ่ือเสนอ
ผู้บังคับบัญชาและประสานงานการข่าวกับส่วนราชการต่าง ๆ 
  4.4 สืบสวนคดีอาญาโดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือพิเศษ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรด้าน
การสืบสวนสอบสวนให้มีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือพิเศษต่าง ๆ 
  4.5 งานเฝ้าฟัง สืบสวนพฤติการณ์บุคคลและกลุ่มของอาชญากรรมที่มีลักษณะเป็น
องค์กรหรือผู้มีอิทธิพลที่คาบเก่ียวระหว่างหลายพ้ืนที่ 
  4.6 งานสืบสวนหาข่าวโดยใช้เครื่องมือพิเศษและเทคนิคเฝ้าฟัง  
  4.7 งานฐานข้อมูลอาชญากรรมและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  4.8 ให้คำปรึกษาและคำแนะนําหน่วยงานสืบสวนในสังกัดตำรวจภูธรภาค  
  4.9 งานเก็บกู้และทำลายวัตถุระเบิด 
  4.10 สืบสวนติดตามคดีสำคัญตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  4.11 งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  และรับผิดชอบศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ศปอส.)         
ศูนย์ต่อต้านอากาศยานซึ่งไม่มีนักบินประเภทอากาศยานที่ควบคุมการบินจากภายนอก (โดรน) 
(ศตอ.) ศูนย์ปฏิบัติการสั่งการและควบคุมการติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ (CCOC) ศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอมและความมั่นคง (ศตปค.) 
 5. กองกำกับการปฏิ บัติการพิ เศษ มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ ยวกับ                
การอํานวยการ ควบคุม ดูแลและปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดอาญา รวมทั้ง
สนับสนุน การปฏิบัติงานของตำรวจท้องที่และหน่วยอ่ืน ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาและกฎหมายอ่ืน อันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย การรักษาความปลอดภัยบุคคลและ
สถานที่ ป้องกันและปราบปราม การก่อการจลาจลและต่อต้านการก่อการร้ายในเมือง รวมทั้งการฝึก
ทางด้านยุทธวิธีให้กับตำรวจท้องที่ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยมีเขตอำนาจรับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที่
ในเขตพ้ืนที่ตำรวจภูธรภาคและเขตที่พ้ืนที่อ่ืน ๆ ตามแต่ผู้บังคับบัญชาที่มีอำนาจจะสั่งการ โดยปฏิบัติ
หน้าที่ ดังนี้ 
  5.1 งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทำสถิติงานเข้า – ออกของกองกำกับการ
ปฏิบัติการพิเศษ 
  5.2 ดำเนินการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจท้องที่ ในการถวาย ความ
ปลอดภัยสำหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์      
พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ พระราชอาคันตุกะ และรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ 
ตลอดจน สถานที่สำคัญของทางราชการ 
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  5.3 ดำเนินการหรือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจท้องที่ ทางด้านการใช้ อาวุธ
และอุปกรณ์พิเศษในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การก่อความไม่สงบ การก่ อจลาจล        
การก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ 
  5.4 ดำเนินการหรือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจท้องที่ ทางด้านการเจรจา
ต่อรอง เมื่อมีเหตุก่อความไม่สงบ การก่อจลาจล การก่อการร้าย หรือเมื่อมีการจับตัวประกัน 
  5.5 ดำเนินการหรือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจท้องที่ ในการช่วยเหลือ     
ตัวประกันจากการก่ออาชญากรรม การก่อความวุ่นวาย และความไม่สงบเรียบร้อย การก่อจลาจล  
การก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ 
  5.6 ดำเนินการหรือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจท้องที่ ในการควบคุม ฝูงชน
จากการก่อจลาจล การก่อความวุ่นวายและความไม่สงบเรียบร้อยที่เกิดขึ้นจากเหตุต่าง ๆ 
  5.7 งานรักษาการณ์ รักษาความปลอดภัย จัดการจราจร และรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในตำรวจภูธรภาค 
  5.8 งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  และรับผิดชอบศูนย์ปราบปรามการกระทำผิดเกี่ยวกับน้ำมันเชื้อเพลิง (ศปนม.) ศูนย์
พิทักษ์เดก็ สตรี ครอบครัว ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์และภาคประมง (ศพดส.) 
 6. ฝ่ายอำนวยการ มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  6.1 งานธุรการและงานสารบรรณ 
  6.2 งานบริหารงานบุคคล 
  6.3 งานคดีและวินัย 
  6.4 งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ 
  6.5 งานการเงินและงานบัญชี 
  6.6 งานงบประมาณ 
  6.7 งานส่งกําลังบํารุง 
  6.8 งานสวัสดิการ 
  6.9 งานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการ 
  6.10 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  6.11 งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
  6.12 งานศึกษาอบรม 
  6.13 งานบันทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานข้อมูลสถานภาพกําลังพลของ 
ข้าราชการตำรวจในสังกัด รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูลกําลังพลกลางของสนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ และดำเนินการเพ่ือให้ข้อมูลสถานภาพกําลังพลในความรับผิดชอบเป็นไปอย่างถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
  6.14 งานวิเคราะห์ ติดตามสถานการณ์ และบูรณาการด้านการข่าวอาชญากรรม  
  6.15 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
  6.16 งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมิได้อยู่ในหน้าที่ของฝ่ายใดโดยเฉพาะ  
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  6.17 งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 7. กลุ่มงานสอบสวน มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบสวนตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดอาญา สอบสวนคดี
อาชญากรรมที่มีลักษณะเป็นองค์กรหรือผู้มีอิทธิพลที่คาบเกี่ยวระหว่างหลายพ้ืนที่ หรือเป็นคดีสำคัญ
ในเขตอำนาจการรับผิดชอบของตำรวจภูธรภาค ให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณาเกี่ยวกับด้านกฎหมาย
และสำนวนการสอบสวนคดีอาญาที่อยู่ในความรับผิดชอบของตำรวจภูธรภาค โดยปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 
  7.1 งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทำสถิติงานเข้า–ออกของกลุ่มงานสอบสวน 
  7.2 งานสถิติข้อมูลด้านการสอบสวน และการดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม               
ที่เกี่ยวเนื่องตั้งแต่ชั้นพนักงานสอบสวน อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม และความม่ันคงของรัฐ 
  7.3 ดำเนินการสอบสวนคดีอาญาที่มีลักษณะเป็นองค์กรหรือผู้มีอิทธิพล และการกระทำ
ผิดที่คาบเก่ียวระหว่างหลายพ้ืนที่รับผิดชอบของตำรวจภูธรภาค 
  7.4 ดำเนินการสอบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาในเขตอำนาจการรับผิดชอบตำรวจภูธรภาค 
  7.5 ให้คำปรึกษา ตรวจสอบ รวบรวมกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  7.6 งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ลลิตา ปาละกูล, และอรนันท์ กลันทปุระ (2565) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจสำนักงานงานยุทธศาสตร์ตำรวจ พบว่า  1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของงานและด้านระยะเวลาทำงาน 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ที่มีเพศ ตำแหน่ง อายุการรับราชการ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
 เมธาวี ยงทรัพย์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
สถานีตำรวจภูธรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบว่าความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมาก โดยมิติที่มี
ความสุขในการทำงานสูงเป็นอันดับแรกได้แก่ น้ำใจดี ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน  
มากที่สุด ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพในการทำงาน รองลงมา ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่วนด้าน
ลักษณะงานไม่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน 
 ณัฐวุฒิ ชนะภักดี (2560) ศึกษาระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน call center บริษัท โทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี พบว่าความคาดหวังใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สภาพจริงใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน call center บริษัท โทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานความรับผิดชอบ   
 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลในอำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี พบว่าระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข โดยในมิติที่ 5 ครอบครัวดี มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอ่ืน ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร ในระดับต่ำ คือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร ในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่
ทำงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ   
 รัชนีกรณ์ ปานวงษ์ (2561) ศึกษาความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สุรินทร์ พบว่า 1) ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมากแต่ค่อนมาทาง
ปานกลาง 2) ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรนิทร์ จำแนกตามแผนกงานไม่
มีความแตกต่างกัน 3) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานมี 2 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ อายุ ทรัพยากรส่วนบุคคล ทัศนคติต่อวิชาชีพ และประสบการณ์การทำงาน และ 2) ปัจจัย
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ โอกาสในการควบคุมตนเอง โอกาสในการใช้ทักษะการทำงาน การตั้งเป้าหมายการ
ทำงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย ความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภัยทาง
กายภาพ ตำแหน่งทางสังคมที่มีคุณค่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความเสมอภาค และ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 สุมาลี ดวงกลาง (2560) ศึกษาความสุขในการทำงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ พบว่าความสุขในการทำงานทั้ง 8 ด้านในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และความสุขในการทำงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นความสุขในการทำงานซึ่งอยู่ในระดับมากจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากด้วย  
 วุฒิพงศ์ อรรคคำ, และเศรษฐวัฒน์ โชควรกุล (2559) ศึกษาแนวทางสร้างขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกองพันทหารราบ มณฑลทหารบกท่ี 21 กองทัพภาคท่ี 2 พบว่า
ในภาพรวมมีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับ
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน จำแนกชั้นยศ พบว่า ข้าราชการทหารทั้ง 3 ชั้นยศ มีระดับขวัญ
และกำลังใจด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านโอกาสที่จะก้าวหน้า/เลื่อนขั้น ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน และความพึงพอใจในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 ชนากานต์ ผ่องคณะ (2557) ศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
ชั้นประทวนสถานีตำรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา พบว่า 1) ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านบริหาร ด้านความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ข้าราชการตำรวจชั้น
ประทวนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ และสายงานแตกต่างกัน มีขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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 จิราภรณ์  ภู่สมบูรณ์  (2556) ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง จังหวัดสกลนคร พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน ความเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แผนก/หน่วยงานที่
ปฏิบัติ สถานภาพสมรส อายุ และตำแหน่งในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ปฏิบัติงาน  
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 ผู้วิจัยนำเสนอดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร   
ภาค 1 จำแนกตามสายงานของบุคลากร จำนวน 7 สายงาน ดังนี้  1) กองกำกับการสืบสวน 1          
2) กองกำกับการสืบสวน 2  3) กองกำกับการสืบสวน 3  4) กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือ
พิเศษ 5) กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ  6) ฝ่ายอำนวยการ  7) กลุ่มงานสอบสวน รวมจำนวน 345 
คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565) รายละเอียดดังตารางที่ 1  
 
ตาราง 1 แจกแจงบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
        

ลำดับ ประเภทสายงาน 
ระดับชั้น 

รวม 
สัญญาบัตร ประทวน 

1 กองกำกับการสืบสวน 1 22 25 47 
2 กองกำกับการสืบสวน 2 18 30 48 
3 กองกำกับการสืบสวน 3 20 27 47 
4 กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 13 19 32 
5 กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ 40 73 113 
6 ฝ่ายอำนวยการ 8 8 16 
7 กลุ่มงานสอบสวน 42 0 42 

 รวมทั้งหมด 163 182 345 
 
 2. กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 โดยซึ่งผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ยามาเน่ (Yamane 
Taro, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ดังนี้ 
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n =
N

1 + Ne2
 

 
โดย    n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

    N = จำนวนรวมประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (กำหนดให้เท่ากับ 0.05)  

 
  ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 186 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้ขนาด
ตัวอย่าง 203 คน ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่กำหนดคือไม่น้อยกว่า 186 คน และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นโดยใช้สัดส่วนที่เท่ากัน รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
        

ลำดับ ประเภทสายงาน 
ระดับชั้น 

รวม 
สัญญาบัตร ประทวน 

1 กองกำกับการสืบสวน 1 13 15 28 
2 กองกำกับการสืบสวน 2 11 18 29 
3 กองกำกับการสืบสวน 3 12 16 28 
4 กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 8 11 19 
5 กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ 24 44 68 
6 ฝ่ายอำนวยการ 5 3 8 
7 กลุ่มงานสอบสวน 23 0 23 

 รวมทั้งหมด 96 107 203 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้การการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดซึ่ง
ศึกษาจากทฤษฎีและเอกสารตำราเรียนตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกำหนดไว้ในงานวิจัยทั้งนี้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (check list) 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลตามระดับชั้นและประเภทของสายงาน    
 ส่วนที่ 2 ระดับความคาดหวัง สภาพจริง และความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับ
การสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความสุขด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน    
 2. ความสุขด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน       
 3. ความสุขด้านความก้าวหน้าของบุคลากร   
 4. ความสุขด้านการพัฒนาบุคลากร    
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 5. ความสุขด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
 โดยแบ่งระดับการวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 
ซึ่งมี 5 ระดับ คือ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานอยู่ในระดับ   
น้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานอยู่ในระดับ    
ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานอยู่ในระดับมาก 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานอยู่ในระดับ   
มากที่สุด  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด 
 
การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความสุขในการทำงานความสุขใน
การทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน  2) ด้านผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน          
3) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  4) ด้านการพัฒนาบุคลากร  5) ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือดังต่อไปนี้  
 1. ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือกำหนดเป็นขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือ 
 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาและขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ  
 3. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา          
เชิงโครงสร้าง และภาษา จำนวน 3 คน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแต่ละข้อคําถาม 
โดยพิจารณาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปจึงจะถือว่าข้อคำถามนั้นเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัด    
(วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง, 2558, หน้า 117-119) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  3.1 รองศาสตราจารย ์  ดร.กาส ัก เต ๊ะข ันหมาก ตำแหน ่ง อาจารย ์หล ักส ูตร                   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  3.2 พันตำรวจเอกวิโรจน์  ข้าวบ่อ  ตำแหน่ง รองผู้บังคับการ กองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  
  3.3 พันตำรวจเอกหญิง ธนิดา ศิริมาสง่า  ตำแหน่ง ผู้กำกับการฝ่ายอำนวยการ กอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
 4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (try out) 
กับเจ้าหน้าที ่กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  
จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
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ของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) โดยเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง 0.7-0.8 
หรือระดับดีมาก อยู่ระหว่าง 0.8-0.9 (อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2557, หน้า 95) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.88 
 5. นำแบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
เพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง อธิบายถึงจุดประสงค์ของการตอบ
ข้อมูลให้เข้าใจ และรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  
 2. นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ทำการจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลและลงรหัสเพื่อทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. บันทึกข้อมูลที่ได้ให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนักรายข้อ และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ทางสถิติ  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (f) และคำนวณ
ค่าร้อยละ (%)  
 3. วิเคราะห์ระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ตามแนวคิดของ เบสท์ (John W. 
Best, 1997, p.190)   โดยแบ่งช่วงการวัดเป็น 5 ระดับ  ดังนี้    
  ค่าเฉลี ่ย 1.00-1.50  หมายถึง  ความคาดหวัง/สภาพจริงในการทำงานอยู ่ในระดับ    
น้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  ความคาดหวัง/สภาพจริงในการทำงานอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี ่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ความคาดหวัง/สภาพจริงในการทำงานอยู ่ในระดับ     
ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  ความคาดหวัง/สภาพจริงในการทำงานอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี ่ย 4.51-5.00  หมายถึง  ความคาดหวัง/สภาพจริงในการทำงานอยู ่ในระดับ    
มากที่สุด 
 4. วิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 ได้มาจากผลต่างระหว่างความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 โดยทำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ตามแนวคิดของ เบสท์ (John W. Best, 1997, 
p.190) โดยแบ่งช่วงการวัดเป็น 5 ระดับ ดังนี้   
  ค่าเฉลี่ย 3.21-4.00 หมายถึง  มีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 2.41-3.20 หมายถึง  มีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ย 1.61-2.40 หมายถึง  มีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 0.81-1.60 หมายถึง  มีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 0.00-0.80 หมายถึง  มีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) เมื่อตัวแปรจำแนกเป็น 2 กลุ่ม ใช้สถิติทดสอบเอฟ  
(F-test) เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) สำหรับตัวแปรตั้งแต่สองกลุ่ม
ขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจึงทำการเปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีแอลเอสดี 
(L.S.D.) ของฟิชเชอร์ (Fisher)   
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การตรวจเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ดังนี้ (องอาจ 
นัยพัฒน์, 2548, หน้า 88) 
 
      IOC  = ∑R 
         N 
   
  เมื่อ     IOC     แทน     ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา 
         ∑R     แทน      ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  
                  N     แทน      จำนวนผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 
   
            2. ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Crondach’s alpha 
coefficient) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หน้า 281) 

 

     

 
 เมื่อ  แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
  n  แทน จำนวนข้อคำถาม 
   แทน ความแปรปรวนแต่ละข้อ 
   แทน ความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 

          3. ค่าร้อยละ (percentage)  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หน้า 281) 
 

   ร้อยละ (percentage)  
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 เมื่อ f แทน ความถี่ 
  n แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 4. การหาค่าเฉลี่ย ( ) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หน้า 281) 
 

    =  

 
 เมื่อ  แทน ผลรวม 
   X แทน  ค่าหรือคะแนนของข้อมูล 
   N แทน จำนวนข้อมูล 
5. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, 

หน้า 281) 
 

   S.D. =  

 
 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x  แทน คะแนนแต่ละข้อที่ i 
           แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
6. สถิติทดสอบ ที (t – test) (บญุธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หน้า 226-228) 

    6.1 ความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่มไม่เท่ากัน ( ) และ  จะใช้
สูตร 

 

   t =  

 

  เมื่อ df=  
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 6.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบเท่ากัน ( ) จะใช้สูตร 
 

    t =  

 

  เมื่อ  

  
เมื่อ  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 

   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มสูง 
   แทน จำนวนของผู้ตอบในกลุ่มสูง 
   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มสูง 
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มสูง 
   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มสูง 
 
7. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance) (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หน้า 296) 
 

    F =  

 
 เมื่อ F แทน ค่าอำนาจจำแนก 
   แทน ความแปรปรวน(mean square) ระหว่างกลุ่ม 
   แทน ความแปรปรวน(mean square) ภายในกลุ่ม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ซึ่งผู้วิจัยได้ลำดับการนำเสนอ ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการนำเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อความเข้าใจที ่ตรงกันในการแปล
ความหมาย ผู้วิจัยขอกำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) 
 𝑥̅    แทน  ค่าเฉลี่ย (mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 SS  แทน  ผลรวมกำลังสอง (sum of square) 
 MS แทน  ผลเฉลี่ยกำลังสอง (mean square) 
 df  แทน  ชั้นแห่งความอิสระ (degree of freedom)   
 F  แทน  ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F - test) 
 t  แทน  ค่าสถิติทดสอบที (t - test) 
 P  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิต ิ
 *   แทน  การมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **   แทน  การมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ตามความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวิจัย 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยวิธีแจกแจงความถี่ และ
หาค่าร้อยละ   
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลผลตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
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 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามสายงาน โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t - test) สำหรับกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (one – way ANOVA) โดยใช้
สถิติทดสอบค่าเอฟ (F - test) สำหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างของนัยสำคัญ
ทางสถิติ จึงดำเนินการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟิชเชอร์ (Fisher)    
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตาราง 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
จำนวน ร้อยละ 

(n = 203) % 
1. ระดับช้ัน                             
    ประทวน 
    สัญญาบัตร 

 
107 
96 

 
52.70 
47.30 

2. ประเภทของสายงาน                  
    กองกำกับการสืบสวน 1 
    กองกำกับการสืบสวน 2 
    กองกำกับการสืบสวน 3 
    กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 
    กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ 
    ฝ่ายอำนวยการ 
    กลุ่มงานสอบสวน 

 
28 
29 
28 
19 
68 
8 
23 

 
13.79 
14.28 
13.79 
9.40 
33.50 
3.94 
11.33 

รวม 203 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับชั้นประทวน จำนวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 และประเภทของสายงานกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ จำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.50 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1       
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ตาราง 4  ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1  ในภาพรวม   

 

ความสุขในการทำงาน  
ระดับความคาดหวัง ระดับสภาพจริง 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงาน 3.86 0.68 มาก 2.90 0.71 ปานกลาง 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน  3.87 0.67 มาก 2.86 0.69 ปานกลาง 
3. ด้านความก้าวหน้าของ
บุคลากร  3.86 0.67 มาก 2.83 0.69 ปานกลาง 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  3.83 0.65 มาก 2.81 0.68 ปานกลาง 
5. ด้านค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์  3.80 0.66 มาก 2.74 0.66 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.86 0.67 มาก 2.83 0.69 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับความคาดหวังมาก (𝑥̅  =3.86, S.D.=0.67) และเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  =3.87, 
S.D.=0.67) รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร (𝑥̅  =3.86, S.D.=0.67) ด้านสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการทำงาน (𝑥̅  =3.86, S.D.=0.68)  ด ้านการพัฒนาบุคลากร (𝑥̅  =3.83, 
S.D.=0.65) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (𝑥̅  =3.80, S.D.=0.66)   
สภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ในภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  =2.83, S.D.=0.69) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน (𝑥̅  =2.90, S.D.=0.71) รองลงมา
คือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (𝑥̅  =2.86, S.D.=0.69) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร (𝑥̅  
=2.83, S.D.=0.69) ด้านการพัฒนาบุคลากร (𝑥̅  =2.81, S.D.=0.68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (𝑥̅  =2.74, S.D.=0.66) 
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ตาราง 5 ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน   

 

สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงาน 

ระดับความคาดหวัง ระดับสภาพจริง 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียงพอ 3.88 0.69 มาก 2.96 0.73 ปานกลาง 
2. สถานที่ทำงานมี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 3.89 0.68 มาก 2.89 0.68 ปานกลาง 
3. มีอุปกรณ์ในการทำงาน
เพียงพอ 3.84 0.65 มาก 2.86 0.66 ปานกลาง 
4. ความต้องการไปทำงาน
ตลอดเวลา 3.87 0.67 มาก 2.86 0.71 ปานกลาง 
5. ได้รับผิดชอบงานตรงกับ
ความสามารถ 3.89 0.70 มาก 2.86 0.75 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.86 0.68 มาก 2.90 0.71 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 5 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน พบว่าอยู่ในระดับความคาดหวัง
มาก (𝑥̅  =3.86, S.D.=0.68) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่
ทำงานมีสภาพแวดล้อมที ่ เหมาะสม (𝑥̅  =3.89, S.D.=0.68) และได้ร ับผ ิดชอบงานตรงกับ
ความสามารถ (𝑥̅  =3.89, S.D.=0.70) รองลงมาคือ สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  
(𝑥̅  =3.88, S.D.=0.69) มีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา (𝑥̅  =3.87, S.D.=0.67) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ (𝑥̅  =3.84, S.D.=0.65) สภาพจริงในการทำงาน
ของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
การทำงาน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  =2.90, S.D.=0.71) และและเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ สถานที ่ทำงานมีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ (𝑥̅  =2.96, 
S.D.=0.73) รองลงมาคือ สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (𝑥̅  =2.89, S.D.=0.68) มี
อุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ (𝑥̅  =2.86, S.D.=0.66)  ความต้องการไปทำงานตลอดเวลา (𝑥̅  =2.86, 
S.D.=0.71) และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ (𝑥̅  =2.86, 
S.D.=0.75)    
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ตาราง 6 ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  

 

ผู้บังคับบัญชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

ระดับความคาดหวัง ระดับสภาพจริง 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.90 0.68 มาก 2.90 0.71 ปานกลาง 
2. ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และ 
ทำงานร่วมกัน 3.87 0.66 มาก 2.87 0.68 ปานกลาง 
3. เพ่ือนร่วมงานมีความพร้อม 
ที่จะทำงานร่วมกัน 3.89 0.67 มาก 2.83 0.69 ปานกลาง 
4. ขณะทำงานเพ่ือนร่วมงาน
พร้อมปกป้องดูแลความ
ปลอดภัย 3.87 0.69 มาก 2.84 0.68 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.87 0.67 มาก 2.86 0.69 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 6 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่ารวมอยู่ในระดับความคาดหวังมาก     
(𝑥̅  =3.87, S.D.=0.67) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชา
กระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅  =3.90, S.D.=0.68) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานมีความ
พร้อมที ่จะทำงานร่วมกัน (𝑥̅  =3.89, S.D.=0.67)  ผู ้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน            
(𝑥̅  =3.87, S.D.=0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขณะทำงานเพื่อนร่วมงานพร้อมปกป้องดูแล
ความปลอดภัย (𝑥̅  =3.87, S.D.=0.69) สภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน พบว่าอยู ่ในระดับปานกลาง         
(𝑥̅  =2.86, S.D.=0.69) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชา
กระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅  =2.90, S.D.=0.71) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และ
ทำงานร่วมกัน (𝑥̅  =2.87, S.D.=0.68)  ขณะทำงานเพื่อนร่วมงานพร้อมปกป้องดูแลความปลอดภัย  
(𝑥̅  =2.84, S.D.=0.68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เพื่อนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน 
(𝑥̅  =2.83, S.D.=0.69)       
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ตาราง 7 ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านความก้าวหน้า  

 

ความก้าวหน้า  
ระดับความคาดหวัง ระดับสภาพจริง 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. การประเมินผลงานของ 
หน่วยงานมีความโปร่งใส 3.86 0.65 มาก 2.85 0.65 ปานกลาง 
2. ได้รับการประเมินผลงาน
อย่างเหมาะสม 3.85 0.68 มาก 2.81 0.70 ปานกลาง 
3. การประเมินผลงานทำให้มี
ขวัญและกำลังใจในการ
ทำงาน 3.88 0.67 มาก 2.85 0.71 ปานกลาง 
4. มีความก้าวหน้าตามความ 
สามารถ 3.90 0.68 มาก 2.81 0.72 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.86 0.67 มาก 2.83 0.69 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 7 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านความก้าวหน้า พบว่าอยู่ในระดับความคาดหวังมาก (𝑥̅  =3.86, S.D.=0.67) 
และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความก้าวหน้าตามความสามารถ   
(𝑥̅  =3.90, S.D.=0.68) รองลงมาคือ การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน        
(𝑥̅  =3.88, S.D.=0.67) การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส (𝑥̅  =3.86, S.D.=0.65) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม (𝑥̅  =3.85, S.D.=0.68) สภาพ
จริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านความก้าวหน้า  
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  =2.83, S.D.=0.69) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส (𝑥̅  =2.85, S.D.=0.65) และการ
ประเมินผลงานทำให้มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน (𝑥̅  =2.85, S.D.=0.71) รองลงมาคือ ได้รับการ
ประเมินผลงานอย่างเหมาะสม (𝑥̅  =2.81, S.D.=0.70) และมีความก้าวหน้าตามความสามารถ       
(𝑥̅  =2.81, S.D.=0.72)      
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ตาราง 8 ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านการพัฒนาบุคลากร  

 

การพัฒนาบุคลากร  
ระดับความคาดหวัง ระดับสภาพจริง 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ 
ในการทำงาน 3.83 0.66 มาก 2.83 0.69 ปานกลาง 
2. ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิม
ทักษะในการทำงาน 3.85 0.67 มาก 2.80 0.71 ปานกลาง 
3. ได้รับโอกาสในการตัดสินใจใน
การทำงาน 3.86 0.65 มาก 2.81 0.67 ปานกลาง 
4. การเพ่ิมพูนความรู้มีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทน
เพ่ิมข้ึน 3.85 0.63 มาก 2.79 0.65 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.83 0.65 มาก 2.81 0.68 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 8 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่าอยู ่ในระดับความคาดหวังมาก (𝑥̅  =3.83, 
S.D.=0.65) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ได้รับโอกาสในการ
ตัดสินใจในการทำงาน (𝑥̅  =3.86, S.D.=0.65) รองลงมาคือ การเพิ่มพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้า
หรือได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น (𝑥̅  =3.85, S.D.=0.63) ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพิ่มทักษะในทำงาน   
(𝑥̅  =3.85, S.D.=0.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ในการทำงาน 
(𝑥̅  =3.83, S.D.=0.66) สภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  =2.81, S.D.=0.68) และ
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ในการ
ทำงาน (𝑥̅  =2.83, S.D.=0.69) รองลงมาคือ ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน (𝑥̅  =2.81, 
S.D.=0.67) ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิมทักษะในทำงาน (𝑥̅  =2.80, S.D.=0.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ การเพิ ่มพูนความรู ้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพิ ่มขึ ้น (𝑥̅  =2.79, 
S.D.=0.65)   
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ตาราง 9 ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  

 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
ระดับความคาดหวัง ระดับสภาพจริง 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. โครงสร้างค่าตอบแทนมีความ
เหมาะสม 3.85 0.72 มาก 2.79 0.72 ปานกลาง 
2. ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระ
งานที่ทำ 3.84 0.66 มาก 2.75 0.68 ปานกลาง 
3. ต้องการมีรายได้พิเศษ
เพ่ิมเติมจากงานปกติ 3.77 0.64 มาก 2.71 0.60 ปานกลาง 
4. สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม 3.79 0.63 มาก 2.69 0.65 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.80 0.66 มาก 2.74 0.66 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 9 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่าอยู่ในระดับความคาดหวังมาก (𝑥̅  =3.80, 
S.D.=0.66) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โครงสร้างค่าตอบแทนมี
ความเหมาะสม (𝑥̅  =3.85, S.D.=0.72) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ (𝑥̅  =3.84, 
S.D.=0.66) สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม (𝑥̅  =3.79, S.D.=0.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ต้องการมีรายได้พิเศษเพิ่มเติมจากงานปกติ (𝑥̅  =3.77, S.D.=0.64) สภาพจริงในการทำงานของ
บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า
อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  =2.74, S.D.=0.66) และเม่ือพิจารณา แต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม (𝑥̅  =2.79, S.D.=0.72) รองลงมาคือ ค่าตอบแทน
คุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ (𝑥̅  =2.75, S.D.=0.68) ต้องการมีรายได้พิเศษเพิ่มเติมจากงานปกติ (𝑥̅  
=2.71, S.D.=0.60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม (𝑥̅  =2.69, 
S.D.=0.65)     
 

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลผลตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
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ตาราง 10 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ใน
ภาพรวม    

 

ความสุขในการทำงาน 
ระดับความสุข 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน 0.97 0.16 มาก 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  1.01 0.17 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  1.03 0.19 มาก 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  1.03 0.18 มาก 
5. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  1.07 0.19 มาก 

ภาพรวม 1.02 0.18 มาก 
  

จากตารางที่ 10 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.02, S.D.=0.18) และเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
ทำงาน (𝑥̅  =0.97, S.D.=0.16) รองลงมาคือ ด้านผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน (𝑥̅  =1.01, 
S.D.=0.17) ด้านการพัฒนาบุคลากร (𝑥̅  =1.03, S.D.=0.18) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร (𝑥̅  =1.03, 
S.D.=0.19)  ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (𝑥̅  =1.07, S.D.=0.19)   

 
ตาราง 11 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้าน

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน   
 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน   
ระดับความสุข 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 0.91 0.34 มาก 
2. สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 0.99 0.40 มาก 
3. มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ 0.97 0.34 มาก 
4. มีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา 0.99 0.30 มาก 
5. ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ 0.98 0.30 มาก 

ภาพรวม 0.97 0.34 มาก 
  

จากตารางที่ 11 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก 
(𝑥̅  =0.97, S.D.=0.34) และเมื ่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุดคือ 
สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ (𝑥̅  =0.91, S.D.=0.34) รองลงมาคือ มีอุปกรณ์ในการ
ทำงานเพ ียงพอ  (𝑥̅  =0.97,  S.D.=0.34) ได ้ร ับผ ิดชอบงานตรงก ับความสามารถ (𝑥̅  =0.98, 
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S.D.=0.30) สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (𝑥̅  =0.99, S.D.=0.40)  มีความต้องการไป
ทำงานตลอดเวลา (𝑥̅  =0.99, S.D.=0.30)  

 
ตาราง 12 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้าน

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
 

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
ระดับความสุข 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 0.99 0.31 มาก 
2. ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน 0.98 0.28 มาก 
3. เพ่ือนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน 1.04 0.35 มาก 
4. ขณะทำงานเพ่ือนร่วมงานพร้อมปกป้องดูแลความ   
    ปลอดภัย 1.01 0.41 มาก 

ภาพรวม 1.01 0.34 มาก 
  

จากตารางที่ 12 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.01, 
S.D.=0.34) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชาเอา
ใจใส่และทำงานร่วมกัน (𝑥̅  =0.98, S.D.=0.28) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (𝑥̅  =0.99, S.D.=0.31) ขณะทำงานเพื่อนร่วมงานพร้อมปกป้องดูแลความปลอดภัย  
(𝑥̅  =1.01, S.D.=0.41) และเพ่ือนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน (𝑥̅  =1.04, S.D.=0.35)       

 
ตาราง 13 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้าน

ความก้าวหน้าของบุคลากร  
 

ความก้าวหน้าของบุคลากร   
ระดับความสุข 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส 1.00 0.31 มาก 
2. ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม 1.03 0.36 มาก 
3. การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและกำลังใจในการ 
    ทำงาน 

1.02 0.36 มาก 

4. มีความก้าวหน้าตามความสามารถ 1.08 0.41 มาก 
ภาพรวม 1.03 0.37 มาก 

  
จากตารางที่ 13 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.03, 
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S.D.=0.37) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุด คือ การประเมินผล
งานของหน่วยงานมีความโปร่งใส (𝑥̅  =1.00, S.D.=0.31) รองลงมาคือ การประเมินผลงานทำให้มี
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน (𝑥̅  =1.02, S.D.=0.36) ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม (𝑥̅  =1.03, 
S.D.=0.36) และมีความก้าวหน้าตามความสามารถ (𝑥̅  =1.08, S.D.=0.41)        
 
ตาราง 14 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้าน

การพัฒนาบุคลากร  
 

การพัฒนาบุคลากร   
ระดับความสุข 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ในการทำงาน 1.00 0.37 มาก 
2. ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิมทักษะในทำงาน 1.04 0.39 มาก 
3. ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน 1.03 0.36 มาก 
4. การเพ่ิมพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับ 
    ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น 1.06 0.38 มาก 

ภาพรวม 1.03 0.38 มาก 
  

จากตารางที่ 14 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.03, S.D.=0.38) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพ่ือ
ใช้ในการทำงาน (𝑥̅  =1.00, S.D.=0.37) รองลงมาคือ ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน     
(𝑥̅  =1.03, S.D.=0.36)  ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพิ่มทักษะในทำงาน (𝑥̅  =1.04, S.D.=0.39) และ
การเพ่ิมพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน (𝑥̅  =1.06, S.D.=0.38)   

 
ตาราง 15 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ด้าน

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
ระดับความสุข 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม 1.05 0.34 มาก 
2. ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ 1.07 0.36 มาก 
3. ต้องการมีรายได้พิเศษเพ่ิมเติมจากงานปกติ 1.05 0.31 มาก 
4. สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม 1.09 0.44 มาก 

ภาพรวม 1.07 0.36 มาก 
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จากตารางที่ 15 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.07, 
S.D.=0.36) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุดคือ ต้องการมีรายได้
พิเศษเพิ่มเติมจากงานปกติ (𝑥̅  =1.05, S.D.=0.31) และ โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม    
(𝑥̅  =1.05, S.D.=0.34) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ (𝑥̅  =1.07, S.D.=0.36) 
และสวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม (𝑥̅  =1.09, S.D.=0.44)   
 
ตาราง 16 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1    

จำแนกตามระดับชั้น     
 

ความสุขในการทำงาน 
ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

1. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
ทำงาน 0.97 0.18 มาก 0.96 0.13 มาก 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  1.02 0.16 มาก 0.99 0.18 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  1.02 0.17 มาก 1.04 0.21 มาก 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  1.01 0.17 มาก 1.06 0.19 มาก 
5. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  1.06 0.17 มาก 1.07 0.20 มาก 

ภาพรวม 1.01 0.10 มาก 1.02 0.09 มาก 
  

จากตารางที่ 16 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น พบว่า ระดับชั้นประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.01, 
S.D.= 0.10) ระดับชั ้นสัญญาบัตร อยู ่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.02, S.D.= 0.09) และเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
การทำงาน (𝑥̅  =0.97, S.D.=0.16) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร (𝑥̅  =1.01, S.D.=0.17) ด้าน
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  =1.02, S.D.=0.16) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร (𝑥̅  =1.02, 
S.D.=0.17) ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (𝑥̅  =1.06, S.D.=0.17) สำหรับระดับชั้นสัญญาบัตร มี
ความสุขระดับสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน (𝑥̅  =0.96, S.D.=0.13) 
รองลงมาคือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  =0.99, S.D.=0.18) ด้านความก้าวหน้าของ
บุคลากร (𝑥̅  =1.04, S.D.=0.21) ด้านการพัฒนาบุคลากร (𝑥̅  =1.06, S.D.=0.19) ด้านค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ (𝑥̅  =1.07, S.D.=0.20)    
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ตาราง 17 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1     
จำแนกตามระดับชั้น ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน   

 

ความสุขด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงาน   

ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

1. สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวก
เพียงพอ 0.95 0.32 มาก 0.85 0.35 มาก 
2. สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 0.99 0.47 มาก 0.98 0.32 มาก 
3. มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ 0.98 0.41 มาก 0.96 0.25 มาก 
4. มีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา 0.97 0.38 มาก 1.01 0.18 มาก 
5. ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ 0.96 0.39 มาก 1.00 0.15 มาก 

ภาพรวม 0.97 0.18 มาก 0.96 0.13 มาก 
  
 จากตารางที่ 17 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน พบว่า 
ระดับชั้นประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =0.97, S.D.= 0.18) ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับ
มีความสุขมาก (𝑥̅  =0.96, S.D.= 0.13) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุข
ระดับสูงสุด คือ สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ (𝑥̅  =0.95, S.D.=0.32) รองลงมาคือ 
ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ (𝑥̅  =0.96, S.D.=0.39) มีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา 
(𝑥̅  =0.97, S.D.=0.38) มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ (𝑥̅  =0.98, S.D.=0.41) สถานที่ทำงานมี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (𝑥̅  =0.99, S.D.=0.47) สำหรับระดับชั้นสัญญาบัตร มีความสุขระดับสูงสุด 
คือ  สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ (𝑥̅  =0.85, S.D.=0.35) รองลงมาคือ มีอุปกรณ์ใน
การทำงานเพียงพอ (𝑥̅  =0.96, S.D.=0.25) สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (𝑥̅  =0.98, 
S.D.=0.32) ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ (𝑥̅  =1.00, S.D.=0.15) มีความต้องการไปทำงาน
ตลอดเวลา (𝑥̅  =1.01, S.D.=0.18)          

 
ตาราง 18 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1     

จำแนกตามระดับชั้น ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
 

ความสุขด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

1. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 1.01 0.29 มาก 0.97 0.34 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ)   
 

ความสุขด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

2. ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน 0.98 0.27 มาก 0.98 0.29 มาก 
3. เพ่ือนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงาน
ร่วมกัน 1.06 0.36 มาก 1.03 0.34 มาก 
4. ขณะทำงานเพ่ือนร่วมงานพร้อมปกป้อง 
ดูแลความปลอดภัย 1.02 0.43 มาก 1.00 0.38 มาก 

ภาพรวม 1.02 0.16 มาก 0.99 0.18 มาก 
  

จากตารางที่ 18 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ระดับชั้น
ประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.02, S.D.= 0.12) ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมี
ความสุขมาก (𝑥̅  =0.99, S.D.= 0.18) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุข
ระดับสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน (𝑥̅  =0.98, S.D.=0.27) รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅  =1.01, S.D.=0.29) ขณะทำงานเพื ่อน
ร่วมงานพร้อมปกป้องดูแลความปลอดภัย (𝑥̅  =1.02, S.D.=0.43) เพื่อนร่วมงานมีความพร้อมที่จะ
ทำงานร่วมกัน (𝑥̅  =1.06, S.D.=0.36) สำหรับระดับชั ้นสัญญาบัตร มีความสุขระดับสูงสุด คือ  
ผ ู ้บ ังค ับบัญชากระตุ ้นให ้ทำงานอย่างมีประส ิทธ ิภาพ (𝑥̅  =0.97, S.D.=0.34) รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน (𝑥̅  =0.98, S.D.=0.29) ขณะทำงานเพื่อนร่วมงานพร้อม
ปกป้องดูแลความปลอดภัย (𝑥̅  =1.00, S.D.=0.38) เพื่อนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน 
(𝑥̅  =1.03, S.D.=0.34) 

 
ตาราง 19 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1     

จำแนกตามระดับชั้น ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร 
 

ความสุขด้านความก้าวหน้าของบุคลากร   
ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

1. การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความ
โปร่งใส 0.99 0.26 มาก 1.01 0.37 มาก 
2. ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม 1.00 0.36 มาก 1.07 0.36 มาก 
3. การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและ 
กำลังใจในการทำงาน 1.04 0.30 มาก 1.00 0.41 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ความสุขด้านความก้าวหน้าของบุคลากร   
ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

4. มีความก้าวหน้าตามความสามารถ 1.07 0.42 มาก 1.09 0.41 มาก 
ภาพรวม 1.02 0.17 มาก 1.04 0.21 มาก 

  
จากตารางที่ 19 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร พบว่า ระดับชั้นประทวนอยู่
ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.02, S.D.= 0.17) ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก      
(𝑥̅  =1.04, S.D.= 0.21) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ 
การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส (𝑥̅  =0.99, S.D.=0.26) รองลงมาคือ ได้รับการ
ประเมินผลงานอย่างเหมาะสม (𝑥̅  =1.00, S.D.=0.36) การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและกำลังใจใน
การทำงาน (𝑥̅  =1.04, S.D.=0.30) มีความก้าวหน้าตามความสามารถ (𝑥̅  =1.07, S.D.=0.42) สำหรับ
ระดับชั้นสัญญาบัตร มีความสุขระดับสูงสุด คือ การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและกำลังใจในการ
ทำงาน (𝑥̅  =1.00, S.D.=0.41) รองลงมาคือ การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส         
(𝑥̅  =1.01, S.D.=0.37) ได ้ร ับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม (𝑥̅  =1.07, S.D.=0.36) มี
ความก้าวหน้าตามความสามารถ (𝑥̅  =1.09, S.D.=0.41) 

 
ตาราง 20 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1     

จำแนกตามระดับชั้น ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 

ความสุขด้านการพัฒนาบุคลากร   
ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

1. มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ในการ
ทำงาน 0.97 0.26 มาก 1.02 0.46 มาก 
2. ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิมทักษะใน
ทำงาน 1.00 0.39 มาก 1.09 0.39 มาก 
3. ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน 1.02 0.41 มาก 1.05 0.30 มาก 
4. การเพ่ิมพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้า
หรือได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น 1.06 0.38 มาก 1.06 0.38 มาก 

ภาพรวม 1.01 0.17 มาก 1.06 0.19 มาก 
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จากตาราง 20  ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ระดับชั้นประทวนอยู่ในระดับ
มีความสุขมาก (𝑥̅  =1.01, S.D.= 0.17) ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.06, 
S.D.= 0.19) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ มีการ
ส่งเสริมให้มีความรู้เพ่ือใช้ในการทำงาน (𝑥̅  =0.97, S.D.=0.26) รองลงมาคือ ได้รับโอกาสศึกษาอบรม
เพิ่มทักษะในทำงาน (𝑥̅  =1.00, S.D.=0.39) ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน (𝑥̅  =1.02, 
S.D.=0.41) การเพิ ่มพูนความรู ้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพิ ่มขึ ้น (𝑥̅  =1.06, 
S.D.=0.38) สำหรับระดับชั้นสัญญาบัตร มีความสุขระดับสูงสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพ่ือใช้ใน
การทำงาน (𝑥̅  =1.02, S.D.=0.46) รองลงมาคือ ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน (𝑥̅  =1.05, 
S.D.=0.30) การเพิ ่มพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพิ ่มขึ ้น  (𝑥̅  =1.06, 
S.D.=0.38) ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิมทักษะในทำงาน (𝑥̅  =1.09, S.D.=0.39) 
 
ตาราง 21 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1     

จำแนกตามระดับชั้น ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
 

ความสุขด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

𝑥̅  S.D. 
แปล
ผล 𝑥̅  S.D. 

แปล
ผล 

1. โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม 1.06 0.30 มาก 1.04 0.38 มาก 
2. ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ 1.07 0.36 มาก 1.07 0.36 มาก 
3. ต้องการมีรายได้พิเศษเพ่ิมเติมจากงาน
ปกติ 1.06 0.33 มาก 1.04 0.29 มาก 
4. สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม 1.06 0.41 มาก 1.13 0.46 มาก 

ภาพรวม 1.06 0.17 มาก 1.07 0.20 มาก 
  

จากตารางที่ 21 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า ระดับชั้นประทวน
อยู่ในระดับมีความสุขมาก (𝑥̅  =1.06, S.D.= 0.17) ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก  
(𝑥̅  =1.07, S.D.= 0.20) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ 
โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม (𝑥̅  =1.06, S.D.=0.30) ต้องการมีรายได้พิเศษเพิ่มเติมจาก
งานปกติ (𝑥̅  =1.06, S.D.=0.33) สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม (𝑥̅  =1.06, S.D.=0.41) 
รองลงมาคือ  ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ (𝑥̅  =1.07, S.D.=0.36) สำหรับระดับชั้นสัญญา
บัตรมีความสุขระดับสูงสุด คือ โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม (𝑥̅  =1.04, S.D.=0.38) 
ต้องการมีรายได้พิเศษเพิ่มเติมจากงานปกติ (𝑥̅  =1.04, S.D.=0.29) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนคุ้มค่า
กับภาระงานที ่ทำ (𝑥̅  =1.07, S.D.=0.36) สวัสดิการที ่ได้ร ับเป็นไปอย่างยุติธรรม (𝑥̅  =1.13, 
S.D.=0.46)   
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 ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้นและประเภทของสายงาน โดยใช้
สถิติทดสอบค่าที (t - test) สำหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนก
ทางเดียว (one – way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F - test) สำหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม
ขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงดำเนินการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีแอลเอสดี 
(L.S.D.) ของฟิชเชอร์ (Fisher)    
 1. การวิเคราะห์ความสุขในภาพรวมในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 โดยจำแนกตามระดับชั้น ด้วยวิธีการทดสอบแบบกลุ่มอิสระ (t-test) 

 
ตาราง 22 การวิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 1 โดยจำแนกตามระดับชั้น       
 

ความสุขในการทำงาน 
ชั้นประทวน สัญญาบัตร 

t 
Sig. 

(2-tailed) 𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 
1. ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงาน 0.97 0.18 0.96 0.13 0.53 .59 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 1.02 0.16 0.99 0.18 0.89 .37 
3. ด้านความก้าวหน้าของ
บุคลากร 1.02 0.17 1.04 0.21 0.76 .45 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 1.01 0.17 1.06 0.19 1.78 .08 
5. ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน ์ 1.06 0.17 1.07 0.20 0.36 .72 

ภาพรวม 1.01 0.10 1.02 0.09 0.56 .58 
   
 จากตารางที่ 22 วิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 โดยจำแนกตามระดับชั้น ในภาพรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน     
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย   
 

2. การวิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 โดยจำแนกตามประเภทของสายงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทาง
เดียว (one – way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F - test) สำหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป 
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงดำเนินการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) 
ของฟิชเชอร์ (Fisher)    
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ตาราง 23 การวิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังค ับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามประเภทของสายงาน   
  

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการ
ทำงาน 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.31 
5.06 
5.38 

6 
196 
202 

0.05 
0.03   

2.02 .06 

2. ด้านผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.42 
8.52 
8.94 

6 
196 
202 

0.07 
0.04 

1.62 .14 

3. ด้านความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.50 
6.96 
7.46 

6 
196 
202 

0.08 
0.04 

2.34 .03* 

4. ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.323 
6.35 
6.68 

6 
196 
202 

0.06 
0.03 

1.69 .12 

5. ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน ์

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.08 
7.11 
7.20 

6 
196 
202 

0.01 
0.04 

0.38 .89 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.16 
1.77 
1.92 

6 
196 
202 

0.03 
0.01 

2.93 .01** 

** p ≤ .01 
 
 จากตารางที่ 23 วิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามประเภทของสายงาน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
กล่าวคือ ในภาพรวม มีความสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และด้าน
ความก้าวหน้าของบุคลากร มีความสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในภาพรวมในการทำงานของบุคลากร
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามประเภทของสายงาน ด้วยวิธี L.S.D. 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ในภาพรวม จำแนกตามประเภทของสายงาน      

 

 
กองกำกับ

การ
สืบสวน 1 

กองกำกับ
การ

สืบสวน 2 

กองกำกับ
การ

สืบสวน 3 

กองกำกับการ
วิเคราะห์ข่าว
และเคร่ืองมือ

พิเศษ 

กองกำกับ
การ

ปฏิบัติการ
พิเศษ 

ฝ่าย
อำนวย 
การ 

กลุ่มงาน 
สอบสวน 

กองกำกับการ
สืบสวน 1 - .09 .00** .06 .00** .19 .03* 
กองกำกับการ
สืบสวน 2 - - .11 .91 .11 .54 .49 
กองกำกับการ
สืบสวน 3 - - - .12 .73 .97 .41 
กองกำกับการ
วิเคราะห์ข่าว
และเครื่องมือ
พิเศษ - - - - .12 .57 .53 
กองกำกับการ
ปฏิบัติการ
พิเศษ - - - - - .93 .52 
ฝ่าย
อำนวยการ - - - - - - .75 
กลุ่มงาน
สอบสวน - - - - - - - 

** p ≤ .01   
 
จากตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทำงานของบุคลากร

กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ในภาพรวม จำแนกตามประเภทของสายงาน  ด้วย
วิธี L.S.D. พบว่า กองกำกับการสืบสวน 1 และกองกำกับการสืบสวน 3 มีความสุขในการทำงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 กองกำกับการสืบสวน 1 และกองกำกับการ
ปฏิบัติการพิเศษ มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กองกำกับ
การสืบสวน 1 และกลุ่มงานสอบสวน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 
4. เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 1 ตามประเภทของสายงานที่มีความสุขแตกต่างกัน   
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ตาราง 25 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 ตามประเภทของสายงานที่มีความสุขแตกต่างกัน ของกองกำกับการสืบสวน 1 และ 
กองกำกับการสืบสวน 3 

 

ความสุขในการทำงาน 
กองกำกับการ

สืบสวน 1 
กองกำกับการ

สืบสวน 3 t 
Sig. 

(2-tailed) 
𝑥̅  S.D 𝑥̅  S.D. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมและ     
บรรยากาศในการทำงาน 0.89 0.19 1.01 0.16 -2.43 .02* 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน  0.96 0.17 1.04 0.18 -1.92 .06 
3. ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  0.94 0.19 1.09 0.18 -3.06 .00** 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  0.98 0.17 1.01 0.14 -0.65 .52 
5. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  1.04 0.22 1.08 0.22 -0.76 .45 

ภาพรวม 0.96 0.11 1.04 0.09 -3.10 .00** 
** p ≤ .01 
 
 จากตารางที่ 25 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ของกองกำกับการสืบสวน 1 และกองกำกับการสืบสวน 3 ในภาพรวมมี
ความสุขในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน
พบว่า  ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ส่วนด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน   
 
ตาราง 26 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร

ภาค 1 ตามประเภทของสายงานที่มีความสุขแตกต่างกัน ของกองกำกับการสืบสวน 1 และ 
กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ 

 

ความสุขในการทำงาน 
กองกำกับการ

สืบสวน 1 
กองกำกับการ

ปฏิบัติการพิเศษ t 
Sig. 

(2-tailed) 
𝑥̅  S.D 𝑥̅  S.D. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมและ     
บรรยากาศในการทำงาน 0.89 0.19 1.00 0.17 -2.55 .01** 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน  0.96 0.17 1.02 0.16 -1.69 .10 
3. ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  0.94 0.19 1.06 0.17 -2.86 .01** 
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ตาราง 26 (ต่อ)  
 

ความสุขในการทำงาน 
กองกำกับการ

สืบสวน 1 
กองกำกับการ

ปฏิบัติการพิเศษ t 
Sig. 

(2-tailed) 
𝑥̅  S.D 𝑥̅  S.D. 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  0.98 0.17 1.06 0.19 -1.87 .07 
5. ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์  1.04 0.22 1.08 0.19 -1.02 .31 

ภาพรวม 0.96 0.11 1.04 0.09 -3.31 .00** 
** p ≤ .01 
  
 จากตารางที่ 26 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ของกองกำกับการสืบสวน 1 และกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ ใน
ภาพรวม มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจำแนกเป็น
รายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน และด้านความก้าวหน้าของบุคลากร 
มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีความสุขในการ
ทำงานไม่แตกต่างกัน   
 
ตาราง 27 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร

ภาค 1 ตามประเภทของสายงานที่มีความสุขแตกต่างกัน ของกองกำกับการสืบสวน 1 และ 
กลุ่มงานสอบสวน 

 

ความสุขในการทำงาน 
กองกำกับการ

สืบสวน 1 
กลุ่มงาน
สอบสวน t 

Sig. 
(2-tailed) 

𝑥̅  S.D 𝑥̅  S.D. 
1. ด้านสภาพแวดล้อมและ     
บรรยากาศในการทำงาน 0.89 0.19 0.93 0.14 -0.80 .43 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน  0.96 0.17 0.99 0.18 -0.70 .49 
3. ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  0.94 0.19 1.04 0.22 -1.82 .05* 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร  0.98 0.17 1.11 0.18 -2.57 .01** 
5. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  1.04 0.22 1.07 0.24 -0.45 .65 

ภาพรวม 0.96 0.11 1.02 0.09 -2.25 .03* 
** p ≤ .01 
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 จากตารางที่ 27 เปรียบเทียบเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ของกองกำกับการสืบสวน 1 และ กลุ่มงานสอบสวน ในภาพรวมมี
ความสุขในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า
ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และด้านการพัฒนาบุคลากร มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และ
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน   
 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
 1. รู้สึกมีความพึงพอใจในการที่มีการจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน ทำให้ไม่ต้องออกไปทานอาหาร
ด้านนอกสถานที่ทำงานและช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
 2. ต้องการให้มีสถานที่ออกกำลังกายภายในบริเวณที่ทำงาน เพื่อจะช่วยให้ร่างกายมีความ
แข็งแรงพร้อมสำหรับการทำงาน 
 3. ต้องการให้สหกรณ์ออมทรัพย์ลดดอกเบี้ยเงินกู้ลง เพื่อจะช่วยลดค่าครองชีพและภาระ
การชำระหนี้คืนให้เร็ว 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของ
บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  2) เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของ
บุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  3) เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค  1 ประชากรที ่ศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามสายงานของ
บุคลากร จำนวน 7 สายงาน ดังนี ้ 1) กองกำกับการสืบสวน 1  2) กองกำกับการสืบสวน 2              
3) กองกำกับการสืบสวน 3  4) กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ  5) กองกำกับการ
ปฏิบัติการพิเศษ  6) ฝ่ายอำนวยการ และ 7) กลุ่มงานสอบสวน จำนวน 345 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา จำนวน 203 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
การวิจัย (Index of Objective Congruence : IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตร Cronbach's Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบใช้สถิติทดสอบค่าที (t - test) 
สำหรับกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (one – way 
ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F - test) สำหรับกลุ ่มตัวอย่าง 3 กลุ ่มขึ ้นไป เมื ่อพบความ
แตกต่างของนัยสำคัญทางสถิติ จึงดำเนินการทดสอบรายคู่  ด้วยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟิชเชอร์ 
(Fisher) โดยผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 203 คน จำแนกตามสาย
งานส่วนใหญ่เป็นประเภทสายงานกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ จำนวน 68 คน รองลงมาคือ      
กองกำกับการสืบสวน 2 จำนวน 29 คน จำแนกตามระดับชั้น ระดับชั้นประทวน จำนวน 107 คน  
ชั้นสัญญาบัตร จำนวน 96 คน 
 2. ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 พบว่า   
  2.1 จำแนกในภาพรวม ความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้า

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



56 

ของบุคลากรสภาพจริงในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน รองลงมาคือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน    
  2.2 จำแนกในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
   2.2.1 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ความคาดหวังอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และได้
รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ รองลงมาคือ สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ   
สภาพจริงอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ทำงานมี   
สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ รองลงมาคือ สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม   
   2.2.2 ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ ผู ้บังคับบัญชากระตุ ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือ เพื ่อนร่วมงานมีความพร้อมที ่จะทำงานร่วมกัน สภาพจริงในภาพรวมอยู ่ในระดับ       
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน  
   2.2.3 ด้านความก้าวหน้า ความคาดหวังอยู ่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความก้าวหน้าตามความสามารถ รองลงมาคือ การประเมินผลงานทำให้
มีขวัญและกำลังใจในการทำงานสภาพจริงอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส และการประเมินผลงานทำให้มี
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน รองลงมาคือ ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม   
   2.2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน รองลงมาคือ การเพ่ิมพูนความรู้
มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นสภาพจริงอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
แต่ละรายการโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพ่ือใช้ในการทำงาน รองลงมา
คือ ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน           
   2.2.5 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาโดยเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม รองลงมาคือ 
ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำสภาพจริงอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระ
งานที่ทำ   
 3. ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 
พบว่า    
  3.1 จำแนกในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงลำดับ
มีความสุขสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน รองลงมาคือ ด้านผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์     
  3.2 จำแนกในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
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   3.2.1 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน พบว่าอยู่ในระดับมีความสุข
มาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุดคือ สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวก
เพียงพอ รองลงมาคือ มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถสถานที่
ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา   
   3.2.2 ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก และ
เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน 
รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะทำงานเพื่อนร่วมงานพร้อม
ปกป้องดูแลความปลอดภัย และเพ่ือนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน   
   3.2.3 ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อ
พิจารณาโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุด คือ การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส    
รองลงมาคือ การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ได้รับการประเมินผลงานอย่าง
เหมาะสม และมีความก้าวหน้าตามความสามารถ   
   3.2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อพิจารณา
โดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ในการทำงาน รองลงมาคือ 
ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพิ่มทักษะในทำงาน และการ
เพ่ิมพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น  
   3.2.5 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่าอยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อ
พิจารณาโดยเรียงลำดับมีความสุขระดับสูงสุดคือ ต้องการมีรายได้พิเศษเพิ่มเติมจากงานปกติ และ
โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ และ
สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม   
  3.3 จำแนกตามระดับชั้น พบว่าระดับชั้นประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก ระดับชั้น
สัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก แต่ระดับชั้นประทวนมีระดับความสุขมีค่าเฉลี่ยมากกว่าชั้น
สัญญาบัตร และเมื ่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าช ั ้นประทวนมีความสุขระดับสูงส ุด คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านผู้บังคับบัญชา
และเพื ่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  สำหรับ
ระดับชั้นสัญญาบัตร มีความสุขระดับสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน  
รองลงมาคือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์    
   3.3.1 จำแนกตามระดับชั้นด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน พบว่า
ระดับชั้นประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพียงพอ รองลงมาคือ ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ มีความต้องการไปทำงาน
ตลอดเวลา มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ และสถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สำหรับ
ระดับชั้นสัญญาบัตร มีความสุขระดับสูงสุด คือ สถานที่ทำงานมีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 
รองลงมาคือ มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมได้รับผิดชอบ
งานตรงกับความสามารถ และมีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา             
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   3.3.2 จำแนกตามระดับชั้นด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ระดับชั้น
ประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อพิจารณา
แต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน  
รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะทำงานเพื่อนร่วมงานพร้อม
ปกป้องดูแลความปลอดภัย เพื่อนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน สำหรับระดับชั้นสัญญา
บัตร มีความสุขระดับสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงานร่วมกัน ขณะทำงานเพ่ือนร่วมงานพร้อมปกป้องดูแลความปลอดภัย  
เพ่ือนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน   
   3.3.3 จำแนกตามระดับชั ้นด้านความก้าวหน้าของบุคลากร พบว่า  ระดับชั้น
ประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อพิจารณา
แต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ การประเมินผลงานของหน่วยงานมีความ
โปร่งใส รองลงมาคือ ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน มีความก้าวหน้าตามความสามารถ สำหรับระดับชั้นสัญญาบัตร มีความสุขระดับ
สูงสุด คือ การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน รองลงมาคือ การประเมินผลงาน
ของหน่วยงานมีความโปร่งใส ได้ร ับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม มีความก้าวหน้าตาม
ความสามารถ 
   3.3.4 จำแนกตามระดับชั้น ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ระดับชั้นประทวนอยู่ใน
ระดับมีความสุขมาก ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ
พบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ในการทำงาน รองลงมา
คือ ได้ร ับโอกาสศึกษาอบรมเพิ ่มทักษะในทำงาน ได้ร ับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน            
การเพิ่มพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น  สำหรับระดับชั้นสัญญาบัตรมี
ความสุขระดับสูงสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพื่อใช้ในการทำงาน รองลงมาคือ ได้รับโอกาสใน
การตัดสินใจในการทำงาน การเพิ่มพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น  
ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิมทักษะในทำงาน  
   3.3.5 จำแนกตามระดับชั้น ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า ระดับชั้น
ประทวนอยู่ในระดับมีความสุขมาก ระดับชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อพิจารณา
แต่ละรายการพบว่า ชั้นประทวนมีความสุขระดับสูงสุด คือ โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม  
ต้องการมีรายได้พิเศษเพิ่มเติมจากงานปกติ สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม รองลงมาคือ  
ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ สำหรับระดับชั้นสัญญาบัตรมีความสุขระดับสูงสุด คือ โครงสร้าง
ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม ต้องการมีรายได้พิเศษเพิ่มเติมจากงานปกติ รองลงมาคือ ค่าตอบแทน
คุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม  
 4. ทดสอบสมมติฐาน เพื ่อวิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้นและประเภทของสายงาน เมื่อพบความ
แตกต่างของนัยสำคัญทางสถิติ จึงดำเนินการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD   
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  4.1 วิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ ในภาพรวม
และในแต่ละด้าน มีความสุขไม่แตกต่างกัน    
  4.2 วิเคราะห์ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามประเภทของสายงาน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ   
ในภาพรวมมีความสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านความก้าวหน้าของ
บุคลากรมีความสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.3 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามประเภทของสายงาน พบว่า กองกำกับการสืบสวน 1 
และกองกำกับการสืบสวน 3 มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กองกำกับการสืบสวน 1 และกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กองกำกับการสืบสวน 1 และกลุ่มงานสอบสวน มีความสุขในการ
ทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   4.3.1 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ของกองกำกับการสืบสวน 1 และกองกำกับการสืบสวน 3 พบว่าใน
ภาพรวมมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อจำแนกเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร มีความสุขในการทำงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านการ
พัฒนาบุคลากร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน 
   4.3.2 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ของกองกำกับการสืบสวน 1 และกองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ ในภาพรวมมี
ความสุขในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน และด้านความก้าวหน้าของบุคลากร มี
ความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีความสุขในการ
ทำงานไม่แตกต่างกัน   
   4.3.3 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ของกองกำกับการสืบสวน 1 และกลุ่มงานสอบสวน ในภาพรวมมีความสุขในการ
ทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ความก้าวหน้าของบุคลากร มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และด้านการพัฒนาบุคลากร มีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ส่วนด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน   
 5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1   
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  5.1 รู้สึกมีความพึงพอใจในการที่มีการจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน ทำให้ไม่ต้องออกไปทาน
อาหารด้านนอกสถานที่ทำงานและช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
  5.2 ต้องการให้มีสถานที่ออกกำลังกายภายในบริเวณที่ทำงาน เพื่อจะช่วยให้ร่างกายมี
ความแข็งแรงพร้อมสำหรับการทำงาน 
  5.3 ต้องการให้สหกรณ์ออมทรัพย์ลดดอกเบี้ยเงินกู้ลง เพื่อจะช่วยลดค่าครองชีพและ
ภาระการชำระหนี้คืนให้เร็ว 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัย ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลไว้ดังต่อไปนี้   
 1. ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงาน 
  1.1 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 พิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพจริงในการทำงานพิจารณาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ ่งสภาพจริงในการทำงานอยู ่ในระดับน้อยกว่าความคาดหวังในการทำงาน  
สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor theory) ของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)  ซึ่งแบ่งปัจจัยใน
การทำงานที่ทำให้คนมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ปัจจัยไม่ให้เกิดความ
ไม่พอใจ (Hygiene Factor) จะเป็นปัจจัยที่ไม่ได้สร้างแรงจูงใจในการทำงานแต่เป็นเพียงรักษาสถานะ
ไม่ให้เกิดความไม่พอใจ เป็นสิ่งของอยู่ภายนอกร่างกายของบุคคล (extrinsic factors)  ถ้าบุคคลได้รับ
การตอบสนองความต้องการ บุคคลจะได้รับการปลดปล่อยจากความไม่พอใจ เขาจะมีลักษณะอารมณ์
เป็นปกติสุข แต่ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการดังกล่าว  จะเกิดความไม่พอใจ เกิดความ
เคร่งเครียดและวิตกกังวลองค์ประกอบประเภทซ่อมแซมนี้ถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นขั้นพ้ืนฐานในการทำงาน 
เช่น นโยบายและการบริหารงานขององค์การ การบังคับบัญชา อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ทำงาน เงินค่าจ้าง สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื ่อนร่วมงาน และกับ
ผู้บังคับบัญชา และความมั่นคงขององค์การ 2) ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (Motivational Factors) เป็น
ปัจจัยจำพวกที่เป็นเนื้อหาของงานโดยตรง สร้างแรงจูงใจและทำให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น โดยมอง
ปัจจัยนี้ว่าเป็นรางวัลจากการทำงาน เป็นสิ่งที่เกิดภายในร่างกายของบุคคล ( Intrinsic factors) ถ้า
บุคคลได้รับการตอบสนองในความต้องการด้านความนิยมยกย่องนับถือในตน หรือในด้านอิสระในการ
กระทำและด้านพัฒนาศักยภาพของตน บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจ เมื่อเกิดความพอใจ เขาก็ทำงาน
มากยิ่งขึ้นหมกมุ่นกับมันมากยิ่งขึ้น แต่หากเขาไม่ได้รับสิ่งเหล่านี้ เขาก็ไม่มีความรู้สึกใดองค์ประกอบ
ประเภทเสริมสร้างนี้ถือว่าเป็นสิ่งปรารถนาให้ปรากฏอยู่ในการทำงาน เช่น ความสำเร็จในการทำงาน 
การได้รับการยกย่อง การได้รับการรับรู้ว่าเป็นบุคคลที่มีความสำคัญ การได้รับความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และลักษณะของงานที่ท้าทายความสามารถ นอกจากนี้ความคาดหวังในการ
ทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 สอดคล้องกับการวิจัยของ   
ณัฐวุฒิ ชนะภักดี (2560, บทคัดย่อ) ศึกษาระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน call center บริษัท โทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี พบว่าความคาดหวังใน
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การปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพจริงในการทำงานไม่สอดคล้องกัน โดยสภาพ
จริงในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งน้อยกว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน call center บริษัท โทรคมนาคม
ในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก อันอาจสืบเนื ่องมาจาก กองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 เป็นหน่วยงานราชการ ซึ่งมีระเบียบ คำสั่ง ข้อกฎหมาย โดยมีวิธีและ
ขั้นตอนให้ปฏิบัติตามเป็นจำนวนมาก ซึ่งมีผลทำให้การทำงานและจัดหาวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนในการ
ทำงานมีความยุ่งยาก มีความล่าช้าและไม่เพียงพอ นอกจากนี้การปฏิบัติงานจะต้องมีการสั่งการตาม
สายการบังคับบัญชาหลายระดับและการปฏิบัติงานส่วนมากจะไปปฏิบัติงานนอกที่ตั้งของหน่วยงาน 
จึงทำให้มีสภาพจริงในการทำงานมีระดับน้อยกว่าของบริษัท โทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี  ซึ่งเป็น
หน่วยงานเอกชนซึ่งการทำงานจะมีสายบังคับบัญชาที่สั้นและการทำงานจะอยู่ในที่ตั้งจึงทำให้สภาพ
จริงการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการทำงาน     
 2. ความสุขในการทำงาน 
  2.1 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 
ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน รองลงมาคือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้าน
การพัฒนาบุคลากร ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
สอดคล้องกับการวิจัยของ เมธาวี ยงทรัพย์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบว่าความสุขในการทำงานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะงาน 
รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพในที่ทำงาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ดังนั้นความสุขใน
ภาพรวมจึงมีความสอดคล้องกัน ส่วนการพิจารณาเป็นรายด้านตามระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น ความสุข
ในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ส่วนความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
สถานีตำรวจภูธรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ซึ่งรายด้านที่
มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดพบว่าไม่สอดคล้องกัน อันอาจเนื่องมาจากบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 และเจ้าหน้าที ่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย           
มีสภาพพื้นที่ สภาพแวดล้อม และลักษณะงานในหน้าที่รับผิดชอบในการทำงานแตกต่างกัน จึงทำให้
ระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดของรายด้านไม่สอดคล้องกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามระดับค่าเฉลี่ยต่ำสุด
นั้น ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ระดับ
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ในด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  ส่วนความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ระดับค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ซึ่งระดับค่าเฉลี่ยต่ำสุดของรายด้านพบว่ามีความสอดคล้องกัน อันแสดงให้เห็นได้ว่า
เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ถึงแม้จะมีสภาพพื ้นที ่ สภาพแวดล้อม และลักษณะงานในหน้าที่
รับผิดชอบในการทำงานแตกต่างกัน แต่มีระดับความสุขต่ำสุดจากการได้รับค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เกี่ยวกับสวัสดิการ อันอาจเนื่องมาจากการได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกี่ยวกับ
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สวัสดิการน้อยหรือไม่เพียงพอ อันส่งผลให้มีค่าระดับความสุขเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ
สุมาลี ดวงกลาง (2560) ศึกษาความสุขในการทำงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ พบว่าความสุขในการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการ
วิจัยของ นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลในอำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี พบว่าระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมีความสุข อันอาจเนื ่องมาจากบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 เจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ และบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล
ในอำเภอเมืองปัตตานี เป็นข้าราชการเช่นเดียวกัน ทำให้มีความมั่นคงในอาชีพจึงทำให้มีระดับ
ความสุขในการทำงานสอดคล้องกัน  
  2.2 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น พบว่าความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมีความสุขมาก ซึ่งไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าในการทำงานของบุคลากรที่มีระดับชั้นแตกต่างกันมีระดับความคาดหวัง
และสภาพจริงในการทำงานใกล้เคียงกันหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงทำให้มีระดับระดับความสุข
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของความไม่ตรงกัน (Discrepancy theory)  ล็อก (Locke, 1969)  
ซึ่งมีความเชื่อว่า มนุษย์จะมีความพอใจหรือไม่พอใจขึ้นอยู่กับ 1) สิ่งที่บุคคลได้รับจริง ๆ สอดคล้องกับ
สิ่งที่เขาปรารถนาหรือไม่ และ 2) ปริมาณของสิ่งที่เขาได้รับนั้นอยู่ในระดับสูงกว่าหรือเท่ากับระดับขั้น
ต่ำสุดที่เขาปรารถนาหรือไม่ บุคคลจะพอใจเมื่อได้รับสิ่งที่ตนปรารถนา และจะพอใจเมื่ อได้รับเท่ากับ
จำนวนที่คาดหวังไว้บุคคล มักไม่พอใจหากได้รับสิ่งที่ตนไม่ปรารถนา และ/หรือได้รับสิ่งตอบแทนต่ำ
กว่าที่คาดหวัง สิ่งที่ปรารถนาเหล่านี้ไม่จำเป็นจะต้องเป็นเงินเพียงอย่างเดียว อาจเป็นลักษณะงาน 
ลักษณะเพื่อนร่วมงาน ลักษณะหัวหน้าและอื่น ๆ เราสามารถคิดได้ว่าความพอใจหรือไม่พอใจจะเกิด
จากผลรวมของความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงของสิ ่งที ่เราได้ร ับใน
องค์ประกอบต่าง ๆ สอดคล้องกับการวิจัยของ รัชนีกรณ์ ปานวงษ์ (2561) ศึกษาความสุขในการ
ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ พบว่าความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมอยู่ในระดับมากแต่ค่อนมาทางปานกลาง และความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสุรินทร์ จำแนกตามแผนกงานไม่มีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ความสุขใน
การทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามระดับชั้น  
พบว่าความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมีความสุขมากซึ่งไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ย
พบว่าชั้นประทวนมีระดับความสุขมีค่าเฉลี่ยมากกว่าชั้นสัญญาบัตร อันอาจเนื่องมาจากในการปฏิบัติ
หน้าที่ระดับชั้นสัญญาบัตรเมื่อถึงวาระโยกย้ายประจำปีก็จะมีการเลื่อนหรือเปลี่ยนตำแหน่ง ทำให้ต้อง
มีการโยกย้ายหรือเปลี่ยนสถานที่ทำงาน ซึ่งสามารถโยกย้ายไปได้ท่ัวประเทศโดยที่บางครั้งตนเองไม่ได้
สมัครใจที่จะโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง ก่อให้เกิดความกังวลในการทำงานจึงมีผลต่อระดับ
ความสุขในการทำงาน ซึ ่งแตกต่างจากชั ้นประทวนซึ่งถ้าไม่สมัครใจโยกย้ายหรือ ถูกพิจารณา
ดำเนินการทางวินัยก็จะไม่ถูกคำสั่งให้โยกย้าย จึงทำให้ระดับชั้นสัญญาบัตรมีระดับความสุขมีค่าเฉลี่ย
ต่ำกว่าชั้นสัญญาบัตร ซึ่งสอดคล้องกับอัตราการลาออก อัตราการย้ายเข้า-ออก ของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ปีงบประมาณ 2564 - 2565 พบว่าระดับชั้นสัญญาบัตร 
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มีอัตราการโยกย้ายมากกว่าชั้นประทวนและมีบางส่วนได้ถูกโยกย้ายออกไปนอกตำรวจภูธรภาค 1 
โดยไม่ได้สมัครใจ นอกจากนี้ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ยังไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ วุฒิพงศ์ อรรคคำ, และเศรษฐวัฒน์ โชควรกุล 
(2559) ศึกษาแนวทางสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกองพันทหารราบ 
มณฑลทหารบกที่ 21 กองทัพภาคท่ี 2 ได้แก่ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านโอกาสที่จะก้าวหน้า/
เลื่อนขั้น ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และความพึงพอใจในงาน พบว่าชั้นยศมีระดับขวัญและ
กำลังใจแตกต่างกัน โดยระดับชั ้นสัญญาบัตรมีระดับค่าเฉลี ่ยมากกว่าชั ้นประทวน อันอาจสืบ
เนื่องมาจากการทำงานของตำรวจเผชิญเหตุในสถานะการณ์เร่งด่วนและใกล้ชิดกับประชาชน ทำให้
ระดับชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนทำงานร่วมกันเป็นทีมงานเดียวกัน ส่วนข้าราขการทหารมีอาวุธ
ร้ายแรงเป็นการทำงานป้องกันความสงบจากภายนอกประเทศจึงต้องเชื ่อฟังการบังคับบัญชา
ตามลำดับชั้นระหว่างชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนอย่างเคร่งครัด ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร
ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการมากกว่ามากกว่าข้าราชการทหารชั้นประทวน นอกจากนี้ข้าราชการ
ทหารชั้นสัญญาบัตรมีโอกาสที่จะถูกโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงสถานที่ทำงานน้อยกว่าข้าราชการ
ตำรวจชั้นสัญญาบัตร  
  2.3 เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามประเภทของสายงาน พบว่าความสุขในการทำงานแตกต่างกัน  
สอดคล้องกับการวิจัยของ ชนากานต์ ผ่องคณะ (2557) ศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจชั ้นประทวนสถานีตำรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา พบว่า ข้าราชการตำรวจชั้น
ประทวนที่มีสายงานแตกต่างกันมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
การวิจัยของ ลลิตา ปาละกูล, และอรนันท์ กลันทปุระ (2565) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจสำนักงานงานยุทธศาสตร์ตำรวจ พบว่าข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ที่มี
ระดับตำแหน่งต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อันอาจสืบเนื่องมาจากการทำงาน
ข้าราชการตำรวจแต่ละสายงานมีรายละเอียดการทำงานแต่ละสายงานและอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ
แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ข้าราชการตำรวจแต่ละสายงานมีความสุขในการทำงาน ขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน นอกกจากนี้ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 จำแนกตามประเภทของสายงาน ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ จิราภรณ์  
ภู่สมบูรณ์ (2556) ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 
เตียง จังหวัดสกลนคร พบว่าพนักงานที่มีแผนก/หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน และตำแหน่งในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกันมีความสุขในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อันอาจสืบเนื่องมาจากความแตกต่างของ
อาชีพระหว่างข้าราชการตำรวจกับพยาบาลวิชาชีพ และการทำงานของบุคลากรกองบังคับการตำรวจ
สืบสวนสอบสอบภูธรภาค 1 แต่ละสายงานมีอำนาจหน้าที่และพื้นที่รับผิดชอบแตกต่างกัน ซึ่งการ
ทำงานส่วนใหญ่จะต้องไปทำงานนอกที่ตั้งของสำนักงาน ส่วนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพส่วน
ใหญ่จะปฏิบัติภายในที่ตั้งของโรงพยาบาล   
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1   
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 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อยู่ในอำนาจการตัดสินของผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
ได้แก่ การเลี้ยงอาหารกลางวันที่ดำเนินการอยู่แล้ว และสถานที่ออกกำลังภายในหน่วยงานซึ่งยังไม่มี  
ส่วนการลดดอกเบี้ยสหกรณ์ออมทรัพย์บังคับบัญชาของหน่วยงานของหน่วยงานไม่มีอำนาจตัดสินใจ
และจะต้องเสนอไปยังกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตำรวจภูธรภาค 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไปและข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 ความคาดหวังในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธร
ภาค 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับความคาดหวังมาก แตกต่างจากสภาพจริงในการทำงานในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งผู ้บังคับบัญชาแต่จะต้องประชุมรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมให้สำรวจข้าราชการตำรวจดีเด่นในแต่ละสายงานในแต่ละเดือน นำเอา
ข้อคิดเห็นและความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชามาปรับปรุงในการทำงานเพื่อเป็นการแสดงถึงความ
เอาใจใส่ในการทำงานของผู้บังคับบัญชาและเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน นอกจากนี้จะต้อง
สนับสนุนให้ข้าราชการดีเด่นดังกล่าวได้มคีวามก้าวหน้าในการรับราชการ   
  1.2 ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุขมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมีความสุขมากทั้ง 5 
ด้าน โดยเรียงลำดับมีความสุขสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ด้าน
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน 
ของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 ได้แก่ การมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
อุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอและการได้ร ับผิดชอบกับงานตรงกับความสามารถ จะทำให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความพร้อมในการทำงานและมีความสุขในการทำงานอยู ่ในระดับมาก ซึ่ง
ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการตำรวจทุกคนจะต้องรักษาลักษณะดังกล่าวไว้  ส่วนในด้านอื่น ๆ ได้แก่ 
ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร  ที่มี
ระดับความสุขรองลงมานั้น ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการตำรวจทุกคนเพื่อนร่วมงานจะต้องร่วมมือ
และส่งเสริมให้มีการกระตุ้นให้มีการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกัน      
มีความเอาใจใส่ในการทำงาน ขณะทำงานเพื ่อนร่วมงานพร้อมปกป้องดูแลความปลอดภัย การ
ประเมินนผลของหน่วยมีความโปร่งใส มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้และเพิ่มทักษะในการ
ทำงาน ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการทำงาน ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าตามความสามารถ      
ส่วนด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ซึ่งระดับความสุขมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งผู้บังคับบัญชาได้ส่งเสริม
สวัสดิการบางส่วนแล้ว เช่น อาหารกลางวัน ทุนการศึกษาบุตร เพื่อลดค่าใช้จ่ายให้กับบุคลากรแล้ว 
แต่จะต้องส่งเสริมการเพิ่มรายได้ของครอบครัว เช่น การจัดหาร้านค้าสวัสดิการราคาถูก การส่งเสริม
อาชีพหรือแนะนำอาชีพเพิ่มเติมสำหรับแม่บ้าน เพื่อจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้ของ
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ครอบครัว ทำให้บุคลากรความสุขในการทำงานมากยิ่งขึ้น เพื่อความสำเร็จและชื่อเสียงของหน่วย
ต่อไป   
  1.3 ประเภทของสายงานที่ความสุขในการทำงานแตกต่างกัน จำนวน 4 สายงาน ได้แก่     
กองกำกับการสืบสวน 1 เปรียบเทียบกับกองกำกับการสืบสวน 3 กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ และ
กลุ่มงานสอบสวน ถึงแม้ความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมากเช่นเดียวกัน ส่วนด้านที่มีความแตกต่างกัน
เช่นเดียวกันทั้ง 4 สายงาน คือ ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าเช่นเดียวกันทั้ง 4 สายงาน นอกจากนีเ้มื่อเปรียบเทียบแล้วปรากฏว่า 
กองกำกับการสืบสวน 1 มีความสุขมากกว่า ซ่ึงผู้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงานในประเภทของ     
สายงาน กองกำกับการสืบสวน 3 กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ และกลุ่มงานสอบสวน จะต้อง
ร่วมมือและส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทำงานมากยิ่งขึ้น  โดยให้กองกำกับการสืบสวน 1 
แบ่งปันประสบการณ์และสภาพแวดล้อมการทำงานที่แตกต่าง และนำมาใช้ปรับปรุงในการทำงาน  
เพ่ือให้มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน  
  1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อยู่ในอำนาจการตัดสินของผู ้บังคับบัญชาของ
หน่วยงาน ได้แก่ การเลี้ยงอาหารกลางวันที่ดำเนินการอยู่แล้ว และสิ่งที่เห็นควรดำเนินการคือ จัดให้มี
สถานที่ออกกำลังภายในหน่วยงาน  ส่วนการเสนอให้ลดดอกเบี้ยสหกรณ์ออมทรัพย์นั้น ผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงานของไม่มีอำนาจตัดสินใจ เห็นควรเสนอไปยังกรรมการสหกรณ์    ออมทรัพย์พิจารณา
ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรทำการศึกษาเรื่องสมรรถนะและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงความพร้อมและคุณภาพของ
การทำงาน 
  2.2 ควรทำการศึกษาความพึงพอใจต่อการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 เพื่อนำไปสู่การศึกษาว่าประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ตำรวจหน่วยงานอื่นมี
ความพึงพอใจต่อการทำงานของบุคลากร กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 หรือไม่ 
เพ่ือนำมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน   
  2.3 ควรทำการศึกษาเรื่องสมรรถนะการสร้างความสุขในการทำงานของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 เพื่อส่งเสริมให้มีความสุขในการทำงาน  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก อาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 2. พันตำรวจเอกวิโรจน์  ข้าวบ่อ          รองผู้บังคับการ กองบังคับการสืบสวน
สอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  

 3. พันตำรวจเอกหญิง ธนิดา ศิริมาสง่า   ผู้กำกับการฝ่ายอำนวยการ กองบังคับการ
สืบสวนสอบสวน ตำรวจภธูรภาค 1   
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ภาคผนวก ข 
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพ

เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์ผลหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 

*********************************** 
 

แบบสอบถามงานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามแล้วนำส่งให้อาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อวัดความสอดคล้องของข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก ตำแหน่ง อาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2) พันตำรวจเอกวิโรจน์  ข้าวบ่อ  ตำแหน่ง รองผู้บังคับการ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน

ตำรวจภูธรภาค 1  
3) พันตำรวจเอกหญิง ธนิดา ศิริมาสง่า  ตำแหน่ง ผู้กำกับการฝ่ายอำนวยการ กองบังคับการ

สืบสวนสอบสวน  ตำรวจภูธรภาค 1  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจงสำหรับผูเ้ชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ข้อความเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ข้อ คำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการประเมิน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

1 ระดับชั้น  
    (    ) ประทวน 
    (    ) สัญญาบัตร 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 หน่วยงานที่สังกัด 
    (    ) กองกำกับการสืบสวน 1 
    (    ) กองกำกับการสืบสวน 2 
    (    ) กองกำกับการสืบสวน 3 
    (    ) กองกำกับการวิเคราะห์ข่าว
และเครื่องมือพิเศษ 
    (    ) กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ      
    (    ) ฝ่ายอำนวยการ 
    (    ) กลุ่มงานสอบสวน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงาน  
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการ
ทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1 สอดคล้องกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ 

ข้อ คำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน 
3 สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวก

เพียงพอ  
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
6 มีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา +1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 
7 ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
8 ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

9 ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงาน
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

10 เพ่ือนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงาน
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

11 ขณะทำงานเพ่ือนร่วมงานพร้อมปกป้อง
ดูแลความปลอดภัย 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร 
12 การประเมินผลงานของหน่วยงานมี

ความโปร่งใส 
+1 +1 +1 

 
1 สอดคล้อง 

13 ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
14 การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและ

กำลังใจในการทำงาน 
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

15 มีความก้าวหน้าตามความสามารถ +1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 

16 มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพ่ือใช้ในการ
ทำงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

17 ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิมทักษะใน
ทำงาน  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

18 ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการ
ทำงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

19 การเพ่ิมพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้า
หรือได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
20 โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม +1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 
21 ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ  +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
22 ต้องการมีรายได้พิเศษเพ่ิมเติมจากงาน

ปกติ 
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

23 สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
 
ส่วนที่ 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากร
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1  
24. แนวทางการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะความคาดหวังในการทำงาน    

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
 
25. แนวทางการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสภาพจริงในการทำงาน  

 

 
 
 
 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 
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ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.88 30 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



83 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง ความสุขในการทำงานของบุคลากรกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  

ตำรวจภูธรภาค 1 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาและนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการทำงาน คำตอบของท่านไม่มีผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหายต่อตัวท่าน ในการนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงในช่อง       หน้าข้อความตามท่ีเป็นจริง  
1. ระดับชั้น 
       ประทวน        
       สัญญาบัตร 
      
2. ประเภทของสายงาน  
  กองกำกับการสืบสวน 1              กองกำกับการสืบสวน 2   
  กองกำกับการสืบสวน 3                   กองกำกับการวิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ 
   กองกำกับการปฏิบัติการพิเศษ            ฝ่ายอำนวยการ 
  กลุ่มงานสอบสวน  
 
ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากร 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1    
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย  /  ลงในช่องที่ตรงกับความผิดเห็นของท่าน
มากที่สุดเพียงข้อเดียวดังนี้  
 5 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพจริงในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพจริงในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพจริงในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพจริงในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพจริงในระดับน้อยที่สุด 
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ประเด็นคำถามในการทำงาน 
ความคาดหวัง สภาพจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน 
1. สถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวก

เพียงพอ  
          

2. สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม 

          

3. มีอุปกรณ์ในการทำงานเพียงพอ           
4. มีความต้องการไปทำงานตลอดเวลา           
5. ได้รับผิดชอบงานตรงกับความสามารถ           
ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
6. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
          

7. ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และทำงาน
ร่วมกัน 

          

8. เพ่ือนร่วมงานมีความพร้อมที่จะทำงาน
ร่วมกัน 

          

9. ขณะทำงานเพ่ือนร่วมงานพร้อมปกป้อง
ดูแลความปลอดภัย 

          

ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร 
10 การประเมินผลงานของหน่วยงานมี

ความโปร่งใส 
          

11. ได้รับการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม           
12. การประเมินผลงานทำให้มีขวัญและ

กำลังใจในการทำงาน 
          

13. มีความก้าวหน้าตามความสามารถ           
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
14. มีการส่งเสริมให้มีความรู้เพ่ือใช้ในการ

ทำงาน 
          

15. ได้รับโอกาสศึกษาอบรมเพ่ิมทักษะใน
ทำงาน  

          

16. ได้รับโอกาสในการตัดสินใจในการ
ทำงาน 

          

17. การเพ่ิมพูนความรู้มีโอกาสที่จะก้าวหน้า
หรือได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น 
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ประเด็นคำถามในการทำงาน 
ความคาดหวัง สภาพจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
18. โครงสร้างค่าตอบแทนมีความเหมาะสม           
19. ค่าตอบแทนคุ้มค่ากับภาระงานที่ทำ            
20. ต้องการมีรายได้พิเศษเพ่ิมเติมจากงาน

ปกติ 
          

21. สวัสดิการที่ได้รับเป็นไปอย่างยุติธรรม           
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการทำงานของบุคลากร  
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 1    
3.1 แนวทางการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะความคาดหวังในการทำงาน  
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
3.2 แนวทางการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสภาพจริงในการทำงาน  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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