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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จ ังหวัดสระบุรี 2) ศึกษาระดับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ีและ 3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ประชากร

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเสียภาษีในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสระบุรี จำนวน 258  คน เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั ้งนี ้ ไดแก 

แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.977 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปนอย 

ดังนี้ ดานบุคลากร ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 

 2. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบาน

แกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ย

มากไปนอย ดังนี้ ดานความถูกตองครบถวน ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา ดานการจัดเก็บไดตาม

เปาหมาย และดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 

 3. ปจจัยการจัดเก็บภาษี ดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ และ

ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางไดมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .001 
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 การคนคว าอ ิสระฉบับนี้ จัดทำขึ ้นเพ ื ่อเป นส วนหนึ ่ งของการศ ึกษาตามหล ักส ูตร                   

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมุ งศึกษาปจจัยที ่ม ีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอ

เฉล ิมพระเก ียรต ิ  จ ั งหว ัดสระบ ุรี  การค นคว าอ ิสระน ี ้สำเร ็จได ด วยความอน ุ เคราะห จาก                      

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มยุรี  รัตนเสริมพงศ และผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสิตา เกิดผล ประสพศักด์ิ 

ท่ีไดใหคำปรึกษา แนะนำและใหขอคิดตางๆ ในการวิจัยอยางดียิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยตรี ดร.สุริยะ  หาญพิชัย  นายกมลพันธ      

คงสมพงษ  และนางสาวรสสุคนธ  เศวตวงศ  ที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ 

 ประโยชนและคุณคาของการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมเปนสักการะบูชาพระคุณ

บิดา มารดา และครูอาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชาใหผูวิจัยตั้งแตเยาววัยจนถึงปจจุบัน ตลอดจน

เจาของตำรา เอกสาร งานวิจัยทุกเลมท่ีไดนำมาอางอิง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

 การจัดเก็บภาษีที่ดินในปจจุบัน (พ.ศ. 2566) ดำเนินการภายใตพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ภายหลังมีการประกาศพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 

2562 ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 มีผลบังคับใชพระราชบัญญัติฯ ในวันที่ 13 

มีนาคม 2562 เริ่มการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในป 2563 เปนตนไป และยกเลิกการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีที่บำรุงทองที่เนื่องจากปญหาของภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีฐานภาษี

มาจากคารายป เปนที่ใชดุลพินิจของพนักงานเจาหนาที่ในการพิจารณาคารายป ทำใหไมมีมาตรฐาน

ในการคำนวณ ไมมีความชัดเจนเจาของโรงเรือนและสิ่งปลูกสรางอยางอื่นๆ ตองเสียภาษีจากการใช

ประโยชน ซึ่งซ้ำซอนกับภาษีเงินไดบุคคล ประกอบกับอัตราภาษีที่รอยละ 12.5 ซึ่งเปนอัตราเดียวใน

การคำนวณภาษีที่ตองเสีย เปนอัตราที่สูง ทำใหไดรับการรองเรียนจากผูเสียภาษีจำนวนมาก กอให

ภาระทางภาษีแกผูเสียภาษี และปญหาของภาษีบำรุงทองที่ สืบเนื่องมาจากฐานภาษี เปนราคาปาน

กลางของที่ดิน มีการจัดทำราคาปานกลางครั้งลาสุดเมื่อป พ.ศ. 2525-2528 ซึ่งเปนราคาปานกลาง

ของที่ดินที่มีการซื้อขายเมื่อป พ.ศ. 2521-2525 ทำใหราคาปานกลางของที่ดินไมเปนปจจุบัน มีราคา

ไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ณ ปจจุบัน ประกอบกับอัตราภาษีบำรุงทองที่เปนลักษณะไมคงเสน 

กอใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูเสียภาษี และการลดหยอนภาษีบำรุงทองที่โดยเฉพาะในการถือครอง

การใชประโยชนเพ่ือการอยูอาศัย หรือประกอบปศุสัตว หรือเกษตรกรรมของตน ไมเกิน 2,000 ตาราง

วา หรือ 5 ไร สงผลใหยกเวนการจัดเก็บภาษีกลุมดังกลาวจำนวนมาก  (วีรยา ปารมีศรีจรรยา, 2564, 

หนา 26) โดยการจัดเก็บภาษีภายใตพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 เปนการ

เก็บภาษีจากฐานทรัพยสินท่ีเปนภาษีทางตรง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำและสรางความเปนธรรมในสังคม 

โดยประเมินฐานภาษีจากมูลคาของท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ซ่ึงจำแนกตามประเภทของทรัพยสิน การใช

ประโยชน และผูเสียภาษี (บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล) โดยกำหนดอัตราภาษีเปนอัตรากาวหนาแบบ

ขั้นบันไดตามมูลคาของฐานภาษีแตละขั้น ซึ่งทำใหทรัพยสินที่มีมูลคาไมสูงมีภาระภาษีที่ต่ำ ขณะท่ี

ทรัพยสินที่มีมูลคาสูงจะมีภาระภาษีที่สูงขึ้น อัตราภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง จะจำแนกตามประเภท

ของทรัพยสินและการใชประโยชนและผูเสียภาษี (บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล) โดยกฎหมายจะมีการ

กำหนดเพดานของอัตราภาษี (Tax ceiling) เอาไว เพดานอัตราภาษีดังกลาวไมใชอัตราที่เก็บจริง 

เพราะอัตราที่เก็บจริงจะไปกำหนดในพระราชกฤษฎีกา ซึ่งจะตองไมเกินอัตราภาษีที่พระราชบัญญัติ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 กำหนด นอกจากนี้ ทองถิ่นยังสามารถตราขอบัญญัติทองถ่ิน

เพื่อจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูงกวาอัตราภาษีที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกาได แตจะตองไมเกินอัตรา
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ภาษีที่กำหนดตามมาตรา 37 วรรคหนึ่ง ที่พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 

กำหนด ทั้งนี้ อัตราภาษีจะแตกตางกันตามลักษณะการใชประโยชนในที่ดินและสิ่งปลูกสราง (กรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2562, หนา 49-51) 

 

ตาราง 1 การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง พ.ศ.2560-2565 

 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบำรุงทองท่ี ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

3,635,640 3,682,239 3,895,612 696,735 698,665 3,129,879 

 

 จากสถิติการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบำรุงทองที่ และภาษีบำรุงทองที่ ในป 

พ.ศ. 2560-2562 และการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ในป พ.ศ. 2563-2565 พบวา รายไดท่ี

จัดเก็บไมสม่ำเสมอ เนื่องจากในป พ.ศ.2563 ซึ่งเปนปเริ่มแรกของการบังคับใชพระราชบัญญัติภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ประกอบกับเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโค

โรนา 2019 ซึ่งสงผลตอรายไดของประชาชนเปนอยางมาก รัฐบาลจึงมีนโยบายลดภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรางในอัตรารอยละ 90 ใหกับทุกกลุมท่ีเสียภาษีในป 2563-2564 สงผลใหในป พ.ศ.2563-2564 

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง จัดเก็บรายไดลดลงจากป พ.ศ. 2562 ถึงรอยละ 82 และแมวาในป 

พ.ศ.2565 จะมีแนวโนมการจัดเก็บภาษีที่เพิ่มขึ้น นั้นเปนเพราะรัฐบาลยกเลิกนโยบายลดภาษีที่ดิน

และสิ ่งปลูกสรางในอัตรารอยละ 90 กลาวคือ ใหประชาชนชำระภาษีเต็มจำนวนรอยละ 100 

สอดคลองกับการประมาณรายไดป พ.ศ.2565 ท่ีไมสามารถเก็บภาษีจริงไดตามเปาท่ีวางไว และพบวา 

การประมาณการรายไดที่องคการบริหารสวนตำบลบานแกงไดกำหนดไวในป พ.ศ. 2563-2564 ที่มี

การประมาณการรายไดไวเปนจำนวนที่สูงกวารายไดที่เก็บจริง แสดงใหเห็นวาไมสามารถเก็บภาษีได

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงประมาณการรายได และรายไดที่รับจริง ขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง พ.ศ.

2563-2565 

 

ป พ.ศ. ประมาณการรายได รายไดท่ีรับจริง 

2563 3,853,000 696,735 

2564 3,853,000 698,665 

2565 3,953,000 3,129,879 
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 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ภายใตพระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.

2562 ขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุร ี พบวา 

เจาหนาที่ยังขาดความรูความเขาใจในกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562  ขาดบุคลากร

ดานงานจัดเก็บภาษีโดยตรง (เจาหนาที่จัดเก็บรายได)  ขาดเจาหนาที่ที ่มีความชำนาญทั้งเรื ่อง

กฎหมายและการใชโปรแกรมปฏิบัติการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (LTAX GIS , LTAX3000 

หรือ LTAX Online) ของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ฐานขอมูลจำนวนท่ีดินกับรายละเอียด

ของผูถือกรรมสิทธิ์ท่ีดินไมตรงกัน ไมมีความรูเรื่องกฎหมายโดยเฉพาะ ทำใหเกิดความผิดพลาดในการ

จัดเก็บภาษีโดยรูเทาไมถึงการณ จัดเก็บภาษีไดไมถูกตองครบถวน ไมสามารถใหคำปรึกษาและแกไข

ปญหาใหแกประชาชนในเรื่องกฎหมายภาษีได จัดเก็บซ้ำซอน และองคการบริหารสวนตำบลบานแกง

ยังตองเสียงบประมาณไปอยางไมคุมคากับการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี  และพบวา ประชาชนยัง

ขาดความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 และไมใหความรวมมือใน

การเสียภาษี โดยแรกเริ่มการบังคับใชพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 รัฐมี

นโยบายในการลดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางโดยจัดเก็บเพียงรอยละ 10 ตอมารัฐบาลยกเลิกนโยบาย

ลดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางทำใหประชาชนตองชำระภาษีเต็มจำนวน สงผลใหประชาชนจำนวนมาก

ไมเขาใจอัตราการเสียภาษีที่มากขึ้น และไมเขาใจขั้นตอนการเสียภาษี จึงพยายามหลบเลี่ยงการเสีย

ภาษีทำใหเกิดยอดลูกหนี้คางชำระภาษี ตลอดจนผูเสียภาษีไมเห็นถึงคุณประโยชนในการนำเงินเสีย

ภาษีท่ีจัดเก็บไดไปใชในการพัฒนาทองถ่ิน  (รสสุคนธ เศวตวงศ, 2566) 

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ขอมูลที่ไดในการศึกษาสามารถนำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เพ่ือลดสัดสวนหนี้

คงคางและสามารถจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมายท่ีประมาณการไว 

 

คำถามการวิจัย 

 1. การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี อยูในระดับใด 

 2. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบาน

แกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี อยูในระดับใด 

  3. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี คือปจจัยใด 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



 

4 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล    

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหาร

สวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบาน

แกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี อยูในระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางสงผลตอผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผู วิจัยนำปจจัยที่เปน

เครื่องมือกำหนดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของอรรถพล  แสนเรือง (2558, หนา 116) และ

ประพาฬ  วงศสุบิน (2558, หนา 8) มาสังเคราะหเปนตัวแปรอิสระ และนำแนวคิดเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของรุงกมล สุวรรณนิมิต (2557, หนา 43) และรุงไพลิน บุญหลา (2564, 

หนา 31) มาสังเคราะหเปนตัวแปรตาม โดยแสดงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยการจัดเก็บภาษี 
 

1. ดานการใหบริการ 

2. ดานบุคลากร 

3. ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 

4. ดานการประชาสัมพันธ 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
 

1. ดานความถูกตองครบถวน  

2. ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 

3. ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย 

4. ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยศึกษาปจจัยท่ี

มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ใน 4 ดาน 1) ดานการใหบริการ 2) ดาน

บุคลากร 3) ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ และ 4) ดานการประชาสัมพันธ  และศึกษาประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตองครบถวน 2) ดานความคุมคา

ของคาใชจาย/ตนทุน 3 ) ดานการจัดเก็บภาษีตามเปาหมาย และ 4) ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา 

 2.  ขอบเขตดานประชากร 

  ไดแก ผูเสียภาษีในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี จำนวน 258 คน ผูวิจัยจึงกำหนดใหประชากรทุกคนเปนประชากรการวิจัย 

 3.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  ขอบเขตดานพื้นที่ของงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 4. ขอบเขตดานเวลา 

  การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.2567 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 1.  เพื่อไดทราบถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใหเปนไปตาม

ประมาณการรายไดท่ีกำหนดไว 

 2.  เพ่ือไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

 3. ขอมูลที ่ได ในการศึกษา สามารถนำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เพื่อลดสัดสวนหนี้คงคาง และสามารถจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมายท่ี

ประมาณการไว 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานตามเปาหมายที่วางไว โดยตอง

คำนึงถึงความประหยัดตนทุน สามารถเสร็จทันเวลา และมีคุณภาพ 
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 2. การจัดเก็บภาษี หมายถึง การสรางรายไดมีที่มาจากการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สรางใหบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยรายไดที่ไดจากการจัดเก็บภาษีนั้นไมตองนำสงรัฐ แตใหนำไป

พัฒนาทองถ่ินของตนในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. ปจจัยการจัดเก็บภาษี หมายถึง สิ่งที่มีผลตอความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับการชำระ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ซึ่งปจจัยเหลานั้นมีผลทำใหการจัดเก็บภาษีบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

ประกอบดวย 4 ดาน 1) ดานการใหบริการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ และ 4) 

ดานการประชาสัมพันธ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.1  ดานการใหบริการ หมายถึง การจัดทำปายแสดงขั้นตอนการชำระภาษีไวใหเห็น

ชัดเจนและเขาใจงาย การใหบริการตามขั้นตอนอยางเปนระบบและรวดเร็ว การใหบริการเปนไป

ตามลำดับกอนหลังอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จโดยไมมีการ

พัก และมีบริการรับชำระภาษีนอกสถานท่ี 

  3.2  ดานบุคลากร หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีความรู สามารถอธิบายใหความรู

ความเขาใจแกผูเสียภาษีได มีความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความกระตือรือรนและพรอม

ท่ีจะใหบริการ มีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม และมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

จัดเก็บภาษี 

  3.3  ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ หมายถึง อาคารหรือหองรับชำระภาษีมีความสะอาด

เปนระเบียบเรียบรอย สถานที่จอดรถกวางขวางเพียงพอแกผูมาติดตอชําระภาษี มีวัสดุอุปกรณ เชน 

ปากกา แทนประทับตรา เอกสารตัวอยาง ฯลฯ เตรียมไวให ท่ีนั่งรับรองประชาชนมีความสะดวกสบาย

และเพียงพอ และมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

  3.4  ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดทําเอกสาร แผนพับ วารสาร เพ่ือเผยแพร 

ชี ้แจงใหความรูกับประชาชนในเรื ่องการเสียภาษีเปนประจำ การประชาสัมพันธการจัดเก็บภาษี 

ระยะเวลาของการรับชําระภาษีหลายชองทาง เชน ติดตั้งปายในชุมชน ใชรถเคลื่อนที่ ประกาศเสียง

ตามสาย เปนตน การสงเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษีลวงหนา การติดตามของเจาหนาท่ีเม่ือ

ไมยื่นแบบในเวลาท่ีกำหนด และสื่อประชาสัมพันธใหความรูมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 4. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสราง ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตองครบถวน 2) 

ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 3 ) ดานการจัดเก็บภาษีตามเปาหมาย และ 4) ดานการเก็บได

ตามกำหนดเวลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  4.1  ดานความถูกตองครบถวน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีความถูกตองตามที่กฎหมาย

กำหนด กระบวนการและขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีมีความถูกตองและครบถวน เจาหนาที่มีการ
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ประเมินภาษีที่ถูกตองตามเกณฑมาตรฐาน การจัดเก็บภาษีครบถวนตามทะเบียนคุมผูชำระภาษี และ

มีการรวบรวมขอมูลของผูชำระภาษีเพ่ือนำมาเปนฐานภาษีอยางครบถวน 

  4.2  ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน หมายถึง คาใชจายในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 

การประชาสัมพันธ การจางพนักงาน มีความคุมคากับรายไดท่ีจัดเก็บ ตลอดจนการสงเจาหนาท่ีเขารับ

การอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีชวยใหเจาหนาที่พัฒนางานจัดเก็บภาษีไดดียิ่งขึ้น มีความคุมคากับ

งบประมาณ 

  4.3  ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย หมายถึง จํานวนรายไดที่จัดเก็บภาษีมีจํานวน

เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา รายไดท่ีจัดเก็บภาษีท่ีไดรับมากกวาคาใชจายในการจัดเก็บ สามารถจัดเก็บภาษี

ไดตามงบประมาณการท่ีตั้งไว มีการติดตามสอบถามผูมีประวัติชำระภาษีลาชาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมี

ลูกหนี้ท่ีคางชำระลดนอยลง และการจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป 

  4.4  ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานนอกสถานที่ นอกเวลา

ราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาที่กฎหมาย

กำหนด การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บภาษีท่ีชัดเจนและทำตามท่ีกำหนด การจัดเก็บภาษีท่ีดินและ

สิ่งปลูกสรางทันภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด การติดตามและทวงถามเพ่ือใหผูคางชำระภาษีมา

ชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด และความสามารถในการบริหารเวลาที่ใชไปในการ

จัดเก็บภาษีไดอยางเหมาะสม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวม

ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

  1.1  ความหมายของการจัดเก็บรายได 

  1.2  ประเภทของรายไดขององคการบริหารสวนตำบล 

  1.3  สาระสำคัญของพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 

  1.4  ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดเก็บภาษี 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

  2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 

  2.2  แนวคิดในประเมินผลประสิทธิภาพ 

  2.3  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

 3. บริบทขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 

 1. ความหมายของการจัดเก็บรายได 

  องคการบริหารสวนตำบลลาดตะเคียน (2558) ไดใหความหมายไววา การจัดเก็บรายได 

หมายถึง รัฐใหอำนาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดำเนินการจัดเก็บเองเพื่อเปนรายไดในการนำไป

พัฒนา ไมวาจะเปนสาธารณูปโภค ถนน ฯลฯ และทองถ่ินสามารถดำเนินการจัดเก็บไดเทาใดก็ถือเปน

รายไดขององคกรปกครองทองถ่ินนั้น โดยไมตองนำสงรายไดนั้นแกรัฐบาล 

  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2560, หนา 32) ไดใหความหมายไววา การจัดเก็บ

รายได หมายถึง รายไดจากการจัดเก็บภาษี จากการเก็บคาธรรมเนียมคาใบอนุญาต คาปรับ และ

รายไดวิสาหกิจขององคการบริหารสวนตำบล เชนเดียวกับหนวยงานทองถิ่นอื่น องคการบริหารสวน

ตำบลมีอำนาจในการกำหนดขอบัญญัติของทองถิ่นและมีสิทธิไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเปนประจำ

ทุกป 

  ณัฐชยา พลมณี (2564, หนา 11) กลาววา การจัดเก็บรายได หมายถึง กิจกรรมการ

สรางรายไดที่มีจากการจัดเก็บภาษีอากรใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว โดยการจัดเก็บรายไดที่เปน
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ภาษีอากรและท่ีไมเปนภาษีอากร โดยรายไดนั้นตองไมนำสงรัฐ และใหนำไปพัฒนาทองถ่ินของตนเอง

ในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

  สรุปไดวา การจัดเก็บรายได หมายถึง การสรางรายไดมีที่มาจากการจัดเก็บภาษีอากร

จากประชาชนใหบรรลุตามเปาหมาย โดยการจัดเก็บรายไดที่เปนภาษีอากรและที่ไมเปนภาษีอากร 

และนำรายไดนั้น มาพัฒนาทองถ่ินตอไป 

 2. ประเภทของรายไดขององคการบริหารสวนตำบล 

  กรมสรรพากร (2555, หนา 2-3) ไดกลาวถึงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ประกอบดวย 

  1. รายไดที่จัดเก็บเอง ไดแก ภาษีจัดเก็บเองที่เปนรายไดขององคการบริหารสวนตำบล 

ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย ภาษีบำรุงทองที่ อากรฆาสัตวและอากรรังนกนางแอน รายได

จากคาธรรมเนียม คาใบอนุญาตและคาปรับ เชน คาธรรมเนียมการจัดเก็บขยะตามกฎหมาย รายได

จากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตำบล ไดแก รายไดจากสาธารณูปโภค รายไดจากการพาณิชย 

รายไดอ่ืนท่ีกฎหมายกำหนด 

  2. ภาษีและคาธรรมเนียมท่ีรัฐจัดเก็บใหและจัดสรรให ไดแก ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ ภาษีสุราและภาษีสรรพสามิต คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอสังหาริมทรัพย 

คาภาคหลวงแร และคาภาคหลวงปโตรเลียม เงินที่เก็บตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติของ

องคการบริหารสวนตำบล 

  3. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เชน เงินอุดหนุนทั่วไปตามอำนาจหนาที่ เงินอุดหนุนกำหนด

ตามวัตถุประสงค เชน เบี้ยยังชีพคนชรา เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส เบี้ยยังชีพคนพิการ และเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจ 

  ณัฏฐรวี กรรณุมาตร (2559, หนา 2) ไดกลาวถึงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

  1. รายไดที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดหาเอง ประกอบดวย รายไดจากการจัดเก็บ

ภาษีและที่มิใชภาษี เชน ภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีปาย และคาธรรมเนียมตาง ๆ 

เชน การเก็บขยะและสิ่งปฏิกูลและการจอดยานยนต เปนตน รายไดจากทรัพยสิน เชน คาเชาอาคาร

สถานที่และดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร เปนตน รายไดจาการสาธารณูปโภคและการพาณิชย เชน 

สถานธนานุบาล และสำนักงานตลาด เปนตน 

  2. ภาษีท่ีรัฐบาลเก็บให เชน ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต 

ภาษีและคาธรรมเน ียมรถยนต และคาธรรมเน ียมจดทะเบียนส ิทธ ิและนิต ิกรรมเก ี ่ยวกับ

อสังหาริมทรัพย เปนตน 

  3. ภาษีท่ีรัฐบาลแบงให ไดแก ภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีรัฐบาลแบงใหตามกฎหมาย 
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  4. เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเปนสวนเติมเต็มให

สัดสวนรายไดองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอรายไดสุทธิของรัฐบาลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2560, หนา 32) กลาววา รายไดขององคการบริหาร

สวนตำบล ประกอบดวย 4 สวน  

  1. ภาษีทองถ่ิน ไดแก ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบำรุงทองท่ี ภาษีปาย  

  2. รายไดที ่ไมใชภาษีอากร ซึ่งรวมคาธรรมเนียม คาใบอนุญาตคาปรับ รายไดจาก

ทรัพยสินและรายไดเบ็ดเตล็ด  

  3. ภาษีแบง ซึ่งเก็บจากภาษีที่รวมกันระหวางรัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ไดแก ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและลอเลื่อน ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีสุรา ภาษี

สรรพสามิต คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโตรเลียม  

  4. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล แบงออกเปน 2 สวน คือ เงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจ 

  สำนักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร  (2564) กลาวถึงแหลงรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย  

  1. รายไดท่ีรัฐบาลจัดเก็บใหและแบงให (ภาษีรัฐจัดสรร) เชน ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจ 

เฉพาะ ภาษีสุราและสรรพสามิต ภาษีคาธรรมเนียมรถยนต เปนตน และภาษีที ่ร ัฐแบงให คือ 

ภาษีมูลคาเพิ่มที่รัฐจัดสรรเพิ่มเติมใหแก อปท. ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ 

กระจายอำนาจ 

  2. เงินอุดหนุน แบงเปน เงินอุดหนุนท่ัวไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  

  3. รายไดที่ทองถิ่นจัดเก็บเอง ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทองที่ (ซึ่งตอมา 

ภายหลังเปนภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ภาษีปาย อากรฆาสัตว อากรรังนกอีแอน คาธรรมเนียม คา

ใบอนุญาต คาปรับ ภาษีบำรุงทองท่ีท่ีจัดเก็บจากยาสูบ น้ำมัน คาธรรมเนียมเขาพักโรงแรม 

  สรุปไดวา รายไดขององคการบริหารสวนตำบล เมื่อพิจารณารายไดขององคการบริหาร

สวนตำบลท่ีไดกลาวมา รายไดขององคการบริหารสวนตำบลจะประกอบดวย รายได 3 ประเภท ไดแก 

รายไดที่รัฐบาลจัดเก็บใหและแบงให (ภาษีรัฐจัดสรร) เงินอุดหนุน และรายไดที่ทองถิ่นจัดเก็บเอง 

ไดแก ภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสราง ภาษีปาย อากรฆาสัตว อากรรังนกอีแอน คาธรรมเนียม คา

ใบอนุญาต คาปรับ ภาษีบำรุงทองท่ีท่ีจัดเก็บจากยาสูบ น้ำมัน คาธรรมเนียมเขาพักโรงแรม 

 3. สาระสำคัญของพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง พ.ศ.2562 

  นูรีซา มาหิเละ (2566, หนา 19-26) ไดสรุปสาระสำคัญของพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 ไวดังนี้ 
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  ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง หมายถึง ภาษีที่เรียกเก็บจากมูลคาของที่ดินและสิ่งปลูก 

สรางที่มีการครอบครอง โดยผูมีหนาที่จัดเก็บ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เพื่อนำภาษีท่ี 

ไดรับไปใชพัฒนาทองถ่ินตอไป ซ่ึงเปนภาษีท่ีจัดเก็บแทนภาษีโรงเรือนและภาษีบำรุงทองท่ี  

  พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 13 

มีนาคม 2562 และเริ่มจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางตั้งแต 1 มกราคม 2563 เปนตนไป  

  1. วัตถุประสงค  

    1.1  เพื ่อปฏิรูปโครงสรางระบบภาษีทรัพยสิน ใหมีความทันสมัย เปนสากล 

เชนเดียวกับนานาประเทศ และแกไขปญหาโครงสรางภาษีเดิม  

    1.2 เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ ผูมีทรัพยสินมูลคาสูงมีภาระตองเสียภาษีมากกวา ผูที่มี

ทรัพยสินมูลคาต่ำ เพื่อใหเกิดความเปนธรรม และชวยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม รวมถึงยังชวย 

กระตุนใหเกิดการกระจายการถือครองท่ีดินดวย  

    1.3 เพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีในการประเมินภาษี และกระตุนใหเจาของ 

ท่ีดินใชประโยชนในท่ีดินอยางมีประสิทธิภาพ  

    1.4 เพ่ิมรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมีรายไดเพียงพอท่ีจะนำไปใชใน 

การลงทุน และจัดการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

    1.5 สงเสริมการมีสวนรวม กระตุนและสรางจิตสำนึกใหประชาชนในพื้นที่ มีการ 

ตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น วามีการเก็บภาษีอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

รวมถึงติดตามการใชจายเงินภาษีซึ ่งจัดเก็บจากประชาชนในพื้นที ่ไปพัฒนาทองถิ ่นไดอยางมี 

ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของประชาชนหรือไม 

  2. ฐานภาษี  

    ฐานภาษีคำนวณจากมูลคาของที่ดินและสิ่งปลูกสราง ราคาประเมินทุนทรัพยที ่ดิน 

สิ่งปลูกสราง และหองชุด ประกาศโดยสำนักงานธนารักษพื้นที่จังหวัด ตามประมวลกฎหมายที่ดิน 

กรมธนารักษ ซึ่งที่ดินและสิ่งปลูกสรางมีราคาประเมินที่แตกตางกัน จึงมีการปรับตามรอบบัญชีการ 

ประเมินราคาทุก 4 ป และปจจุบันตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2566 เริ่มใชบัญชีราคาประเมินท่ีดินและสิ่ง 

ปลูกสรางรอบบัญชีป 2566 - 2569 

  3. ผูมีหนาท่ีเสียภาษี  

    ผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสราง หองชุด หรือผูครอบครองหรือทำ 

ประโยชนในที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางที่เปนทรัพยสินของรัฐ ในวันที่ 1 มกราคมของปใด ตองเสียภาษี 

ท่ีดินและสิ่งปลูกสรางสำหรับปนั้น ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได  
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  4. อัตราการจัดเก็บภาษี  

    พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 ไดกำหนดอัตราสำหรับการ 

ภาษีดังกลาวจำแนกตามลักษณะการใชประโยชน และจัดเก็บแบบขั้นบันไดขึ้นกับมูลคาของฐานภาษี 

ซ่ึงแบงลักษณะการใชประโยชนเปน 4 ประเภท ไดแก 

    4.1 เกษตรกรรม พิจารณาตามสภาพขอเท็จจริง คือพื้นที่ที่ใชเพื่อเกษตรกรรม เพ่ือ

การบริโภค หรือจำหนายเพื่อบริโภค หรือใชงานในฟารม ไดแก การปลูกพืชไรนา การเลี้ยงปศุสัตว

รวมถึงการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ เปนตน อาจรวมที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่ใชตอเนื่องสำหรับ เกษตรกรรม

ดวย แบบเต็มพื้นที่หรือทำเกษตรเพียงบางสวน ตองเสียภาษีตามสัดสวนการใชประโยชน ซึ่งการใช

ประโยชนสำหรับเกษตรกรรม กำหนดอัตราเพดานภาษีไวรอยละ 0.15  

    4.2 ท่ีอยูอาศัย ท่ีดิน อาคาร ตึก หองชุด หรือสิ่งปลูกสรางใดท่ีใชประโยชนเปนท่ีอยู

อาศัย ไดแก เจาของใชอาศัยอยูเอง บานหลังที่สองใหเชาเพื่ออยูอาศัยแบบรายเดือน หอพัก หรือ     

โฮมสเตย ใหเสียภาษีในอัตราที่อยูอาศัย หากบุคคลธรรมดาเปนเจาของที่ดินและสิ่งปลูกสรางนั้น ซ่ึง

ในวันที่ 1 มกราคม มีชื่ออยูในทะเบียนบานป หรือบานหลังหลัก และมูลคาที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

ราคาต่ำกวา 50 ลานบาท ไดรับการยกเวนภาษี มูลคามากกวา 50 ลานบาท เริ่มเสียภาษีในอัตรารอย

ละ 0.03 สวนบุคคลธรรมดาที่เปนเจาของเฉพาะสิ่งปลูกสรางนั้น มูลคาสิ่งปลูกสรางต่ำกวา 10 ลาน

บาท ไดรับการยกเวน มูลคามากกวา 10 ลานบาท เริ่มเสียภาษีในอัตรารอยละ 0.02 สวนกรณีอื่นๆ 

หรือบานหลังรอง ตองเสียภาษีข้ันต่ำรอยละ 0.02 แตไมเกินอัตราเพดาน 0.3  

    4.3 อื่นๆ (พาณิชยกรรม) ที่ดินและสิ่งปลูกสรางใดใชประโยชนดานพาณิชยกรรม 

อุตสาหกรรม อาคารสำนักงาน โรงแรม รานอาหาร และอ่ืนๆ นอกเหนือจากเพ่ือเกษตรกรรมและท่ีอยู

อาศัย ตองเสียภาษีอัตรารอยละ 0.3 โดยกำหนดอัตราเพดานภาษีสูงสุดไมเกินรอยละ 1.2 

    4.4 รกรางวางเปลา ที่ดินรกรางวางเปลา หรือไมไดทำประโยชนตามควรแกสภาพ 

เชน ที่ดินสามารถประกอบเกษตรกรรมได แตไมมีการทำประโยชนในที่ดินนั้นตลอดปที่ผานมา หรือ

สิ่งปลูกสรางที่โดยสภาพสามารถทำประโยชนได แตทิ้งรกรางวางเปลาตลอดปที่ผานมา ตองเสียภาษี

ข้ันต่ำรอยละ 0.3 หากไมดำเนินการใดๆ ติดตอกัน 3 ป อัตราภาษีจะเพ่ิมอีก รอยละ 0.3 ทุก 3 ป แต

อัตราภาษีรวมไมเกินรอยละ 3 

  5. ผูจัดเก็บภาษี  

    องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่ง 

ปลูกสราง ไดแก เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายจัดตั้ง แตไมรวมถึงองคการบริหารสวนจังหวัด  
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  6. การดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    6.1 การเตรียมฐานขอมูลท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  

       องคกรปกครองสวนทองถ่ินนำขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

รวมถึงขอมูลที่ไดรับแจงจากสำนักงานที่ดิน และขอมูลที่ผูเสียภาษีแจงเปลี่ยนแปลง การใชประโยชน

ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางภายในป มาใชเปนฐานขอมูลและ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตรวจสอบ

ขอมูลเพ่ิมเติมวารายละเอียดดังกลาวครบถวน ถูกตอง หากไมครบถวน ใหดำเนินการสำรวจท่ีดินและ

สิ่งปลูกสรางท่ีอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมเติม  

    6.2 การแตงตั้งพนักงานสำรวจ พนักงานประเมิน และพนักงานเก็บภาษี  

       ผูบริหารทองถ่ินตองมีคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ี เพ่ือดำเนินการตามกฎหมาย ดังนี้  

       6.2.1 พนักงานสำรวจ เพื่อทำหนาที่ในการสำรวจ ขอมูลเกี่ยวกับที่ดิน และสิ่ง

ปลูกสราง โดยควรแตงตั้ง ผูอำนวยการกองชาง หรือหัวหนาสวนโยธา และเจาหนาที่จัดเก็บ เปน

พนักงานสำรวจ พรอมออกบัตรประจำตัวพนักงานสำรวจดวย  

       6.2.2 พนักงานประเมิน เพ่ือทำหนาท่ีประเมินภาษี โดยควรแตงตั้งปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น รองปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือผูอำนวยการกองคลัง เปนพนักงาน

ประเมิน  

       6.2.3 พนักงานเก็บภาษี เพื่อทำหนาที่รับชำระภาษีและเรงรัดการชำระภาษี 

โดยควรแตงตั้งผูอำนวยการกองคลัง หรือเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได เปนพนักงานเก็บภาษี  

    โดยคำสั ่งแตงตั ้งพนักงานสำรวจ พนักงานประเมิน และพนักงานเก็บภาษี ไม

จำเปนตองทำทุกป เวนแตบุคคลที่ไดรับคำสั่งแตงตั้งไมไดปฏิบัติหนาที่อยูในสำนักงาน หรือตองการ 

แตงตั้งบุคคลอ่ืนเพ่ือมาปฏิบัติหนาท่ีแทน 

    6.3 การสำรวจขอมูลรายการท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  

       กอนดำเนินการสำรวจ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดทำประกาศกำหนด 

ระยะเวลาที่จะทำการสำรวจที่ดินและสิ่งปลูกสราง และปดประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

กำหนดเวลาไมนอยกวา 15 วัน ณ สำนักงานหรือที่ทำการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ

สถานท่ีอ่ืนภายในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

       พนักงานสำรวจมีหนาที่และอำนาจสำรวจที่ดินและสิ่งปลูกสรางภายในเขต 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในสวนท่ีเก่ียวกับประเภท จำนวน ขนาดของท่ีดินและสิ่งปลูกสราง การใช

ประโยชนในท่ีดินและสิ่งปลูกสราง อายุของสิ่งปลูกสราง และรายละเอียดอ่ืนท่ีจำเปน ในการประเมิน

ภาษี ตามแบบสำรวจรายการท่ีดินและสิ่งปลูกสรางท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กำหนด 

    6.4 การจัดทำบัญชีรายการท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และบัญชีรายการหองชุด (ภ.ด.ส.

3 และ ภ.ด.ส.4)  
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       พนักงานสำรวจนำขอมูลรายการที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่ไดจากการสำรวจมา

จัดทำบัญชี ภ.ด.ส.3 และภ.ด.ส.4 เรียงตามรายชื่อของผูเสียภาษีแยกตามประเภทท่ีดิน และชื่ออาคาร

ชุด และปดประกาศไว ณ ที่ทำการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนตรวจสอบเปน

เวลาไมนอยกวา 30 วัน และเพื่อความเรียบรอย เปนธรรม ถูกตอง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดสง

ขอมูลรายการที่ดินและสิ่งปลูกสรางของผูเสียภาษีแตละรายตามประกาศบัญชี ใหผูเสียภาษีทราบ

โดยตรง หรือสงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และสามารถ

ยื่นคำรองขอแกไขขอมูลภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ  

       หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นสำรวจรายการที ่ดินและสิ่งปลูกสรางแลว 

ตอมาผู เสียภาษีเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนในที ่ดินหรือสิ ่งปลูกสราง ผู เสียภาษีตองแจงการ

เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนในที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใน 60 วัน 

นับแตวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชน หรือวันท่ีผูเสียภาษีรูถึงเหตุดังกลาว  

    6.5 การจัดทำบัญชีราคาประเมินทุนทรัพยที่ดินและสิ่งปลูกสราง (ภ.ด.ส.1) และ

บัญชีราคาประเมินทุนทรัพยหองชุด (ภ.ด.ส.2) 

       องคกรปกครองสวนทองถิ ่นจัดทำประกาศบัญชี ภ.ด.ส.1 และ ภ.ด.ส.2 

ประจำป โดยตรวจสอบอายุสิ่งปลูกสราง เพ่ือคำนวณคาเสื่อมราคาโดยนับอายุตามปปฏิทิน และราคา

ประเมินทุนทรัพยของที่ดินและสิ่งปลูกสราง ใชบัญชีราคาประเมินทุนทรัพยที่ไดรับแจงจากกรมธนา

รักษหรือสำนักงานธนารักษพื้นที่ อัตราภาษีในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชน ที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรางที่ยังคงไดรับการยกเวน หรือลดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง และปดประกาศ กอนวันที่ 1 

กุมภาพันธ ณ สำนักงานหรือที่ทำการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือเผยแพรผานเว็บไซตของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเจาของที่ดินและสิ่งปลูกสรางสามารถตรวจสอบขอมูล เบื้องตน

จากราคาประเมินทุนทรัพยคงเหลือดวยตนเองวา อยูในขายท่ีจะตองชำระภาษีหรือไม 

  7. การคำนวณภาษี  

    โดยการนำฐานภาษีของที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่คำนวณได หักดวยมูลคาของฐาน 

ภาษีที่ไดรับยกเวน แลวคูณดวยอัตราภาษีตามสัดสวนการใชประโยชน ซึ่งอัตราภาษีที่ตองเสียอาจมี 

หลายอัตราแยกตามมูลคาของท่ีดินหรือสิ่งปลูกสรางตามท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

    7.1 กรณีท่ีดินไมมีสิ่งปลูกสราง  

       ภาระภาษี = (ราคาประเมินทุนทรัพยที ่ดินตอ ตร.ว. x ขนาดพื้นที่ที ่ดิน) x 

อัตราภาษี  

    7.2 กรณีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  

       ภาระภาษี = (มูลคาที่ดิน + ((ราคาประเมินทุนทรัพยสิ่งปลูกสรางตอ ตร.ม. x 

ขนาดสิ่งปลูกสราง) – คาเสื่อม) x อัตราภาษี  
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    7.3 กรณีหองชุด  

       ภาระภาษี = (ราคาประเมินทุนทรัพยหองชุดตอ ตร.ม. xขนาดหองชุด) x อัตรา

ภาษี 

  8. การแจงประเมินภาษี  

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินแจงการประเมินภาษี โดยสงแบบประเมินภาษี (ภ.ด.ส. 6 

- 8) พรอมทั้งอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการลดภาษีตามมาตรา 55 มาตรา 65 และมาตรา 57 และ

บรรเทาภาระภาษีตามมาตรา 97 ใหแกผูเสียภาษีหรือผูมีหนาที่ชำระภาษีแทนผูเสียภาษี ตามมาตรา 

47 ภายในเดือนกุมภาพันธของทุกป องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสงใหผูเสียภาษี โดยตรงหรือสง

ทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับก็ได  

    กรณีท่ีดินหรือสิ่งปลูกสรางมีเจาของรวมหลายคน อาจแจงประเมินภาษีไปยังเจาของ 

รวมคนหนึ่งคนใด โดยระบุชื่อเจาของรวมคนอื่นไวในหนังสือแจงประเมินภาษีฉบับเดียวกัน เพื่อใหมา 

ชำระภาษีแทนกันได 

  9. การเรงรัดภาษีคางชำระ  

    กรณีผู เสียภาษีไมไดชำระภาษีภายในกำหนด ซึ ่งถือเปนภาษีคางชำระ องคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินตองสงหนังสือแจงเตือนผูเสียภาษีท่ีคางชำระภาษีภายในเดือนพฤษภาคม เพ่ือให 

มาชำระภาษีพรอมทั้งเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม โดยกำหนดระยะเวลาชำระภาษีในหนังสือแจงเตือนไวไม 

นอยกวา 7 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงเตือน หากพน 90 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงเตือน 

ผูบริหารทองถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งเปนหนังสือยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน ของผูเสียภาษี 

โดยการขายทอดตลาดตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด 

    และองคกรปกครองสวนทองถิ่นแจงรายการภาษีคางชำระใหสำนักงานที่ดินหรือ 

สำนักงานที่ดินสาขา ซึ่งที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางอยูในเขตทองที่ของสำนักงานที่ดิน หรือสำนักงานที่ดิน 

สาขานั้นทราบภายในเดือนมิถุนายน เพื่อใชเปนขอมูลในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโอน 

กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในที่ดินและอสังหาริมทรัพยนั้น แตเมื่อผูเสียภาษีรายใดมาชำระภาษท่ีี 

คางชำระ ครบถวนแลว ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนังสือแจงยกเลิกการระงับการจดทะเบียน 

โอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในที่ดิน สิ่งปลูกสราง หรือหองชุด หากแตกรณีองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินอยูระหวาง มีหนังสือแจงเตือนผูเสียภาษีคางชำระ แตยังไมไดแจงรายการภาษีคางชำระให 

สำนักงานที่ดินหรือสำนักงานที่ดินสาขา และตอมามีการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง 

ในท่ีดินหรือสิ่งปลูกสรางนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถแจงภาษีคางชำระเพ่ือระงับการจด 

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมไดแตตองดำเนินมาตรการบังคับภาษีคางชำระดวยวิธีการยึด อายัด และ 

ขายทอดตลาดทรัพยสิน หรือฟองคดีตอศาลเพ่ือบังคับภาษีคางชำระ 
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  10.  การรวบรวมและจัดสงขอมูลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  

     องคกรปกครองสวนทองถิ่นรายงานขอมูลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

ใหกับคณะกรรมการภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางประจำจังหวัดภายในเดือนมกราคมของทุกป ผาน 

ระบบขอมูลกลางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจัดทำขึ้น ซ่ึง 

ประกอบดวย  

     10.1  รายงานสรุปผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ไดแก จำนวน ผูเสีย

ภาษี จำนวนเงินภาษีท่ีจัดเก็บได จำนวนผูคางชำระภาษี และจำนวนเงินภาษีคางชำระ  

     10.2  ขอมูลการคำนวณภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางของผูเสียภาษีทุกราย ตามแบบ

แสดงรายการคำนวณภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

  11.  การชำระภาษีของประชาชน  

     ประชาชนจะไดรับแบบแจงการประเมินภาษีจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ภายในเดือนกุมภาพันธของแตละป เพื ่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ซึ ่งแบบประเมินจะ

ประกอบดวย รายการที่ดินหรือสิ่งปลูกสราง ราคาประเมินทุนทรัพย อัตราภาษี และจำนวนภาษีท่ี

ตองชำระ หากผูชำระภาษีเห็นวาขอมูลไมถูกตอง สามารถยื่นคำรองเพ่ือขอแกไขขอมูลได  

     ผู ชำระภาษีสามารถชำระภาษีไดตามแบบแจงการประเมินภาษีภายในเดือน

เมษายน ของทุกปซึ่งผูชำระภาษีสามารถผอนชำระเปนงวด ๆ งวดละเทา ๆ กันได3 งวด และหาก

กรณีชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางเกินกวาที่กำหนด ผูชำระภาษีมีสิทธิขอเงินคืนไดภายใน 3 ป

นับตั้งแตวันท่ีชำระภาษี โดยการยื่นคำรองตอผูบริหารทองถ่ิน แตถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผู

ประเมินผิดพลาด ผูชำระภาษีมีสิทธิไดรับดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 1 ตอเดือน ของเงินที่ไดรับคืน แต

เพดานดอกเบี้ยสูงสุดตองไมเกินจำนวนเงินภาษีท่ีจะไดรับคืน 

 

ตาราง 3 ข้ันตอนและระยะเวลาในการดำเนินการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

 

ข้ันตอน ระยะเวลา 

1. การจัดทำบัญชีรายการท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และจัดสง

ขอมูลท่ีเก่ียวของใหผูชำระภาษีแตละรายทราบ 

ภายในเดือน พฤศจิกายนของทุกป 

2. ประกาศราคาประเมินทุนทรัพยของท่ีดินและสิ่งปลูก

สราง อัตราภาษีท่ีจัดเก็บ และรายละเอียดอ่ืนท่ีจำเปน

ในการจัดเก็บภาษี 

กอนวันท่ี 1 กุมภาพันธของทุกป 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ข้ันตอน ระยะเวลา 

3. การแจงการประเมินภาษี โดยสงแบบประเมินภาษี ใหแก

ผูชำระภาษี 

ภายในเดือนกุมภาพันธของทุกป 

4. การชำระภาษีตามแบบแจงประเมิน ภายในเดือนเมษายนของทุกป 

5. การผอนชำระภาษี งวดท่ี 1 ภายในเดือน เมษายน 

งวดท่ี 2 ภายในเดือน พฤษภาคม 

งวดท่ี 3 ภายในเดือน มิถุนายน 

6. การสงหนังสือแจงเตือนผูคางชำระภาษี ภายในเดือนพฤษภาคม ของทุกป 

7. การแจงรายการท่ีดินและสิ่งปลูกสรางคางชำระใหกับ

สำนักงานท่ีดินจังหวัด 

ภายในเดือนมิถุนายน ของทุกป 

 

 

  12.  บทลงโทษ 

     12.1  เบี้ยปรับ คือ คาปรับที่เกิดจากการไมชำระภาษีภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 หมวด 9 ดังนี้  

         12.1.1 กรณีผูเสียภาษีไมไดมาชำระภาษีภายในเวลาที่กำหนดและไดรับ

หนังสือแจงเตือน (ตามมาตรา 61) ตองเสียเบี้ยปรับรอยละ 40 ของภาษีคางชำระ  

         12.1.2 กรณีผูเสียภาษีคางชำระภาษี แตไดชำระภาษีตามเวลาที่แจงไวใน

หนังสือแจงเตือน จะเสียเบี้ยปรับเพียงรอยละ 20 ของจำนวนภาษีคางชำระ  

         12.1.3 กรณีผูเสียภาษีคางชำระภาษี หากไดชำระภาษีกอนจะไดรับหนังสือ

แจงเตือน จะเสียเบี้ยปรับเพียงรอยละ 10 ของจำนวนภาษีคางชำระ 

     12.2  เงินเพิ่ม คือ ดอกเบี้ยที่เกิดจากการชำระภาษีลาชากวาเวลาที่กำหนด (ตาม

มาตรา 70) ผูเสียภาษีตองเสียเงินเพิ่มอีกรอยละ 1 ตอเดือนของจำนวนภาษีคางชำระ เศษของเดือน 

ใหนับเปน 1 เดือน โดยไมนำเบี้ยปรับมาคำนวณเพื่อเสียเงินเพิ่ม หากมีการขยายกำหนดเวลาชำระ 

ภาษี ใหลดอัตราเงินเพิ่มเหลือรอยละ 0.5 ตอเดือนหรือเศษของเดือน โดยใหเริ่มนับเงินเพิ่ม เมื่อพน

กำหนดเวลาชำระภาษีจนถึงวันที่มีการชำระภาษีแตไมเกินกวาจำนวนภาษีที่ตองชำระ โดยไมรวมเบี้ย

ปรับและไมใหคิดทบตน  

     12.3  โทษทางอาญา การแจงขอความอันเปนเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเปน

เท็จ มาแสดงเพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษี อาจตองรับโทษจำคุกสูงสุด 2 ป ปรับสูงสุด 40,000 บาท 
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และในกรณีนิติบุคคลเปนผูกระทำความผิด อาจสงผลใหกรรมการ หรือผูจัดการ หรือบุคคล ท่ี

รับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษทางอาญาเชนเดียวกัน  

     12.4  ขอยกเวน กรณีท่ีชำระภาษีลาชากวาท่ีกฎหมายกำหนด เนื่องจากประชาชน 

ไมไดรับใบประเมินชำระภาษี หรือเนื่องจากมีการขยายหรือเลื่อนกำหนดเวลาในการชำระภาษีออกไป 

นั้น ผูชำระภาษีไมมีความผิดจึงไมตองเสียเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม  

     12.5  การอุทธรณ กรณีผูชำระภาษีไมเห็นดวยกับการประเมินภาษีหรือการเรียก

เก็บภาษีนั้น สามารถยื่นคำรองตอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาทบทวนการประเมินได ภายใน 30 วันนับ

แตวันท่ี ไดรับแจงการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษี 

 4. ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดเก็บภาษี 

  สมคิด  บางโม (2557, หนา 22) ไดกลาวถึงปจจัยสำคัญในการบริหารภาษีอากร 

ประกอบดวยสิ่งสำคัญ ดังนี้ 

  1. บุคลากรในการบริหาร ในการจัดเก็บภาษีอากรใดๆ ก็ตาม ตัวบุคคลในการบริหาร

เปนปญหาสำคัญที่สุด คือ เจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรที่ดีจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในดาน

กฎหมายภาษีอากรเปนอยางดี ไดรับการอบรมในดานการบัญชี และทางดานเศรษฐศาสตรมา

พอสมควร เพราะงานภาษีอากรเปนงานที่เกี่ยวของกับเงินทองจำนวนมาก เจาหนาที่ตองมีเครื่อง

เหนี่ยวรั้งจิตใจเพ่ือมิใหอยูภายใตอิทธิพลของเงินตราไดโดยงาย 

  2. กฎหมายภาษีอากร กฎหมายภาษีอากรที่จะทำใหการบริหารการเก็บภาษีอากร

จะตองเปนกฎหมายที่มีขอความรัดกุม และคำจำกัดความดานตางๆ ชัดเจน และบทบัญญัติของ

กฎหมายภาษีอากรจะตองไมไดอยูในดุลยพินิจของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากรมากเกินไปนัก 

  3. ความรู สึกของประชาชนเกี ่ยวกับภาษีอากร เปนปจจัยสำคัญอยางหนึ ่งในการ

บริหารงานภาษีอากร ถาหากประชาชนมีความรูสึกเห็นชอบดวยกับกฎหมายภาษีอากร การบริหาร

ภาษีอากรก็จะเปนไปดวยความงาย และเก็บเงินเขารัฐไดเปนจำนวนมาก แตถาประชาชนมีความ

ขัดแยงก็จะทำใหรัฐบาลจะตองประสบความยุงยากในการจัดเก็บ 

  4. การใชเงินตราในวงการเศรษฐกิจ ถาหากมีการใชเงินตราเปนสื่อกลางในการดำเนิน

เศรษฐกิจ รัฐบาลก็สามารถเก็บภาษีไดงายข้ึน เพราะเจาหนาท่ีสามารถจะรูไดแนนอนเก่ียวกับจำนวน

เงินท่ีจะเสียภาษีอากร 

  อภิธนวุฒิ ์ กังแฮ (2560, หนา 4) กลาวถึงปจจัยที ่ส งผลตอการจัดเก็บภาษี วา

ประกอบดวยวิธีการจัดเก็บภาษี สถานที่ชำระภาษี กำหนดเวลาในการชำระภาษี การประชาสัมพันธ 

และเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. วิธีการจัดเก็บภาษี หมายถึง วิธีการตางๆ ของการบริหารงานในดานวิธีการจัดเก็บ

ภาษี ซึ่งประกอบดวย วิธีการประเมินภาษีมีความเปนธรรม ความกระชับของขั้นตอนในการติดตอ
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ชำระภาษี ความรวดเร็วในการรับชำระภาษี การจัดทำเอกสารแสดงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือ

นำมาปรับปรุงการใหบริการ การเปดบริการชำระภาษีทางไปรษณีย ธนาณัติ การนำระบบ

คอมพิวเตอรเขามาใชในขบวนการจัดเก็บภาษี 

  2. สถานที่ชำระภาษี หมายถึง การบริหารจัดการเก็บภาษีดานสถานที่ชำระภาษี ซ่ึง 

ประกอบดวย ทำเลที่ตั้งของสถานที่ชำระภาษีมีความสะดวกแกการเดินทาง สถานที่มีความสะอาด

เปนระเบียบเรียบรอย สถานที่จัดเก็บภาษีแสดงปายบอกตำแหนงการชำระภาษีแตละประเภทอยาง

ชัดเจน การเปดบริการชำระภาษีนอกสถานท่ี 

  3. กำหนดเวลาในการชำระภาษี หมายถึง การบริหารการจัดเก็บภาษีดานกำหนดเวลา

ในการชำระภาษี ซึ่งประกอบดวย วัน เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม การเปดใหชำระภาษี

นอกเวลาราชการ การชำระภาษีแตละประเภทมีกำหนดเวลาท่ีเหมาะสม 

  4. การประชาสัมพันธ หมายถึง การรับทราบขอมูลขาวสาร และความรูเกี่ยวกับการ

ชำระภาษี ซึ่งประกอบดวย การรับทราบจากการประชาสัมพันธทางหอกระจายขาว การรับทราบ

นโยบายการแจกแผนพับประชาสัมพันธ การรับทราบจากการทำปายประชาสัมพันธติดตั้งตามหมูบาน 

  5. เจาหนาที่จัดเก็บภาษี หมายถึง การบริหารจัดเก็บภาษีดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

ประกอบดวย การใหบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี เจาหนาที่มีความรูความ

ชำนาญในเรื่องภาษีอากร มีเจาหนาที่บริการอยางเพียงพอ เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในนการ

ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต และตั้งใจทำงาน 

  อรอุมา กลางทอง (2562, หนา 6-7) กลาววา ปจจัยการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 

หมายถึง สิ่งที่มีผลตอความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับการชำระภาษีบำรุงทองที่ โดยขึ้นอยู กับ

ความสามารถในการจัดเก็บภาษีขององคกร ซึ่งเปนรายไดทั้งหมดขององคกรไดตามเปาหมาย ไม

รั่วไหล ไดรับความรวมมือจากประชาชนผูเสียภาษี ซึ่งปจจัยที่มีความสำคัญตอการจัดเก็บภาษีมี 7 

ประการ ดังนี้ 

  1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก คุณสมบัติเฉพาะของแตละบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บภาษีในท่ีนี้หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา 

  2. ปจจัยความสำนึกในหนาที่ในการชำระภาษี หมายถึง ความสำนึกในหนาที ่ของ

ประชาชนผูเสียภาษี ซึ่งตองกระทำเปนประจำทุก ๆ ป และมีทัศนคติที่ดีตอการเสียภาษีบำรุงทองท่ี

อันเนื่องมาจากมีความรูความเขาใจในข้ันตอนและประโยชนของการเสียภาษีบำรุงทองท่ี 

  3. ปจจัยลักษณะของกฎหมายภาษี หมายถึง ประเภทของภาษีบำรุงทองที่ซึ่งองคการ

บริหารสวนตำบลดอนยางเปนผูกำหนดขึ้นใหครอบคลุมการชำระภาษีในประชาชนทุกกลุมอาชีพ มี

การดำเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอยางเหมาะสม จัดทำเอกสารชี้แจงเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
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ทองที่ใหประชาชนทราบและเขาใจงาย เพื่อนำกฎหมายดังกลาวมาประยุกตใชไดอยางถูกตองตาม

เจตนารมณของกฎหมายอยางเปนธรรมและเสมอภาค 

  4. ปจจัยประสิทธิภาพของพนักงานผูจัดเก็บภาษี หมายถึง การเตรียมความพรอมของ

องคการบริการสวนตำบลดอนยางในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ โดยมีการฝกอบรมพนักงานผูจัดเก็บ

ภาษีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงอัตราพนักงานผูจัดเก็บภาษีใหเพียงพอ

กับปริมาณงานผูบริหารใหขวัญและกำลังใจ รวมทั้งทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ทำใหพนักงานอุทิศ

เวลา เสียสละ และซื้อสัตยตอหนาที่ ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจในการอำนวยความสะดวกแกผู เสีย

ภาษี 

  5. ปจจัยบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยใหปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง ความสามารถในการ

รับรูถึงวัน เวลา จำนวนเงิน รวมถึงขั้นตอนในการชำระภาษี โดยสามารถรับรูไดผานสื่อ วิทยุ การ

ประชาสัมพันธของผูนำชุมชน รวมถึงมีการใชระบบคอมพิวเตอรในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวน

ตำบลดอนยาง รวมถึงมีการเตรียมการที่จะใหบริการดานการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ใหแกประชาชน

ในดานตาง ๆ ไวอยางเสมอภาค 

  6. ปจจัยโครงสรางภาษี หมายถึง ข้ันตอนวิธีการจัดเก็บบำรุงทองท่ี กฎหมายภาษีบำรุง

ทองท่ี การจัดเก็บภาษีท่ีครอบคลุมผูเสียภาษีทุกราย บทกำหนดโดยผูคาภาษีบำรุงทองท่ี 

  7. ปจจัยฐานขอมูล หมายถึง การจัดระบบขอมูลของผูเสียภาษีขององคการบริการสวน

ตำบลดอนยาง ซึ่งเจาหนาที่เปนผูจัดเก็บและปรับปรุงขอมูลภาษีและในทะเบียนภาษีใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ การนำระบบคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม 

  รุงไพลิน บุญหลา (2564, หนา 5-7) กลาววา ปจจัยการจัดเก็บภาษีเปนการดำเนินงาน

ท่ีมีผลตอทำใหการจัดเก็บภาษี ไดแก 1) ดานบุคคล 2) ดานขอมูลภาษี 3) ดานการใหบริการ 4) ดาน

ความรวมมือในการชำระภาษี 5) ดานการประชาสัมพันธ 6) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 7) ดาน

ความรูเกี่ยวกับภาษี 8) ดานการชำระภาษี 9) ดานมาตรการในการดำเนินงาน 10) ดานสถานที่ วัสดุ 

อุปกรณ 11) ดานการมีสวนรวมของประชาชน 12) ดานแผนท่ีภาษี 13) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี หมายถึง สิ่งท่ีมีผลตอความรูสึก

ของประชาชนเกี่ยวกับการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ซึ่งปจจัยเหลานั้นมีผลทำใหการจัดเก็บ

ภาษีบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ประกอบดวย 4 ดาน 1) ดานการใหบริการ 2) ดานบุคลากร 3) ดาน

สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ และ 4) ดานการประชาสัมพันธ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.  ดานการใหบริการ หมายถึง การจัดทำปายแสดงขั้นตอนการชำระภาษีไวใหเห็น

ชัดเจนและเขาใจงาย การใหบริการตามขั้นตอนอยางเปนระบบและรวดเร็ว การใหบริการเปนไป

ตามลำดับกอนหลังอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จโดยไมมีการ

พัก และมีบริการรับชำระภาษีนอกสถานท่ี 
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  2. ดานบุคลากร หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีความรู สามารถอธิบายใหความรู

ความเขาใจแกผูเสียภาษีได มีความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความกระตือรือรนและพรอม

ท่ีจะใหบริการ มีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม และมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

จัดเก็บภาษี 

  3. ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ หมายถึง อาคารหรือหองรับชำระภาษีมีความสะอาดเปน

ระเบียบเรียบรอย สถานที่จอดรถกวางขวางเพียงพอแกผู มาติดตอชําระภาษี มีวัสดุอุปกรณ เชน 

ปากกา แทนประทับตรา เอกสารตัวอยาง ฯลฯ เตรียมไวให ท่ีนั่งรับรองประชาชนมีความสะดวกสบาย

และเพียงพอ และมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

  4. ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดทําเอกสาร แผนพับ วารสาร เพื่อเผยแพร 

ชี ้แจงใหความรูกับประชาชนในเรื ่องการเสียภาษีเปนประจำ การประชาสัมพันธการจัดเก็บภาษี 

ระยะเวลาของการรับชําระภาษีหลายชองทาง เชน ติดตั้งปายในชุมชน ใชรถเคลื่อนที่ ประกาศเสียง

ตามสาย เปนตน การสงเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษีลวงหนา การติดตามของเจาหนาท่ีเม่ือ

ไมยื่นแบบในเวลาท่ีกำหนด และสื่อประชาสัมพันธใหความรูมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 1. ความหมายของประสิทธิภาพ 

  ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2555, หนา 130) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนใหมี

วิธีการบริหารที่จะไดรับผลมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นั่นก็คือ การลดคาใชจายดาน

วัตถุ และบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพ่ิมความแมนตรง ความเร็วและความราบเรียบของการบริหาร

ใหมากข้ึน 

  ธงชัย สันติวงษ (2556, หนา 14) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางดานการ

บริหารบุคคลท่ีไดเก่ียวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามกำหนดใหทราบแนชัดวา พนักงานของตน

สามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  

  ณัฐกาญจน  แสนภูมี (2558, หนา 12) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ

ในการผลิตผลลัพธที่อาจเปนวัสดุสิ่งของ หรือบริการที่เปนความตองการไดทันตามกำหนดเวลา และ

สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

  ยุพดี โสตโยม (2559, หนา 9) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานใหไดปริมาณ

และคุณภาพมาก ภายใตการใชทรัพยากรอยางประหยัดและสิ้นเปลืองนอยที่สุด และเกิดผลในการ

ทำงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสำนึกที ่ดี ระบบบริหารเปนที ่ยอมรับ

โดยท่ัวไปและเพ่ิมมากข้ึน เปนไปในทางท่ีเกิดประโยชนตอสวนรวม 
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  อัครวัฒน นิธิจิรวงศ (2559, หนา 19) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่องคกร

ประสบความสำเร็จสามารถดำเนินตามเปาหมายท่ีวางไวไดโดยมีการประเมินปจจัยนำเขาหรือ จำนวน

ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

  สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

โดยตองคำนึงถึงความประหยัดตนทุน สามารถเสร็จทันเวลา และมีคุณภาพ 

 2. แนวคิดในประเมินผลประสิทธิภาพ 

  ธงชัย สันติวงษ (2556, หนา 15-16) ไดใหแนวคิดในประเมินผลประสิทธิภาพการงาน

การปฏิบัติงานของบุคลากร ออกเปน 7 ดาน ดังนี้คือ   

  1.  ปริมาณงาน (Quantity of Work) คือการกำหนดความมากนอยเกี่ยวกับจำนวน 

เปน มาตรฐานในการมอบหมายงานใหการทำงานแกพนักงานเปนรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงาน

ที่ประสบ ผลสำเร็จตลอดระยะเวลาที ่แนนอนได อาจวัดผลสำเร็จเกี่ยวกับงานตรงเวลา ความมี

ประสิทธิผลตาง ๆ การ ตรวจสอบผลงานเกี่ยวกับพนักงาน จะชวยใหผูบังคับบัญชาทราบวาเขาบรรลุ

วัตถุประสงคไดดีเพียงใด  

  2.  คุณภาพงาน (Quality of Work) เปนคุณภาพเกี่ยวกับผลงาน กลาวคือ มีความถูก

ตอง ความครบถวน ประณีต ทันเวลาและเปนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสำเร็จจากผูท่ีเก่ียวของ  

  3.  ความรูเกี่ยวกับงาน (Job Knowledge) คือผูทำงานมีความรู ความเขาใจชัดเจนใน

คูมือวิธี ปฏิบัติงาน รวมถึงการนำทักษะ และเทคนิคตาง ๆ ที่จำเปนมาประยุกตใชกับงานเกี่ยวกับ

ตนเองและงานท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี  

  4.  คุณภาพเกี่ยวกับลักษณะสวนตัว (Quality of Personal) คือพฤติกรรมเกี่ยวกับ

บุคคลที่แสดงออกทางบุคลิกภาพการแตงกาย กิริยาทาทาง การใชวาจาที่เหมาะสม การใหความ

ชวยเหลืองานสังคม และความซื่อสัตยสุจริตในการทำงานทั้งตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงานและตอ

องคกร  

  5.  ความรวมมือกับผูอ่ืน (Cooperativeness) คือการท่ีผูทำงานมีความสามารถและเต็ม

ใจทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือระหวางกัน มีความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน มี

ความสามัคคีท้ังกับผูบังคับบัญชาและลูกนอง เพ่ือการมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

  6.  มีความนาไววางใจ (Dependability) คือการที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับความไววางใจ

จากผูบังคับบัญชาและเก่ียวกับองคกร โดยมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ี ละเอียดถ่ีถวน ความแมนยำ ไวใจ

ไดในเรื่อง เวลา และเรื่องอ่ืน ๆ  

  7.  มีความคิดริเริ ่ม (Creativity) คือการที่ผู ทำงานมีความกระตือรือรนในการใฝหา

ความรูทั้งในงานที่ทำอยูและงานอื่นที่เกี่ยวของ กลาที่จะเริ่มตนงานและแกไขปญหาดวยเหตุและผล

ดวยตนเอง  
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  อนันท  งามสะอาด (2566) กลาววา ประสิทธิภาพ ท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้  

  1.  ประหยัด (Economy) ได แก  ประหยัดต นทุน (Cost) ประหยัดทร ัพยากร 

(Resources) และประหยัดเวลา (Time)  

  2.  เสร็จทันตามเวลาท่ีกำหนด (Speed)  

  3.  คุณภาพ (Quality) โดยแบงเปนปจจัยนำเขา (Input) หรือ วัตถุดิบมีการคัดสรร

อยางดีมีกระบวนการดำเนินงานท่ีกระบวนการผลิตท่ีดี (Process) และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี  

  ปเตอรสัน, และพลาวแมน (Peteson, & Plowman, 1989, pp. 433-434) ไดให

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว 5 ดาน ประกอบดวย  

  1.  ดานคุณภาพของงาน (Quality) งานจะตองมีคุณภาพสูงคือผู ผลิตและผู ใช ได

ประโยชน คุมคา และมีความพึงพอใจผลการทำงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้

ผลงานที่มีคุณภาพ ควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับ

บริการ 

  2.  ดานปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ

หนวยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดในแผนงาน หรือเปาหมายท่ีบริษัท

วางไว และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

  3.  ดานเวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตาม

หลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน  

  4.  ดานวิธีการ คือ แนวทางการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีวางไวอยางเปนลำดับตั้งแต

ตนจนจบแลวเสร็จตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ท้ังในดานการวางแผนกำหนดกรอบในการทำงาน ใช

เทคโนโลยีและวิธีการใหมมาใชในกระบวนการทำงานเพื่อลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซอน ซึ่งจะทำให

การดำเนินการมีประสิทธิภาพนำไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย  

  5.  ดานคาใชจายในการดำเนินงาน (Costs) ในการดำเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสม

กับงาน และวิธีการคือจะตองลงทุนนอยและใหไดผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย 

หรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด

คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด  

  สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการทำงาน เปนหัวใจสำคัญในการนำองคกรไปสูการบรรลุผล

ความสำเร็จของการดำเนินงาน องคกรจะมีผลผลิตเปนที่นาพอใจทั้งในดานการผลิต การบริการ มี

ความเจริญกาวหนา ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาที่กำหนด วิธีการหรือ

ข้ันตอนการทำงาน คาใชจายในการดำเนินงาน  

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



 

24 

 3. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

  จักรพันธ ซาเกิม (2557, หนา 6-7) กลาววา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี คือ 

ความสามารถในการทำใหเกิดผลในการทำงานหรือความสามารถในการผลิตใหไดผลผลิตที่กำหนดไว

โดยใชทรัพยากรในการดำเนินงานนอยท่ีสุด ประหยัด ประกอบดวย 

  1. คาใชจายในการจัดเก็บภาษี หมายถึง การบริหารงานจัดเก็บภาษีตองคำนึงถึง

คาใชจายดานบุคคล วัสดุ คาใชจายอื่น ๆ ประกอบดวย เงินภาษีที่จัดเก็บไดรอยละ 5 เพื่อเปน

คาใชจายอำเภอ จังหวัด เปนอัตราเหมาะสม คาวัสดุการจัดเก็บภาษีปจจุบันประหยัดคาใชจายเพียงใด 

คาใชจายบุคลากรดานการจัดเก็บภาษีคุมคาเพียงใด เงินภาษีที่จัดเก็บไดรอยละ 6 เพื่อเปนคาใชจาย

ใหกำนัน ผูใหญบานเปนอัตราเหมาะสม และใบเสร็จรับเงินภาษีท่ีใชในปจจุบันไมเหมาะสม 

  2. สถานที่ใหบริการจัดเก็บภาษี หมายถึง จะตองมีความสะอาดมีความเปนระเบียบ

เรียบรอย มีสถานที่อำนวยความสะดวกสำหรับผูที่มาใชบริการ ประกอบดวย ความพึงพอใจในการ

ใหบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ีทำการ อบต. เพียงใด รูสึกพึงพอใจองคการบริหารสวนตำบลในการ

จัดสถานที่พักสำหรับผูมาติดตอเรื่องเกี่ยวกับภาษี อบต. จัดเก็บเอกสารเปนระเบียบและการสืบคน

ขอมูลภาษีรวดเร็วเพียงใด การจัดสถานที่รับชำระภาษีเปนระเบียบและสะอาด และการจัดทำปาย

ประชาสัมพันธข้ันตอนการชำระภาษีทำใหรับทราบขาวสารไดอยางดี 

  3. ระเบียบ/กฎหมายเกี่ยวกับภาษี หมายถึง การจัดเก็บจะตองยึดระเบียบกฎหมาย

อยางเครงครัด ประกอบดวย อัตราการจัดเก็บภาษีปจจุบันเหมาะสม พึงพอใจท่ีไดรับการประเมินภาษี

ของ อบต. เพียงใด ทราบเพียงใดวาใหผูที่มีหนาที่เสียภาษีชำระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกป

ทราบเพียงใด ถาไมชำระภาษีภายในกำหนดเวลาจะตองเสียเงินเพิ่มอีกรอยละยี่สิบสี่ตอปของจำนวน

เงินท่ีตองเสีย บทลงโทษผูหลีกเลี่ยงการเสียภาษีปจจุบันเหมาะสม และเห็นดวยควรจะเพ่ิมบทลงโทษ

ผูหลีกเลี่ยงการเสียภาษี 

  4. วิธีการจัดเก็บภาษี หมายถึง การจัดเก็บภาษีจะตองมีระบบ หลักเกณฑ และข้ันตอน 

ประกอบดวย การไดรับแจงขอมูลขาวสารใหชำระภาษีตามกำหนดเวลาเพียงใด ตองการให อบต.เปด

บริการรับชำระภาษีในวันเสารเพียงใด พนักงานสวนตำบลทุกคนปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็งและ

ตรงเวลา ขอมูลที่ใชจัดเก็บภาษีสอดคลองกับความเปนจริงเพียงใด และมีความพึงพอใจเพียงใดถา 

อบต.นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บภาษี 

  มัทนา เทียมเทศ (2560, หนา 4- 5) กลาววา ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี คือ

ความสามารถในการจัดเก็บภาษีขององคกรใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย ใหเกิดผลรวดเร็วทันเวลา

และบรรลุเปาหมาย เกิดความคุมกับคาใชจายในการจัดเก็บ รวมถึงมีการตรวจสอบติดตาม เรงรัด 

ภาษีท่ีคางชำระ โดยวัดจาก 
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  1. ความถูกตองครบถวน หมายถึง สามารถจัดเก็บไดถูกตองตามท่ีกฎหมายกำหนดตาม

ประมาณการท่ีตั้งไว ครบถวนตามทะเบียนทรัพยสินหรือตามรายละเอียดของทะเบียนคุมชำระภาษี 

  2. การจัดเก็บไดตามกำหนดเวลา หมายถึง สามารถจัดเก็บภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ี

กฎหมายกำหนด และจัดเก็บไดตามงบประมาณท่ีตั้งไว 

  3. การตรวจสอบและติดตาม หมายถึง มีการตรวจสอบเรงรัดติดตามผูที่คางชำระภาษี

และมีการปรับปรุงขอมูลผูเสียภาษีใหเปนปจจุบัน และมีการรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร

ทราบ 

  4. บุคลากร หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาที่กองคลัง ผูปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีโดยตรง

หรือเกี่ยวของกับการจัดเก็บรายได มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีและการจัดเก็บรายไดรวมถึงมี

การปฏิบัติงานอยางถูกตองตามระเบียบท่ีกฎหมายกำหนด 

  อรอุมา กลางทอง (2562, หนา 6) กลาววา ประสิทธิภาพการบริการการจัดเก็บภาษี

บำรุงทองที่ เปนความสามารถในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ขององคกรจากประชาชนผูมีหนาที่เสีย

ภาษีบำรุงทองท่ีไดครบตามจำนวนเปาหมายท่ีไดประมาณการไว ประกอบดวย 

  1. ดานระบบการใหบริการ หมายถึง องคประกอบและโครงขายที่สัมพันธกันของ

กิจกรรมบริการตาง ๆ ในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลดอนยาง ประกอบดวย ความ

สะดวกในเง่ือนไขการขอรับบริการ ความท่ัวถึงของการบริการท่ีให การมีคุณคาใชสอยของการบริการ

ท่ีไดรับ ความคุมคายุติธรรม และความกาวหนาและพัฒนาของระบบบริการ 

  2. ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนตาง ๆ ของการบริการท่ีดีตอเนื่องตั้งแต

เริ่มตนของทางเดินของงานจนถึงข้ันสุดทายของทางเดินของงานของเจาหนาท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลดอนยาง ประกอบดวย ความสะดวกในการขอรับบริการ ความรวดเร็ว

ในขั้นตอนของการใหบริการ ความสม่ำเสมอตอเนื่องของการบริการและความปลอดภัยของการ

บริการ 

  3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ของ

องคการบริการสวนตำบลดอนยาง ประกอบดวย ความเอาใจใสในงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาค

ของบริการการมีบุคลิกทาทีและมารยาทในการบริการ การแสดงออกทางสีหนาทาทาง และคำพูดตอ

ผูรับบริการ และความซ่ือสัตยสุจริตของผูใหบริการ 

  ณัฐชยา พลมณี (2564, หนา 6-7) กลาววา ประสิทธิภาพของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  

คือ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดที่ทำใหเกิดผลดีตอองคการบริหาร

สวนตำบลการดำเนินงานในดานตาง ๆ เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว โดยตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จำกัด คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดาน

คาใชจาย ดังนี้ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



 

26 

  1. ดานคุณภาพงาน (Quality) หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีใหมี

ประสิทธิภาพโดยการจัดทำหรือปรับขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินการจัดทำฐานขอมูลการ

รวมรวมขอมูล และจัดทำรายงานเก่ียวกับรายได และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี เพ่ือนำไปสู

การปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองใหเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดยใชความรู

ความสามารถ ทักษะ เทคนิคและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยูอยางคุมคาและประหยัด เพ่ือใหไดผลลัพธท่ี

มีความถูกตอง ครบถวน แมนยำ เกิดประสิทธิผลสูงสุดตอหนวยงานเปนไปตามเปาหมายที่หนวยงาน

วางไว และสามารถทำใหประชาชนเกิดความพึงพอใจได 

  2. ดานปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีการ

จัดทำแผนที่ภาษี เพื่อแสดงตำแหนง ลักษณะ ขนาดของแปลงที่ดิน อาคารตาง ๆ การจัดทำทะเบียน

ทรัพยสิน เพื่อแสดงรายการทรัพยสินและการใชประโยชนในทรัพยสิน การจัดทำทะเบียนคุมผูชำระ

ภาษี เพ่ือแสดงรายการชำระภาษีของเจาของทรัพยสินผูอยูในขายตองชำระภาษี การจัดทำแผนแมบท 

ซ่ึงเปนแผนท่ีจัดทำข้ึนจากระวางท่ีดิน เพ่ือใชในการนำเดินสำรวจขอมูลภาคสนาม รวมถึงปริมาณของ

การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีผานชองทางตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ 

แผนพับ เว็บไซต หอกระจายขาวหรือมีการจัดประชุมชี้แจง เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการเสียภาษีให

ประชาชนไดรับทราบและเขาใจ 

  3. ดานเวลา (Time) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนและจัดสรรเวลาเพื่อใชใน

การปฏิบัติงาน โดยกำหนดระยะเวลาใหเหมาะสมกับงาน และงานตองมีความถูกตองครบถวน ฉับไว 

ทันตามเวลาท่ีกำหนด เพ่ือใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือข้ันตอน เพ่ือใหงานท่ีได

นั ้นสำเร็จลุลวงโดยจะตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอผูปฏิบัติงานและองคกร รวมถึงการ

จัดสรรเวลาที่ใชในการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียม และรายไดตาง ๆ การจัดทำระบบฐานขอมูล และ

การบันทึกขอมูลทะเบียนทรัพยสินสงผลใหการจัดเก็บภาษีเปนไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง รวดเร็ว 

ทันตามระยะเวลา 

  4. ดานคาใชจาย (Cost) หมายถึง คาบริการหรือสินคาที่ตองจายเมื่อทำกิจกรรมใด ๆ 

รายจายที่ใชในการปฏิบัติงาน รายจายที่ใชในการดำเนินกาจัดเก็บภาษี โดยจะตองใชตนทุนในการ

ดำเนินงานจัดเก็บภาษีนอยที่สุด แตตองไดผลกำไรในการจัดเก็บภาษีมากที่สุดรวมถึงคาใชจายที่เกิด

จากการอำนวยความสะดวกใหแกผูมาชำระภาษีคาใชจายท่ีใชในการประชาสัมพันธหรือเปนรายจายท่ี

มีผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติงานตามที่องคกรกำหนดไวในงบประมาณรายจาย โดยรายจายนั้นจะตอง

เหมาะสมกับงานวิธีการและเงินท่ีไดจากการจัดเก็บภาษีเพ่ือเปนการประหยัดงบประเมิน ไมวาจะเปน

ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑโดยใชอยางคุมคา 

  รุงกมล สุวรรณนิมิต (2557, หนา 8) กลาววา การวัดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 

สามารถวัดจาก 4 องคประกอบ คือ 
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  1. ความถูกตอง ครบถวน หมายถึง สามารถจัดเก็บไดถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด

ตามประมาณการที่ตั้งไว ครบถวนตามทะเบียนทรัพยสินหรือตามรายละเอียดของทะเบียนคุมผูชำระ

ภาษี 

  2. การจัดเก็บไดตามเปาหมาย หมายถึง สามารถจัดเก็บภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ี

กฎหมายกำหนด และจัดเก็บไดตามงบประมาณท่ีตั้งไว 

  3. ความคุมคาของคาใชจาย หมายถึง คาใชจายในการจัดเก็บไมมากกวาจำนวนเงินท่ี

จัดเก็บได หรือมีความคุมคาเกี่ยวกับงบประมาณในการจัดเก็บ ทั้งในเรื่องของวัสดุอุปกรณ คน หรือ 

เวลาท่ีใชในการจัดเก็บ 

  4. การตรวจสอบติดตาม หมายถึง มีการตรวจสอบเรงรัดติดตามผูท่ีคางชำระภาษีและมี

การปรับปรุงขอมูลผูเสียภาษีใหเปนปจจุบัน และมีการรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารทราบ 

  รุงไพลิน บุญหลา (2564, หนา 8) กลาววา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี คือ ผลการ

ปฏิบัติงานที่สามารถดำเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่องคกรกำหนดไว โดยจัดสรรทรัพยากร

เพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดในดานความถูกตองครบถวน ดานความคุมคาของคาใชจาย/

ตนทุน ดานการจัดเก็บตามเปาหมายและดานการตรวจสอบและติดตาม 

  สรุปไดวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตอง

ครบถวน 2) ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 3 ) ดานการจัดเก็บภาษีตามเปาหมาย และ 4) ดาน

การเก็บไดตามกำหนดเวลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ดานความถูกตองครบถวน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีความถูกตองตามที่กฎหมาย

กำหนด กระบวนการและขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีมีความถูกตองและครบถวน เจาหนาที่มีการ

ประเมินภาษีที่ถูกตองตามเกณฑมาตรฐาน การจัดเก็บภาษีครบถวนตามทะเบียนคุมผูชำระภาษี และ

มีการรวบรวมขอมูลของผูชำระภาษีเพ่ือนำมาเปนฐานภาษีอยางครบถวน 

  2. ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน หมายถึง คาใชจายในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 

การประชาสัมพันธ การจางพนักงาน มีความคุมคากับรายไดท่ีจัดเก็บ ตลอดจนการสงเจาหนาท่ีเขารับ

การอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีชวยใหเจาหนาที่พัฒนางานจัดเก็บภาษีไดดียิ่งข้ึน มีความคุมคากับ

งบประมาณ 

  3. ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย หมายถึง จํานวนรายไดที่จัดเก็บภาษีมีจํานวน

เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา รายไดท่ีจัดเก็บภาษีท่ีไดรับมากกวาคาใชจายในการจัดเก็บ สามารถจัดเก็บภาษี

ไดตามงบประมาณการท่ีตั้งไว มีการติดตามสอบถามผูมีประวัติชำระภาษีลาชาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมี

ลูกหนี้ท่ีคางชำระลดนอยลง และการจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



 

28 

  4. ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานนอกสถานที่ นอกเวลา

ราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาที่กฎหมาย

กำหนด การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บภาษีที่ชัดเจนและทำตามที่กำหนด การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดินทันภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด การติดตามและทวงถามเพื่อใหผูคางชำระภาษีมา

ชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด และความสามารถในการบริหารเวลาที่ใชไปในการ

จัดเก็บภาษีไดอยางเหมาะสม 

 

บริบทขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

 1. ท่ีตั้งองคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

  องคการบริหารสวนตำบลบานแกง (2565, หนา 2-3) ระบุวา องคการบริหารสวนตำบล

บานแกง ตั ้งอยู หางจากที ่ว าการอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด สระบุรี ไปทางทิศตะวันออก 

ระยะทางประมาณ 16 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 30 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 18,750 ไร  

  ตำบลบานแกง เปน 1 ใน 6 ตำบล ในเขตอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พื้นท่ี 

สวนมากเปนที่ราบเชิงเขา มีถนนอดิเรกสารเปนทางหลวงชนบท ผานกลางตำบลและมีถนนคอนกรีต

เสริมเหล็ก ถนนลาดยาง ถนนลูกรังเขาถึงทุกหมูบาน แหลงน้ำที่สำคัญ ไดแก แมน้ำปาสัก ซึ่งเปน

แมน้ำสายหลัก และมีลำน้ำ ลำหวยตางๆ ไดแก หวยหินขาว,หวยแร นอกจากนี้ยังมีบึงบานโงง ซ่ึงเปน

หนองน้ำสาธารณะ ขนาดคอนขางใหญ 

  ตำบลบานแกง แบงการปกครองออกเปน 8 หมูบาน มีอาณาเขตพื้นที่อยูติดกันทองถ่ิน

ใกลเคียง ดังนี้ 

  ทิศเหนือ     ติดตอกับ  ตำบลเขาดินพัฒนา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี 

  ทิศใต       ติดตอกับ  ตำบลปากเพรียว อำเภอเมือง จังหวัดสระบุร ี 

  ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  ตำบลเตาปูน อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี  

  ทิศตะวันตก   ติดตอกับ  ตำบลผึ้งรวง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี
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ภาพ 2 แผนท่ีตำบลบานแกง  

ท่ีมา: (องคการบริหารสวนตำบลบานแกง, 2565, หนา 3) 

 

 2. ครัวเรือนและประชากร 

  ตำบลบานแกง มีจำนวน ประชากรรวมทั้งสิ้น 3,957 คน จำแนกเปนชาย 1,902 ค น 

หญิง 2,055 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ (ขอมูล ณ เดือน กุมภาพันธพ.ศ.2565) (องคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง, 2565, หนา 8) 
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ตาราง 4 แสดงจำนวนครัวเรือนและประชากรของตำบลบานแกง 

 

หมูท่ี บาน 
จำนวนประชากร 

จำนวนครัวเรือน 
ชาย หญิง รวม 

1 บานชุง  92 84 176 64 

2 บานโงง 673 744 1,417 683 

3 บานแกง 203 247 450 143 

4 บานสูงยาง 241 238 479 180 

5 บานลาดเขาปูน 96 98 194 59 

6 บานกอก 287 311 598 302 

7 บานลาดเขาปูน 110 130 240 96 

8 บานลาดเขาปูน 200 203 403 154 

รวมท้ังสิ้น 1,902 2,055 3,957 1,681 

 

 3. การคมนาคมขนสง  

  การคมนาคมของตำบลบานแกง มีทางหลวงชนบทหมายเลข สบ.3004 (ถนนอดิเรก

สาร) เปนถนนหลักท่ีใหประชาชนสัญจรไปยังอำเภอแกงคอยและอำเภอเมืองสระบุรี โดยมีทาง หลวง

ชนบท หมายเลข สบ.1014 แยกหวยบง-พระบาทนอย ถนนทางหลวงชนบท ทล.1ชลประทาน และ 

ถนนลาดยาง หมายเลข สบ.ถ.68001 สายบานลาดเขาปูน-บานกอก เปนถนนสายหลักของตำบลบาน

แกง ทำใหประชาชนในพื้นที่สามารถเดินทางติดตอไดสะดวกมากยิ่งขึ้น (องคการบริหารสวนตำบล

บานแกง, 2565, หนา 14) 

 4. ระบบเศรษฐกิจ 

  ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบล รอยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญ ไดแก ขาว พืชไร มีประชาชนที่ประกอบอาชีพดานการประมงจำนวน 

4 ราย โดยการเลี้ยงปลาทับทิมในกระชัง บริเวณหมูท่ี 3 บานแกง 

  ตำบลบานแกง มีโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ จำนวน 5 แหง ไดแก บริษัททีพีไอ โพลีน 

จำกัด (มหาชน) (โรงกระเบื้อง),หางหุนสวนจำกัด โรงน้ำแข็งเอ็ม พี สระบุรี,โรงสีขาวทอปไทย ไรซ 

มิลล,โรงกลึง และลานตากขาวโพด/มันสำปะหลัง (องคการบริหารสวนตำบลบานแกง, 2565, หนา 

16) 
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 5. ทรัพยากรธรรมชาติ 

  5.1  น้ำ ท่ีใชในการอุปโภค-บริโภค เปนน้ำท่ีไดจากน้ำฝน และน้ำดิบจากแมน้ำปาสัก ซ่ึง 

จะตองนำมาผานกระบวนการของระบบประปา สำหรับน้ำใตดินมีปริมาณพอสมควร บางหมูบานก็

มาก บางหมูบานก็นอย ขึ้นอยูกับสภาพน้ำและดินของแตละหมูบาน ในชวงหนาแลงมีปญหาเรื่องน้ำ

ไมพอเพียงตอ การอุปโภค-บริโภค บางในบางหมู เชน หมูท่ี 8 แตก็มีระยะเวลาไมนานจึงไมเปนปญหา

มากเทาไรนัก (องคการบริหารสวนตำบลบานแกง, 2565, หนา 19) 

  5.2  ปาไม ในเขตองคการบริหารสวนตำบลไมมีปาไม 

   5.3  ภูเขา ในเขตองคการบริหารสวนตำบลมีภูเขาหินปูน  

  5.4  คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบล สวนมาก

เปนพ้ืนท่ีสำหรับเพาะปลูก ท่ีอยู อาศัย รานคา สถานประกอบการ ตามลำดับ และมีพ้ืนท่ีอีกสวนหนึ่ง

ที่เปนพื้นที่สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นที่ ก็ไดแก ดิน น้ำ ตนไม อากาศที่ไมมีมลพิษ น้ำใน

การเกษตรตองรอฤดูฝน นอกจากนี้ยังมีแหลงน้ำ ใชในการเกษตรอีก 1 แหง คือ ชลประทานแกงคอย-

บานหมอ ปญหาดานขยะเมื่อมีประชากรและ บานที่ขยายตัวมากขึ้น ขยะก็มากขึ้น การแกไขปญหา 

องคการบริหารสวนตำบลไดจัดทำโครงการเพื่อแกปญหา ใหกับประชาชนและเปนไปตามความ

ตองการของประชาชน เชน โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะให ครอบคลุมทั้งพื้นที่ โครงการปลูก

ตนไมในวันสำคัญตางๆ ในพ้ืนท่ีของตนเองและท่ีสาธารณะรวมท้ังปรับปรุง สภาพภูมิทัศนของเมืองให

รมรื่นสวยงาม ใหเปนเมืองนาอยู เปนท่ีพักผอนหยอนใจของประชาชน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 รุงกมล สุวรรณมิตร (2557, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยทีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสุราษฎรธานี 2) เพื่อศึกษาปจจัยทีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ประกอบดวย ดานความถูกตองครบถวน ดานความคุมคาของคาใชจาย 

ดานการจัดเก็บไดทันตามเปาหมาย และดานการตรวจสอบและติดตาม โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

มีประสิทธิภาพดานการตรวจสอบ และติดตามมากทีสุด รองลงมา คือ ดานความถูกตองครบถวน ดาน

การจัดเก็บไดทัน ตามกําหนดเวลา และดานความคุมคาของคาใชจาย ตามลําดับ 2) ปจจัยทาง

เศรษฐกิจ และสังคม ประกอบดวย อาชีพของประชาชนรายไดของประชาชน ความรวมมือของ

ประชาชน และความรูความเขาใจของประชาชนผูเสียภาษี โดยรวมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีที่นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา อาชีพของประชาชน 

และความรวมมือของประชาชน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ดานการตรวจสอบ
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และติดตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 สวนปจจัยการบริหารงาน ประกอบดวย ดาน

บุคลากร ดานงบประมาณ ดานการบริหารการจัดเก็บภาษี ดานนโยบาย การจัดเก็บภาษี ดานการ

กํากับดูแลจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ดานสถานท่ีวัสดุอุปกรณ ดานการประชาสัมพันธ และดาน

การจัดทําสารสนเทศ โดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 ประภาศิริ  ศิริบำรุง (2558, หนา 97) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย

พบวา 1) ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ไดแก ดานระบบการ

ปฏิบัติงาน และดานรูปแบบการบริหารจัดการ ตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความ ผันแปร

ของตัวแปรอิสระไดรอยละ 83.20 และ 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ท่ีมีผูเสนอแนะสูงสุด ปรากฏ

ดังนี้ องคกรควรมีแนวทางในการจัดระบบและบริหารที่ดีในดานการจัดเก็บรายไดอยางเปนสัดสวน

เจาหนาที่ควรมีความรูความสามารถเกี่ยวกับระเบียบการจัดเก็บรายไดและหนวยงานควรจัดหา

เครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยตอการปฏิบัติงาน 

 ศิริพร สีสวาง (2558, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัย

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 2) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี และ 3) ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมีหนาท่ีในการ

ชำระภาษีในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 384 คน และบุคลากรท่ีทำหนาที่จัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ไดแก ปลัดองคการบริหารสวน

ตำบล 9 คน หัวหนาสวนการคลัง 9 คน และเจาหนาที่จัดเก็บรายได 9 คน รวม 27 คน เครื่องมือใน

การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที ่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับตาม

คาเฉลี่ยดังนี้ ลำดับแรกคือ ดานสถานที่ วัสดุและอุปกรณ รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดานโครงสราง 

ภาษีและการบริหารจัดการ และดานงบประมาณ ตามลำดับ 2) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับตาม คาเฉลี่ยดังนี้ ลำดับแรกคือ ดาน

คาใชจายในการจัดเก็บภาษีต่ำ รองลงมาคือ ดานประชาชนผูเสียภาษีไดรับความสะดวก และดานการ
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จัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย ตามลำดับ 3) ปจจัยที ่มีผลตอประสิทธ ิภาพการจัดเก็บภาษีมี

ความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยูในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ปาริฉัตร ภูตองลม (2559, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยทีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลคลองขาม อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลคลองขาม อําเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธุ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลคลองขาม อําเภอ

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ 3) เพื่อศึกษาปจจัยในการจัดเก็บภาษีทีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลคลองขาม อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลคลองขาม อําเภอ

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายดานพบวา

มีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกดานโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานชําระภาษีเปนอันดับแรก 

รองลงมา คือ ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ ดานความรูเกี่ยวกับภาษี ดานมาตรการในการ

ดําเนินงานและดานการรับรูขอมูลขาวสาร ตามลําดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพ การจัดเก็บ

ภาษีโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมากทุก

ขอ โดยใหความสําคัญตอการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ีไดครบถวน ตามทะเบียนคุม ผูมีหนาทีชําระภาษี

ปายความคุมคาทางดานวัสดุ อุปกรณและคาใชจาย ในการจัดเก็บภาษีและการจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดินไดครบถวนตามทะเบียนคุมผูมีหนาท่ีชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดเก็บ

ภาษีดานการรับรูขอมูลขาวสาร และดานบุคลากรมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลคลองขาม อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุในทิศทางเดียวกัน 

 พิชญา แกวคอน (2559, บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอสอง จังหวัดแพร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอสอง จังหวัด

แพร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ดานโครงสรางและวิธีการ

ปฏิบัติงานดานบุคลากร ดานสถานท่ี และดานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน 

พบวา ปจจัยดานโครงสรางภาษีและวิธีการปฏิบัติงาน ในภาพรวม โดยเห็นวาการปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและท่ีดินภาษีบำรุงทองท่ี อบต. ไดปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวของอยางถูกตองเหมาะสม รองลงมา คือ อบต. มีการจัดทำโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายไดโดยการออกพื้นที่เพื่อรับยื่นแบบประเมินภาษีและรับชำระภาษีนอกสถานที่เปนประจำทุกป 

และโครงสรางภาษีมีการปรับปรุงใหเปนระบบ สามารถจัดเก็บไดอยางถูกตอง เปนธรรมอยางถูกตอง

เหมาะสม ตามลำดับ 
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 อรอุมา กลางทอง (2562, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริการ

จัดเก็บภาษีบำรุงทองที ่ขององคการบริหารสวนตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ขององคการบริหารสวน

ตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บ

ภาษีบำรุงทองที่ขององคการบริหารสวนตำบล ดอนยางอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพรและเพื่อศึกษา

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตำบลดอนยาง

อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูเสียภาษีในเขตพื้นที่องคการบริหารสวน

ตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำนวน 310 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การ

แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติถดถอย

พหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และขอเสนอแนะผูวิจัยใชวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และพรรณนาความ

ผลการวิจัยพบวา (1) ประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ขององคการบริหารสวนตำบล

ดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

บริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีขององคการบริหารสวนตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดย

ภาพรวมสามารถอธิบายไดรอยละ 74.80 มีคา R2 = 0.748 และมีคา F = 128.036 มีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และ 3) แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีขององคการ

บริหารสวนตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร เรียงลาดับตามความถี่จากมากไปหานอยได

ดังนี้ ควรมีปายแสดงข้ันตอนในการเสียภาษีแตละข้ันตอนอยางชัดเจน ในสถานท่ีท่ีสามารถมองเห็นได

ชัดเจน ควรมีปายบอกระยะเวลาและขั้นตอนในการเสียภาษีอยางชัดเจน และเขาใจงาย และควรจัด

ใหมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการแกผูเสียภาษีในชวงพักกลางวันหรือในวันหยุดเสาร-อาทิตย 

 รุงไพลิน บุญหลา (2564, บทคัดยอ) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยการจัดเก็บภาษีของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 2) ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 3) 

ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุม

ตัวอยาง ไดแก นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หัวหนาหนวยการ

คลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 280 คน ซึ ่งไดมาดวยวิธีการเลือกสุ มตัวอยางแบบงาย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นดานปจจัยการจัดเก็บภาษีเทากับ 0.97 

และมีคาความเชื่อม่ันดานประสิทธิภาพขององคกร เทากับ 0.96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

การทดสอบแอลเอสดี และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการจัดเก็บ
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ภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการ รองลงมา คือ ดานบุคคล และดาน

มาตรการในการดำเนินงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานความรูเกี่ยวกับภาษี 2) ประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการตรวจสอบและติดตาม รองลงมา คือ 

ดานความถูกตองครบถวน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน และ 

3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลพบุรี 

ประกอบดวย ดานการใหบริการ ดานความรูเก่ียวกับภาษี ดานการชำระภาษี ดานสถานท่ีวัสดุอุปกรณ 

ดานแผนท่ีภาษี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 อังคณา ทัพใหญ (2563, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยทีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดราชบุรี 2) เพื่อศึกษา

ปจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษีอากรทีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดานสถานท่ีและวัสดุอุปกรณอยูในระดับ

มาก รองลงมา คือ ดานงบประมาณและดานโครงสรางของภาษีอากร 2) ปจจัยทีมีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดราชบุรี ประกอบดวย 2.1) ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีสําเร็จ ประสบการณการการทํางาน

ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีทีแตกตางกัน 2.2) ปจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี อยูในระดบัมาก ประกอบดวย การวางแผน 

ดําเนินงานจัดเก็บภาษีและการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูดสุด 4.06 การติดตามควบคุมผลการดําเนินงาน

จัดเก็บภาษีมีคาเฉลี่ย 4.02 และรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี ไดรอยละ 31.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และ 3) แนวทางในการเสริมสรางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดราชบุรี พบวา ดานโครงสรางภาษีควรปรับปรุงอัตราการจัดเก็บภาษีให

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน มีมาตรการบังคับการจัดเก็บภาษีสําหรับผูท่ีหลีกเลี่ยงการเสีย

ภาษี ปรับปรุงโครงสรางภาษีใหเปนระบบ สามารถจัดเก็บไดถูกตองและเปนธรรม ดานเจาหนาท่ี

จัดเก็บควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะอยางนอย ปละ 1 ครั้ง สรางจิตสํานึก

ในการใหบริการทุกคนอยางเสมอภาค สรางขวัญและกําลังใจ แกเจาหนาทีผู ปฏิบัติงาน และดาน
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บรรยากาศที่เอื้อใหปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ควรมีมาตรการจูงใจใหประชาชนเต็มใจมาชําระภาษี 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองใหความรูแกประชาชนในการนําเงินภาษีมาใชพัฒนาทองถิ่นสราง

คานิยมรักทองถ่ินของตนเอง และควรเพ่ิมชองทางการใหบริการชําระภาษีผานทางธนาคาร ไปรษณีย 

หรือระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 

 ณัฐชยา พลมณี (2564, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการจัดการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ และเพื่อศึกษาปจจัยการจัดการที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิโดยการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม

ตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 139 คน 

จากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการจัดการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดองคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การควบคุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานภาวะการเปนผูนําและดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดาน

การจัดการองคกร 2) ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ 

โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุก

ดานโดยดานคุณภาพงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ดานเวลา 3) ปจจัยดานการควบคุมเปนเพียงปจจัยเดียวท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิสามารถทํานายประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายไดองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิไดรอยละ 4.10 

 นูรีซา มาหิเละ (2566, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดนราธิวาส เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดนราธิวาส จำแนกตามขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางจากองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส จำนวน 72 แหง เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรแปรวนทางเดียว คาสหสัมพันธของเพียรสัน และ

การวิเคราะหการถดถอยของพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ

สิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดนราธิวาส อยูในระดับมาก ผลการศึกษา

เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตจังหวัดนราธิวาส จำแนกตามขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ประเภท 

งบประมาณ รายจาย และจำนวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางแตกตางกัน

มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด

นราธิวาสแตกตางกัน อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษายังพบวา ปจจัยชองทาง

การสื่อสารกับประชาชน ปจจัยความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั้น แนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสราง คือ เพิ ่มชองทางการสื ่อสารกับประชาชน 

หลากหลายชองทาง โดยเฉพาะการรับชำระภาษีผานระบบออนไลนและสงเสริมพัฒนาทักษะการใช 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสนิของเจาหนาท่ีเพ่ือความพรอมสำหรับการ

จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยศึกษา ปจจัยที่มผีล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเสียภาษีในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหาร

สวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี จำนวน 258  คน ผูวิจัยจึงกำหนดให

ประชากรทุกคนเปนประชากรการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 ตอน  

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และหมูบานที่อาศัย เปนแบบสอบถามเปนแบบสำรวจ

รายการ (check list)  

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการ

ใหบริการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานสถานที ่ ว ัสดุ อุปกรณ และ 4) ดานการประชาสัมพันธ  

แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (rating scale) เปนการวัดเพื่อแสดงระดับ 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

(Likert, 1932, pp.1 - 55) 

   5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
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   3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 

   1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความถูกตองครบถวน 2) ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 3) ดานการจัดเก็บภาษีตามเปาหมาย 

และ 4) ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา  แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (rating scale) เปนการ

วัดเพ่ือแสดงระดับ 5 ระดับคะแนน ดังนี้ (Likert, 1932, pp.1 - 55) 

   5 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

   3 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับนอย 

   1 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับนอยท่ีสุด 

 

การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

 1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการสรางแบบสอบถาม  

 2. กำหนดขอบเขตของคำถาม และโครงสรางของแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิด 

การวิจัย นำเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบปรับปรุง แกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ  

 3.  นำแบบสอบถามฉบับรางที่แกไขปรับปรุงแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพ่ือ 

ตรวจสอบความถูกตองและหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Item - Objective Congruence: IOC) ซ่ึงแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

  + 1  เม่ือแนใจขอคำถามนั้นวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

   0  เม่ือไมแนใจขอคำถามนั้นวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

  - 1  เม่ือแนใจวาขอคำถามนั้นวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  ผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ประกอบดวย  

  1) ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.สุริยะ  หาญพิชัย 

    ตำแหนง อาจารยประจำสาขาวิชาสังคมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

  2) นายกมลพันธ  คงสมพงษ  

    ตำแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตำบลชำผักแพว อำเภอแกงคอย  จงัหวัดสระบุรี 
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  3) นางสาวรสสุคนธ  เศวตวงศ 

    ตำแหนง ผูอำนวยการกองคลัง องคการบริหารสวนตำบลบานแกง  อำเภอเฉลิมพระ

เกียรติ  จังหวัดสระบุรี 

  ไดคาความสอดคลองระหวาง 0.67 - 1.00 ถาต่ำกวา 0.67 ควรตัดออกหรือปรับปรุงขอ 

คำถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดคา IOC 

เทากับ 0.97 

 4.  การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่แกไข 

และผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวไปทำการทดสอบใช (Try out) กับผูเสียภาษีในเขตพื้นท่ี

องคการบริหารสวนตำบลผึ้งรวง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี จำนวน 30 คน แลวนำมา

ทดสอบความเชื ่อมั ่น โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสูตรของ Cronbach's Alpha 

(Cronbach, 1990) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .977 ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

และสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได  

 5. จากนั้นนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงสมบูรณแลวไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีกำหนดตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลดังนี้  

 1. การแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จำนวน 258 คน ดวยตนเอง   

 2. จากการเก็บขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 258 ชุด 

หรือคิดเปนรอยละ 100 นำแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนำไปดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจัยตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองของแบบสอบถาม และนำขอมูลจากผู ตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 258 ชุด มาลงรหัสใชโปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน และหมู บานที ่อาศัย วิเคราะหโดยสถิติการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และหาคารอยละ (percentage) และนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

 3. การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ใชการวิเคราะหคาสถิติ คือ คาเฉลี่ย 
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(μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใชเกณฑการแปลผลในการแบงระดับคะแนนเฉลี่ยตาม

แนวทางของเบสท (Best, 1981, pp. 179-187) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 3. การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ใชการวิเคราะหคาสถิติ คือ 

คาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใชเกณฑการแปลผลในการแบงระดับคะแนนเฉลี่ย

ตามแนวทางของเบสท (Best, 1981, pp. 179-187) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 4. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis)  

 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติ ดังนี้ 

 1. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  1.1  การตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ดังนี้ (พวงรัตน 

ทวีรัตน, 2540, หนา 117) 

 

           =      

 

  เม่ือ   IOC   แทน    คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Congruence) 

       ∑R   แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละคน 

       N    แทน    จำนวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 

IOC
N

R∑
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  2.2  คาความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach) (กาสัก เตะขันหมาก, 2553, หนา 

144) 

 

            =      

 

 

  เม่ือ       แทน    สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

       n      แทน    จำนวนขอ 

           แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

           แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

 

 2. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) 

  2.1  คารอยละ (percentage) มีสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 35) 

 

       P      =      

 

  เม่ือ    P     แทน    รอยละ 

       f     แทน    ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

        N   แทน    จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 

  2.2  คาเฉลี่ย  (mean)   (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 35) 

 

       μ     =     
∑ X

n
 

 

  เม่ือ    μ    แทน    คะแนนเฉลี่ย 

       ∑ X   แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

       n     แทน    จำนวนขอมูลท้ังหมด 
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  2.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 

35) 

 

       σ      =     �N∑ X2-(∑ X)2

n(n-1)
 

 

  เม่ือ    σ      แทน    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ∑ 2X   แทน    ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง 

       ∑ )X( 2  แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง 

       n      แทน    จำนวนหนวยในกลุมตัวอยาง 

 

 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อใชเปนคาพยากรณ 

โดยมีรูปแบบของสมการ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 409) 

 

       Y  =  C + B1X1 + B2X2 + B3X3 

 

  โดยสามารถแทนคาสมการได ดังนี้ 

  Y   หมายถึง   ตัวแปรตาม 

  C   หมายถึง   คาคงท่ี 

  B   หมายถึง   คาเบตา 

  X   หมายถึง   ตัวแปรอิสระ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกำหนดสัญลักษณที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 N         แทน    จำนวนประชากร 

 μ         แทน    คาเฉลี่ย (mean) 

 σ         แทน    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ***         แทน    มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ตามความมุง

หมายและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และคารอยละ (percentage) 

 ตอนท่ี 2 ปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี วิเคราะหโดยใชสถิติพ้ืนฐาน คือ การหาคาเฉลี่ย (μ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน คือ การหาคาเฉลี่ย (μ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
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 ตอนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

 ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหข อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และหมูบานท่ีอาศัย ดังแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ 
จำนวน 

(N = 258 คน) 
รอยละ 

1. เพศ   

1) ชาย 65 25.19 

2) หญิง 193 74.81 

2. อาย ุ   

1) ไมเกิน 30 ป 99 38.37 

2) 31-40 ป 63 24.43 

3) 41-50 ป 44 17.05 

4) 51-60 ป 28 10.85 

5) 60 ปข้ึนไป 24 9.30 

3. ระดับการศึกษา   

1) ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย 20 7.75 

2) ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 30 11.63 

3) ปวส. หรืออนุปริญญา 18 6.98 

4) ปริญญาตรี 161 62.40 

5) สูงกวาปริญญาตรี 29 11.24 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

สถานภาพ 
จำนวน 

(N = 258 คน) 
รอยละ 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

1) ต่ำกวา 15,000 บาท 122 47.29 

2) 15,001-25,000 บาท 46 17.83 

3) 25,001 – 35,000 บาท 57 22.09 

4) สูงกวา 35,000 บาท 33 12.79 

5. หมูบานท่ีอาศัย   

1) หมูท่ี 1 บานชุง 15 5.81 

2) หมูท่ี 2 บานโงง 49 18.99 

3) หมูท่ี 3 บานแกง 79 30.62 

4) หมูท่ี 4 บานสูงยาง 22 8.53 

5) หมูท่ี 5 บานลาดเขาปูน 30 11.63 

6) หมูท่ี 6 บานกอก 20 7.75 

7) หมูท่ี 7 บานลาดเขาปูน 14 5.43 

8) หมูท่ี 8 บานลาดเขาปูน 29 11.24 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.81 อายุไม

เกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 38.37 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.40 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนต่ำกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.29 และอาศัยอยูหมูท่ี 3 บานแกง คิดเปนรอยละ 30.62 
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 ตอนที่ 2 ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล   

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการใหบริการ 2) ดาน

บุคลากร 3) ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ และ 4) ดานการประชาสัมพันธ โดยหาคาเฉลี่ย (μ) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และแปลผลตามเกณฑท่ีกำหนดไว ดังตาราง 6-10 

 

ตาราง 6 ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการใหบริการ 

 

ดานการใหบริการ 

ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสราง 

μ σ การแปลผล 

1. การจัดทำปายแสดงข้ันตอนการชำระภาษีไวใหเห็น

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.178 0.758 มาก 

2. การใหบริการตามข้ันตอนอยางเปนระบบและรวดเร็ว 4.500 0.573 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลังอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน 

4.709 0.455 มากท่ีสุด 

4. ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ 4.787 0.410 มากท่ีสุด 

5. มีบริการรับชำระภาษีนอกสถานท่ี 4.264 0.809 มาก 

ภาพรวม 4.488 0.422 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ีดานการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(μ = 4.488, σ = 0.422) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

4. ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ (μ = 4.787, σ = 0.410) การใหบริการเปนไปตามลำดับ

กอนหลังอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน (μ = 4.709, σ = 0.455) และการใหบริการตามขั้นตอน

อยางเปนระบบและรวดเร็ว (μ = 4.500, σ = 0.573) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก การจัดทำ

ปายแสดงข้ันตอนการชำระภาษีไวใหเห็นชัดเจนและเขาใจงาย (μ = 4.178, σ = 0.758) 
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ตาราง 7 ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร 

ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสราง 

μ σ การแปลผล 

1. เจาหนาท่ีมีความรู สามารถอธิบายใหความรูความเขาใจ

แกผูเสียภาษีได 

4.543 0.605 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.787 0.410 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและพรอมท่ีจะใหบริการ 4.767 0.467 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม 4.748 0.478 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี 4.267 0.673 มาก 

ภาพรวม 4.622 0.419 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(μ = 4.622, σ = 0.419) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

เจาหนาที่มีความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธที่ดี (μ = 4.787, σ = 0.410) เจาหนาที่มีความ

กระตือรือรนและพรอมที่จะใหบริการ (μ = 4.767, σ = 0.467) และเจาหนาที่มีความสุภาพและมี

กิริยามารยาทที่เหมาะสม (μ = 4.748, σ = 0.478) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก เจาหนาที่มี

เพียงพอตอการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี (μ = 4.267, σ = 0.673) 
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ตาราง 8 ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 

 

ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 

ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสราง 

μ σ การแปลผล 

1. อาคารหรือหองรับชำระภาษีมีความสะอาดเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.143 0.597 มาก 

2. สถานท่ีจอดรถกวางขวางเพียงพอแกผูมาติดตอชําระ

ภาษี 

4.310 0.692 มาก 

3. มีวัสดุอุปกรณ เชน ปากกา แทนประทับตรา เอกสาร

ตัวอยาง ฯลฯ เตรียมไวให 

4.364 0.753 มาก 

4. ท่ีนั่งรับรองประชาชนมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 4.322 0.775 มาก 

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน นํ้าดื่ม 

หนังสือพิมพ โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

3.880 0.840 มาก 

ภาพรวม 4.204 0.571 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบวา ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (μ = 4.204, σ = 0.571) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก มีวัสดุอุปกรณ เชน ปากกา แทนประทับตรา เอกสารตัวอยาง ฯลฯ เตรียมไวให (μ = 

4.364, σ = 0.753) ที่นั ่งรับรองประชาชนมีความสะดวกสบายและเพียงพอ (μ = 4.322, σ = 

0.775) และสถานที่จอดรถกวางขวางเพียงพอแกผูมาติดตอชําระภาษี (μ = 4.310, σ = 0.692) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน 

หองนํ้า เปนตน (μ = 3.880, σ = 0.840) 
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ตาราง 9 ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการประชาสัมพันธ 

 

ดานการประชาสัมพันธ 

ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสราง 

μ σ การแปลผล 

1. มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ วารสาร เพ่ือเผยแพร ชี้แจง 

ใหความรูกับประชาชนในเรื่องการเสียภาษีเปนประจำ 

3.996 0.772 มาก 

2. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับภาษีหลายชองทาง เชน 

ติดตั้งปายในชุมชน ใชรถเคลื่อนท่ี ประกาศเสียงตามสาย 

เปนตน 

3.922 0.852 มาก 

3. มีการสงเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษีลวงหนา 4.527 0.606 มากท่ีสุด 

4. มีการติดตามของเจาหนาท่ีเม่ือไมยื่นแบบในเวลาท่ี

กำหนด 

4.415 0.734 มาก 

5. สื่อประชาสัมพันธใหความรูมีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.329 0.708 มาก 

ภาพรวม 4.238 0.599 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก (μ = 4.238, σ = 0.599) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก มีการสงเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษีลวงหนา  (μ = 4.527, σ = 0.606) มีการ

ติดตามของเจาหนาที ่ เม ื ่อไมย ื ่นแบบในเวลาที ่กำหนด  (μ = 4.415, σ = 0.734) และสื่อ

ประชาสัมพันธใหความรูมีความชัดเจนและเขาใจงาย  (μ = 4.329, σ = 0.708) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำท่ีสุด ไดแก มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับภาษีหลายชองทาง เชน ติดตั้งปายในชุมชน ใชรถเคลื่อนท่ี 

ประกาศเสียงตามสาย เปนตน  (μ = 3.922, σ = 0.852) 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



 

51 

ตาราง 10  ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ภาพรวม 

 

ปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

ระดับปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสราง 

μ σ การแปลผล 

1. ดานการใหบริการ  4.488 0.422 มาก 

2. ดานบุคลากร 4.622 0.419 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 4.204 0.571 มาก 

4. ดานการประชาสัมพันธ 4.223 0.599 มาก 

ภาพรวม 4.388 0.429 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบวา ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.388, σ = 

0.429) โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานบุคลากร (μ = 4.622, σ = 0.419) ดานการ

ใหบริการ (μ = 4.488, σ = 0.422) ดานการประชาสัมพันธ (μ = 4.223, σ = 0.599) และดาน

สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ (μ = 4.204, σ = 0.571) 
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 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูก

ตองครบถวน 2) ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 3) ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย และ 4) 

ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา โดยหาคาเฉลี่ย (μ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และแปลผลตาม

เกณฑท่ีกำหนดไว ดังตาราง 6-10 

 

ตาราง 11  ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล  

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานความถูกตองครบถวน 

 

ดานความถูกตองครบถวน 
ระดับประสิทธิภาพ 

μ σ การแปลผล 

1. การจัดเก็บภาษีมีความถูกตองตามท่ีกฎหมายกำหนด 4.698 0.460 มากท่ีสุด 

2. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดเก็บภาษีมีความ

ถูกตองและครบถวน 

4.702 0.499 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีมีการประเมินภาษีท่ีถูกตองตามเกณฑ

มาตรฐาน 

4.690 0.504 มากท่ีสุด 

4. การจัดเก็บภาษีครบถวนตามทะเบียนคุมผูชำระภาษี 4.636 0.521 มากท่ีสุด 

5. มีการรวบรวมขอมูลของผูชำระภาษีเพ่ือนำมาเปนฐาน

ภาษีอยางครบถวน 

4.578 0.533 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.660 0.445 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 11 พบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานความถูกตองครบถวน ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.660, σ = 0.445) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กระบวนการและขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีมีความถูกตองและ

ครบถวน (μ = 4.702, σ = 0.499) การจัดเก็บภาษีมีความถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด (μ = 

4.698, σ = 0.460) และเจาหนาที่มีการประเมินภาษีที่ถูกตองตามเกณฑมาตรฐาน (μ = 4.690, σ 
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= 0.504)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการรวบรวมขอมูลของผูชำระภาษีเพื่อนำมาเปนฐาน

ภาษีอยางครบถวน (μ = 4.578, σ = 0.533) 

 

ตาราง 12  ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล   

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 

 

ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 
ระดับประสิทธิภาพ 

μ  σ การแปลผล 

1. คาใชจายในการดำเนินการจัดเก็บภาษีมีความคุมคา 4.484 0.606 มาก 

2. คาใชจายในการจางพนักงานจัดเก็บภาษีมีความคุมคากับ

รายไดท่ีจัดเก็บ 

4.446 0.571 มาก 

3. สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บภาษีไดอยาง

เหมาะสม 

4.531 0.538 มากท่ีสุด 

4. คาใชจายในการประชาสัมพันธเก่ียวกับภาษีมีความ

คุมคากับรายไดท่ีจัดเก็บ 

4.484 0.538 มาก 

ภาพรวม 4.486 0.506 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานความคุมคาของคาใชจาย/

ตนทุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.486, σ = 0.506) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บภาษีไดอยางเหมาะสม (μ 

= 4.531, σ = 0.538) คาใชจายในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาษีมีความคุมคากับรายไดที่จัดเก็บ 

(μ = 4.484, σ = 0.538) และคาใชจายในการดำเนินการจัดเก็บภาษีมีความคุมคา (μ = 4.484, σ 

= 0.606) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก คาใชจายในการจางพนักงานจัดเก็บภาษีมีความคุมคากับ

รายไดท่ีจัดเก็บ (μ = 4.446, σ = 0.571) 
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ตาราง 13  ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล  

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย 

 

ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย 
ระดับประสิทธิภาพ 

μ  σ การแปลผล 

1. จํานวนรายไดท่ีจัดเก็บภาษีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผาน

มา 

4.399 0.529 มาก 

2. รายไดท่ีจัดเก็บภาษีท่ีไดรับมากกวาคาใชจายในการ

จัดเก็บ 

4.403 0.565 มาก 

3. จัดเก็บภาษีไดตามงบประมาณการท่ีตั้งไว 4.388 0.628 มาก 

4. มีการติดตามสอบถามผูมีประวัติชำระภาษีลาชาอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหมีลูกหนี้ท่ีคางชำระลดนอยลง  

4.682 0.507 มากท่ีสุด 

5. การจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนทุกป 

4.496 0.538 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.474 0.461 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.474, σ = 0.461) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการติดตามสอบถามผูมีประวัติชำระภาษีลาชาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมี

ลูกหนี้ที่คางชำระลดนอยลง (μ = 4.682, σ = 0.507) การจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป (μ = 4.496, σ = 0.538) และรายไดท่ีจัดเก็บภาษีท่ีไดรับมากกวาคาใชจายใน

การจัดเก็บ (μ = 4.403, σ = 0.565) สวนขอที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด ไดแก จัดเก็บภาษีไดตาม

งบประมาณการท่ีตั้งไว (μ = 4.388, σ = 0.628) 
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ตาราง 14  ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล   

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา 

 

ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา 
ระดับประสิทธิภาพ 

μ  σ การแปลผล 

1. มีการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี นอกเวลาราชการ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระภาษีได

ทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

4.376 0.656 มาก 

2. มีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บภาษีท่ีชัดเจนและทำ

ตามท่ีกำหนด 

4.581 0.532 มากท่ีสุด 

3. การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางทันภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

4.628 0.559 มากท่ีสุด 

4. มีการติดตามและทวงถามเพ่ือใหผูคางชำระภาษีมาชำระ

ภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

4.694 0.540 มากท่ีสุด 

5. สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บภาษีไดอยาง

เหมาะสม 

4.585 0.532 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.573 0.467 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 14 พบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.573, σ = 0.467) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการติดตามและทวงถามเพ่ือใหผูคางชำระภาษีมาชำระภาษีไดทัน

ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด (μ = 4.694, σ = 0.540) การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง

ทันภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด (μ = 4.628, σ = 0.559) และสามารถบริหารเวลาท่ีใชไปใน

การจัดเก็บภาษีไดอยางเหมาะสม (μ = 4.585, σ = 0.532) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก มีการ

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ นอกเวลาราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระภาษีได

ทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด (μ = 4.376, σ = 0.656) 
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ตาราง 15  ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล  

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 
ระดับประสิทธิภาพ 

μ  σ การแปลผล 

1. ดานความถูกตองครบถวน  4.660 0.445 มากท่ีสุด 

2. ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน 4.486 0.506 มาก 

3. ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย 4.474 0.461 มาก 

4. ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา 4.573 0.467 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.548 0.409 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 15 พบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (μ 

= 4.548, σ = 0.409) โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานความถูกตองครบถวน (μ = 

4.660, σ = 0.445) ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา (μ = 4.573, σ = 0.467) ดานความคุมคาของ

คาใชจาย/ตนทุน (μ = 4.486, σ = 0.506) และดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย (μ = 4.474, σ = 

0.461) 
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 ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 

 สมมติฐานการวิจัย คือ ปจจัยการจัดเก็บภาษีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ

สิ่งปลูกสราง  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้ 

 H0 : ปจจัยการจัดเก็บภาษี ไมมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

 H1 : ปจจัยการจัดเก็บภาษี มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

 

ตาราง 16  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

ปจจัยการจัดเก็บภาษี 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

คาคงท่ี (Constant) .696 .145  4.806 .000 

1. ดานการใหบริการ (X1) .234 .064 .242 3.635 .000 

2. ดานบุคลากร (X2) .318 .052 .326 6.086 .000 

3. ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ (X3) .124 .035 .173 3.570 .000 

4. ดานการประชาสัมพันธ (X4) .191 .031 .279 6.113 .000 

R = .874a               R2 = .764           Adj. = .760           F = 204.961            Sig. = .000*** 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

พบวา F = 204.961 , Sig. = .000 แสดงวา ปจจัยการจัดเก็บภาษีสามารถทำนายประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางไดมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดย
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อธิบายไดรอยละ 76.4 (R2 = .764) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคา Sig. นอยกวาคา

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยสามารถกำหนดรูปสมการถดถอยได ดังนี้ 

 

 รูปสมการถดถอย 

 

    Ŷ        =        .696 + .234X1 + .318X2 + .124X3 + .191X4 
 

 เม่ือ  Ŷ     =     ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

    X1    =     ดานการใหบริการ 

    X2    =     ดานบุคลากร 

    X3    =     ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 

    X4    =     ดานการประชาสัมพันธ 

 

 สรุปไดวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล

บานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ควรคำนึงถึงปจจัยการจัดเก็บภาษีดานการใหบริการ 

ดานบุคลากร ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ และดานการประชาสัมพันธ ดังรูปสมการถดถอยท่ีคำนวณได 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ีมีวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี และ 3) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูเสีย

ภาษีในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี จำนวน 

258  คน ผูวิจัยจึงกำหนดใหประชากรทุกคนเปนกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ไดคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคาถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of Objective Congruence : IOC) เทากับ 0.97 

และนำมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.977 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) 

 

สรุปผล 

 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.81 อายุไมเกิน 30 ป คิดเปน

รอยละ 38.37 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.40 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.29 และอาศัยอยูหมูท่ี 3 บานแกง คิดเปนรอยละ 30.62 

 2. ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปนอย 

ดังนี้ ดานบุคลากร ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ แตละ

ดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1  ดานการใหบริการ ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ การใหบริการเปนไป
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ตามลำดับกอนหลังอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  และการใหบริการตามขั้นตอนอยางเปนระบบ

และรวดเร็ว สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก การจัดทำปายแสดงขั้นตอนการชำระภาษีไวใหเห็น

ชัดเจนและเขาใจงาย 

  2.2  ดานบุคลากร ในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เจาหนาที่มีความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธที ่ดี 

เจ าหนาที ่ม ีความกระตือร ือร นและพรอมที ่จะใหบริการ และเจาหนาที ่ม ีความสุภาพและมี

กิริยามารยาทที่เหมาะสม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก เจาหนาที่มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

จัดเก็บภาษี  

  2.3  ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีวัสดุอุปกรณ เชน ปากกา แทนประทับตรา เอกสาร

ตัวอยาง ฯลฯ เตรียมไวให ท่ีนั่งรับรองประชาชนมีความสะดวกสบายและเพียงพอ และสถานท่ีจอดรถ

กวางขวางเพียงพอแกผูมาติดตอชําระภาษี สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก มีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอ เชน นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

  2.4  ดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการสงเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษีลวงหนา 

มีการติดตามของเจาหนาที่เมื่อไมยื่นแบบในเวลาที่กำหนด และสื่อประชาสัมพันธใหความรูมีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการประชาสัมพันธเกี ่ยวกับภาษีหลาย

ชองทาง เชน ติดตั้งปายในชุมชน ใชรถเคลื่อนท่ี ประกาศเสียงตามสาย เปนตน 

 3. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบาน

แกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ย

มากไปนอย ดังนี้ ดานความถูกตองครบถวน ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา ดานความคุมคาของ

คาใชจาย/ตนทุน และดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย แตละดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.1  ดานความถูกตองครบถวน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กระบวนการและขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีมี

ความถูกตองและครบถวน การจัดเก็บภาษีมีความถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด และเจาหนาที่มีการ

ประเมินภาษีท่ีถูกตองตามเกณฑมาตรฐาน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก มีการรวบรวมขอมูลของ

ผูชำระภาษีเพ่ือนำมาเปนฐานภาษีอยางครบถวน  

  3.2  ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บ

ภาษีไดอยางเหมาะสม คาใชจายในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาษีมีความคุมคากับรายไดที่จัดเก็บ 
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และคาใชจายในการดำเนินการจัดเก็บภาษีมีความคุมคา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก คาใชจาย

ในการจางพนักงานจัดเก็บภาษีมีความคุมคากับรายไดท่ีจัดเก็บ  

  3.3  ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการติดตามสอบถามผูมีประวัติชำระภาษีลาชา

อยางตอเนื่อง เพื่อใหมีลูกหนี ้ที ่คางชำระลดนอยลง การจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมี

แนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป และรายไดที่จัดเก็บภาษีที่ไดรับมากกวาคาใชจายในการจัดเก็บ สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก จัดเก็บภาษีไดตามงบประมาณการท่ีตั้งไว 

  3.4  ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการติดตามและทวงถามเพื่อใหผูคางชำระ

ภาษีมาชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางทัน

ภายในระยะเวลาที ่กฎหมายกําหนด และสามารถบริหารเวลาที่ใชไปในการจัดเก็บภาษีไดอยาง

เหมาะสม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ นอกเวลาราชการ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

 4. ปจจัยการจัดเก็บภาษี ดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ และ

ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางไดมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .001 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยอภิปรายผลตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนี้ 

 1. ปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 1) ดานการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้

เพราะ เจาหนาที่จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง ใหบริการ

เปนไปตามลำดับกอนหลังอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  และการใหบริการตามขั้นตอนอยางเปน

ระบบและรวดเรว็ตอเนื่องจนแลวเสร็จ การ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของรุงไพลิน บุญหลา (2564, 

บทคัดยอ) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ลพบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลพบุรี ดาน

การใหบริการ อยูในระดับมาก 2) ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ที่เปนเชนนี้เพราะ 

เจาหนาที่จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกงมีความเปนกันเอง 

สุภาพแลกิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธดี มีความกระตือรือรนและพรอมที ่จะใหบริการ ซ่ึง
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สอดคลองกับผลการวิจัยของพิชญา แกวคอน (2559) ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอสอง จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรอยู ใน

ระดับมาก 3) ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะ องคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ เชน ปากกา แทนประทับตรา เอกสารตัวอยาง ฯลฯ 

ไวใหประชาชนอยางครบถวน ตลอดจนจัดเตรียมที่นั ่งรับรองประชาชนใหประชาชนไดรับความ

สะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศิริพร สีสวาง (2558, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ดานสถานท่ี วัสดุและอุปกรณ อยูใน

ระดับมาก และ 4) ดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะ องคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง จัดทำเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษีลวงหนา อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ี

แจงเตือน การติดตามสอบถามในกรณีท่ีประชาชนบางคนยังไมยื่นแบบในเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการวิจัยของปาริฉัตร ภูตองลม (2559, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยทีสงผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลคลองขาม อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัย

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลคลองขาม 

อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก 

 2. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบาน

แกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 1) ดานความถูกตองครบถวน ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ที่เปนเชนนี้เพราะ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง 

มีความถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด กระบวนการและขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีมีความครบถวน 

และเจาหนาที่มีการประเมินภาษีประเมินภาษีตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

อรอุมา กลางทอง (2562, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บ

ภาษีบำรุงทองที่ขององคการบริหารสวนตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา 

ประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ขององคการบริหารสวนตำบลดอนยางอำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะองคการบริหารสวนตำบลบานแกงมีการวางแผนการดำเนินการในการ

จัดเก็บภาษีใหอยูในกรอบของเวลาที่กำหนด ทำใหคาใชจายในการประชาสัมพันธนโยบายการจัดเก็บ

ภาษีและการดำเนินการจัดเก็บภาษีมีความคุมคามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศิริพร      

สีสวาง (2558, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ภาษีโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับตาม คาเฉลี่ยดังนี้ ลำดับแรกคือ 
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ดานคาใชจายในการจัดเก็บภาษีต่ำ รองลงมาคือ ดานประชาชนผูเสียภาษีไดรับความสะดวก และดาน

การจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย ตามลำดับ 3) ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะองคการบริหารสวนตำบลบานแกง จัดเจาหนาท่ีคอยติดตามสอบถามผูมี

ประวัติชำระภาษีลาชาอยางตอเนื่อง จนสามารถจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นทุกป ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของประภาศิริ  ศิริบำรุง (2558, หนา 97) ไดศึกษาเรื ่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอำเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตอำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และ 4) ดานการเก็บได

ตามกำหนดเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ที่เปนเชนนี้เพราะองคการบริหารสวนตำบลบาน

แกง มีนโยบายติดตามและทวงถามเพ่ือใหผูคางชำระภาษีมาชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำหนด นอกจากนี้ยังมีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ นอกเวลาราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกให

ประชาชนสามารถชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของณัฐชยา พลมณี (2564, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวา  ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3. ปจจัยการจัดเก็บภาษี ดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ และ

ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางไดมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 ซึ่งการผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ควรคำนึงถึงปจจัยการจัดเก็บภาษีดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดาน

สถานที่ วัสดุ อุปกรณ และดานการประชาสัมพันธ เพราะปจจัยที่กลาวมานั้นมีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของรุงไพลิน บุญหลา (2564, บทคัดยอ) ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นในจังหวัดลพบุรี 

ประกอบดวย ดานการใหบริการ ดานความรูเกี่ยวกับภาษีดานการชำระภาษีดานสถานที่วัสดุอุปกรณ

ดานแผนที่ภาษีและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอรอุมา กลางทอง (2562, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

บริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ขององคการบริหารสวนตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ขององคการบรหิาร

สวนตำบลดอนยางอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมสามารถอธิบายไดรอยละ 74.80 มีคา R2 

= 0.748 และมีคา F = 128.036 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
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รุงกมล สุวรรณมิตร (2557, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยทีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจ ัยพบวา ปจจัยการบริหารงาน 

ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานการบริหารการจัดเก็บภาษี ดานนโยบาย การ

จัดเก็บภาษี ดานการกํากับดูแลจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ดานสถานทีวัสดุอุปกรณ ดานการ

ประชาสัมพันธ และดานการจัดทําสารสนเทศ โดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ การจัดเก็บ

ภาษีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ

วิจัยดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ดานความถูกตองครบถวน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ มีการรวบรวมขอมูลของผูชำระภาษีเพื่อนำมาเปนฐานภาษีอยางครบถวน ดังนั้น องคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรที่มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีเขารับการอบรม

เพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถเฉพาะดาน และความรูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการจัดเก็บภาษีและการปฏิบัติงาน 

  1.2  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ คาใชจายในการจางพนักงานจัดเก็บภาษีมีความคุมคากับรายไดที่จัดเก็บ ดังนั้น 

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง ควรมีการวางแผนการจัดจางพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 

โดยวางแผนงานไวลวงหนากอนรับพนักงาน และกำหนดขอบขายหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงาน

ทุกคนใหชัดเจน 

  1.3  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย พบวา ขอที ่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ จัดเก็บภาษีไดตามงบประมาณการที่ตั้งไว ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลบาน

แกง ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงวิธีการและบทกำหนดโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การหลีกเลี่ยงไมชำระภาษี เชน การมีหนังสือแจงเตือนประชาชนผูเสียภาษีเมื่อใกลถึงกำหนดการยื่น

แบบและชำระภาษี เพ่ือใหการเก็บภาษีไดตรงตามเปาหมายท่ีประมาณการไวในแตละปงบประมาณ 

  1.4  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา พบวา ขอที ่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ นอกเวลาราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกให

ประชาชนสามารถชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบล

บานแกง ควรจัดใหมีการรับชาระภาษีนอกเวลาราชการ และใหสามารถชำระภาษไีดหลายๆ ชองทาง 
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เชน ทางไปรษณีย การโอนเงินผานธนาคาร ตลอดทั้งจัดใหมีปายประกาศวิธีคิดคำนวณภาษีเผยแพร

ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรศึกษาเรื่อง ปญหาการบริหารงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

  2.2  ควรมีการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 1. ผู ชวยศาสตราจารย วาที ่ร อยตรี ดร.สุริยะ  หาญพิชัย  ตำแหนง อาจารยประจำ

สาขาวิชาสังคมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 2. นายกมลพันธ  คงสมพงษ   ตำแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตำบลชำผักแพว อำเภอ

แกงคอย  จังหวัดสระบุรี 

 3. นางสาวรสสุคนธ  เศวตวงศ  ตำแหนง ผูอำนวยการกองคลัง องคการบริหารสวนตำบล

บานแกง  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี 
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ภาคผนวก ข 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพ

เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ตารางสรุปคาดัชนคีวามสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการวิเคราะหผลหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 

  

 แบบสอบถามงานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี โดยผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามแลวนำสงใหอาจารยที ่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) เพ่ือวัดความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ

ท้ัง 3 ทานมีรายชื่อดังตอไปนี้  

 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 

 1. ผู ชวยศาสตราจารย วาที ่ร อยตรี ดร.สุริยะ  หาญพิชัย  ตำแหนง อาจารยประจำ

สาขาวิชาสังคมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 2. นายกมลพันธ  คงสมพงษ   ตำแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตำบลชำผักแพว อำเภอ

แกงคอย  จังหวัดสระบุรี 

 3. นางสาวรสสุคนธ  เศวตวงศ  ตำแหนง ผูอำนวยการกองคลัง องคการบริหารสวนตำบล

บานแกง  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. เพศ 

 1. ชาย 

 2. หญิง 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. อาย ุ

 1. ต่ำกวา 30 ป 

 2. 31-40 ป 

 3. 41-50 ป 

 4. 51-60 ป 

 5. 60 ปข้ึนไป 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  1. ไมเกิน 30 ป 

 2. 31-40 ป 

 3. 41-50 ป 

 4. 51-60 ป 

 5. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1. ต่ำกวามัธยมศึกษา ตอนปลาย 

 2. ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2. ปวส. หรืออนุปริญญา 

 4. ปริญญาตรี 

 5. สูงกวาปริญญาตร ี

1 1 1 3 1 สอดคลอง  
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

3. ระดับการศึกษา 

 1. ต่ำกวามัธยมศึกษา ตอนปลาย 

 2. ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2. ปวส. หรืออนุปริญญา 

 4. ปริญญาตรี 

 5. สูงกวาปริญญาตร ี

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1. ต่ำกวา 15,000 บาท 

 2. 15,001-25,000 บาท  

 3. 25,001 – 35,000 บาท 

 4. สูงกวา 35,000 บาท 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  1. ไมเกิน 15,000 บาท 

 2. 15,001-25,000 บาท  

 3.  25 ,001 – 35,000 

บาท 

 4. สูงกวา 35,000 บาท 
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

5. หมูบานท่ีอาศัย 

 1. หมูท่ี 1 บานชุง 

 2. หมูท่ี 2 บานโงง 

 3. หมูท่ี 3 บานแกง 

 4. หมูท่ี 4 บานสูงยาง 

 5. หมูท่ี 5 บานลาดเขาปูน 

 6. หมูท่ี 6 บานกอก 

 7. หมูท่ี 7 บานลาดเขาปูน  

 8. หมูท่ี 8 บานลาดเขาปูน 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  
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ตอนท่ี 2 ปจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 ดานการใหบริการ        

1. การจัดทำปายแสดงข้ันตอนการชำระภาษีไวใหเห็น

ชัดเจนและเขาใจงาย 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. การใหบริการตามข้ันตอนอยางเปนระบบและ

รวดเร็ว 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

3. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลังอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียมกัน 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

4. ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จโดยไมมีการพัก 1 1 1 3 1 สอดคลอง ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ 

5. มีบริการรับชำระภาษีนอกสถานท่ี 1 1 1 3 1 สอดคลอง  

 ดานบุคลากร        

1. เจาหนาท่ีมีความรู สามารถอธิบายใหความรูความ

เขาใจแกผูเสียภาษีได 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 1 1 1 3 1 สอดคลอง  

3. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและพรอมท่ีจะ

ใหบริการ 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 ดานบุคลากร (ตอ)        

4. เจาหนาท่ีมีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ี

เหมาะสม 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

5. เจาหนาท่ีมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

จัดเก็บภาษี 

1 1 1 3 1 สอดคลอง เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

จัดเก็บภาษี 

 ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ        

1. อาคารหรือหองรับชำระภาษีมีความสะอาดเปน

ระเบียบเรียบรอย 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. สถานท่ีจอดรถกวางขวางเพียงพอแกผูมาติดตอ

ชําระภาษี 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

3. มีวัสดุอุปกรณ เชน ปากการ แทนประทับตรา เอก

สาตัวอยาง ฯลฯ เตรียมไวให 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

4. ท่ีนั่งรับรองประชาชนมีความสะดวกสบายและ

เพียงพอ 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ 

โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

1 1 1 3 1 สอดคลอง มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน นํ้า

ดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



 
84 

 

ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 ดานการประชาสัมพันธ        

1. มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ วารสาร เพ่ือเผยแพร 

ชี้แจง ใหความรูกับประชาชนในเรื่องการเสียภาษี

เปนประจำ 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับภาษีหลายชองทาง 

เชน ติดตั้งปายในชุมชน ใชรถเคลื่อนท่ี ประกาศ

เสียงตามสาย เปนตน 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

3. มีการสงเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษี

ลวงหนา 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

4. มีการติดตามของเจาหนาท่ีเม่ือไมยื่นแบบในเวลาท่ี

กำหนด 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

5. สื่อประชาสัมพันธใหความรูมีความชัดเจนและเขาใจ

งาย 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 ดานความถูกตองครบถวน         

1. การจัดเก็บภาษีมีความถูกตองตามท่ีกฎหมาย

กำหนด 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดเก็บภาษีมีความ

ถูกตองและครบถวน 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

3. เจาหนาท่ีมีการประเมินภาษีท่ีถูกตองตามเกณฑ

มาตรฐาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

4. การจัดเก็บภาษีครบถวนตามทะเบียนคุมผูชำระภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอง  

5. มีการรวบรวมขอมูลของผูชำระภาษีเพ่ือนำมาเปน

ฐานภาษีอยางครบถวน 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

 ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน        

1. คาใชจายในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณมีความคุมคากับ

รายไดท่ีจัดเก็บ 

1 1 1 3 1 สอดคลอง คาใชจายในการดำเนินการจัดเก็บภาษีมี

ความคุมคา 

2. คาใชจายในการจางพนักงานจัดเก็บภาษีมีความ

คุมคากับรายไดท่ีจัดเก็บ 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน (ตอ)        

3. สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บภาษีได

อยางเหมาะสม 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

4. การสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมเก่ียวกบัการจัดเก็บ

ภาษีชวยใหเจาหนาท่ีพัฒนางานจัดเก็บภาษีไดดี

ยิ่งข้ึน มีความคุมคากับงบประมาณ 

0 0 0 0 0 ไม

สอดคลอง 

 

5. คาใชจายในการประชาสัมพันธเก่ียวกับภาษีมีความ

คุมคากับรายไดท่ีจัดเก็บ 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

 ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย        

1. จํานวนรายไดท่ีจัดเก็บภาษีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากปท่ี

ผานมา 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. รายไดท่ีจัดเก็บภาษีท่ีไดรับมากกวาคาใชจายในการ

จัดเก็บ 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

3. จัดเก็บภาษีไดตามงบประมาณการท่ีตั้งไว 1 1 1 3 1 สอดคลอง  

4. มีการติดตามสอบถามผูมีประวัติชำระภาษีลาชา

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีลูกหนี้ท่ีคางชำระลดนอยลง  

1 1 1 3 1 สอดคลอง  
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ขอคำถามปรับปรุง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย (ตอ)        

5. การจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนทุกป 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

 ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา        

1. มีการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี นอกเวลาราชการ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระภาษี

ไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

2. มีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บภาษีท่ีชัดเจน

และทำตามท่ีกำหนด 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

3. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินทันภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

1 1 1 3 1 สอดคลอง การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางทัน

ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

4. มีการติดตามและทวงถามเพ่ือใหผูคางชำระภาษีมา

ชำระภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  

5. สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บภาษีได

อยางเหมาะสม 

1 1 1 3 1 สอดคลอง  
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ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบความเชือ่ม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
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ความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.977 39 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a11 169.83 292.213 .546 .978 

a12 169.63 292.378 .702 .977 

a13 169.43 294.185 .709 .977 

a14 169.37 295.413 .668 .977 

a15 169.63 288.516 .753 .977 

a21 169.57 290.323 .728 .977 

a22 169.37 295.413 .668 .977 

a23 169.43 291.151 .784 .977 

a24 169.47 290.809 .792 .977 

a25 169.67 292.713 .691 .977 

a31 169.90 292.576 .662 .977 

a32 169.77 293.909 .462 .978 

a33 169.57 293.426 .580 .977 

a34 169.53 288.947 .795 .977 

a35 170.13 291.499 .475 .978 

a41 170.00 289.655 .689 .977 

a42 170.03 288.516 .625 .977 

a43 169.53 291.775 .730 .977 

a44 169.70 291.321 .493 .978 

a45 169.57 288.737 .804 .977 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b11 169.40 293.972 .738 .977 

b12 169.40 290.110 .855 .976 

b13 169.37 290.447 .856 .976 

b14 169.43 290.461 .821 .977 

b15 169.47 290.602 .803 .977 

b21 169.60 285.490 .885 .976 

b22 169.60 290.593 .792 .977 

b23 169.57 290.737 .783 .977 

b24 169.60 289.834 .832 .977 

b31 169.77 293.357 .693 .977 

b32 169.73 293.857 .650 .977 

b33 169.83 288.764 .808 .977 

b34 169.53 290.602 .791 .977 

b35 169.67 291.609 .749 .977 

b41 169.63 287.068 .818 .977 

b42 169.50 289.707 .843 .976 

b43 169.43 289.289 .885 .976 

b44 169.40 290.179 .852 .976 

b45 169.47 289.016 .888 .976 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง  

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 

ขององคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อประโยชนในการทำ

ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 2. คำตอบทุกคำตอบ ขอมูลทุกอยางในแบบสอบถามฉบับนี้ผูทำวิจัยจะถือเปนความลับ 

 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตามความเปนจริง 

 4. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม เปน

แบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ (check list)  

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เปนแบบสอบถามเปนแบบ

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เปนแบบสอบถามเปนแบบ

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชอง (   ) ใหตรงกับขอมูลของทาน 

 

1. เพศ 

  1. ชาย               2. หญิง 

 

2. อายุ 

  1. ไมเกิน 30 ป          2. 31-40 ป 

  3. 41-50 ป            4. 51-60 ป 

  5. 60 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ำกวามัธยมศึกษา ตอนปลาย  2. ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  3. ปวส. หรืออนุปริญญา     4. ปริญญาตรี 

  5. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1. ต่ำกวา 15,000 บาท     2. 15,001-25,000 บาท  

  3. 25,001 – 35,000 บาท    4. สูงกวา 35,000 บาท 

 

5. หมูบานท่ีอาศัย 

  1. หมูท่ี 1 บานชุง         2. หมูท่ี 2 บานโงง 

  3. หมูท่ี 3 บานแกง        4. หมูท่ี 4 บานสูงยาง 

  5. หมูท่ี 5 บานลาดเขาปูน    6. หมูท่ี 6 บานกอก 

  7. หมูท่ี 7 บานลาดเขาปูน    8. หมูท่ี 8 บานลาดเขาปูน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหาร

สวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

คำช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็น โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง 

   5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 

   3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 

   1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ      

1. การจัดทำปายแสดงข้ันตอนการชำระภาษีไวใหเห็นชัดเจน

และเขาใจงาย 

     

2. การใหบริการตามข้ันตอนอยางเปนระบบและรวดเร็ว      

3. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลังอยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน 

     

4. ใหบริการอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ      

5. มีบริการรับชำระภาษีนอกสถานท่ี      

ดานบุคลากร      

1. เจาหนาท่ีมีความรู สามารถอธิบายใหความรูความเขาใจแกผู

เสียภาษีได 

     

2. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      

3. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและพรอมท่ีจะใหบริการ      

4. เจาหนาท่ีมีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม      

5. เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี      
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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ      

1. อาคารหรือหองรับชำระภาษีมีความสะอาดเปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

2. สถานท่ีจอดรถกวางขวางเพียงพอแกผูมาติดตอชําระภาษี      

3. มีวัสดุอุปกรณ เชน ปากกา แทนประทับตรา เอกสาร

ตัวอยาง ฯลฯ เตรียมไวให 

     

4. ท่ีนั่งรับรองประชาชนมีความสะดวกสบายและเพียงพอ      

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ 

โทรทัศน หองนํ้า เปนตน 

     

ดานการประชาสัมพันธ      

1. มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ วารสาร เพ่ือเผยแพร ชี้แจง ให

ความรูกับประชาชนในเรื่องการเสียภาษีเปนประจำ 

     

2. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับภาษีหลายชองทาง เชน ติดตั้ง

ปายในชุมชน ใชรถเคลื่อนท่ี ประกาศเสียงตามสาย เปนตน 

     

3. มีการสงเอกสารเตือนใหประชาชนมาชําระภาษีลวงหนา      

4. มีการติดตามของเจาหนาท่ีเม่ือไมยื่นแบบในเวลาท่ีกำหนด      

5. สื่อประชาสัมพันธใหความรูมีความชัดเจนและเขาใจงาย      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

คำช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็น โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง 

   5 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

   3 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับนอย 

   1 คะแนน หมายถึง การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในระดับนอยท่ีสุด 

 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความถูกตองครบถวน       

1. การจัดเก็บภาษีมีความถูกตองตามท่ีกฎหมายกำหนด      

2. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดเก็บภาษีมีความถูกตอง

และครบถวน 

     

3. เจาหนาท่ีมีการประเมินภาษีท่ีถูกตองตามเกณฑมาตรฐาน      

4. การจัดเก็บภาษีครบถวนตามทะเบียนคุมผูชำระภาษี      

5. มีการรวบรวมขอมูลของผูชำระภาษีเพ่ือนำมาเปนฐานภาษี

อยางครบถวน 

     

ดานความคุมคาของคาใชจาย/ตนทุน      

1. คาใชจายในการดำเนินการจัดเก็บภาษีมีความคุมคา      

2. คาใชจายในการจางพนักงานจัดเก็บภาษีมีความคุมคากับ

รายไดท่ีจัดเก็บ 

     

3. สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บภาษีไดอยาง

เหมาะสม 

     

4. คาใชจายในการประชาสัมพันธเก่ียวกับภาษีมีความคุมคากับ

รายไดท่ีจัดเก็บ 
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ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการจัดเก็บไดตามเปาหมาย      

1. จํานวนรายไดท่ีจัดเก็บภาษีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา      

2. รายไดท่ีจัดเก็บภาษีท่ีไดรับมากกวาคาใชจายในการจัดเก็บ      

3. จัดเก็บภาษีไดตามงบประมาณการท่ีตั้งไว      

4. มีการติดตามสอบถามผูมีประวัติชำระภาษีลาชาอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหมีลูกหนี้ท่ีคางชำระลดนอยลง  

     

5. การจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

ทุกป 

     

ดานการเก็บไดตามกำหนดเวลา      

1. มีการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี นอกเวลาราชการ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระภาษีไดทันตาม

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

     

2. มีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บภาษีท่ีชัดเจนและทำ

ตามท่ีกำหนด 

     

3. การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางทันภายในระยะเวลาท่ี

กฎหมายกําหนด 

     

4. มีการติดตามและทวงถามเพ่ือใหผูคางชำระภาษีมาชำระ

ภาษีไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

     

5. สามารถบริหารเวลาท่ีใชไปในการจัดเก็บภาษีไดอยาง

เหมาะสม 
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ประวัติผูทำการคนควาอิสระ 

 

ชื่อ สกุล            นางธนิดา  จิตรปลื้ม 

วัน เดือน ปเกิด         วันท่ี 6 กันยายน 2524 

สถานท่ีอยูปจจุบัน          99/21  หมู 8 หมูบานรสริน เฟส 3 ตำบลบานปา อำเภอแกงคอย   

            จังหวัดสระบุรี 

สถานท่ีทำงาน          องคการบริหารสวนตำบลบานแกง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ   

            จังหวัดสระบุรี 

ประวัติการศึกษา             พ.ศ.2550  บริหารธุรกิจบณัฑิต  (บธ.บ.) 

                     สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

            พ.ศ.2559  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการ 

                     มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  จังหวัดลพบุรี 

            พ.ศ.2568  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) 

                   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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