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หัวข้อวิทยานิพนธ์ การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็น
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ  1) ศึกษาการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริ หารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล       
อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ 2) เปรียบเทียบการส่งเสริมทักษะ    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัด
เทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ โดยจ าแนก เพศ อายุ  อ าเภอ 
วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู    
ในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่  ปีการศึกษา 2560 
จ านวน  205 คน ได้มาโดยวิธกีารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มีค่าความเชื่อมั่น 0.954 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี  อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่  
จ าแนกตาม เพศ อายุ อ าเภอ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมไม่ต่างกัน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) Study the enhancement of information communication 
technology (ICT) skills for teachers as perceived by administrators and teachers under 
Lop buri, Khok Samrong and Ban Mi District Municipalities; and 2) compare the 
enhancement of ICT skills for the teachers when classified by the respondents’ gender, 
age’ district, educational qualification and work experience. The sample, draw by 
stratified random sampling, consisted of 205 school administrators and  teachers under 
Lop buri, Khok Samrong and Ban Mi District Municipalities, during the 2017 academic 
year. The research instrument was a questionnaire with a reliability value of 0.954. Data 
were analyzed in terms of mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
 Findings revealed that:   

 1. Overall, the enhancement of ICT skills for teachers was rated at a high 
level.  
 2. Overall, there were no significant differences in the enhancement of ICT 
skills for teachers when classified by the respondents’ gender, age, district, educational 
qualification and work experience. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์นี้ เ ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมุ่งศึกษา การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี วิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์ ความกรุณาความใส่ใจ และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
อาจารย์ ดร.ภูวดล  จุลสุคนธ์ ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และอาจารย์  ดร. ปกเกศ  
ชนะโยธา  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ 
พร้อมให้ข้อคิด ค าแนะน าต่างๆ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการวิจัยอย่างดียิ่ง ผู้วิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญซึ่ง ได้แก่ อาจารย์ ดร.ภูวดล  จุลสุคนธ์ อาจารย์ ดร.ปกเกศ  
ชนะโยธา  อาจารย์ ดร.อภิสรรค์  ภาชนะวรรณ ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย  หาญกล้า 
อาจารย์ ดร.เสริมทรัพย์  วรปัญญา ที่กรุณาให้ค าแนะน าตรวจสอบ ความถูกต้องของเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยและขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่อบรมสั่งสอน ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ   
ในการท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จสมบูรณ์ บุคลากรในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัยและให้ความร่วมมือ
ในส่วนของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกครอบครัวที่เป็นก าลังใจที่ยิ่งใหญ่ เพื่อนใน
สาขาการบริหารการศึกษา ที่ให้ก าลังใจและช่วยเหลือ สนับสนุนในการศึกษาจนวิทยานิพนธ์นี้
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
กระแสเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้วิถีการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป สังคมจึงเกิด      

การแข่งขันทางปัญญา โดยการใช้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้น บุคคลที่มี   
ความเชี่ยวชาญในการแสวงหาความรู้ การปรับประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ ย่อมมีความได้เปรียบในการด าเนินชีวิต ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
เครื่องมืออย่างหนึ่งที่คอยช่วยเสริมประสิทธิภาพในการแสวงหาความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาของโลกที่ไม่หยุดนิ่งในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการด าเนินชีวิตในแบบดิจิตอล ที่เรา
ไม่สามารถปฏิเสธได้ แต่ถ้าหากเราทุกคนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการด าเนินชีวิต ก็จะท าให้อยู่ในโลกของข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ไม่ยาก
นัก การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้บุคคลสามารถใช้ประโยชน์ในการค้นหาความรู้เพื่อ
สร้างสรรค์ ด้วยเหตุดังกล่าว ทุกคนจึงมีความจ าเป็นที่ต้องให้มีการพัฒนาความรู้ และทักษะ
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ก้าวไปเป็นบุคคลในศตวรรษที่ 21 ได้อย่าง
สมบูรณ์ (ปิยธันว์ เบญจเทพรัศมี, 2556,หน้า 112 )  

ด้วยความส าคัญดังกล่าว กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 
2554 – 2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) ในยุทธศาสตร์ข้อที่ 2 ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่า
ทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หน้า 22) นอกจากนั้น
แล้ว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษาไว้ว่าเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้ คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกเกือบทุกอย่างและที่ส าคัญ
คือ การสื่อสาร ซึ่งการบริหารในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การบริหารจัดการและ          
การตัดสินใจที่ดีคือการตัดสินใจอยู่บนฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและเพียงพอซึ่งจะถือว่า
เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาดน้อยที่สุด จึงจ าเป็นที่จะต้องแสวงหา
ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ของระบบสื่อสารด้วย
ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนั้นผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส าคัญใน     
การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามที่ ศรีวรรณ สงวนทรัพย์ (2546, หน้า 3)
ได้อธิบายถึงการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูไว้ ดังต่อไปนี้ ผู้บริหารโรงเรียน
เป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในองค์กร ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา มองเป็น



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

2 
 

แนวทางในการแก้ปัญหาที่ท าให้นักเรียนไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน ครูเป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารไม่อาจมองข้ามได้ เพราะครูเป็นผู้ ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดเป็นผู้อบรม   
สั่งสอนและถ่ายทอดความรู้ไปยังนักเรียน การสอนที่ดีของครู เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้
นักเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน ผู้บริหารจึงควรให้การสนับสนุนครู โดยหาวิธีส่งเสริม
พัฒนาครูในทุกด้านซึ่งจะส่งผลให้ครูมีความมั่นใจ มีความมั่นคงในอาชีพ และมีก าลังใจใน     
การพัฒนาการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนต้องส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถยิ่งขึ้น เพื่อการปฏิบัติหน้าที่การงานได้อย่างเต็มศักยภาพอันจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 

นอกจากนี้ครูยังต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังที่  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558, หน้า 1- 6) ได้เสนอทักษะ
ส าหรับครูไทยในอนาคต (C-Teacher)ไว้อย่างน่าสนใจ 8 ประการคือ 1) Content ครูต้องมี
ความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่แม่นในเรื่องที่สอนหรือถ่ายทอดแล้ว ก็ยาก    
ที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ  2) Computer (ICT) Integration ครูต้องมี
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรม   
การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี                     
3) Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นเองได้
จากภายในตัวของผู้เรียนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งครูสามารถน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิ จกรรมการเรียนรู้     
เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้และทักษะที่ต้องการได้ 4) Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรม
ให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือสถานศึกษา 
ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็น
ประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียน 5) Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือกันระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกันเพื่อฝึก
ทักษะการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะที่ส าคัญอื่นๆ 6) Communication ครู
ต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การน าเสนอสื่อ รวมถึง
การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
7) Creativity ในยุคสมัยหน้าครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อม 
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอย่าง
เดียว 8) Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อน
คลาย ซึ่งเป็นสภาพที่ นักเรียนจะเรียนรู้ ได้ดีที่สุด  ขณะที่โทมัส (Thomas B. Corcoran)
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(จุฑาทิพย์ ละครพล, 2557, หน้า 2-4) ได้กล่าวย้ าว่าความหมายของครูที่จะก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 
นั้น นักเรียนและครูต่างจะต้องมีหน้าที่ของตนเองที่จะช่วยกันพัฒนามากขึ้นเพราะในยุคปัจจุบัน
โครงสร้างของครอบครัวมีสภาพอ่อนแอมากขึ้น เด็กมีสิ่งยั่วยวนมากขึ้น ทั้งเรื่องเกม ยาเสพติด
หรือแม้กระทั่งการเสพติดในเทคโนโลยีที่ผิด จึงท าให้การพัฒนาระบบการศึกษาของครูใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องยากและท้าทายที่จ าเป็นต้องแก้ไข จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหา   
การขาดแคลนครูที่เข้าใจในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ท างาน เช่น การกรอกข้อมูลสมรรณะนักเรียนในระดับช้ันอนุบาลและระดับช้ันประถมศึกษา การ
กรอกคะแนนข้อมูลระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น  การกรอกข้อมลูสอบวัดผลระดับชาติ   
งานประชาสัมพันธ์ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ปพ.1-9) ซึ่งความล่าช้านี้ท าให้ขาดข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ธนิต พานทอง (2559) จาก  
การสัมภาษณ์พบว่ามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาและท าการสอนได้
ไม่เต็มที่ ครูยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าจัดการท างานได้อย่างเต็มที่ กาญจนา    
บุญเลิศ (2559) จากการสัมภาษณ์พบว่าการท างานด้วยเทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็นในการท างาน 
ต้องมีการส่งเสริมให้ครูรู้จักหน้าที่ในการท างานด้วยเทคโนโลยีสาสนเทศให้มากขึ้น และจัดการ
บริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้มากกว่าเดิม จรรยงค์  ธราสิทธิ์ (2560) และ
จากการสัมภาษณ์พบว่าการส่งเสริมให้ครูรู้จักการท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
สิ่งจ าเป็นในปัจจุบัน เนื่องจากทุกๆองค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้พัฒนามากขึ้น ท าให้ทั้งผู้บริหารและครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านพื้นฐานการใช้งาน
เทคโนโลยีต่างๆให้มากขึ้น สมชาย พิมพาภรณ์ (2559) สรุปว่าจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบถึง
ปัญหาในการปฏิบัติงาน พบว่าการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพที่ดี นอกจากอุปกรณ์ที่ดี
ทันสมัย ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน เพื่อช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการท างานที่ล่าช้า การไม่เข้าใจ
เกี่ยวกับระบบงานเทคโนโลยี จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริมของผู้บริหารให้ครูทุกคนมี
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีขึ้น  

จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ท าการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล
เมืองลพบุรี เพื่อจะได้น าผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการเสนอต่ อผู้บริหารระดับสูง       
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาทั้งผู้บริหารสถานศึกษา        
ครู บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี 
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป     
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ความมุ่งหมายในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอ
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยจ าแนก
ตาม เพศ อายุ อ าเภอ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักวิชาการ ศึกษานิเทศก์
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี ส าหรับใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ ของครูเพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี จ านวน  421 คน (ระบบข้อมูลสารสนเทศ         
ทางการศึกษาท้องถิ่น, 2559) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากมีจ านวนประชากรที่แน่นอน

(finitepopulation) สูตรที่ใช้หาขนาดของตัวอย่าง จึงใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
205 คน    
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอิสระ(independent variables) ได้แก ่สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 

2.1.1 เพศ 
1)  ชาย 
2) หญิง 
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2.1.2 อายุ 
1) ต่ ากว่า 30 ปี 
2) 30-45 ปี 
3) มากกว่า 45 ปีขึ้นไป     

2.1.3 อ าเภอ 
1) อ าเภอเมืองลพบุรี 
2) อ าเภอโคกส าโรง 
3) อ าเภอบ้านหมี่ 

2.1.4 วุฒิการศึกษา  
     1) ปริญญาตรี 
     2) สูงกว่าปริญญาตร ี
2.1.5 ประสบการณ์ท างาน 
     1) ต่ ากว่า 10 ป ี
     2) 10-20 ป ี
     3) มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอ
เมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

2.2.1 ด้านความรู้พื้นฐาน 
2.2.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร  
2.2.3 ด้านการรู้สารสนเทศ  
2.2.4 ด้านการจัดการเอกสาร  
2.2.5 ด้านการน าเสนอ  
2.2.6 ด้านการจัดการข้อมูล 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การส่งเสริม หมายถึง  การที่ผู้บริหารช่วยสนับสนุนครูในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ผู้บริหารส่งครูไปอบรมด้านความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี ประกอบด้วยผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดโรงเรียน
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เทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา
ในสังกัดโรงเรียนเทศบาล  อ าเภอเมืองลพบุรี  อ าเภอโคกส าโรง  และอ าเภอบ้านหมี่   
จังหวัดลพบุรี 

    ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่มีหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริม  
การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอ  
โคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดต่อสื่อสารโดยผ่านข้อมูลที่ทันสมัย รวดเร็ว 
ถูกต้องแม่นย า มีประสิทธิภาพ สามารถค้นหาข้อมลูไดร้วดเร็ว จัดการระบบได้อย่างเป็นระเบียบ
ถูกต้อง ช่วยให้การท างานของมนุษย์ท างานได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น และช่วยประหยัดเวลาใน
การท างาน หรือการติดต่อกันภายในและภายนอกองค์กร 

  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความช านาญและความรอบรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ ได้แก่ 

1) ด้านความรู้พื้นฐาน หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานใน      
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวัดได้จาก การใช้ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 
สามารถรู้และแก้ไขอาการผิดปกติของฮาร์ดแวร์เบื้องต้นได้  สมัครสมาชิกเว็บไซต์ต่างๆ       
ที่เกี่ยวกับการศึกษาได้ และสามารถเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือกับคอมพิวเตอร์เพื่อส่งข้อมูล 
รูปภาพ เอกสารได้  อีกทั้งยังสามารถติดตั้งและถอนโปรแกรมส าเร็จรูป, ระบบปฏิบัติการ, การ
ลงไดรฟ์เวอร์ต่างๆ และสามารถเลือกใช้เว็บบราวเซอร์ให้เหมาะสมในการหาข้อมูล เพื่อ
เชื่อมต่อและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น ด้วยวิธีการปฏิบัติตามกฏหมาย
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น เช่นลิขสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว อีกทั้งยังซ่อมประกอบคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นได้  ใช้งานโปรแกรมพิมพ์งานส าเร็จรูปในการท างานเบื้องต้นได้ 

2) ด้านการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมี
จรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ สามารถวัดได้จาก การรู้จักและปฏิบัติตามมารยาทที่ดีใน
สังคมออนไลน์ได้ อีกทั้งยังสามารถใช้เครื่องมือเว็บเบราว์เซอร์ ในการท่องเว็บไซต์เพื่อสืบ
ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ได้  และสามารถเลือกใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากอินเตอร์เน็ต  โดยใช้สื่อ
โซเชียลติดต่อ แชร์ ส่งข้อมูลร่วมกันเพื่อรับและส่งอีเมล์ ที่เป็นข้อความและรูปภาพได้ อีกทั้ง
สามรถอัพโหลดข้อมูลสารสนเทศขึ้นเว็บไซด์โดยเลือกใช้ภาษาอย่างเหมาะสมบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและมีความคล่องแคล่วในการพิมพ์เพื่อสื่อสาร และสามารถจ าแนกข้อมูล ข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ทางการศึกษาได้ 

3) ด้านการรู้สารสนเทศ หมายถึง การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมิน
สารสนเทศ การน าสารสนเทศไปใช้ สามารถวัดได้จากการรู้จักใช้สารสนเทศอย่างมี



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

7 
 

ประสิทธิภาพ ตรงจุดประสงค์ เพื่อดาวน์โหลดไฟล์งานต่างๆเพื่อใช้ในการอ้างอิงโดยสามารถที่
จะค้นหาข้อมูลออนไลน์จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความสามารถใช้ระบบที่คั่นหนังสือเรียก
ข้อมูลบนเว็บไซต์ที่ต้องการดูซ้ าๆ ได้  มีความสามารถในการอ้างอิงสารสนเทศประเภทเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  และมีความสามารถในการอ้างอิงสารสนเทศประเภทรูปภาพจากเว็บไซต์ เพื่อ 
สืบค้นสารสนเทศประเภทภาพเคลื่อนไหว คลิปวีดิทัศน์ ทางด้านการศึกษา และน ามา
ประยุกต์ใช้เรียบเรียงข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใช้งาน เพื่อแยกแยะ
เว็บไซด์อันตรายและเว็บไซต์ไม่อันตรายได้  และสามารถน าข้อมูลที่หลากหลายมาสังเคราะห์
เป็นสารสนเทศได้ 

4) ด้านการจัดการเอกสาร หมายถึง การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถวัดได้จาก การสร้างเอกสารให้มีหลายคอลัมน์ในเอกสารเดียว และสามารถตกแต่ง
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานทางการศึกษา โดยจัดท าเอกสาร สารบัญเนื้อหา เชิงอรรถและอ้างอิง 
และสามารถบันทึกเอกสารเป็นหลายๆเวอร์ชั่น เพื่อเปิดใช้ในกรณีที่เวอร์ชั่นของโปรแกรมไม่
ตรงกับเอกสารได้ สามารถเปลี่ยนแปลงสกุลไฟล์ภาพ/เอกสาร เพื่อใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
และจัดเก็บไฟล์เอกสารอย่างเป็นระบบ โดยมีวิธีจัดเก็บไฟล์รูปภาพอย่างเป็นระบบ และบันทึก
ไฟล์ให้เหมาะสมกับการน าไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์เวอร์ชั่นอื่น อีกทั้งสามารถสั่งพิมพ์
เอกสารงานหลายๆชุดผ่านทางเครื่องพิมพ์เครือข่ายได้ สามารถส่งเอกสารผ่านทางเครือข่าย
ต่างๆ  

5) ด้านการน าเสนอ หมายถึง การน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ เช่น การน าเสนอข้อมูลดว้ยโปรแกรม น าเสนอ เป็นกราฟ แผนภูมิ สามารถวัดได้
จากการเลือกใช้โปรแกรมน าเสนอได้อย่างเหมาะสมกับงานที่ต้องการน าเสนอ โดยออกแบบ
และตกแต่งแผ่นงานที่น าเสนอได้  และสามรถแทรกวีดิทัศน์ลงในการน าเสนอในแผ่นงานที่
น าเสนอได้ (พาวเวอร์พ้อย ) แทรกการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลอ้างอิงบนเว็บไซต์ ลงใน          
การน าเสนอได้ และสามารถส่งไฟล์งานในรูปแบบไฟล์ต่างๆได้ อีกทั้งยังสามารถน าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบกราฟในลักษณะต่างๆได้ โดยที่สามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากไฟล์ที่น าเสนอ
ได้ สามารถเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาอ้างอิงกับงานเสนอได้ สามารถน าเสนอด้วยโปรแกรม
น าเสนอที่มากกว่า หนึ่งโปรแกรมได้ และแทรกเสียงบรรยาย,เพลง,และเวลาในการแสดงสไลด์ 

6) ด้านการจัดการข้อมูล หมายถึง การจัดการข้อมูล จัดท า หรือ
ดัดแปลงให้อยู่ในรูปแบบของ ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน
ต่างๆได้ในภายหลัง สามารถวัดได้จาก การใช้โปรแกรมช่วยจัดเรียงข้อมูล เช่น disk 
defragmenter อีกทั้งสามารถคัดลอกเอกสารส าคัญต่างๆและบันทึกไว้ในแหล่งบันทึกข้อมูล
เพื่อเชื่อมโยงไฟล์แต่ละไฟล์ได้ อีกทั้งยังกรอกข้อมูลส าคัญและน าขึ้นสู่เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถค้นคืนเอกสารได้ อีกทั้งยังมีสามารถสร้างสูตรการค านวณพื้นฐานด้วยโปรแกรม
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ไมโครซอฟท์เอ็กเซลได้ ก าหนดเซลแบบมีเงื่อนไขได้ เช่น ถ้าคะแนนต่ ากว่า 50 ให้แสดงเป็น
ตัวอักษรสีแดง ใช้เมนูช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในหน้าเอกสารได้ และมีการส ารองข้อมูล
ไฟล์เอกสารงานส าคัญ โดยมีการจัดการหมวดหมู่ของข้อมูลแบ่งตามระดับความส าคัญ  

  สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี  หมายถึง โรงเรียนที่อยู่ในสังกัด    
เทศบาลลพบุรี ตามที่ผู้วิจัยได้ท าการเลือก ประกอบด้วย 1) อ าเภอเมืองลพบุรี 2) อ าเภอ   
โคกส าโรง 3) อ าเภอบ้านหมี่ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ในครั้งนี้ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้กรอบแนวคิดของ ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์ (2557, หน้า 8-10) 
ได้ก าหนดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 6 ข้อดังนี้ 

     ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

 
ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. อ าเภอ 
  4. วุฒิทางการศึกษา 
  5. ประสบการณ์ท างาน 

 ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ตามความคิด เห็นของผู้ บริ หา ร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล 
อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง 
และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
         1. ด้านความรู้พื้นฐาน 
         2. ด้านการตดิต่อสือ่สาร 
         3. ด้านการรู้สารสนเทศ 
         4. ด้านการจดัการเอกสาร 
         5. ด้านการน าเสนอ 
         6. ด้านจัดการขอ้มูล 
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สมมติฐานการวิจัย 
การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่  
จังหวัดลพบุรี  แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม  เพศ อายุ  อ าเภอ  วุฒิทางการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาผู้บริหารสถานศึกษากับการส่งเสริมทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล 
อ าเภอเมืองลพบุรี  อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี เพื่อให้การศึกษาค้นคว้า
เป็นไปตามขั้นตอนผู้วิจัยจึงก าหนดล าดับหัวข้อเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. การส่งเสริม 
 1.1 ความหมายของการส่งเสริม 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริม 
 1.3 ความส าคัญของการส่งเสริม 

2. ครู 
2.1 ความหมายของครู 
2.2 ความส าคัญของครู 
2.3 บทบาทของครู 
2.4 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
3.4 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.5 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
 4.1 ด้านความรู้พื้นฐาน 
 4.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 4.3 ด้านการรู้สารสนเทศ 
 4.4 ด้านการจัดการเอกสาร 
 4.5 ด้านการน าเสนอ    
 4.6 ด้านจัดการข้อมูล 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การส่งเสริม 

1. ความหมายของการส่งเสริม 

นารีรัตน์ ตั้งสกุล (2543, หน้า 23) สรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า เป็น
กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรมีทิศทาง แนวความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทัศนคติ
ในการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 

สมาน รังสิโยกฤษฏ์, และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2544, หน้า 83) กล่าวว่า การส่งเสริม 
หมายถึงการด าเนินการ เกี่ยวกับการบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างานที่ดี
ขึ้นตลอดจน มีทัศนคติที่ดีในการท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
การพัฒนาบุคคล เป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติที่ดีและวิธีในการท างานอันจะน าวิธีไปสู่
ประสิทธิภาพ ในการท างาน 

ศรีวรรณ  สงวนทรัพย์ (2546, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการส่งเสริมไว้ว่า เป็น   
การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ความช านาญการ และประสบการณ์ รวมทั้งการกระตุ้น         
การปรับปรุงการท างานเพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบที่ดียิ่งขึ้น 

ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 99) ได้กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมให้ครูจัด
กระบวนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไว้ ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้ครูผลิตและ
พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีให้เหมาะสม 2) จัดหา และจัดท าสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้ครูและ
ผู้เรียนอย่างเพียงพอและหลากหลาย 

คอรี (Cory, 1951, p.258) ได้ให้ความหมายของการส่งเสริมว่าการส่งเสริมคือ        
การช่วยเหลือและให้ค าแนะน ากิจกรรมต่างๆที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ความเจริญก้าวหน้า
ความเข้าใจความร่วมมือการฝึกปฏิบัติรวมทั้งการกระตุ้นการปรับปรุงการท างานและปรับปรุง
ตัวเองให้ดียิ่งกว่า 

ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการส่งเสริมไว้คือ การสนับสนุนให้บุคคลมีความรู้ 
ความสามารถที่ดีขึ้น ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ  สามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้
ดีขึ้น               
 2. แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริม       
  ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 359-360) ได้กล่าวถึงแนวคิดด้านการส่งเสริมของผู้บริหาร
ไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งเป็นผู้น าที่มีความส าคัญต่อโรงเรียนอย่างยิ่ง ย่อมจะต้องมีบทบาท
ส่งเสริมเกี่ยวกับการวิจัยในโรงเรียนดังนี้ 1) ก าหนดให้การวิจัยเป็นนโยบายส าคัญอย่างหนึ่ง
ของโรงเรียน 2) จัดนิทรรศการและเผยแพร่งานวิจัยของครูและนักเรียน 3) จัดให้มีหน่วยงาน
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และคณะกรรมการวิจัยประจ าโรงเรียน 4) จัดหาทุนการวิจัยโดยการจัดท างบประมาณประจ าปี 
และแสวงหาแหล่งทุน ต่างๆ มาใช้ 5) จัดการฝึกอบรมการวิจัยให้แก่ครูเพื่อน าไปใช้ในการวิจัย
ในชั้นเรียนให้ดียิ่งขึ้น 6) ส่งบุคลากรไปร่วมศึกษาอบรมและกิจกรรมวิจัยเท่าที่โอกาสอ านวย
และให้น ามาเสนอเผยแพร่แก่บุคคลอื่น 7) จัดด าเนินการวิจัยโดยตนเองอย่างน้อยเข้าร่วมเป็น
ผู้วิจัยในโครงการวิจัยต่างๆ 8) ให้รางวัลในรูปแบบต่างๆ แก่ครูและนักเรียนที่มีผลการวิจัยที่ดี 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) (2559, ย่อหน้า 1)       
ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมไว้ว่า 1) สร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ข้าราชการและ
บุคลากรเกิดความสนใจในการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ก าหนดให้
การรู้สารสนเทศเป็นนโยบายของส่วนราชการ 3) สร้างบรรยากาศการท างานแบบดิจิทัล 3) 
ติดตามผลการพัฒนาของบุคลากรในสังกัด 4 ) พัฒนาบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะและ       
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 5) ประมวลผลการพัฒนาองค์กร 

แคสเทสเตอร (Castetter, 1996, p.220)  ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมไว้ว่า 
การที่องค์กรจัดกิจกรรมต่างๆให้แก่บุคคลในองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้บุคลากรเกิด       
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมไว้ว่า การที่ผู้บริหารส่งบุคคลากรในโรงเรียน
ร่วมกิจกรรม การอบรม สัมมนา ทั้งจากภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์รเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ
ในการท างานของบุคากรเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ความส าคัญของการส่งเสริม 

 ฉลองชัย ธีวสุทรสกุล (2555, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ความส าคัญในการส่งเสริมครูและ
บุคลากรทางการศึกษาว่า การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้จ าเป็นอย่างยิ่ง
ต้องอาศัยผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลักในการน าโรงเรียนไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จต้องใช้
ภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนกลไก โดยใช้ระบบการจัดคุณภาพ กระตุ้นให้เกิดบรรยากาศแห่ง
ความไว้ใจ และความร่วมมือร่วมใจ รวมทั้งมีการกระจายอ านาจ ไปสู่ครู นักเรียน และ
ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชนขณะเดียวกันต้องปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่เน้นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้แนวใหม่ ที่ส าคัญส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 จิราภา เพียรเจริญ (2555, หน้า 54) ได้กล่าวว่า ความส าคัญในการส่งเสริมครูและ
บุคลากรทางการศึกษาว่า ผู้บริหารมีหน้าที่ส่งเสริมในทุกรูปแบบและท าให้เกิดการพัฒนาอย่าง
แท้จริง จนได้บุคลากรที่มีความสามารถ ในการปฏิบัติงานและมีความเข้มแข็งในวิชาการ  
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 วรากรณ์ สามโกเศศ (2553, หน้า 50) ได้กล่าวว่า ความส าคัญในการส่งเสริม ว่าครูเป็น
บุคคลที่จะ ส่งเสริมและสรรค์สร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพและเมื่อสถานการณ์      
การเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงไป ทั้งที่เป็นการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยที่ก่อให้เกิด
การ เรียนรู้ตลอดชีวิตที่จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาและยกย่องเพื่อร่วมกันปกป้องและ
เสริมสร้างการเรียนรู้ของเด็กหรือผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความรู้ทักษะเจตคติ และค่านิยมอันดีงาม 
รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของชุมชนสังคมและประเทศชาติ 

ศิรินทร์ทิพย์ ชาลีวรรณ์ (2556, หน้า 38) ได้กล่าวว่า ความส าคัญในการส่งเสริม ว่า 
การให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้เป็นผู้มี
ความความสามารถเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรไปศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีระบบการท างานที่ดีและทันสมัยใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมประชุมสัมมนาการทัศนศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรมบุคลากรในการใช้อินเตอร์เน็ต สื่อ
ดิจิตอล สื่อออนไลน์ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภิญญาพัชญ์ ปลากัดทอง  (2560, หน้า 53) ได้กล่าวว่า ความส าคัญในการส่งเสริม ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนด้วยการใช้แหล่งเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามทีส่ังคมคาดหวัง และพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการปรับพฤติกรรม กระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย  

ผู้วิจัยได้สรุปความส าคัญของการส่งเสริมว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาmส าคัญใน  
การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการใช้แหล่งเรียนรู้พื่อให้
ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวังอีกทั้งยังส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้เป็นผู้มีความ      
สามารถเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริม
สนับสนุนบุคลากรไปศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีระบบการท างานที่ดีและทันสมัยในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมประชุมสัมมนาการทัศนศึกษาเพือ่เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

14 

 

คร ู

       1. ความหมายของครู 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้ค าจ ากัดความไว้ในมาตราที่ 4 ว่า     
ครู หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ความหมายตาม
พระราชบัญญัตินั้น อาจจะตีความชัดเจนได้ดังนี้คือ ครูต้องเป็นบุคลากรทางวิชาชีพ นั่นคือ 
ไม่ใช่ใครๆ จะเดินเข้ามาเป็นครูก็ได้ง่ายๆ ดังแต่ก่อนที่ยังไม่มีพระราบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
บังคับใช้บุคคลากรวิชาชีพก็ต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติครบตามความในมาตรา 53 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติด้วย กล่าวคือต้องมีมาตรฐานด้านต่างๆ ตามที่องค์กรวิชาชีพ
ครูก าหนด ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูต้องประพฤติปฏิบัติตามตามกรอบจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูตามที่องค์กรวิชาชีพครูก าหนดไว้ ครูต้องเป็นผู้ท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียน    
การสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาของรัฐหรือของ
เอกชน ฉะนั้นผู้ที่ไม่ได้ท าหน้าที่ทางด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษาก็จะไม่เรียกว่าครูอีก
ต่อไป ส าหรับหน้าที่ทางด้านการเรียนการสอนก็หมายความว่าครูต้องเป็นผู้จุดประกายการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน เป็นผู้อ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ เรียน ครูต้องเป็นผู้
แสวงหาสาระการเรียนตลอดจนกิจกรรมการเรียนต่างๆ เพื่อสนองความสนใจและความต้องการ
ของผู้เรียน ครูไม่ใช่ผู้ยืนอยู่หน้าชั้นแบบเป็นองค์ความรู้แบบเบ็ดเสร็จในห้องเรียนอย่างในอดีต 

  รังสรรค์ แสงสุข (2550, หน้า 38) ได้ให้ความเห็นว่า ครู คือผู้ให้ ผู้เติมเต็ม เป็นผู้มี
เมตตา ครูคือผู้ให้ความรู้ได้ทุกเมื่อ เต็มไปด้วยความรู้และพยายามแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อ
พัฒนาตัวเองอยู่สม่ าเสมอ และครูมีหน้าที่สอนนักเรียนโดยไม่มีการปิดบังความรู้สอนอย่างเต็มที่
ไม่ล าเอียงหรือเบียดเบียนศิษย์ 

  คาร์ เตอร์  วี  กู๊ด (Carter V. Good, 1973, p.586) ได้ให้ความหมายของค าว่า ครู 
(teacher) ไว้ดังนี้ คือ 1) ครู คือ ผู้ที่มีความสามารถให้ค าแนะน า เพื่อให้เกิดประโยชน์ทาง    
การเรียน ส าหรับนักเรียน หรือ นักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ทั้งของรัฐและเอกชน 2) ครู 
คือ ผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์และมีการศึกษามากหรือดีเป็นพิเศษ หรือมี ทั้งประสบการณ์และ
การศึกษาดีเป็นพิเศษในสาขาใดสาขาหนึ่งที่สามารถช่วยให้ผู้อื่นเกิด ความเจริญก้าวหน้าได้  3) 
ครู คือ ผู้ที่เรียนส าเร็จหลักสูตรวิชาชีพจากสถาบันการฝึกหัดครู และได้ ใบรับรองทางการสอน
ด้วย 4) ครู คือ ผู้ที่ท าหน้าที่สอนให้ความรู้แก่ศิษย์ 

  พจนานุกรมภาษาอังกฤษคลอลิน โคบิวส์  (Collins Cobuild Dictionary English 
Language) (Macquarie, 1992, p.400) ได้ให้ความหมายของค าวา Teacher คือบุคคลซึ่ง
ปฏิบัติหนาที่ประจ าโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาตางๆ ตรงกับค าวาครูหรือผู้สอน 
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  สรุปได้ว่าครูคือผู้ที่มีหน้าที่หลักทางการสอน มีหน้าที่พัฒนาศิษย์ให้มีสติปัญญาสูงขึ้น มี
ความรู้ในสรรพวิชาการต่างๆ ปลูกฝังลักษณะนิสัยขยัน มานะอดทน ความรักและความมุ่งมั่นใน
งานและสามารถที่จะช่วยพัฒนาสังคม ชุมชน ให้ดีขึ้นด้วยการท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี เป็น
ตัวกลางคอยติดต่องานกับหน่วยงานต่างๆระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

        2. ความส าคัญของครู  

  รังสรรค แสงสุข (2550, หน้า 38) ไดกลาวถึงความส าคัญของครู ไว้ดังนี้ ครู คือ ผูให   
ผูเติมเต็ม และผมูีเมตตา 

 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2554, หน้า 1) ไดกลาวถึงความส าคัญของครูไว้ว่า ครูเป็นวิชาชีพ
ที่ให้การบริการแก่สังคมในลักษณะที่มีความจ าเพาะเจาะจง ต้องได้รับการอบรมให้มีความรู้
กว้างขว้างลึกซึ้งโดยใช้เวลานาน ต้องมีจรรยาบรรณของครู มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็น
มืออาชีพ มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 

  อุบล  เลี้ยววาริณ (2556, หน้า 8-11) ไดกลาวถึงความส าคัญของครูไว้ว่า นอกจากบิดา
มารดาแล้วก็มีครูผู้มีพระคุณคล้ายบิดามารดา คือ เป็นผู้อบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ 
รวมทั้งให้ความรัก ความเมตตาต่อศิษย์ทุกคน นับได้ว่าครูเป็นผู้เสียสละที่ไม่แพ้บุพการี 

  สุริยา ฆ้องเสนาะ (2557, หน้า 5) ไดกลาวถึงความส าคัญของครูไว้ดังนี้ แม้เทคโนโลยี
จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถของครูยุคใหม่อาจจะไม่ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทัน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ แต่สิ่งที่ครูสามารถที่จะบอกนักเรียนได้ว่าข้อมูลใดสามารถ น าไปปรับใช้
กับชีวิตจริงได้หรือวิธีการเลือกใช้เครื่องมือที่ถูกต้องนั้น ควรเป็นไปในแนวทางใด แต่สิ่งที่ส าคัญ 
ที่จะหาไม่ได้จากเทคโนโลยีสมัยใหม่คอื ศีลธรรม คุณธรรม ที่ครูสอนถ่ายทอดให้เด็กซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญอันจะถูกพัฒนาไปพร้อมกับสติปัญญาเพื่อให้ความรู้แก่อนาคตของชาติอย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ยั่งยืนต่อไป 

  รัตนวดี โชติกพนิช (2553, หน้า 15) ได้สรุปถึงความส าคัญของครูไว้ดังนี้ ครู คือ ผูที่
ท าหนาที่สอนใหศิษยเกิดความรู และมี คุณธรรม จริยธรรมที่ดีน าประโยชนใหแกสังคมไดใน
อนาคต 

  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าครูคือผู้พัฒนา ให้ความรู้ เป็นแบบอย่างในทุกๆด้านแก่ศิษย์ 
เป็นนักจัดการ นอกจากหน้าที่หลักในการสอนแล้ว ครูต้องรู้จักหาความรู้ใหม่ๆเพื่อพัฒนาตัวเอง
เสมอ และสามารถสอนให้นักเรียนได้รับความรู้ความเข้าใจอย่างไม่ปิดบัง ถ่ายทอดความรู้
ออกมาให้เต็มที่  อีกทั้งครูยังมีหน้าที่ช่วยเหลือสังคมไทยให้พัฒนาขึ้นทั้งด้านการเมือง          
การปกครอง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  
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  3. บทบาทของครู 

  รัตนวดี โชติกพนิช (2550, หน้า 25-27) ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้ 2 ด้านคือ 1) 
บทบาทของครูในชุมชน คือ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ริเริ่มบุกเบิกความคิด รักษาวัฒนธรรม   
ผู้ให้บริการสาธารณะ และเป็นบุคคลที่ควรแก่การยกย่อง 2 ) บทบาทของครูในโรงเรียน คือ      
ผู้อบรมสร้างสรรค์เป็นตัวกลางให้เกิดการเรียนรู้ เป็นผู้รักษาวินัย เสมือนพ่อแม่ เป็นผู้ตัดสิน
รักษากติกาเป็นที่พึ่งของเด็กๆ 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 648) ได้สรุปบทบาทของครูว่า หมายถึง การกระท า
ตามบทบาท การกระท าตามที่ก าหนดไว้ เช่นบทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู 

  สุริยา ฆ้องเสนาะ (2557, หน้า 5) ได้สรุปบทบาทของครูยุคใหม่คือการท าหน้าที่เป็น
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนให้พัฒนาตนเองให้ได้เต็ม ศักยภาพ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพราะเทคโนโลยีในทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและ ล้าสมัย ผู้คนในยุคใหม่จึง
ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา ดังนั้นครูต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและคอย แนะน าแนวทาง
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเด็กอย่างเข้าใจ และพร้อมที่จะทุ่มเทวิชาความรู้ ด้วยวิธีการ 
สมัยใหม่ตามธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง 

  พจนานุกรมภาษาอังกฤษโคลิ่ง (Collins Cobuild Dictionary English Language) 
(Macquarie, 1987, pp. 442-1574) ความหมายของหน้าที่  (Duty) ว่าหน้าที่คือ  ภารกิจ          
ที่ต้องกระท า เพราะว่า หน้าที่นั้นเป็นส่วนหนึ่งของงานตามต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายหรือ
คาดหวังในสังคม  

  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าครูมีบทบาทในการพัฒนาศิษย์ให้เติบโตขึ้นเป็นก าลังส าคัญ
ของชาติช่วยให้ประเทศเจริญก้าวหน้าขึ้นหน้าที่หลักในการสอนศิษย์ให้มีความรู้และเป็นคนดีทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ มีความรู้น าไปประกอบอาชีพ ให้มีสามารถในเลี้ยงตัวเองได้ ครูจึงมี
ความส าคัญ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ 

       4.  ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553, หน้า 54) ได้อธิบาย
ถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูในการจัดการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะจึงควรด าเนินการตาม
ขั้นตอนตอไปนี้ 1) วิเคราะหทักษะที่จะสอน เปนขั้นตอนแรกที่จะสอนโดยผูสอนตองวิเคราะห
งานที่จะให้ผูเรียนปฏิบัติกอนวางานนัน้ประกอบดวยทักษะยอยอะไรบ้าง และทักษะยอยดังกลาว
นี้เกี่ยวของกับสวนใดของรางกาย และจะฝกไดโดยวิธีใดสิ่งดังกลาวนี้ผูสอนจะตองวิเคราะห
แยกแยะออกมาใหละเอียด 2) ประเมินความสามารถเบื้องตนของผู เรียน ผูสอนควรประเมิน
ความสามารถพื้นฐานของผู เรียนวามีเพียงพอในการที่จะเรียนรูทักษะใหม หรือไมถายังไม 
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เพียงพอตองจัดใหเรียนเสริมใหมีความรูพื้นฐานเพียงพอเสียกอน จึงจะเรียนรูทักษะใหม
ได 3) จัดขั้นตอนการฝกตาม ล าดับ ผู้สอนตองจัดล าดับการฝกทักษะจากทักษะพื้นฐานไปสู
ทักษะที่มีความสลับซับซ้อน ใหฝกจากทักษะที่งายไปหาทักษะที่ยาก ใหฝกทักษะยอยใหครบ   
กอนแลวจึงฝกทักษะรวม 4) สาธิตและอธิบายแนะน าเปนขั้นที่ ใหผูเรียนได เห็นขั้นตอนล าดับ
ของการปฏิบัติจริงจากตัวอยางที่ผูสอนสาธิตใหดู หรือจากวีดีทัศนซึ่งจะท าใหผูเรียนเห็น
รายละเอียดการปฏิบัติในขั้นตอนตางๆ ไดอยางชัดเจน  5) ใหฝกปฏิบัติจริงจัดให้ ผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติจริงโดยตองค านึงถึงความตอเนื่องในการฝกปฏิบัติการฝกทักษะอยางสม่ าเสมอ การจัด
แบงเวลา   ฝกใหเหมาะสมและผูสอน ตองไมลืมในเรื่องของการเสริมแรงในระหวางการฝึก
ทักษะดวยเพราะผูเรียนจะไดรูความกาวหนาและจุดบกพรองของตนเองในการฝึกทักษะ 

  แพง ชินพงศ์ (2553, หน้า 54) ได้อธิบายถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไว้ดังนี้ ทักษะ
ด้านการคิดเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ในทุกๆ ด้าน       
ให้สูงขึ้น และท าให้คนอยู่ในสังคมอย่างราบร่ืน เพราะไม่ว่าจะต้องอยู่ในสภาวการณ์ใดก็แล้วแต่ 
การคิดเป็นสิ่งส าคัญจะช่วยให้คนสามารถด าเนินชีวิตอย่างถูกต้องและสามารถปรับตัวเป็น      
และแก้ปัญหาเป็น 

  วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 15-17) ได้อธิบายถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไวด้ังนี้คือ 1) 
สาระวิชาหลัก (ภาษาแม่และภาษาโลก ,ศิลปะ,คณิตศาสตร์ ,เศรษฐศาสตร์ ,วิทยาศาสตร์ ,
ภูมิศาสตร์,ประวัติศาสตร์,รัฐ และความเป็นพลเมืองดี) 2) ความรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 (ความรู้
เกี่ยวกับโลก, ความรู้ด้านการเงิน, เศรษฐศาสตร์, ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ, ความรู้ด้าน
การเป็นพลเมืองดี, ความรู้ด้านสุขภาพ, ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3) ทักษะด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม(ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม,การคิดอย่างลึกซึ้งและการแก้ปัญหา, การสื่อสาร
และการร่วมมือ) 4) ทักษะด้านสารสนเทศ, สื่อ, และเทคโนโลยี (ความรู้ด้านสารสน, เทศความรู้
เกี่ยวกับสื่อ, ความรู้ด้าน ไอซีที 5) ทักษะชีวิตและอาชีพ (ความยืดหยุ่นและปรับตัว,การริเริ่มและ
เป็นตัวของตัวเอง , ทักษะสังคม และสังคมข้ามวัฒนธรรม , การเป็นผู้สร้างหรือผลิต และ     
ความรับผิดชอบเช่ือถือได้, ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ) 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558, หน้า 3-4) ได้อธิบายถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทย
ในอนาคต (C-Teacher) ไว้น่าสนใจ 8 ประการคือ 1) Content ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่อง
ที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่แม่นในเรื่องที่สอนหรือถ่ายทอดแล้ว ก็ยากที่นักเรียนจะมีความรู้   
ความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ 2) Computer (ไอซีที) Integration ครูต้องมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 3) Constructionist 
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ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นเองได้จากภายในตัวของ
ผู้เรียนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมทีม่ีอยูภ่ายในเขา้กับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งครู
สามารถน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้และ
ทักษะที่ต้องการได้ 4) Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ผู้เรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา 
และสถานศึกษากับชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้กับ
นักเรียน 5) Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพื่อฝึกทักษะการท างานเป็น
ทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะที่ส าคัญอื่นๆ 6) Communication ครูต้องมีทักษะ        
การสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การน าเสนอสื่อ รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 7) 
Creativity ในยุคสมัยหน้าครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อม ให้
เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอย่าง
เดียว 8) Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อน
คลาย ซึ่งเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด   

         สรุปได้ว่าครูควรมีทักษะในการสอนได้อย่างหลากหลาย ไม่ใช่สอนเพื่อสอบอย่างเดียว
แต่ยังต้องสอนเรื่องศีลธรรมควบคู่กันไปด้วย ประกอบกับการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ
มาใช้ในการสอนของตนเอง ให้มีความแปลกใหม่ ทันสมัย เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้  
ครูควรที่จะพูดภาษาต่างประเทศในการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้กับชาวต่างชาติ  

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (2550 , หน้า 14) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศท าให้สารสนเทศมีประโยชน์
และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศยังเอื้อประโยชน์ท าให้การสื่อสารกันและ
กันของมนุษย์ท าได้อย่างไร้ขีดจ ากัดมากขึ้น ทั้งนี้อาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารออกเป็นประเภทหลักๆ ได้ 3 ประเภท คือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และ
เวิลด์ไวด์เว็บ 
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    โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2557, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้เพื่อการผลิต การจัดการ การจัดเก็บ การสื่อสาร และการเผยแพร่ข้อมูล 
รวมถึงคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมโยงเข้ากับระบบสื่อสารความเร็วสูงเพื่อน าส่งข้อมูล เสียง และ
วิดีโอ 

  เศรษฐชัย ชัยสนิท, และจิดาภัส สัมพันธ์สมโภช (2558, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านต่างๆ ที่ท าให้เกิดวิธีการใหม่ๆ ใน
การจัดเก็บความรู้การส่งผ่าน และการสื่อสารสารสนเทศ การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ รวมไปถึง
การสร้างอุตสาหกรรมสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 

  มาริลิน (Marilyn, 2008, p.49) ไดใหค านิยามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วา
ผลิตภัณฑ ฮาร์ดแวร ซอฟตแวร การจัดการระบบสารสนเทศและรวมถึงกรอบการควบคุม
กระบวนการบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย และทักษะที่จ าเปนส าหรับการพัฒนาการใช    
การควบคุมการใชผลิตภัณฑเหลานี้และกระบวนการในการสรางขอมูลสารสนเทศที่ตองการ 

  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดต่อสื่อสารโดยผ่านข้อมูลที่ ทันสมัย 
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า มีประสิทธิภาพ สามารถที่จะค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว จัดเก็บข้อมูล
เอกสารได้อย่างเป็นระบบสะดวกสบาย ช่วยให้การท างานของมนุษย์สามารถท างานได้     
กว้างขวางมากขึ้น อีกทั้งยังประหยัดเวลาในการท างาน ติดต่อระหว่างองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร 

   2. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 23 – 32) ได้อธิบายถึง
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศดังต่อไปนี้ ส าหรับประเทศไทย หลายองค์การที่มีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นสมรรถนะหนึ่งของครูเช่นกัน 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2553, หน้า14) ได้อธิบายถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศดังต่อไปนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศ ถูกน ามาใช้งานอย่างกว้างขวาง แทบทุกวงการ
ล้วนเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จนมีค ากล่าวว่าโลกปัจจุบันนี้เป็นยุดไอทีใน
ความเป็นจริงเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด้วยค าว่า เทคโนโลยี และค าว่า สารสนเทศ 
รวมกัน ซึ่งแต่ละค ามีความหมายดังต่อไปนี้  1) เทคโนโลยี คือ การประยุกต์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การสร้าง วิธีการด าเนินงาน และ
รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มิได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ปัจจุบันมนุษย์ได้น าเทคโนโลยีต่างๆ 
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มากมายมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันมากมายอย่างนับไม่ถ้วน 2) 
สารสนเทศ คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลข้อมูลดิบ ด้วยการรวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่ง
ต่างๆ น ามาผ่านกระบวนการประมวลผลไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล การเรียงล าดับข้อมูล 
การค านวณ และการสรุปผล หลังจากนั้นก็อาจน าสารสนเทศที่ได้ มาน าเสนอในรูปแบบของ
รายงานที่เหมาะสมต่อการใช้งานต่อไป สารสนเทศที่ดีย่อมก่อเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวิตประจ าวัน ข่าวสาร ความรู้ด้านวิชาการ และธุรกิจ 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (2557, หน้า 11) จากแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้บุคคลสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ มีอิสระที่จะเลือกและกระท าการใดๆ รวมถึงชุมชนและ
ท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางสังคมออนไลน์ ใน
การด าเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าที่การงาน รวมไปถึงความสามารถในการที่จะมีบทบาทส าคัญ
และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนามากขึ้น 

   ผู้วิจัยได้สรุปความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ ในปัจจุบันนี้ ไอซีที เข้ามา
เกี่ยวข้องกับตัวเราแทบทั้งสิ้นทั้งในชีวิตประจ าวัน การเรียน การท างาน เราควรเข้าใจและรู้จัก
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี เพราะเราสามารถที่จะใช้ ไอซีที เข้ามาช่วยใน การย่นระยะเวลา
การท างาน ท าให้การท างานได้เร็วขึ้นมากขึ้น ช่วยสร้างสรรค์สื่อการสอนของครู และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด สามารถที่จะแสดงหรือเข้าถึงในสิ่งที่เราไม่สามารถไปถึงได้ เช่น      
นอกอวกาศหรือใต้ทะเล 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 34)  ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ว่า ครูมีความต้องการคือเครื่องมือใหม่ๆส าหรับส ารวจสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
รวมทั้งประสบการณ์การสอนใหม่ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นไปอย่างน่าจดจ าน่า
ตื่นเต้น เร้าใจและสามารถเปลี่ยนทัศนะการศึกษาของพวกเขาได้ ประกอบด้วย 1) Interactive 
Whiteboard เป็นเครื่องมือพื้นฐานส าหรับห้องเรียนในศตวรรษที่ 21  เป็นเครื่องมือที่ผู้ใช้
สามารถควบคุมรับส่งข้อมูลและโต้ตอบกับเครื่องมือคอมพิวเตอร์ได้ 2) Twittrer และ facebook 
เป็นเครื่องมือพื้นฐานส าหรับห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถแชร์ข้อความ รูปภาพหรือสร้าง
กลุ่มขึ้นมาเพื่อหาแฟนเพจหรืออะไรที่ชอบใดๆ กัน 3) Blog สามารถบันทึกเรื่องราวของตนเอง
ลงเว็บเปิดตลอดเวลา และยังเป็นพื้นที่ให้โพสข้อมูลหรือใส่ความรู้ประสบการณ์ของตนเองอีก
ด้วย 4) Skype ติดต่อสื่อสารกันด้วยข้อความเสียงและภาพจากกล้องแบบ real time 5) Prezi 
เป็นโปรแกรมแปลงความคิดออกมาเป็นรูปภาพ สามารถจ าแนกการน าเสนอเนื้อหาออกมาเป็น
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ส่วนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) Glogster โปรแกรมออกแบบโปสเตอร์ ตัด ปะ ขีดเขียน     
7) Titan Pad เป็นโปรแกรมที่ครูกับนักเรียนร่วมอภิปรายวีดิโอที่ดูอยู่และสามารถตั้งค าถาม
ระหว่างสอนได้ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2556, ย่อหน้า 1)  ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ       
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่า เป็นเครื่องมือส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและพัฒนาครูได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งยังช่วย
แก้ปัญหาการขาดแคลนครู ตลอดจนลดความไม่เท่าเทียมทางการศึกษาในโรงเรียนที่ห่างไกล
อีกด้วย 1) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั้ง
คอมพิวเตอร์ประจ าห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ประจ าห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะและคอมพิวเตอร์พกพา จัดตั้งศูนย์ข้อมูล Data Center และสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม
เพื่อการศึกษา ส าหรับใช้ในการเรียนการสอน 2) การพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การบูรณาการโครงข่าย MOENet และ NEdNet ให้เป็นโครงข่ายเดียว 
โดยใช้ชื่อว่า OBEC-NET [12] ส าหรับใช้เป็นเครือข่ายเพื่อการศึกษาและวิจัย โดยเชื่อมต่อ
โรงเรียนต่างๆ ไว้กับศูนย์ข้อมูลของ สพฐ. OBEC Data Center เพื่อให้ง่ายต่อการดูแลและ
บริหารจัดการ 3) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Contents) ในรูปแบบสื่อออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ e-Book หรือ Applications ต่างๆ 

  ส านักงานการสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาของอังกฤษ (BECTA, 2004, p.54) ได้
กล่าวว่า การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21ที่ระบุว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้า
มาใช้ในการเรียนการสอนจะท าให้นักเรียนมีแรงกระตุ้นในการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนเกิด      
การพัฒนาทักษะและความรู้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้
ครูสามารถเข้าถึงรูปภาพ วีดิโอคลิป และข้อมูลข่าวสารจากทั่วโลก เพื่อน ามาใช้สร้างบทเรียนที่
ดึงดูดความสนใจของนักเรียนท าให้นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นและกระตือรือร้นใน   
การเรียน เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีของนักเรียนต่อการเรียนและยังเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้
นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้องค์ความรู้จากประเทศต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา 
นอกจากนี้นิสิตยังมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในรูปแบบของการใช้
เครื่องฉายภาพ 3 มิติร่วมกับเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ เพื่ออธิบายวิธีการทดลองและเพื่อให้
นักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการทดลองของตนเอง 

  เลมเก้  (Lemke, 2010, p.246) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่  21  เป็น       
การผสมผสานกันของชุดทักษะการเรียนรู้ได้แก่การคิดเชิงวิพากษ์การท างานร่วมกัน และ
ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศกับมาตรฐานทางวิชาการ โดยต้องใช้งานผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล
ในสภาพแวดล้อมของการวิจัย เพื่อพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของคนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  ผู้วิจัยได้สรุปเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบันทั้งด้านภาษา ความคิด จินตนาการ และการใช้ชีวิตร่วมกัน
ในสังคมไอซีที อย่างไรให้เกิดประโยชน์ และเป็นการสอนที่เน้นปรับตัวของเราให้เข้ากับ
ธรรมชาติในยุคปัจจุบันนั้นเอง 

 4. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, หน้า 15) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บรวบรวมและการกระจาย
ข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมขององค์กรและกระบวนการท างานภายในเพื่อสนับสนุนการท างาน   
การตัดสินใจ การสื่อสาร การร่วมมือ การควบคุม การวิเคราะห์และการพัฒนาวิสัยทัศน์ 

     ประทีป บุญสุภา (2554, หน้า 15) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีว่าเป็น การท างานร่วมกัน ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อใช้ในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล 
รับส่ง น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อให้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้รวมทั้งยังเป็น  
การติดต่อ สื่อสารระหว่างกันโดยใช้ข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่มีความสะดวกและรวดเร็ว 

  กิดานันท์ มลิทอง (2551, หน้า 92) ได้ระบุว่าโดยทั่วไปแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี (learning about technology) เป็นการเรียนรู้ในเรื่องของเทคโนโลยี เช่น
ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้นสารสนเทศ การท างานของเครื่อง
ฉายภาพ 3 มิติ 2) การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (learning by technology) คือการใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เช่น การใช้ห้องปฏิบัติการเสมือน (virtuallab) การใช้สื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ และ 3) การเรียนรู้ไปกับเทคโนโลยี ( learning withtechnology) เป็นการเรียนรู้
เกี่ยวกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ได้แก่  การเรียนรู้ว่าขณะนี้ เทคโนโลยี มี         
ความก้าวไกลไปในรูปแบบใดบ้าง เช่น tablet โน้ตบุ๊ก PC 

  ประยงค์  เนาวบุตร (2555, หน้า 3-40) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศว่า การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพราะสื่อสารสนเทศจะช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสนับสนุน    
การเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของนักเรียนมากยิ่งขึ้น 

  ผู้วิจัยได้สรุปบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่าเนื่องจากในยุคปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในห้องเรียนมากขึ้นเช่นการใช้คอมพิวเตอร์ ครูจึงจ าเป็นต้องรู้จัก
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การออกแบบการสอนแบบใหม่ที่เน้นให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการสอน เช่นการให้ผู้เรียน
ได้ อ่าน เขียน โต้ตอบ และวิเคราะห์ปัญหา ฝึกทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน 

  5. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  อุดม ทุมโฆสิต (2553, หน้า 43) ได้กล่าวถึงทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศไว้  ดังนี้    
1) สารสนเทศนั้นต้องมีคุณภาพ กล่าวคือ ประการแรก สารสนเทศนั้นต้องมีความแม่นย า            
2) สารสนเทศนั้นต้องมาในช่วงเวลาที่ต้องการ หรือทันต่อเวลา 3) สารสนเทศนั้นต้องมี    
ความสมบูรณ์ กล่าวคือ สารสนเทศนั้นต้องประกอบด้วยสารสนเทศทั้งหมดทุกมิติที่ผู้ใช้ข้อมูล         
4) สารสนเทศนั้นต้องมีความถูกต้องตรงประเด็น 

ศิรินุช  เทียนรุ่งโรจน์ (2557, หน้า 8-10) ได้กล่าวถึงทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 
ดังนี้  1) ด้านความรู้พื้นฐาน ได้แก่ การมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานใน        
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวัดได้จาก การใช้ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 
สามารถรู้และแก้ไขอาการผิดปกติของฮารด์แวรด์เบื้องต้นได้  สมัครสมาชิกเว็บไซด์ต่างๆที่
เกี่ยวกับการศึกษาได้ และสามรถเช่ือมต่อโทรศัพท์มือถือกับคอมพิวเตอร์เพื่อส่งข้อมูล รูปภาพ 
เอกสารได้  อีกทั้งยังสามารถติดตั้งและถอนโปรแกรมส าเร็จรูป ,ระบบปฏิบัติการ,การลง
ไดรฟ์เวอร์ต่างๆ  และสามารถเลือกใช้เว็บบราวเซอร์ให้เหมาะสมในการหาข้อมูล เพื่อเชื่อมต่อ
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น ด้วยวิธีการปฏิบัติตามกฏหมายคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น เช่นลิขสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว อีกทั้งยังซ่อมประกอบคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้  
ใช้งานโปรแกรมพิมพ์งานส าเร็จรูปในการท างานเบื้องต้นได้ 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ 
การมีสมรรถนะในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ สามารถ
วัดได้จาก การรู้จักและปฏิบัติตามมารยาทที่ดีในสังคมออนไลน์ได้ อีกทั้งยังสามารถใช้เครื่องมือ
เว็บเบราว์เซอร์ ในการท่องเว็บไซด์เพื่อสืบค้นหาข้อมูลจากเว็บไซด์ได้  และสามารถเลือกใช้
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากอินเตอร์เน็ต  โดยใช้สื่อโซเชียลติดต่อ แชร์ ส่งข้อมูลร่วมกันเพื่อรับและส่ง
อีเมล์ ที่เป็นข้อความและรูปภาพได้ อีกทั้งสามารถอัพโหลดข้อมูลสารสนเทศขึ้นเว็บไซด์โดย
เลือกใช้ภาษาอย่างเหมาะสมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีความคล่องแคล่วในการพิมพ์เพื่อ
สื่อสาร และสามรถจ าแนกข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษาได้  3) ด้านการรู้
สารสนเทศ ได้แก่ การมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การน า
สารสนเทศไปใช้ สามรถวัดได้จากการรู้จักใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงจุดประสงค์ 
เพื่อดาวน์โหลดไฟล์งานต่างๆเพื่อใช้ในการอ้างอิงโดยสามรถที่จะค้นหาข้อมูลออนไลน์จาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความสามรถใช้ระบบที่คั่นหนังสือเรียกข้อมูลบนเว็บไซด์ที่ต้องการดู
ซ้ าๆได้มีความสามารถในการอ้างอิงสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  และมี
ความสามารถในการอ้างอิงสารสนเทศประเภทรูปภาพจากเว็บไซต์ เพื่อ สืบค้นสารสนเทศ
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ประเภทภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีทัศน์ ทางด้านการศึกษา และน ามาประยุกต์ใช้เรียบเรียงข้อมูล
สารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่ อน ามาใช้งาน เพื่อแยกแยะเว็บไซต์อันตรายและ     
เว็บไซด์ไม่อันตรายได้  และสามารถน าข้อมูลที่หลากหลายมาสังเคราะห์เป็นสารสนเทศได้ 4) 
ด้านการจัดเอกสาร ได้แก่ การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวัดได้จาก การสร้างเอกสารให้
มีหลายคอลัมน์ในเอกสารเดียว และสามารถตกแต่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานทางการศึกษา 
โดยจัดท าเอกสาร สารบัญเนื้อหา เชิงอรรถและอ้างอิง และสามารถบันทึกเอกสารหลายๆ เป็น
เวอร์ช่ัน เพื่อเปิดใช้ในกรณีที่เวอร์ชั่นของโปรแกรมไม่ตรงกับเอกสารได้ สามารถเปลี่ยนแปลง
สกุลไฟล์ภาพ/เอกสาร เพื่อใช้งานได้อย่างเหมาะสม และจัดเก็บไฟล์เอกสารอย่างเป็นระบบ โดย
มีวิธีจัดเก็บไฟล์รูปภาพอย่างเป็นระบบ และบันทึกไฟล์ให้เหมาะสมกับการน าไปใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์เวอร์ชั่นอื่น อีกทั้งสามารถสั่งพิมพ์เอกสารงานหลายๆ  ชุดผ่านทางเครื่องพิมพ์
เครื่อข่ายได้  สามารถส่งเอกสารผ่านทางเครือข่ายต่างๆ  5) ด้านการน าเสนอ ได้แก่ การมี
สมรรถนะในการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เช่น การน าเสนอข้อมูลด้วย
โปรแกรม น าเสนอ เป็นกราฟ แผนภูมิ สามารถวัดได้จากการเลือกใช้โปรแกรมน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสมกับงานที่ต้องการน าเสนอ โดยออกแบบและตกแต่งแผ่นงานที่น าเสนอได้  และ
สามารถแทรกวิดีทัศน์ลงในการน าเสนอในแผ่นงานที่น าเสนอได้ (พาวเวอร์พ้อย) แทรกการ
เชื่อมโยงไปยังข้อมูลอ้างอิงบนเว็บไซด์ ลงในการน าเสนอได้ และสามารถส่งไฟล์งานในรูปแบบ
ไฟล์ต่างๆ ได้ อีกทั้งยังสามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟในลักษณะต่างๆได้ โดยที่
สามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากไฟล์ที่น าเสนอได้ สามารถเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาอ้างอิง
กับงานเสนอได้ สามารถน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอที่มากกว่า  หนึ่งโปรแกรมได้ และแทรก
เสียงบรรยาย,เพลง,และเวลาในการแสดงสไลด์ได้ 6) ด้านการจัดข้อมูล ได้แก่ การมีสมรรถนะ
ในการจัดการข้อมูล จัดท า หรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปแบบของ ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง สามรถวัดได้จาก การใช้โปรแกรมช่วย
จัดเรียงข้อมูล เช่น disk defragmenter อีกทั้งสามารถคัดลอกเอกสารส าคัญต่างๆ และบันทึกไว้
ในแหล่งบันทึกข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงไฟล์แต่ละไฟล์ได้ อีกทั้งยังกรอกข้อมูลส าคัญและน าขึ้นสู่เว็บ
ไซด์ที่เกี่ยวข้อง สามารถค้นคืนเอกสารได้ อีกทั้งยังมีสามารถสร้างสูตรการค านวณพื้นฐานด้วย
โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลได้ ก าหนดเซลแบบมีเงื่อนไขได้ เช่น ถ้าคะแนนต่ ากว่า 50 ให้
แสดงเป็นตัวอักษรสีแดง ใช้เมนูช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในหน้าเอกสารได้และมีการส ารอง
ข้อมูลไฟล์เอกสารงานส าคัญ โดยมีการจัดการหมวดหมู่ของข้อมูลแบ่งตามระดับความส าคัญ 

  รสสุคนธ์  มกรมณี (2557, หน้า 3) ได้กล่าวว่าทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วย 3 อย่างคือ 1) ด้านสารสนเทศเน้นทักษะการเข้าถึงและรู้แหล่งสารสนเทศประเมิน
ความเชื่อถือของสารสนเทศ และน าสารสนเทศไปใช้อย่างสร้างสรรค์ 2) ด้านสื่อ เน้นการเข้าถึง 
วิเคราะห์ ประเมิน สร้างสื่อในรูปแบบต่างๆ 3) ด้านเทคโนโลยี 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

25 

 

  นิตยา วงศ์วีระพันธุ์ (2558,  ย่อหน้า 1) ได้กล่าวถึงทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
ทุกคนต้องมีทักษะในการสร้างสารสนเทศและสื่อออกไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้คนวงกว้างคือ 
ต้องไม่จ ากัดมุมมองด้านสารสนเทศเฉพาะการเป็นผู้บริโภค แต่ต้องมีพฤติกรรมในฐานะผู้ผลิต
ด้วย และต้องเป็นผู้ผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ผลิตสารสนเทศปลอม หลอกลวง หรือ
ด้อยคุณภาพและในด้านการเข้าถึงสื่อ วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสาร (message) ในรูปแบบ
ต่างๆ อันได้แก่ ในรูปสิ่งพิมพ์กราฟิค แอนิเมชั่น ออดิโอวิดีโอ เกม มัลติมีเดีย เว็บไซต์ และอื่น 
ๆ ทักษะเหล่านี้ไม่สามารถท าได้โดยครูสอนในชั้นเรียนแต่ท าได้โดยนักเรียนเรียนรู้ผ่าน PBL 
ตัวอย่างการเรียนรู้จากการท าโครงการ (project) ส าหรับให้นักเรียนร่วมกันท าเป็นทีม แต่
อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ข้อปฏิบัติตายตัว เป็นเพียงแนวคิดและตัวอย่างเท่านั้น ครูสามารถใช้    
ความสร้างสรรค์ของตนเอง และการเรียนรู้ร่วมกันในเครือข่ายครู ออกแบบการเรียนรู้ที่ดีกว่า 
เหมาะสมกว่าและต้องปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของเด็ก บริบทของชุมชน สังคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  มธุรส จงชัยกิจ (ม.ป.ป., หน้า 1) ได้กล่าวถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ 
1)ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ประเมินและน ามาใช้ได้ถูกต้องเหมาะสม 2) ความสามารถ
ในการใช้ข้อมูลตามความต้องการจ าเป็น และความสนใจส่วนตัว 3) ความสามารถในการเป็น
ผู้บริโภคข้อมูลในสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ 

  ผู้วิจัยได้สรุปทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้คือ เทคโนโลยีคือสิ่งที่ช่วยจัดการ
ชีวิตมนุษย์ให้สะดวกสบายมากขึ้น เช่นการเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆและสามารถที่จะ
ติดต่อสื่อสารโดยผ่านข้อมูลที่ ทันสมัย ถูกต้อง แม่นย า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
สร้างระบบต่างๆได้เช่น การท าทะเบียนข้อมูล การจัดเก็บ การประมวลผลค า การรับส่งเอกสาร
ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีบทบาทในการบริหารงานต่างๆอย่าง
มากช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลช่วยการตัดสินใจได้ถูกต้อง มีการท างานเป็นระบบ แบบแผน ซึ่ง
บุคลากรในที่นี้หมายถึงครูที่ท างานโรงเรียน ซึ่งครูจ าเป็นต้องรู้จักปรับใช้ทักษะเหล่านี้ให้
คล่องแคล่ว ดังที่ ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์ได้ก าหนดทกัษะพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ไว้ 6 ด้านอย่างน่าสนใจ คือ 1) ด้านความรู้พื้นฐานไอซีที 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านการรู้
สารสนเทศ 4) ด้านการจัดการเอกสาร 5) ด้านการน าเสนอ 6 ) ด้านการจัดการข้อมูล 
 

 

 

 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

26 

 

 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

  1. ด้านความรู้พื้นฐาน 

               1.1 ความหมายของความรู้พื้นฐานด้านไอซีที 

  อนุชา โสมาบุตร (2556, ย่อหน้า 2) ได้อธิบายถึงความรู้พื้นฐานด้านไอซีที สื่อ 
แล ะ เ ทค โน โลยี  ( Information, Media and Technology Skills) ได้ แ ก่  1 ) ก า ร รู้ เ ท่ า ทั น
สารสนเทศ 2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 3) การรู้ทันไอซีที (ไอซีที : Information, 
Communication and Technology Literacy)  

  ภรณี หลาวทอง,และคนอื่นๆ (2554, หน้า 119) ได้อธิบายถึงความรู้พื้นฐาน 
ด้านไอซีทีว่า การพัฒนาสมรรถนะไอซีทีประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ประยุกต์ใช้งานในการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการสอนผ่านเว็บ การประเมิน
การเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ และจรรยาบรรณในการใช้ไอซีที รวมทั้งสัมพันธ์กับ
ทักษะการเรียนรู้ของครูเพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบด้วยทักษะด้านเทคโนโลยี      
ด้านการสื่อสารด้านสื่อด้านความร่วมมือและความริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม 

   เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom, 1971) อ้างถึงในอักษร สวัสดี, 2542, 
หน้า 26-28) ได้อธิบายถึงความรู้พื้นฐานด้านไอซีที ว่าหมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่ง
เฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่างๆ  รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงค์ในด้าน
ความรู้ โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ า อันเป็นกระบวนการที่
เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ  

   อิคุจิโร่ โนนากะ (I.Nonaka, 1994, para. 4) ได้อธิบายถึงความรู้พื้นฐานด้าน
ไอซีที่ว่า ความรู้เป็นภูมิปัญญา หรือ Wisdom เมื่อความรู้นั้นน าไปใช้เพื่อการตัดสินในประเด็น
ที่ส าคัญหรือ ระบุว่าความรู้ที่ผ่านการปฏิบัติ และพิสูจน์ว่า ได้ผลซึ่งการน าเอาข้อมูลมากอง
รวมกันไม่ได้ท าให้เกิดข่าวสาร ไม่ได้เป็นความรู้ การน าเอาความรู้มากองรวมกันไม่ได้เป็น
ปัญญาเพราะ ข่าวสารความรู้ ปัญญามีอะไรที่มากกว่า การน าเอาส่วนประกอบต่างๆ มารวมกัน
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของความรู้พื้นฐานด้านไอซีทีว่า ความรู้ที่เกิดจาก    
การกระท าซ้ าๆสะสมเป็นประสบการณ์ สามารถจดจ าในสิ่งต่างๆได้ และน ามาใช้งานบ่อยๆจน
เชี่ยวชาญ ซึ่งการเรียนรู้จะได้รับมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับตัวบุคคลด้วย ซึ่งความรู้พื้นฐานด้าน 
ไอซีที นั้นเป็นสิ่งส าคัญในปัจจุบัน ทั้งในด้านการท างานให้เกิดผลที่ถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว 

              1.2 ความส าคัญของความรู้พื้นฐานด้านไอซีที  

  ปิยธันว์ เบญจเทพรัศมี (2556, หน้า 113-121) สมรรถนะและความสามารถ
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการศึกษา การเรียนรู้       
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การท างานและการด ารงชีวิต ในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสังคมแห่งความรู้ ดังนั้น
ครูผู้สอนควรมีสมรรถนะที่จะสามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้ ไอซี
ที ซึ่งมีดังนี้ 1) ความเชี่ยวชาญด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นทักษะพื้นฐานที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ได้แก่ การอ่านการเขียน การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการค านวณ 2) ความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคนิค (technical proficiency) หมายถึงองค์ประกอบพื้นฐานและองค์ประกอบต่างๆ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิตอล รวมถึงความรู้พื้นฐานทางด้าน ระบบสื่อสารต่างๆ ระบบฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย 3) ความเชี่ยวชาญด้านไอซีที (ไอซีที proficiency) เป็นทักษะที่
บูรณาการทักษะพื้นฐานด้านการรู้คิดในชีวิตประจ าวันกับทักษะทางด้านเทคนิค และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับงานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ทั้งกับงานที่ง่ายไปจนถึง
งานที่มีความซับซ้อน ได้อย่างมีประสบการณ์ 

  มนัสนันท์ สงวนแสง (2559, หน้า 20) ได้อธิบายถึงความส าคัญของความรู้ขั้น
พื้นฐานด้านไอซีทีว่า เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารการศึกษาอยา่งยิ่ง เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนในสังคมอย่างมาก มีการรับส่งข้อมูล
ข่าวสาร แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างกัน โดยเฉพาะงานด้านการศึกษา ซึ่งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การเรียนการสอนมีความทันสมัยมากขึ้น 
ผู้บริหาร และบุคลากรในโรงเรียนก็ต้องน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้มาด าเนินงาน
ต่างๆภายในโรงเรียน และช่วยให้การบริหารงานโรงเรียน มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ด าเนินงานต่างๆมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   อลาวี, และลีเดอร์ (Alavi, & Leidner, 2001, p.109) ได้อธิบายถึงความส าคัญ
ของความรู้ขั้นพื้นฐานด้านไอซีทีว่าความรู้คือสิ่งที่พิสูจน์ให้เห็นว่าเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพที่ดีกว่า 

  ผู้วิจัยได้สรุปความรู้พื้นฐานด้านไอซีทีไว้ดังนี้ การท างานในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เน้นเรื่องของคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ ในการท างาน ทั้งในด้านการจัดท าเอกสาร การกรอก
ข้อมูล การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร ซึ่งเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นที่ต้องมีความรู้
พื้นฐานด้านไอซีทีดังที่  ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์ได้อธิบายไว้ดังนี้ 1 ) รู้จักอุปกรณ์ ไอซีทีใน
ชีวิตประจ าวัน 2) รู้จักการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและภายนอก 3) สามารถ
จัดการโปรแกรมประยุกต์ต่างๆได้ เช่น การลงระบบปฏิบัติการการติดตั้งโปรแกรมและการถอน
โปรแกรมต่างๆ 4) อธิบายการท างานของอินเตอร์เน็ต สามารถเชื่อมต่อ แก้ไขซ่อมแซมระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ 5) รู้กฎหมายเบื้องต้นและสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานอื่นๆ  
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  1.3 การส่งเสริมความรู้พื้นฐานด้านไอซีที 

   พยัต วุฒิรงค์ (2550, หน้า 55) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมความรู้พื้นฐานด้านไอซี
ทีว่าความรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยให้องค์กรค้นหา เลือก รวบรวม เผยแพร่ ถ่ายโอน
สารสนเทศที่ส าคัญและความรู้ความช านาญที่จ าเป็นส าหรับกิจกรรมภายในองค์กร เช่น      
การแก้ปัญหา การเรียนรู้ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจ โดยการจัดการองค์ความรู้จะมี
ประโยชน์มากในการแข่งขันการเรียนรู้ร่วมกัน 

  วสันต์  อติ ศัพท์ , และฐาปนีย์  ธรรมเมธา  (2550 , หน้า 2 ) ได้อธิบายถึง          
การส่งเสริมความรู้พื้นฐานดา้นไอซีทีว่า 1) เป็นผู้ก าหนดทิศทางเทคโนโลยีที่มีความสามารถใน
การช้ีทิศทางในการน านวัตกรรมเทคโนโลยีไปสู่การจัดการศึกษา 2) ผู้น าทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่มีความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  และสร้างการยอมรับ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างจริงจัง  3) เป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีการศึกษาที่มีความสามารถในการเผยแพร่วิสัยทัศน์ของตนสามารถเจรจาต่อรองกับ
ผู้บริหารระดับต่างๆหรือองค์กรภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายในการท าประโยชน์พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 4) ผู้น าเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีความสามารถในการสร้าง
ทีมงานขึ้นมาเพื่อน าวิสัยทัศน์ของตนไปสู่การปฏิบัติ 

  สุพรรษา  มงคลวิวัฒน์ (2551, หน้า 10) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมทักษะด้าน
ไอซีทีไว้ว่าการจัดการความรู้นัน้เป็นเรื่องส าคัญท าให้องค์กรสามารถอยู่รอด และแข่งขันภายใต้
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการในการผสมผสาน
ความสามารถของระบบสารสนเทศ และความสามารถของคนเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม 

  ผู้วิจัยได้สรุปการส่งเสริมทักษะด้านไอซีทีของผู้บริหารไว้ดังนี้  ผู้บริหาร
สถานศึกษานอกจากต้องการบริหารโรงเรียนให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้แล้วนั้นยังจ าเป็นต้อง
คอยช่วยเหลือ สนับสนุน ครู ให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันไอซีทีมีส่วน
อย่างมากในระบบการท างานของทุกองคก์ร เพราะช่วยย่นระยะเวลาในการท างานลง ท างานได้
รวดเร็วขึ้น ทั้งนี้โรงเรียนเป็นอีกสถานทีหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับไอซีทีอย่างมากเช่นการพิมพ์งาน 
เอกสารราชการ อีเมล์ โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ เพื่อให้มีการใช้อุปกรณ์เหล่านี้อย่างมี
ประสิทธิภาพผู้บริหารต้องท าการส่งเสริมครูไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา       
ด้านไอซีที เพื่อที่จะได้ใช้อุปกรณ์ไอซีทีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ผู้วิจัยสรุปวิธีการ
ส่งเสริมทักษะด้านไอซีทีของผู้บริหารไว้ ดังนี้ 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านไอซีทีให้บุคลากร 
2) มีการส่งเสริมให้ครูภายในโรงเรียนมีการใช้ไอซีทีอย่างมีประสิทธิภาพ 3) เปิดโอกาสให้
น าเสนอผลงาน สื่อนวัตกรรมที่ท าด้วยไอซีที 4) ศึกษาดูงาน ไอซีทีในโรงเรียนต่างๆ หรือใน
สถานประกอบการอื่นๆ รวมทั้งในสถาบันอุดมศึกษา 5) น าไอซีทีเข้ามาช่วยในการบริหาร
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จัดการโรงเรียน ห้องเรียน เช่น การลงทะเบียนนักเรียน การยืม -คืนหนังสือของห้องสมุด 6) 
จัดการประกวดความสามารถด้านไอซีทีของนักเรียน 7) จัดท าค่ายไอซีทีเพื่อส่งเสริมความรู้
ความสามารถของครูและนักเรียน 8) มีการสร้างเครือข่ายบุคลากรด้านไอซีทีระหว่างองค์กร 9) 
มีเจ้าหน้าดูแลด้านไอซีทีอย่างน้อย 2 คน 10) สนับสนุนการท างานด้วยไอซีทีที่ทันสมัย เช่น
โปรแกรมส านักงานต่างๆ 

  2. ด้านการติดต่อส่ือสาร 

 2.1 ความหมายของการติดต่อส่ือสาร 

  วิเชียร  วิทยอุดม (2550, หน้า 229-230) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสาร ช่วยท าให้
ผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งจากคนงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารอื่นๆ รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ทั้งยังใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสั่งการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายองค์การ การติดต่อสื่อสารเป็นสื่อที่จะน าความต้องการ
ความรู้สึกนึกคิดจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา และจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยัง
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้นหากองค์การใดมีการจัดระบบของการติดต่อสื่อสารภายในที่ดีแล้ว ก็จะ
น ามาซึ่งความส าเร็จในการบริหารองค์การเป็นอย่างดี 

      ภารดี  อนันต์นาวี (2551, หน้า 139) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสาร มีความส าคัญใน
ชีวิตประจ าวัน ในการบริหารงาน ส าหรับผู้บริหารงานที่จะท างานให้ส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ 
มีความส าคัญดังนี้ 1) ท าให้กิจกรรม มีความสอดคล้องกัน 2) ช่วยสนับสนุนความพยายามใน
การถ่ายทอดความคิด เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ 3) เป็นกระบวนการที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ
ของการปฏิบัติหน้าที่การบริหารทางการวางแผน การจัดการองค์การ การสั่งการ การควบคุม 
4) ท าให้ผู้บริหารด าเนินงานตามความรับผิดชอบได้ 

  อัญชลี  กีสี (2551, หน้า 24) ได้ให้ควาหมายของการสื่อสารไว้ว่า กระบวนการ
แลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึก ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบค าพูด ตัวอักษร 
สัญลักษณ์ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง  พฤติกรรมในที่นี้หมายถึง  
การเปลี่ยนในความรู้ ทัศนคติ และฤติกรรมโดยเปิดเผย และมุ่งให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ให้
และผู้รับและช่วยป้องกันความเข้าใจผิดระหว่างกันอีกด้วย 

  วิ ล เ บ อ ร์  ช แ ร ม์ ม , แ ล ะ โ ด นั ล ด์  เ อ ฟ .  โ ร เ บิ ต ส์  (Wibur Schramm, &         
Donald F.Roberts, 1971, p.13) กล่าวว่าการสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนสัญญาณข่าวสาร
ระหว่างบุคคล ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ของมนุษย์ 
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  ลุสเซอร์ , และอาชัว (Lussier, & Achua, 2001, p. 28) กล่าวว่าการสื่อสาร 
หมายถึง คุณลักษณะที่มีกระบวนการที่ผู้ส่ง ท าการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับด้วย    
ความเข้าใจอันดี 

  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการติดต่อสื่อสารไว้ว่า การแสดงออกไม่ว่าจะเป็น
ด้วยค าพูด ท่าทาง เพื่อส่งข้อความไปยังพูดฟัง และผู้ฟังมีผลตอบรับกลับมาหาผู้พูด ท าให้เกิด
ความเข้าใจทั้ง สองฝ่ายซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากในองค์กรที่จะต้องมีการสนทนาพูดคุย ออก
ค าสั่ง รับค าสั่ง ให้ไปในในทิศทางเดียวกัน 

  2.2 ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร  

  วิเชียร  วิทยอุดม (2550 , หน้า 229 -230 ) อธิบายถึงความส าคัญของ          
การติดต่อสื่ อสารไว้ดั งนี้  การติดต่อสื่อสารช่วยให้ผู้บริ หารได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ทั้งยังใช้ในการติดต่อสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการสั่งการให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายองค์กร การติดต่อสื่อสารเป็น
สื่อที่จะน าความต้องการ ความรู้สึก นึกคิดของผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา หากองค์กร
ใดมีการติดต่อสื่อสารที่ดี จะน ามาซึ่งความส าเร็จในการบริหารองค์กรเป็นอย่างดี 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551, หน้า 17) ได้อธิบายถึง
ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารไว้ดังนี้ 1) เพื่อแจ้งให้ทราบ (inform) ในการท าการสื่อสาร 
ผู้ท าการสื่อสารควรมีความ ต้องการที่จะบอกกล่าวหรือชี้แจง 2 ) เพื่อสอนหรือให้การศึกษา 
(teach or education) ผู้ท าการสื่อสารอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือ
เรื่องราวเชิงวิชาการ 3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain)  ผู้ท า
การสื่อสารอาจ ใช้วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ  หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับ
สาร  4) เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (propose or persuade) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้วัตถุประสงค์ใน
การสื่อสารเพื่อให้ผู้ฟังสนใจ 5) เพื่อเรียนรู้ (learn) วัตถุประสงค์นี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ผู้รับสาร การแสวงหาความรู้ของผู้รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร  6) เพื่อกระท าหรือ
ตัดสินใจ (dispose or decide)  ในการด าเนินชีวิตของคนเรามีสิ่งหนึ่งที่ต้องกระท า 

  ภารดี  อนั นต์ น าวี  (2551 , หน้ า  139 ) อ ธิ บ ายถึ งความส า คัญขอ ง               
การติดต่อสื่อสารไว้ดังนี้ การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ใน      
การบริหารงาน ส าหรับผู้บริหารที่จะท าให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้        
มีความส าคัญดังนี้ 1) ท าให้กิจกรรม การจัดระบบมีความสอดคล้องกัน 2 ) ช่วยสนับสนุน
พยายามถ่ายทอดความคิด เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 3 ) เป็นกระบวนการที่
จ าเป็นต่อความส าเร็จของการปฏิบัติหน้าที่บริหารทางการ วางแผน จัดองค์กร สั่งการ และ
ควบคุม 4) ท าให้ผู้บริหารสามารถด าเนินงานตามความรับผิดชอบได้ 
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  มิน ต์ ซ์ เ บิ ร์ ก  (Mintzberg, 1979, pp.49-61) กล่ า วถึ ง ค ว ามส า คัญขอ ง         
การติดต่อสื่อสารที่มีต่อผู้บริหารดังนี้ 1) บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู้บริหารต้องเป็น
ผู้น าของหน่วยงานต้องเกีย่วพันกับผู้ใต้บังคับบัญชาต้องติดต่อกบัเพื่อนร่วมงานภายในองค์การ 
2) บทบาททางด้านข่าวสารผู้บริหารจะต้องแสวงหาข่าวสารจากเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
3) บทบาททางด้านการตัดสินใจผู้บริหารต้องด าเนินการโครงการใดๆจัดการกับความยุ่งยาก
ต่างๆ และจัดสรรทรัพยากรให้กับสมาชิกและแผนงานของหน่วยงาน  ผู้บริหารจะต้องท า     
การติดต่อสื่อสารการตัดสินใจเรื่องดังกล่าวไปยังบุคคลอื่น 

  ผู้วิจัยได้สรุปความส าคัญของการสื่อสารไว้ว่าการสื่อสารมีความส าคัญที่ช่วยให้
องค์กรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยให้ฝ่ายบริหารและผู้ด าเนินการท างานได้อย่าง
สอดคล้องกัน มีความเข้าใจตรงกัน 

           2.3 การส่งเสริมด้านการติดต่อส่ือสาร 

   ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550, หน้า 207-208) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมด้าน
การติดต่อสื่อสารไว้ คือดังนี้ การสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็น
บุคคลที่ส าคัญที่จะท าให้การสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิผล ดังนั้นผู้บริหารควรเข้าใจ
แนวทางและวิธีปฏิบัติทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงควรต้องด าเนินการตามแนวทางดังนี้  1) ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารส าคัญที่สุด 2) ผู้บริหารต้องมีการกระท าค าพูดที่
สอดคล้องกัน 3) ยึดมั่นกับการสื่อสารแบบสองทาง 4 ) เน้นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 5) 
แบ่งปันความรับผิดชอบส าหรับการสื่อสารกับพนักงาน 6) ความเกี่ยวข้องกับข่าวไม่ดี องค์กรที่
มีการสื่อสารที่ดีย่อมไม่หวาดกลัวกับการเผชิญหน้ากับข่าวร้าย 7 ) วางรูปแบบข่าวสารให้
สมาชิกในองค์กรอย่างเหมาะสม 8) ผู้บริหารต้องใช้หลักเหตุผลในการตัดสินใจ 9) ผู้บริหารต้อง
หาจังหวะและเวลาที่เหมาะสมกับการให้ความจริงแก่สมาชิกในองค์กร 10 ) การสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ควรกระท า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤติเพื่อสื่อสารให้ข้อเท็จจริง 11)    
การสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงภาพรวมจากภาพเล็กๆ ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน 
ข่าวสารต่างๆ 

  รัตติกรณ์  จงวิศาล (2550 , หน้า 229 ) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมด้าน          
การติดต่อสื่อสารไว้ว่า ผู้บริหารต้องรู้จักขั้นตอนในสื่อสารจะท าให้สามารถหลีกเลี่ยงความ
ล้มเหลวในกระบวนการสื่อสาร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ความตั้งใจ เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือสมาชิกพยายามขจัดสิ่งรบกวน ผู้บริหารสามารถช่วยสมาชิกได้ด้วยการพยายามท าให้
ข่าวสารน่าสนใจและให้ความรู้พวกเขา 2) ความเข้าใจ ผู้บริหารมักตั้งค าถามที่ไมเ่หมาะสม และ
สร้างความกดดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ควรจะตั้งค าถามด้วยการท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
ทบทวนข่าวสารด้วยค าพูดของตนเอง 3) การยอมรับ เมื่อผู้ใช้บังคับบัญชาในองค์กรตั้งใจท า
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ตามข่าวสารก็จะเกิดการยอมรับขึ้น แต่ในกรณีที่พวกเขาคัดค้านถ้าข้อมูลนั้นเป็นอันตรายหรือ
คุกคามต่อความสนใจหรือความมั่นคงในการท างานของพวกเขา 

  หนึ่ ง ฤทัย  นวลแ ป้น  (2555, หน้ า  4 ) ไ ด้ อธิ บายถึ งก ารส่ ง เ สริมด้ าน             
การติดต่อสื่อสารไว้ว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการสื่อสารกับผู้บริหารมากขึ้นใน
รูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี้เช่น จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น จัดส ารวจทัศนคติของบุคลากรใน
เรื่องต่างๆ เช่น ส ารวจความคิดเห็นด้านการสื่อสาร , ประกาศนโยบายเปิดประตูกว้างให้
สามารถเข้าพบผู้บริหารได้สะดวกขึ้น, การประชุมนัดพิเศษ, การพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ 

   ผู้วิจัยสรุปการส่งเสริมด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารไว้ดังนี้ ผู้บริหาร
สามารถส่งเสริมบุคลากรให้มีการสื่อสารที่ดีขึ้น โดยผู้บริหารนั้นเปรียบเสมือนตัวกลางระหว่าง
บุคคลที่ค่อยเชื่อมความสัมพันธ์กันภายในองค์กร อีกทั้งยังคอยรับฟังความคิดเห็นจากล่างขึ้น
บน และถ่ายทอดจากบนลงล่าง ด้วยการสื่อสารที่เที่ยงตรงไม่โกหก สามารถให้ก าลังใจ 
ตักเตือนได้ เพื่อเพิ่มบรรยากาศการท างานให้ดีขึ้นได้อีกด้วย โดยที่ผู้วิจัยสรุปวิธีการส่งเสริม
ทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหารไว้ ดังนี้  1) มอบหมายงาน ออกค าสั่ง ให้ครูท างานอย่าง
ชัดเจน 2) ผู้บริหารสื่อสารกับครู นักเรียน ผู้ปกครอง ด้วยความสัมพันธ์ทีด่ี มีความเข้าอกเขา้ใจ
ซึ่งกันและกัน เเละเข้าใจตรงกัน 3) ผู้บริหารมีติดต่อสื่อสารกับนักเรียนเพื่อที่จะทราบถึง
พฤติกรรมของครูผู้สอน 4) ผู้บริหารมีติดต่อสื่อสารกับครูใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะทราบถึง
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการท างาน 5) สามารถอ้างอิงแหล่งที่มาของการสื่อสารได้ 6) 
ผู้บริหารมีการกระท าและค าพูดที่สอดคล้องกัน 7) มีการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน และจาก
บนลงล่าง  8) เน้นเรื่องการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า ท าอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 9) 
รับฟังความคิดเห็นของครู โดยการพบปะ ประชุมอย่างสม่ าเสมอ 10) มีตรวจสอบข่าวสาร โดย
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งออกไปเพื่อแปลความหมายได้ถูกต้อง 

  3. ด้านการรู้สารสนเทศ 

  3.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ   

   แววตา  เตชาทวีวรรณ (2550, หน้า 67-76) ได้ให้ควาหมายของการรู้
สารสนเทศไว้ว่า จะต้องสามารถวิเคราะห์และระบุปัญหาหรือความต้องการสารสนเทศของตนที่
จะหาค าตอบเพื่อแก้ปัญหา เพื่อตัดสินใจ หรือเพื่อตอบสนองความต้องการอยากรู้เรื่องใดเรื่อง
หนึ่งของตน เมื่อระบุความต้องการได้แล้ว จะต้องมีความสามารถในการรู้แหล่งและค้นคว้า
สารสนเทศตามความต้องการ ตลอดจนประเมินคุณค่าของสารสนเทศ และน าสารสนเทศที่
ได้มาใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพละจริยธรรมตลอดจนแก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมี
วิจารณญาณ 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

33 

 

  สมาคมนักการศึกษาห้องสมุดและสื่อแห่งแคลิฟอร์เนีย (California Media,    
& Library Educator Assicuatoin, 1994, pp.6-7) ได้ ให้ความหมายการรู้ สารสนเทศดังนี้      
1) มนุษย์อาศัยอยู่ในสังคมสารสนเทศ 2) สารสนเทศเป็นเครื่องอุปโภคที่ไม่มีสิ้นสุดและ
สารสนเทศต้องมีการเผยแพร่และเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสังคม  3) เทคโนโลยีท าให้เกิด         
การเปลี่ยนแปลงทั้งวิธีการและความก้าวหน้าทั้งในด้านการจัดสร้างและการจัดเก็บเอกสาร
สารสนเทศ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนะและยุทธวิธีในการเข้าถึง
สารสนเทศ พร้อมกันนี้ยังกล่าวเพิ่มเติมว่าการรู้สารสนเทศถือเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับทุกๆ
คนที่ต้องน าไปใช้ 

  เคอร์ราน (Curran, 1999, p.349) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้รู้สารสนเทศว่า
จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถดังนี้ 1) รู้ได้ว่าสารสนเทศมีประโยชน์อย่างไร 2) รู้ได้ว่าจะค้นหา
สารสนเทศได้จากที่ใด 3) สามารถสืบค้นสารสนเทศ 4) สามารถอธิบาย  จัดระเบียบ และ
สังเคราะห์สารสนเทศ 5) สามารถใช้และน าเสนอสารสนเทศ 

  สภาหอสมุดซันนี ่(SUNY Council of Library Directors Information Literacy 
Initiative, 2003, p.50) ได้ให้ความหมายการรู้สารสนเทศดังนี้ คุณลักษณะและความสามารถใน
การรู้สารสนเทศของบุคคล ดังนี้ 1) ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 2) สามารถก าหนด
ขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 3) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ประเมิน
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้  5) น าสารสนเทศที่คัดสรรแล้วสู่พื้นความรู้ เดิมได้         
6) มีประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 7) เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายในการใช้สารสนเทศ 8) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรม
และถูกกฎหมาย 9) แบ่งประเภทจัดเก็บและสร้างความเหมาะสมให้กับสารสนเทศที่รวบรวมไว้ 
10) ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

  ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับความหมายของการรู้สารสนเทศว่าสารสนเทศ คือ
ความสามารถในการอ่าน เขียน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ต่างๆ โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จ าเป็นต้องรู้ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมาจากแหล่งใด การน าข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ตมาใช้งานนั้นมีความน่าเชื่อถือได้มากเพียงใด 

 3.2 ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 

  ชุติมา สัจจานันท์ , และกาญจนา ใจกว้าง (2550, หน้า 27) ได้อธิบายถึง
ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ คือ การมีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานในเรื่องนั้นๆได้แก่ 
เศรษฐศาสตร์ และสื่อดิจิทัล 
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  สุจิน  บุตรดีสุวรรณ (2550, หน้า 73) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการรู้
สารสนเทศ คือ ทักษะความรู้ความสามารถของบุคคลที่จะบอกได้ว่าต้องการสารสนเทศอะไร 
สามารถค้นหา ประเมินและใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ราเดอร์ (Rader, 1991, p.26) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
คือ ความสามารถในการเข้าถึง ประเมินสารสนเทศเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้รู้ต้องมีความสามารถดังนี้ 1) สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างประสบ
ความส าเร็จในสภาพแวดล้อมสารสนเทศและเทคโนโลยี 2) สามารถใช้ชีวิตให้เป็นเป็นโยชน์    
มีสุขภาพดีและพอใจต่อสังคมและประชาธิปไตย 3 ) สามารถจัดการสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธภิาพ 4) เชื่อมั่นในอนาคตที่ดีในยคุใหม่ 5) สามารถ
ค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะบุคคลและเฉพาะสาขา 

  ดอยล์ (Doyle, 1994, p.3) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศ คือ 
เป็นความสามารถในการเข้าถึง ประเมินและใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ             
ที่หลากหลายและได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศไว้ดังนี้ 1 ) สามารถตระหนักว่า
สารสนเทศที่ถูกต้องและสมบูรณ์คือพื้นฐานในการตัดสินใจ 2) สามารถรู้ถึงความต้องการ
สารสนเทศ 3) ก าหนดค าถามพื้นฐานของความต้องการสารสนเทศได้ 4) สามารถระบุแหล่ง
สารสนเทศได้ 5) สามารถพัฒนา กลยุทธ์การค้นหาได้ต้องการ 6) สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 7) สามารถประเมินสารสนเทศได้ 8) สามารถ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติได้ 9) สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ให้อยู่ใน
รูปแบบขององค์ความรู้ได้ 10) สามารถใช้สารสนเทศในการคิดอย่างมีมีวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหาได้ 

  ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับความส าคัญของการรู้สารสนเทศ มีความส าคัญเพราะจะ
ช่วยในเรื่องของจัดการท างานที่เป็นระบบรู้จักการหาแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง       
มีความทันสมัยน่าเชื่อถือ และครูจ าเป็นต้องมีทักษะในการแยกแยะขอ้มลูว่าข้อมลูไหนใช้งานได้
หรือใช้งานไม่ได้ 

   3.3 การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

   ชุติมา สัจจานันท์ , และกาญจนา ใจกว้าง (2550, หน้า 30) ได้ยกตัวอย่าง   
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของบรรณารักษ์ซึ่งเป็นสื่อกลางระหว่างสารนิเทศและผู้ใช้จึงมี
บทบาทส าคัญในการ ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เช่น บรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วย    
การค้นคว้า สามารถช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจการค้นหา สารนิเทศและสามารถแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างโปรแกรมค้นหา (search engine) กับ ฐานข้อมูล (database) รวมไปถึงการเป็นผู้ช่วย
สอนในรายวิชาร่วมกับคณาจารย์ในแต่ละสาขาวิชา บรรณารักษ์ ผู้มีพื้นฐานใน การคิดและ
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เข้าใจสภาพแวดล้อมของสารนิเทศ จะสามารถท าให้ผู้ใช้เกิดทักษะในการใช้ และความเข้าใจใน
เรื่องของ สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

  อารีย์ เพชรหวน (2553, หน้า 36) ได้อธิบายการส่งเสริมการรู้สารสนเทศไว้ 
คือ การรู้ไอซีทีมีพื้นฐานมาจากการรู้ด้านคอมพิวเตอร์ (computer literacy) คือกลุ่มทักษะ 
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติ/จัดการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน จ าแนกเป็นความรู้
ด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และแอพพลิเคชั่น ความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ
อุปกรณ์และ เครื่องมือต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แลบท็อป โทรศัพท์เคลื่อนที่ ไอพอด 
แบลคเบอรี่ การใช้ เมาส์ การเชื่อมต่อจอภาพกับหน่วยประมวลผลกลาง การใช้เครื่องพิมพ์ 
เป็นต้น การรู้ซอฟท์แวร์คือ ความสามารถในการเรียนรู้วิธีใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เช่น 
วินโดวส์ การใช้โปรแกรม ประมวลผลค า โปรแกรมการค านวณ เช่น เอ็กเซล และโปรแกรม  
การน าเสนอ เช่น พาวเวอร์พอยท์ โปรแกรมการสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และการส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และการรู้ แอพพลิเคชั่นคือความสามารถในการใช้โปรแกรม
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น โปรแกรมการจัดการทางการเงิน โปรแกรมการจัดการคลังสินค้า 
เป็นต้น 

  แววตา เตชาทวีวรรณ (2550, หน้า 69) ได้อธิบายการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ไว้ คือ การสอนการรู้สารสนเทศ เดิมนั้นจะเน้นการสอนทกัษะในการคน้หาและการใช้ เครื่องมือ
ต่างๆ และวิธีการใช้เครื่องมือต่างๆ เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
นักศึกษารู้จักวิธีการใช้ห้องสมุด รู้จักการใช้เครื่องมือช่วยค้นการสอนการใช้ห้องสมุดแนวใหม่ 
จะเน้นที่คุณค่าของการค้นหา การใช้สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ ตลอดจนเทคนิค
การ คิดเชิงวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการสอนการใช้ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ คือ  
การสอน การใช้ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของการสอนการรู้สารสนเทศหรืออีกนัยหนึ่งคือ การสอน
การรู้ สารสนเทศจะรวมการสอนการใช้ห้องสมุดเข้าไปด้วยกัน และมีขอบเขตมากกว่า 

  คนางค์ เชษฐบุตร (2551, หน้า 13) ได้อธิบายการส่งเสริมการรู้สารสนเทศไว้ 
ว่า การสอนการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการศึกษาในโรงเรียน เพราะช่วยส่งเสริมให้ 
นักเรียนรู้จักคิดและค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้นและจะเป็นพื้นฐ านในการศึกษาต่อใน 
ระดับอุดมศึกษา 

  ผู้วิจัยได้สรุปการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้บริหารคือ การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถส่งเสริมครูให้รู้จักการท างานที่ถูกต้องมากขึ้น มีระบบมากขึ้น สามารถใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแยกแยะว่าสารสนเทศไหนดี
หรือไม่ดี ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ได้ข้อมูลใน         
การตัดสินใจที่ทันสมัย โดยที่ผู้วิจัยสรุปวิธีการส่งเสริมทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหารไว้ 
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ดังนี้ 1) รู้จักสังเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชีวิตของตน  2) มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล อย่างถูกต้อง 3) รู้จักแสวงหาข้อมูลหลายแหล่ง 4) 
สามารถวิเคราะห์เนื้อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ 5) ใช้พื้นความรู้เดิมและประสบการณ์ใน
การคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น 6) สนับสนุนให้ครูสอนเรื่องการรู้สารสนเทศเข้าไปในห้องเรียน 
7) โรงเรียนจัดกิจกรรมรณรงค์การรู้สารสนเทศในโรงเรียน 8) ครูและเด็กได้ฝึกตั้งค าถาม 
ตีความ วิเคราะห์เนื้อหา ประเมินคุณค่า และคาดการณ์ผลกระทบต่อผู้รับสื่อ  9) ให้ความรู้
เกี่ยวกับการการใช้สื่อ การตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ การรับสื่ออย่างมีสติ  
10) สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ โดยอาศัยข้อเท็จจริงและ  
ความเที่ยงตรง 

 4. ด้านการจัดการเอกสาร 

  4.1 ความหมายของการจัดการเอกสาร 

   ฉัตรนุชัย สมบัติศรี (2559,ย่อหน้า 15) อธิบายว่าการจัดเอกสารไว้ว่าเป็น   
การให้บริการข้อมูลสารสนเทศหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นทางเลือกในการสื่อสารข้อมูล 
เช่นหนังสือราชการ แบบฟอร์มดาวน์โหลดต่างๆ ซึ่งประโยชน์ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า 
1) ลดปัญหากระดาษ 2) ลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งถ้าไม่มีการจัดการแบบ
ดิจิตอล การถ่ายทอดค าสั่งต่างๆโดยใช้กระดาษท าให้เสียเวลามาก 3) เพิ่มประสิทธิภาพใน  
การติดต่อสื่อสารและจัดเก็บเก็บเอกสาร 4) ลดความผิดพลาดในการท างานโดยเฉพาะข้อมูล
เก่าที่ต้องรายงานซ้ าๆกัน 5) ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 6) สามารถติดต่อสื่อสารไดท้ั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร 6) สะดวกในการค้นหาข้อมูล มาใช้ในการอ้างอิงข้อมูล 7) สามารถ
ส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

  ชาเลนเบิร์ก (Schellenberg, 1956, p.16) อธิบายว่าการจัดเอกสาร คือ 
“เอกสารที่ได้คัดเลือกว่ามีคุณค่าเพื่อการอ้างอิงและศึกษาวิจัยและน ามาจัดเก็บและดูแลรักษาไว้
ในสถาบันจดหมายเหตุ” เป็นความหมายที่สถาบันจดหมายเหตุส่วนใหญ่นิยมใช้เนื่องจากมี
ค าบ่งชี้ที่น าไปปฏิบัติได้ 

  ผู้วิจัยสรุปการจัดเก็บเอกสารไว้ 4 อย่างได้แก่ 1) การสร้างเอกสารในที่นี้
หมายถึงการสร้างเอกสารจากโปรแกรมอิเล็คทรอนิกส์ เช่น โปรแกรม microsoft office ต่างๆ       
2) การจัดเก็บข้อมูล ไอซีที ด้วยรูปแบบของไฟล์ต่างๆ เช่น .PDF .Doc .jpeg โดยการเก็บไว้ใน
ตัวเก็บข้อมูลต่างๆเป็นต้น 3) การรักษาข้อมูลไม่ให้เสียหาย สูญหายและสามารถที่จะสืบค้นเจอ
ได้ทุกเวลา 4) การค้นคืนสามารถค้นหาไฟล์ข้อมูลต่างๆที่เก็บไว้ได้ สามารถที่จะกู้ไฟล์ต่างๆ
กลับมาได้ 
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  4.2 ความส าคัญของการจัดการเอกสาร 

   สมสรวง  พฤติกุล (2543, หน้า 3) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการจัดเก็บ
เอกสารไว้ดังนี้ ส าหรับการจัดการเอกสารที่สิ้นกระแสการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว อาจมี
เอกสารบางส่วนที่ยังคุณค่าต่อองค์กรที่จ าเป็นต้องมีการจัดระบบการจัดการที่เหมาะสม และ
เอกสารบางส่วนที่ไม่มีประโยชน์และคุณค่าควรคัดเลือกและท าลาย 

  ส านักงานสหกรณ์จังหวัดหนองบัวล าภู  (2557, ย่อหน้า 2) ได้อธิบายถึง
ความส าคัญของการจัดเก็บเอกสารไว้ดังนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถค้นหาเอกสารที่ต้องการได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และทันต่อเวลา ซึ่ง
จะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการด้วย การจัดท าองค์ความรู้ในเรื่อง
นี้  ได้กล่าวถึงแนวทางและขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารให้มีระบบระเบียบ 

  บริษัท ซัมมิท คอมพิวเตอร์  จ ากัด  (2559 , ย่อหน้า  3) ได้อธิบายถึง
ความส าคัญของการจัดเก็บเอกสารไว้ดังนี้  1) เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ บันทึก
การรับ-ส่ง แจ้งเวียนหนังสือราชการ 2) เพิ่มความสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารพร้อมกันภายใน
องค์กรด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  3) เพิ่มความรวดเร็วในการสั่งการของผู้บริหารและ      
ความสะดวกในการกระจายงานสู่ผู้ปฏิบัติ 4) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องรับและเรื่องส่ง 
ประหยัดเวลาในการติดตามเรื่อง 5) ลดค่าส าเนาและการจัดส่งเอกสารให้หน่วยงานภายในและ
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ 6) ลดปัญหาเอกสารฉบับจริงสูญหายโดยจัดเก็บส าเนาเอกสารไว้ใน
ระบบฯ 7) รักษาความส าคัญของข้อมูลสารบรรณด้วยระบบรักษาความปลอดภัยและลายเซ็น
ดิจิตอล 8) เตรียมพร้อมข้อมูลสารบรรณภายใต้กรอบ TH e-GIF เพื่อการแลกเปลี่ยนในอนาคต 

  ผู้วิจัยได้สรุปความส าคัญของเอกสารไว้ดังต่อไปนี้ การจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็คทรอนิกส์สามารถช่วยลดต้นทุนของกระดาษได้อย่างมาก ท าให้มีการเก็บที่เป็น
ระบบคงทนถาวรไม่ต้องกังวลเรื่องของพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษที่ต้องคอย
กังวลเรื่องของความชื่น ปลวก หรือการเสียหายฉีกขาด เพียงแต่ต้องก าหนดผู้ใช้งานภายใน
องค์กรให้แน่นอนในการจัดเก็บ 

           4.3 การส่งเสริมด้านการจัดการเอกสาร 

  สุทธิ ศักดิ์  สลักค า  (2551 , หน้ า  192)  แนวคิดการน าระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรได้อธิบายว่าองค์กรโดยเฉพาะหน่วยงานราชการที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงจากการใช้การจัดการเอกสารด้วยมือมาเป็นการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต้อง
มีการก าหนดแผนแม่บทและ การวางแผนกลยุทธ์การน าระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มา
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ใช้งานในองค์กรเพื่อให้เป็นที่ยอมรับและสามารถเปลี่ยนแปลงด้วยความเรียบร้อยหากไม่มี   
การวางแผนอย่างเป็นระบบแล้วจะท าให้เกิดปัญหาโดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่ที่จะต้องใช้งานและ
การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

  อดิศักดิ์  ปานด่วน (2558, ย่อหน้า 5) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการ
จัดเก็บเอกสารไว้ดังนี้ การบริหารงานเอกสารเป็นหัวใจส าคัญยิ่งของการด าเนินงาน และจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการอย่างมีระเบียบแบบแผนอันจะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดทั้งเวลาและแรงงาน ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลในการท างาน ตาม
มาตรฐานเอกสารจะมีระบบขั้นตอน ดังนี้ 1) การผลิตเอกสารที่เข้ามาในส านักงานจากแหล่งตา่ง 
ๆ ตั้งแต่การคิด ร่าง เขียน แต่ง พิมพ์ ท าส าเนา การอัดส าเนา ถ่ายเอกสาร เพื่อใช้งานใน
ส านักงานในรูปจดหมายโต้ตอบ บันทึกข้อความ และงานพิมพ์ต่าง ๆ เอกสารจะถูกสร้างขึ้นมา
จากภายนอกองค์กร และภายในองค์กร ท าให้มีเอกสารมากมายหลายประเภท  2) การใช้
ประโยชน์เป็นขั้นตอนที่เอกสารได้ผ่านการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
การไหลผ่าน ของเอกสารจะเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ในแต่ละส่วน สามารถเรียกใช้
และจัดส่งถึงที่ในเวลาที่ต้องการ 3) การจัดเก็บ เมื่อด าเนินการผลิตเอกสารขึน้มาและด าเนินการ
ที่จ าเป็นแล้วส าเนาเรื่องเดิม หรือเอกสารที่จ าเป็นต้องน าไปแยกเป็นประเภท หรือเป็นกลุ่ม ตาม
หมวดแฟ้มที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ มีระเบียบ เอกสารต้องไม่ช ารุด
เสียหาย เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้ภายหลัง 4) การเรียกใช้หรือการสืบค้น งานจัดเก็บ
เอกสารมีบทบาทในการด าเนินงานเป็นอย่างมาก เพราะการได้ข้อมูลอย่างรวดเร็วจะท าให้การ
ตัดสินใจสามารถท าได้ทันที เอกสารต่าง ๆ เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาของ
ผู้บริหารและการวางแผนในอนาคต  5) การก าหนดสภาพ การจัดเก็บเอกสารเป็นการรักษา
เอกสารส าคัญเอาไว้ เพื่อประโยชน์ในการน ามาใช้ได้ทันทีที่ต้องการ จึงต้องมีการจัดการอย่าง
รัดกุม มีขั้นตอนการก าจัดเอกสารเมื่อมีอายุนานพอสมควร หรือได้จัดเก็บไว้จนครบตามที่
กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับระบุไว้ เมื่อจัดเก็บไว้จนคุณค่าหรือประโยชน์ในการอ้างอิงมีน้อย 
ก็จ าเป็นต้องด าเนินการก าจัดหรือคัดเลือกออกไปเพื่อด าเนินการท าลาย อาจมีการตั้ง
คณะกรรมการในการท าลาย เพื่อช่วยในการพิจารณาคัดกรองเอกสารเหล่านั้น  

  ผูว้ิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการส่งเสริมด้านการจัดการเอกสารของผู้บริหารไว้ดังนี้ 
การจัดเอกสารนั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่โรงเรียนควรจัดให้เป็นระบบเพราะเวลาเรียกใช้งาน
จะได้รวดเร็ว พร้อมใช้งานซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมให้ครูจัดเก็บเอกสารต่างๆให้
เป็นระบบเช่น การจัดโต๊ะของตนเอง การจัดชั้นหนังสือ แฟ้มเอกสารต่างๆให้เป็นระเบียบและ
อยู่ในภาพปัจจุบันมากที่สุด โดยที่ผู้วิจัยสรุปวิธีการส่งเสริมทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหาร
ไว้ ดังนี้ 1) จัดให้มีบุคลากรในการท างานสารบรรณในโรงเรียน 2) จัดให้มีห้องวัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ เอกสาร คู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณ เช่น ตู้เอกสาร แฟ้ม ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

39 

 

3) จัดให้มีการจัดเก็บหนังสือราชการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 4) ท าบัญชีหนังสือที่อยู่ในข่ายจะท าลายภายใน 60 วัน 
หลังจากวันสิ้นปีปฏิทิน 5) ผู้บริหารจัดเก็บเอกสารหนังสือ เป็นระบบ หมวดหมู่ ตามระเบียบ 6) 
มีการให้รหัสเอกสารบนหัวกระดาษเสมอ เพื่อป้องกันการแยกประเภทเอกสารผิด  7) 
บ ารุงรักษาเอกสารที่จะเก็บให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ 8) ดูเนื้อหาของเอกสารอีกครั้งก่อน
จัดเก็บ เพื่อป้องกันการจัดเก็บเอกสารที่ผิดพลาด 9) มีแหล่งเก็บเอกสารที่ปลอดภัยและถาวร 
ไม่เกิดการช ารุดเสียหาย 10) สามารถรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันไว้ในแหล่ง
เดียวกัน 

 5. ด้านการน าเสนอ 

  5.1 ความหมายของการน าเสนอ  

   ศิริวัฒน์ คงรอด (2555, ย่อหน้า 1) ได้อธิบายถึงความหมายของการน าเสนอ
ว่า การสื่อสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น หรือ ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยใช้
เทคนิคหรือวิธีการต่างๆ อันจะท าให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 
ความหมายของการน าเสนอข้อมูล คือ การสื่อสารเพื่อเสนอข้อมูลความรู้ ความคิดเห็น โดยใช้
เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ อันจะท าให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  ความส าคัญของ        
การน าเสนอ ในปัจจุบันการน าเสนอเข้ามามีบทบาทส าคัญในองค์กรทางธุรกิจ ทางการเมือง
ทางการศึกษาหรือแม้หน่วยงานของรัฐบาลทุกแห่งก็ต้องอาศัยวิธีการน าเสนอเพื่อสื่อสารข้อมูล 
ตลอดจน เผยแพร่ความก้าวหน้าของงานต่อผู้บังคับบัญชาและบุคคลผู้ที่สนใจ  

   เทพ  สงวนกิตติพันธุ์ (2552, หน้า 1) ได้อธิบายถึงความหมายของการน าเสนอ
ว่าเป็นวิธีการหรือเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร (communication) ด้วยการถ่ายทอด(delivery) 
ข้อมูล แผนงาน โครงการ ข้อเสนอ ฯลฯ จากผู้น าเสนอผลงาน กับผู้พิจารณาผลงานหรือจากผู้
น าเสนอ ไปสู่บุคคล กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายหรือ
ผู้รับสาร เห็นด้วย คล้อยตาม สนับสนุน อนุมัติ ให้ด าเนินการ 

  อลัน ลอย แมคกินนิส (Alan Loy McGinnis, 1985, p.167) ได้ให้ความหมาย
ของการน าเสนอไว้คือ “การให้” ชนิดหนึ่งนั่นเอง ซึ่งก็หมายความว่าผู้น าเสนอจะให้ในสิ่งที่ 
“ผู้รับ” (ผู้ฟัง) อยากได้นั่นเอง ท่านเคยสังเกตไหมว่าเวลาท่านให้ของที่ถูกใจแก่ผู้รับเขามีกริยา 
“การตอบสนอง” อย่างไร ? ฉันใดก็ฉันนั้นกริยาอาการอย่างนั้นท่านก็จะพึงได้รับถ้าหากท่าน
น าเสนอได้ อย่าง “มืออาชีพ” และ “การตอบสนอง” จากผู้ฟังนี่เองคือข้อแตกต่างประการที่สอง
ระหว่าง “การกล่าวค าปราศรัย” และ “การน าเสนอ” 

  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการน าเสนอคือ การอธิบายแนวคิดการถ่ายทอด
ออกมาให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ มีปฏิกิริยาตอบสนอง ได้ในเวลาที่จ ากัด  
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  5.2 ความส าคัญของการน าเสนอข้อมูล 

   เอกภพ มะโรณีย์ (2557, ย่อหน้า 1-2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการน าเสนอ
ข้อมูลว่า  ท าให้ความคิดความเหน็ของผู้น าเสนอ ได้มีการถ่ายทอดไปยังผู้รับการน าเสนอ  หาก
ผู้เสนอมีเทคนิคการน าเสนอที่ดี ก็จะท าให้น่าสนใจ น่าพิจารณาและประสพผลส าเร็จเป็นที่
ยอมรับ  ในทางตรงกันข้ามหากการน าเสนอขาดเทคนิคที่ดีก็จะให้ความคิดเห็น และรายงาน
ตลอดจนข้อเสนอต่างๆไม่น่าสนใจ  และไม่ได้รับการพิจารณา การเตรียมการ และ การใช้เวลา
การน าเสนออย่างมากมายก็จะไม่เป็นผลท าให้เกิดการสูญเปล่า 

  เชอร์ ลี่  แฮมมิ่ งตัน  (Cheryl Hamilton, 1999, p.6)  ได้ อธิบาย เกี่ ยวกั บ        
การน าเสนอข้อมูลว่า  มีงานศึกษาพบว่าผู้จ้างงานส่วนใหญ่เห็นว่าทักษะการน าเสนอมีส่วน
ส าคัญต่อการประสบความส าเร็จในการท างานมากกว่าทักษะทางวิชาชีพ 

  นิก มอร์แกน (Nick Morgan, 2013, p.15) ได้อธิบายถึงความส าคัญของ    
การน าเสนอข้อมูลว่าการน าเสนอจะประสบความส าเร็จได้หากมีการเตรียมการที่ดี           
“การเตรียมการเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการน าเสนองาน” 

  ผู้วิจัยได้สรุปความส าคัญของการน าเสนอคือ การน าเสนอถือเป็นทักษะที่
จ าเป็นของคนท างานทั้งในสังคมธุรกิจ และงานราชการ ที่จะเป็นส่วนหนึ่งน าไปสู่ ความส าเร็จ
ในหน้าที่การงาน การที่จะประสบความส าเร็จในการน าเสนอที่ดี ผู้น าเสนอจะต้องมีความเข้าใจ
ในความหมาย  ความส าคัญของการน าเสนอ  ต้องเป็นผู้ที่รู้รูปแบบ ขั้นตอนของการน าเสนอ   
รู้ลักษณะของการน าเสนอที่ดี  เสริมสร้างคุณสมบัติ ลักษณะของตัวตน  รวมถึงพัฒนาทักษะที่
เป็นตัวตนเป็นเอกลักษณ์ในการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

  5.3 การส่งเสริมการน าเสนอข้อมูล 
   ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2554, หน้า 25-26) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมการน าเสนอ

ข้อมูลของผู้บริหารไว้ดังต่อไปนี้ว่า ประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาที่ควรพัฒนา
ได้แก่  1)  ความเชื่ อมั่ นและความศรัทธาตนเอง  2)  ความกล้ าที่ จ ะลองท าสิ่ ง ใหม่                    
3) ความสามารถในการสื่อ 

  ศรีวรรณ สงวนทรัพย์ (2546, หน้า 3) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมการน าเสนอ
ข้อมูลของผู้บริหารไว้ ดังต่อไปนี้ ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในองค์การ ผู้บริหาร
จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา มองเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่ท าให้นักเรียนไม่ 
ประสบความส าเร็จในการเรียน ครูเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารไม่อาจมองข้ามได้ เพราะ
ครูเป็นผู้ ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดเป็นผู้อบรมสั่งสอนและถ่ายทอดความรู้ไปยังนักเรียน  
การสอนที่ดีของครู เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน 
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ผู้บริหารจึงควรให้การ สนับสนุนครู โดยหาวิธีส่งเสริมพัฒนาครูในทุกด้านซึ่งจะส่งผลให้ครูมี
ความมั่นใจ มีความมั่นคงในอาชีพ และมีก าลังใจในการพัฒนาการเรียนการสอน ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาให้มี ความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น เพื่อการปฏิบัติ
หน้าที่การงานได้อย่างเต็มศักยภาพอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ต่อไป 

  ป่ินมนัส ศุภชัยภิญโญ (2558 , ย่อหน้า  7 ) ได้อธิบายถึงการส่ง เสริม          
การน าเสนอข้อมูลของผู้บริหารไว้ ดังต่อไปนี้ 1) เตรียมข้อมูล การเตรียมตัวส าหรับงานน าเสนอ 
เริ่มจากต้องทราบว่าการน าเสนอในครั้งนี้มีจุดประสงค์อะไร ต้องการให้ผู้ฟังทราบอะไรบ้าง ใคร
เป็นผู้ที่เหมาะสมในการถ่ายทอดสิ่งเหล่านี้ และอีกด้านหนึ่งก็เป็นส่วนส าคัญคือ ต้องทราบว่า
ผู้ฟังเป็นใคร มีวุฒิภาวะ การศึกษาระดับใด มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งที่จะน าเสนอบ้าง หรือมี
ความสนในสิ่งนี้หรือไม่ 2) จัดท างานน าเสนอ เมื่อมีข้อมูลจนครบถ้วน ก็ให้น าข้อมูลต่างๆมา
สร้างเป็นงานน าเสนอ เริ่มจากการจัดเตรียมหัวข้อหลักๆ  ให้เหมาะสม ให้เป็นไปตาม
จุดประสงค์ที่วางเอาไว้คือ ต้องทราบว่าในสไลด์แต่ละแผ่นมีวัตถุประสงค์อะไร ควรมีข้อความ
ใดบ้าง 3) ซักซ้อมก่อนน าเสนอจริง เมื่อได้สร้างงานน าเสนอพร้อมกับพิมพ์เอกสารเตรียมไว้
แล้ว สิ่งที่ต้องท าต่อไปคือ การซักซ้อมการบรรยาย ผู้อ่านสามารถตรวจสอบท่าทางตัวเองได้ใน
กระจกบานใหญ่ๆ สังเกตน้ าเสียงและท่าทาง เพื่อป้องกันการประหม่าขณะอยู่ท่ามกลางสายตา
ประชาชนจ านวนมาก 4) น าเสนอจริง ขณะน าเสนอจริง ผู้บรรยายควรเป็นส่วนเดียวกับผู้ฟัง 
กล่าวคือควรท าให้บรรยากาศการบรรยายเป็นกันเอง เมื่อเป็นกันเองแล้วเรื่องต่างๆ ก็จะง่าย 
ผู้บรรยายก็ไม่เกร็ง ผู้ฟังรู้สึกสบาย งานน าเสนอก็จะราบร่ืนไปด้วยดี  

  ผู้วิจัยได้สรุปการส่งเสริมการน าเสนอข้อมูลของผู้บริหารไว้ว่า ปัจจุบันนี้    
การน าเสนอเข้ามามีบทบาทส าคัญในองค์กรทางธุรกิจ ทางการเมือง ทางการศึกษา หรือแม้แต่
หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ก็ต้องอาศัยวิธีการน าเสนอเพื่อสื่อสารข้อมูล เสนอความเห็น เสนอขอ
อนุมัติ หรือเสนอข้อสรุปผลการด าเนินงานต่างๆ ผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์        
การแนะน าเพื่อการเยี่ยมชม การฝึกอบรม การประชุม หรือผู้ที่เป็นหัวหน้างานทุกระดับจะต้อง
รู้จักวิธีการน าเสนอ เพื่อน าไปใช้ให้เหมาะสมกับงานต่างๆ และเพื่อผลส าเร็จของการพัฒนางาน
ของตน หรือขององค์กรและหน่วยงานต่า งๆ กล่าวโดยสรุป การน าเสนอมีความส าคัญ         
ต่อการปฏิบัติงานทุกประเภท เพราะช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินงาน ใช้ในการพัฒนางาน 
ตลอดจนเผยแพร่ความก้าวหน้าของงานต่อผู้บังคับบัญชา และบุคคลผู้ที่สนใจ  และผู้วิจัยสรุป
วิธีการส่งเสริมทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหารไว้ ดังนี้ 1) มีการจัดอบรมด้านการน าเสนอ 2) 
สนับสนุน สื่อการน าเสนอต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิเป็นต้น 3) สามารถบอกแหล่งที่มาของ
ข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนอได ้4) ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลก็น าเสนอ 5) ถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ 
ให้ออกมาในรูปแบบที่เข้าใจง่ายที่สุด 6) ให้โอกาสในการน าเสนอแก่ทุกๆ คน 7) มีการโต้ตอบ
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ระหว่างผู้น าเสนอและผู้ฟัง 8) มีการเตรียมตัวอุปกรณ์ ข้อมูล ก่อนน าเสนอ 10-30 นาที 9) 
รวบรวมเรื่องให้เป็นหมวดเป็นหมู่ และเรียงล าดับเรื่องให้เป็นขั้นเป็นตอน  10) ฝึกพัฒนา
บุคลิกภาพต่างๆ เช่น การเดิน การพูด การไหว้  

6. ด้านจัดการข้อมูล 

  6.1 ความหมายของการจัดการข้อมูล 

   กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, และพนิดา พานิชกุล (2551, หน้า 109) ได้กล่าวถึง
ความหมายของการจัดการข้อมูลไว้คือ การช่วยอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้ฐานข้อมูลใน     
การสร้าง ลบ ปรับปรุง สืบค้น และเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล โดยใช้ค าสั่งง่ายๆ ผ่านระบบ
จัดการฐานข้อมูล ช่วยจัดการด้านความถูกต้อง ความซ้ าซ้อนและความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลใน
ฐานข้อมูล 

    รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล (2553, ย่อหน้า 3) ได้กล่าวถึงความหมายของ       
การจัดการข้อมูลไว้คือ การวางแผน จัดหา รวบรวม จัดเก็บ รักษา และส่งต่อแพร่กระจาย
สารสนเทศไปยังผู้ใช้ เพื่อประโยชน์ในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือ ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานและการด าเนินงาน
ขององค์กร สร้างนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

   ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ (2556, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของการจัดการข้อมูลไว้คือ การจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การใช้งานที่รวดเร็วจึงจัดเก็บในลักษณะของฐานข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการจัดการข้อมูลคือ การวบรวม การวางแผน 
จัดหา รวบรวม จัดเก็บ รักษา เพื่อประโยชน์ในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเก็บรักษาข้อมูลเหล่านั้น เมื่อถึงเวลาเรียกใช้ถึงสามารถเรียกใช้
งานในทันทีเพราะมีการจับเก็บไว้อย่างเป็นระเบียบง่ายต่อการค้นหา 

  6.2. ความส าคัญของการจัดข้อมูล 

   มหาวิทยาลัยทักษิณ (2559 , ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ        
การจัดการข้อมูลไว้ดังนี้ 1) สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ 2) หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง
ของข้อมูลได้ 3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 4) สามารถรักษาความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล 
5) สามารถก าหนดความป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้  6) สามารถก าหนดระบบ      
ความปลอดภัยของข้อมูลได้ 7) เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล  
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 ยงยุทธ ชมไชย (2559, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการ
ข้อมูลไว้ว่า การจัดการฐานข้อมูลหลักการที่ส าคัญ คือ 1) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 2) 
ก าหนดมาตรฐานข้อมูล 3)  มีระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล 4) มีความเป็นอิสระจาก
โปรแกรม 5) รวมข้อมูลเป็นฐานข้อมูลกลาง 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตรและประมงปัตตานี  (ม.ป.ป., หน้า 1) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการข้อมูลไว้ว่า การจัดการฐานข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะ
ยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง องค์กรใดก็ตามที่มีข้อมูลอยู่มักได้เปรียบองค์กรคู่แข่ง 
ดังประเทศที่พัฒนาแล้วมักจะได้เปรียบประเทศที่ก าลังพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ต่างๆ ได้ล่วงหน้า เช่น ถ้าหาก
รัฐบาลไทยมีข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ตัวเลขข้อมูล
เกี่ยวกับการน าเข้าและการส่งออกอย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ ผู้บริหารประเทศก็จะ
สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ล่วงหน้า ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อองค์กรและ
ประเทศชาติเราจึงต้องมีการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการแฟ้มข้อมูลและการบริหารฐานข้อมูลเพื่อ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

   วรพจน์ นวลสกุล (ม.ป.ป., หน้า 1)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการ
ข้อมูลไว้ดังนี้ การปฏิบัติงานของหน่วยงานทุกแห่ง ย่อมเกี่ยวข้องกับข้อมูลจ านวนมาก เช่น
มหาวิทยาลัยจะต้องเก็บข้อมูลประวัตินักศึกษา บุคลากรเป็นจ านวนมากนับพันคน รวมทั้งต้อง
เก็บข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล้วอีกหลายคน ข้อมูลเหล่านี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
มหาวิทยาลัย ปัจจุบันเกือบทุกหน่วยงานใช้คอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานและ
การอ้างอิง การจัดการข้อมูล (Data Management) หมายถึงกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ   
การวางแผน ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลของหน่วยงาน เช่น การ
จัดเก็บ การบันทึก การตรวจสอบประมวลผล การใช้งาน การส ารองข้อมูล ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

 ผู้วิจัยได้สรุปความส าคัญของการจัดข้อมูลว่าสามารถช่วยลดความซ้ าซ้อนใน
การจัดการได้ดี ท าให้การสืบค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วไม่ชักช้า บุคคลภายในองค์กรสามารถ
ที่จะเข้าสืบค้นหาได้อย่างสะดวกภายในฐานข้อมูลขององค์กร 

              6.3 การส่งเสริมการจัดการข้อมูล 

   ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2551, หน้า 160) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมการจัดการ
ข้อมูลของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์กรมี    
ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ควรต้องปฏิบัติมี 5 ประการดังนี้ 1) ใฝ่หา ศึกษา ด้วยรูปแบบ วิธีการต่างๆให้ได้มาซึ่งความรู้ 
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ทักษะความสามารถทางดา้นขอ้มลู ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว แนวโน้มให้ทันสมัยทันเหตุการณ์ 
2) หมั่นส ารวจตนทุกวัน รู้จักตนเอง จุดดี จุดเด่น จุดด้อย หาทางพัฒนาจุดดี ปรับลดจุดด้อย 
บันทึกชีวิตประจ าวัน สร้างข้อผูกพันที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 3) ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ เช่น การสัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การเยี่ยมชมผลงาน   
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การระดมสมอง 4) เอาเยี่ยงอย่างจากบุคคลและสื่อมวลชนที่ดี    
มีคุณธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับของสังคมและ 5) รับฟัง วิเคราะห์ สังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้อื่น 
เพื่อน ามาพัฒนาให้ตนเอง เกิดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 

   ทิพวรรณ ชมพูพันธุ์ (2552, หน้า 15) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมการจัดการ
ข้อมูลจัดการข้อมูลของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาทใน
ด้านการเป็นผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริมในด้านการพัฒนาครู การมีส่วนร่วม การจัดสรร
ทรัพยากร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการส่งเสริมด้านการวิจัย และน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้มีการนิเทศติดตามผลการแก้ปัญหาและตัดสินใน การเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจ การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สุจิตรา สิทธิณรงค์ (2554, หน้า 6-7) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมการจัดการ
ข้อมูลกว่า พฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารในการพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ด้านการวิจัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมาย 

   ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการส่งเสริมการจัดการข้อมูลของผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหาร
มีหน้าที่ช่วยเหลือและคอยส่งเสริมให้ครูพัฒนาด้านการจัดการข้อมูลของตนเอง เช่นการจัดท า
หลักสูตร การจัดท าแผนการสอน บันทึกหลังสอน ใบงาน ใบความรู้ เป็นต้น โดยที่ผู้บริหารนั้น
สามารถช่วยเหลือครูได้หลายวิธีเช่นการฝึกอบรมทั้งในองค์กรและนอกองค์กร เพื่อเพิ่มพู น
ความรู้ ประสบการณ์การท างานของตัวครูเอง และน ากลับมาใช้กับโรงเรียน ตนเองและนักเรียน
ให้เกิดผลให้ดีขึ้น และผู้วิจัยสรุปวิธีการส่งเสริมทักษะด้านการจัดการข้อมูลไว้ดังนี้ 1 ) ส่งครูที่
เกี่ยวข้อง อบรมเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 2) มีครูที่ท าหน้าที่จัดการบริหารข้อมูลอย่างน้อย 2 
คน 3) สนับสนุนอุปกรณ์การจัดการข้อมูลที่ทันสมัย แม่นย า 4) ตรวจสอบข้อมูล แหล่งที่มาก่อน
การจัดการข้อมูล 5) จัดท าบัญชีการจัดการข้อมูล 6) จัดการข้อมูลด้วยวิธีการจัดเก็บที่
หลากหลาย เช่น แฟลชไดรฟ์ หรือ Google Drive 7) มีการรักษาความปลอดภัย เช่น         
การเข้ารหัสข้อมูลต่างๆ 8) สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในอนาคตได้ 9) ก าหนดสิทธิใน
การเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับความส าคัญของผู้ใช้ 10) การจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
เรียกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  งานวิจัยในประเทศ 

   เขมนิจ ปรีเปรม (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม
เขต 1 ผลการวิจับพบว่า 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 2) การบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 3 ) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม
เขต 1 โดยผลวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 อยู่ในระดับมาก ตามค่าเฉลี่ยจากน้อยไปมาก ดังนี้ 
สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ 2) การบริหารสารสนเทศของ
ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ การน าไปใช้ ปัจจัยน าเข้า การประมวลผล การผลิตสารสนเทศ 3) สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต 1 มีความส าคัญกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จันทิรา ปัจจัยโคถา (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา         
ในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2 ) ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา           
ใน      การส่งเสริมเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในอ าเภอตาพระยาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในอ าเภอตาพระยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในอ าเภอตาพระยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 7 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่าด้านความร่วมมือภาครัฐและเอกชน และ
ชุมชนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่กับ
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โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 

  ศันสนีย์ พรมพินิจ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพื่อ
การศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พทิยาคารสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โรงเรียนโพธิ์สัมพันธ์พิทยาคาร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของ
โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิ
สัมพันธ์พิทยาคารสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  สุพจน์ ศรีนุตพงษ์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของครูที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง และความถูกต้องของรูปแบบ
ภาวะผู้น าทางวิชาการของครูที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีจากผู้เชี่ยวชาญ 
จานวน 6 ด้าน และองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความสอดคล้อง และความถูกต้องทุกข้อ 

  อมรรัตน์ จินดา (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพปัญหาและแนวทาง
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาส าหรับ สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหา   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาโดยจ าแนก ตาม
ขนาดของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
พบว่า ขนาดของ สถานศึกษามีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
เนื่องจากสถานศึกษาที่มีขนาด แตกต่างกัน จะขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน 
สถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจะมี บุคลากรด้านนี้โดยตรง แต่สถานศึกษาขนาด
กลาง และขนาดเล็ก ยังมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 2) ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ อการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาก         
การสอบถาม และการสัมภาษณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีความรู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า สถานศึกษายังมีความต้องการให้การส่งเสริม
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สนับสนุนด้านวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งขณะนี้มีใช้ครบทุกแห่ง แต่ยังขาดความเสถียรหรือมั่นคงในการใช้งาน 
หากระบบมีความ เสถียรมั่นคงจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนครูสามารถผลิตสื่อการเรียนการ สอนโดยการน าความรู้ที่ได้มาจากระบบเครือข่ายซึ่ง
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 3) แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จากการสอบถาม การสัมภาษณ์และนาประเด็นต่างๆ มาสรุปเพื่อ
การสนทนากลุ่มในท้ายสุด พบว่า ควรให้การส่งเสริมสนับสนุนใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวัสดุ
ครุภัณฑ์ 2) ด้านโปรแกรมและสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านบุคลากร 

              งานวิจัยต่างประเทศ 

  วาลิเลียต แดกดิเลซิส (Vassilios Dagdilelis, 2012, abstract) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
การเตรียมครูเพื่อการสอนสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า สารสนเทศที่ประสบความส าเร็จใน 
การสอนจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมครูอย่างดี โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมครูผู้สอนชั้นมัธยมศึกษา
ในการใช้ สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ครูผู้ฝึกสอนเหล่านี้จะท าหน้าที่เป็นครูฝึกสอนครูผู้อื่น
หลังจากส าเร็จการฝึกอบรมของตนเองเรียบร้อยแล้ว 

  ไซมิน (Simin Ghavifekr, 2015, abstract)  ได้ท าการวิจัยเรื่องการสง่เสริมการสอน
และการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมให้ครูสอนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะช่วยครูเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนแบบดั้งเดิม ด้วยเครื่องมือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนเทคโนโลยีต่างๆ นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีส่วนรวมในการส่งเสริมใน
ด้านการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที่จ าเป็นในการเรียนแก่ครูดว้ย ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบหลักในการปรับเปลี่ยนโรงเรียนในปัจจุบัน และเพื่อพัฒนาครูและนักเรียนให้เป็น
ก าลังหลักในการพัฒนาประเทศไปสู่อนาคตต่อไป 

  คาร์ลิลี่ (Carelli, 2017, abstract) ได้ศึกษาวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ผลการวิจัยพบว่า 1) ต้องปรับปรุงเครื่องมือส าหรับครูใน   
การจัดเตรียมและแสดงเนื้อหาจ านวนมาก 2) ปรับปรุงความสนใจและการมีส่วนร่วมของ
นักเรียนเกี่ยวกับการสื่อสาร 3) ใช้อินเตอร์เน็ตในการเรียนการสอนในห้องเรียนให้มากขึ้น 

  ลูคัส ลี (Lucas RI, 2017a, abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ผลการวิจัยพบว่า 1) การลงมือปฏิบัติ 
การออกแบบกิจกรรมต่างๆ 2) การประเมินผลการจัดกิจกรรม 3) การสรุปแปลผลจาก       
การประเมินผลการจัดกิจกรรม ซึ่งผลจากการอบรมครั้งนี้จะน าไปปรั บปรุงโปรแกรม          
การฝึกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการด้าน ICT ส าหรับครูต่อไป  
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  จากเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อ
การบริหารองค์กร ในปัจจุบันเทคโนโลยีนั้นพัฒนาอย่างมากแต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า
สมรรถนะของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก และความต้องการของข้าราชการครูที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และพบปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่
เชี่ยวชาญซึ่งมีไม่เพียงพอ และผู้วิจัยได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาคือเน้นพัฒนาระบบเครือข่าย
การใช้งาน โดยใช้การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภายในโรงเรียน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัด เทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี            
อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามความมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
4. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี จ านวน 421 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
  ขั้นตอนที่ 1 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอยา่งจากประชากรทั้งหมดโดยใช้สูตรของ   

ยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น  205 คน ดังตาราง 2  

  ขั้นตอนที่ 2 จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดย
แบ่งโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยจ าแนกตามอ าเภอ แล้วค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีเทียบสัดส่วน 

  ขั้ นตอนที่  3  แล้ วจึ ง ใ ช้ วิ ธี เ ลื อ กกลุ่ ม ตั วอย่ า งด้ วยวิ ธี ก ารสุ่ ม อย่ า ง ง่ า ย            
(Simple random sampling) โดยการจับฉลากให้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด        
ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตาราง 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดเทศบาล 
 อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยจ าแนก  
 ตามอ าเภอ 

                  อ าเภอ จ านวนประชากร จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

1. อ าเภอเมืองลพบุรี 

2. อ าเภอโคกส าโรง 

3. อ าเภอบ้านหมี ่

 276   135  

97   40 

48   30 

 รวม  421   205  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทค าถาม
ปลายปิด (closed form) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จากนั้นได้ขอรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อน ามาประกอบใน  
การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม     
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอ      
โคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม    
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคก
ส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ซึ่งประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านพื้นฐานไอซีที 2) ด้าน       
การติดต่อสื่อสาร 3) ด้านการรู้สารสนเทศ 4) ด้านการจัดเอกสาร 5) ด้านการน าเสนอข้อมูล 6) 
ด้านการจัดการข้อมูล  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับและสร้างตามแบบการวัดของลิคเคอร์ท (Likert) (สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์
, 2546, หน้า 139-140) โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

  5  หมายถึง มีการส่งเสริมด้านทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ 
  มากทีสุ่ด 

4 หมายถึง  มกีารส่งเสริมทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  มกีารส่งเสริมทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มกีารส่งเสริมทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 
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1   หมายถึง  มีการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับนอ้ยที่สดุ 
ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากหนังสือ เอกสาร ต ารา และงานวิจัย  
ที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดตัวแปรและข้อรายการ 
 2. น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีความเหมาะสม โดย
พิจารณาให้ครอบคลุมเนื้อหาของแต่ละด้านให้เหมาะสมและดีที่สุด 

3. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างค าถามให้ครอบคลุมตัวแปรการส่งเสริมทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดเทศบาล 
อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี ซึ่งประกอบด้วย 1) 
ความรู้ด้านพื้นฐานไอซีที 2) ดา้นการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านการรู้สารสนเทศ 4) ด้านการจัดการ
เอกสาร 5) ด้านการน าเสนอข้อมูล 6) ด้านการจัดการข้อมูล  

4. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดเป็นประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่ก าหนด
ในกรอบแนวคิด เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  (rating scale) 5 ระดับ เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับขอบเขตที่ก าหนด  

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
ได้ท าการตรวจสอบเบื้องต้นและมีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รอบรู้
เฉพาะเรื่อง (subject matter specialists) จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) 
ครอบคลุมความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Ojective  Congruence: IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา เท่ากับ 1.00 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารและครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี จ านวน 30 คน 

4. ตรวจสอบหาความเชื่ อมั่น  (reliability) โดยใช้สูตรตามวิธีการของครอนบาค         
(Cronbach, 1971, p.160) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.945 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นและ
จัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอ
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยท าแบบบันทึกเสนอคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ออกหนังสือ
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. จัดเตรียมเครื่องมือให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเตรียมความพร้อมทั้ง
ท ารหัสในแบบสอบถามให้ตรงตามกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มไว้แล้ว เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 

3. ส่งแบบสอบถามที่ใส่รหัสก ากับแล้ว ส่งไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทุกคนโดยผู้วิจัยจัดส่งด้วยตัวเอง 

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุก
ฉบับ เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์ความถูกต้องใน     
การตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และการหาค่าร้อยละ (percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่  2 วิ เคราะห์การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม         
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี  โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แบ่งเป็นรายด้าน 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ข้อมูล ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542, หน้า 108)  
 
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่   4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการส่งเสริมทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   3.50 – 4.49 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   2.50 – 3.49 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.50 – 2.49 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.00 – 1.49  หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอ
โคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ อ าเภอ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อวิเคราะห์    
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ โดย
ใช้การทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การค านวณขนาดตัวอย่าง จากสูตร (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546, หน้า 94) 
 

          n      =      
2Ne1

N


 

 
      เมื่อ  n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
          N  แทน  จ านวนประชากร 
          e   แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ .05  
  

 
 2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อวัดความเที่ยงตรง (validity) จากสูตร     
(สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546, หน้า 94) 

          IOC   =      
N

R
 

 
      เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาตาม 
                   ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
            R  แทน ค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

R   แทน  ค่าคะแนนความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
            N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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  3. การหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม ( reliability) จากสูตรของครอนบาค     
(Cronbach, 1971, p.160) 

              α     =     
















2

t

2

i

S

S
1

1n

n    

 
       เมื่อ   α    แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
            n   แทน  จ านวนข้อค าถาม 
           2

iS     แทน  ความแปรปรวนแต่ละข้อ 
           2

tS     แทน  ความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
 

 4.1 การหาคา่ร้อยละ (percentage) จากสูตร (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หนา้ 95) 
 

          P      =       100
n

f
  

 
      เมื่อ  P  แทน  ร้อยละ 
          f    แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
          n    แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 
 4.2 การหาค่าเฉลี่ย (X ) จากสูตร (สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์, 2546, หน้า 106) 
 

                X      
n

Χ  

        เมื่อ   X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
                แทน  ค่าหรือคะแนนของขอ้มูล 
               แทน  ผลรวมของค่าหรือคะแนนทั้งหมด 

            n   แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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  4.3 ก า ร ห า ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( standard deviation) จ า ก สู ต ร                    
(สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์, 2546, หน้า 106) 

 

         S.D.     =     
 
1)n(n

ΧΧn
22



     

 
      เมื่อ   S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
            2Χ    แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
       -       2Χ   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
           n         แทน   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

5. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และโดยพิจารณา
ความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบเอฟ (F – test) จากสูตร วิไล ทองแผ่     
(2542, หน้า 227) 

 
 
 

   

          F      =             ,  1df = 1n1  ,  2df  = 1n 2  ,   
 

     
     ถ้ามีนัยส าคัญทางสถิติ ใช้สูตร     
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ถ้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ใช้สูตร 
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 1  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที ่1 
 2  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที ่2 
 1n   แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
 2n      แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
 2

1s     แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอยา่งที่ 1 
 2

2s     แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอยา่งที่ 2 
 df  แทน ระดับช้ันของความเป็นอิสระ 
 

6. การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) จากสูตร                
(กานดา พูนลาภทวี, 2530, หน้า 228-230) 
 

       F           
w

b

MS

MS  

 
 เมื่อ  F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
  bMS  แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (between mean square) 

 wMS  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (within mean square) 
 

7.  สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้วยวิธีการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F – test) จากสูตร (ประคอง  กรรณสูต, 2542, หน้า 
120) 

 

 1F   =   

















1k
n

1

n

1
MS

ΧΧ

21

w

2

21  

         เมื่อ  1F     แทน  ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
            1    แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
          2    แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
          k     แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
                           1n    แทน  จ านวนในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
          2n    แทน  จ านวนในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2             
  wMS   แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุ่ม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและ      
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้จัดล าดับขั้นตอนการน าเสนอ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมาย ได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n      แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) 
                     แทน คะแนนเฉลี่ย (mean) 
 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 t         แทน สถิติทดสอบที (t-test)  

F   แทน สถิติทดสอบเอฟ (F-test)  
 df   แทน ชั้นแห่งความอิสระ (degrees of freedom) 
 SS  แทน ผลรวมก าลังสอง (sum of squares) 
 MS  แทน คะแนนเฉลี่ยก าลังสองของคะแนน (mean of squares) 
 p*   .05 แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 205 คน ซึ่งสามารถแบ่งผล
การศึกษาได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และร้อยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2  การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและ      
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean :  ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
(Standard Deviation : S.D.) และแปลความหมาย 
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 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสั งกัด เทศบาล อ า เภอเมื องลพบุรี            
อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยใช้การทดสอบที  (t-test) ส าหรับตัวแปรที่
มี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ส าหรับ
ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างของนยัส าคัญทางสถิติจะใช้การทดสอบค่าเฉลี่ย
รายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู ท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน  205 คน แสดงรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 205) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
   1) ชาย                43  20.98  

2) หญิง 162  79.02  
2. อายุ     
   1) ต่ ากว่า 30 ปี 
   2) 30-45 ปี 
   3) มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

                39 
115 

                51  

19.02 
56.10 
24.88  

3. อ าเภอ     
   1) อ าเภอเมืองลพบุรี                            135  65.90  
   2) อ าเภอโคกส าโรง                 40  19.50  
   3) อ าเภอบ้านหมี่                 30  14.60  
4. วุฒิการศึกษา 

1) ปริญญาตรี                                           
 

116 
   

56.59  
2) สูงกว่าปริญญาตรี                                               89  43.41  

5. ประสบการณ์ท างาน  
   1) ต่ ากว่า 10 ปี                                       
   2) 10-20 ป ี

 
             53 

     110  
25.85 
53.66  



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

59 

 

ตาราง 2 (ต่อ)  

สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 205) 

ร้อยละ 

     3) มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 42                            20.49  
     

รวม 205  100.00  
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.02
มีอายุ 30-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.10 อยู่ในอ าเภอเมืองลพบุรี คิดเป็นร้อยละ 65.90 มีวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.59 และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 10-20 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 53.65 
   
 ตอนที่ 2 การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง
และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
 การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี ดังแสดงในตาราง 3-9    
 
ตาราง 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอ
เมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านความรู้พื้นฐาน 

 
 

ด้านความรู้พื้นฐาน 
ระดับการส่งเสรมิ 

  ̅  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านไอซีทีให้ครู 4.30 0.64 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูภายในโรงเรียนมี

การใช้ไอซีทีอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.32 0.73 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเสนอผลงาน สื่อ
นวัตกรรมที่ท าด้วยไอซีที 

4.44 0.65 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสไปศึกษาดูงาน
ด้านไอซีที 

4.19 0.75 มาก 
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ตาราง 3 ต่อ 
 

ด้านความรู้พื้นฐาน 
ระดับการส่งเสรมิ 
 ̅  S.D. แปลผล 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าไอซีทีเข้ามาช่วยใน
การบริหารจัดการโรงเรียน ห้องเรียน เช่น การลงทะเบียน
นักเรียน การยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด 

4.62 0.53 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามารถดา้นไอซีทขีองครู
และนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมการประกวดแข่งขันด้าน
ไอซีที เช่น การวาดภาพด้วยโปรแกรม Paint หรือ       
การน าเสนอด้วยโปแกรมน าเสนอ 

4.17 0.82 มาก 

 
7. 

 
8. 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดท าค่ายไอซีทีเพื่อ
ส่งเสริมความรู้ความสามารถของครูและนักเรียน 

4.22 0.80 มาก 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายของครู
ด้านไอซีทีระหว่างองค์กรเพื่อติดต่อประสานงานกัน 

 4.20 0.81 มาก 

 9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านไอซีที
อย่างน้อย 2 คน 

4.63 0.53 มาก 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างานด้วยไอซีทีที่
ทันสมัย เช่นโปรแกรมส านักงานต่างๆ 

4.35 0.71 มาก 

                             ภาพรวม                                          4.34 0.30 มาก 
  

จากตาราง 3 พบว่า การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง
และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านความรู้พื้นฐานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.34, S.D. 
= 0.30) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกดังนี้ 1 ) 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านไอซีทีอย่างน้อย 2 คน (  = 4.63, S.D.    
= 0.53) 2) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าไอซีทีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการโรงเรียน 
ห้องเรียน เช่น การลงทะเบียนนักเรียน การยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด (  = 4.62, S.D.       
= 0.53) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเสนอผลงาน สื่อนวัตกรรมที่ท าด้วยไอซีที    
(  = 4.44, S.D. = 0.65) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ความสามารถด้านไอซีทีของครูและนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมการประกวดแข่งขันด้านไอซีที                 
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เช่น การวาดภาพด้วยโปรแกรม Paint หรือการน าเสนอด้วยโปแกรมน าเสนอ ( = 4.17,         
S.D. = 0.82) 

 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอ
เมื อ งลพบุ รี  อ า เภอ โคกส า โ รง  และอ า เภอบ้ านหมี่  จั งหวัดลพบุ รี  ด้ าน                
การติดต่อสื่อสาร 

 
 

ด้านการติดต่อสือ่สาร 
ระดับการส่งเสริม 

  ̅  S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงาน ออกค าสั่ง ให้ครู
ท างานอย่างชัดเจน ผ่านทางการพูดคุย โปรแกรม       
การสนทนาและโซเชียลมีเดีย 

4.29 0.72 มาก 

 
2. 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสื่อสารกับนักเรียน 
ผู้ปกครอง ผ่านทางโปรแกรมโซเชียลมีเดียและค าพูดต่างๆ 
ด้วยความสัมพันธ์ที่ดีและเข้าใจตรงกัน 

4.10 0.79 มาก 

3 
 
 

4. 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนเพื่อที่จะ
ทราบถึงพฤติกรรมของครูผู้สอน ผ่านทางช่องทางไอซีที
ต่างๆเช่น อีเมล์หรือไลน์ 
ผู้บริหารสถานศึกษาติดต่อสื่อสารกับครูผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อที่จะทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการท างาน ผ่าน
ทางไลน์กลุ่ม 

4.04 
 
 

4.26 

0.79 
 
 

0.77 

มาก 
 
 

มาก 

5. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถอ้างอิงแหล่งที่มาของ
การสื่อสารได้ เช่น น าข้อมูลมาจากที่ใด 

4.10 0.81 มาก 

6. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู เข้าร่วมกลุ่มไลน์ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

4.18 0.77 มาก 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูรู้จักการติดต่อสื่อสารกัน
ด้วยโปรแกรมการพูดคุยต่างๆ เช่น ไลน์ facebook 

4.11 0.78 มาก 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการติดต่อสื่ อสารแบบ
เผชิญหน้า ท าอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

4.20 0.73 มาก 

9. ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของครู  ด้วย      
การพบปะเข้าประชุมอย่างสม่ าเสมอ 

4.22 0.78 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 
 

ด้านการติดต่อสือ่สาร 
ระดับการส่งเสริม 

 ̅  S.D. แปลผล 
10. ผู้ บ ริ ห า รสถาน ศึกษาส่ ง เ ส ริ ม ให้ ครู แล ะนั ก เ รี ยนมี           

การตรวจสอบข่าวสาร ข้อมูล โดยตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนน าไปใช้งานต่างๆ 

4.27 0.72 มาก 

                             ภาพรวม                                          4.18 0.50 มาก 
 

จากตาราง 4 พบว่า การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม        
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอ     
โคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการติดต่อสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
(  = 4.18, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรกดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงาน ออกค าสั่ง ให้ครูท างานอย่างชัดเจน ผ่าน
ทางการพูดคุย โปรแกรมการสนทนาและโซเชียลมีเดีย (  = 4.29, S.D. = 0.72)  2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีการตรวจสอบข่าวสาร ข้อมูล โดยตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนน าไปใช้งานต่างๆ  (  = 4.27, S.D. = 0.72) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา
ติดต่อสื่อสารกับครูผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการท างาน ผ่าน
ทางไลน์กลุ่ม        (  = 4.26, S.D. = 0.77) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือผู้บริหาร
สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนเพื่อที่จะทราบถึงพฤติกรรมของครูผู้สอน ผ่านทาง
ช่องทางไอซีทีต่างๆเช่น อีเมล์หรือไลน์ (  = 4.04, S.D. = 0.79) 
 
ตาราง 5   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอ
เมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการรู้สารสนเทศ 

                                                                                            
 

ด้านการรู้สารสนเทศ 
ระดับการส่งเสรมิ 

  ̅  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักสังเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร 

และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชีวิตของตน 
4.14 0.69 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบค้นข้อมูล ได้อย่างถูกต้อง 

4.18 0.75 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ด้านการรู้สารสนเทศ 
ระดับการส่งเสรมิ 

  ̅  S.D. แปลผล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักแสวงหาข้อมูลจากหลาย

แหล่ง เช่น จากสื่อโซเชียล,อินเตอร์เน็ต,หนังสืออ้างอิง,ซีดี
สื่อการสอนต่างๆ 

4.35 0.76 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถวิเคราะห์เนือ้หาของสือ่
อย่างมีวิจารณญาณ 

4.23 0.74 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้เดิมและประสบการณ์
ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น 

4.20 0.77 มาก 

6. 
7. 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสอนเรื่องการรู้
สารสนเทศให้กับนักเรียนโรงเรียนจัดกิจกรรมรณรงค์การรู้
สารสนเทศในโรงเรียน 

4.24 
4.26 

0.75 
0.76 

มาก 
มาก 

8. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนสามารถตั้งค าถาม 
ตีความ วิเคราะห์เนื้อหา ประเมินคุณค่า และคาดการณ์
ผลกระทบต่อผู้รับสื่อว่าเกิดผลอย่างไรได้ 

4.44 0.63 มาก 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูรู้เกี่ยวกับการการใช้สื่อ 
ตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมี    
การรับสื่ออย่างมีสติ 

4.19 0.78 มาก 

10. ผู้ บ ริ ห า รสถ าน ศึกษาส่ ง เ ส ริ ม ให้ ค รู มี ส ามา รถ ใน           
การตัดสินใจ ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ โดย
อาศัยข้อเท็จจริงเป็นหลัก 

4.28 0.71 มาก 

                             ภาพรวม                                          4.25 0.35 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบว่า การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม      
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอ     
โคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการรู้สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
(= 4.25, S.D.= 0.35) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก
ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนสามารถตั้งค าถาม ตีความ วิเคราะห์เนื้อหา 
ประเมินคุณค่าและคาดการณ์ผลกระทบต่อผู้รับสื่อว่าเกิดผลอย่างไรได้ ( = 4.44, S.D.= 0.63)          
2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักแสวงหาข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น จากสื่อโซเชียล ,
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต , ห นั ง สื อ อ้ า ง อิ ง , ซี ดี สื่ อ ก า ร ส อ น ต่ า ง ๆ  (  = 4.35 ,S.D.= 0.76)                          
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และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีสามารถในการตัดสินใจ ว่าแหล่งสารสนเทศใดมี
ความน่าเชื่อถือ โดยอาศัยข้อเท็จจริงเป็นหลัก ( = 4.28, S.D.= 0.71) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักสังเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร และน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชีวิตของตน ( = 4.14, S.D.= 0.69)  
 
 

ตาราง 6   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมือง
ลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการจัดการเอกสาร 

 

 
ด้านการจัดการเอกสาร 

ระดับการส่งเสรมิ 
  ̅  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีบุคลากรในการท างานสาร

บรรณในโรงเรียน 
4.21 0.78 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีห้องวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
เอกสาร คู่มือ การปฏิบัติงานสารบรรณ เช่น ตู้เอกสาร 
แฟ้ม ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง 

4.58 0.54 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการจัดเก็บหนังสือ
ราชการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

4.24 0.77 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่ง เสริม ให้ครูท าบัญชีหนังสื อ          
ที่จะท าลายภายใน 60 วัน หลังจากวันสิ้นปีปฏิทิน 

4.16 0.79 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดเก็บเอกสารหนังสือ 
เป็นระบบ หมวดหมู่ ตามระเบียบ 

4.27 0.80 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการให้รหัสเอกสารบน
หัวกระดาษเสมอ เพื่อป้องกันการแยกประเภทเอกสารผิด 

4.10 0.78 มาก 

7. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูดูแลรักษาเอกสารที่จะ
เก็บให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ 

4.16 0.75 มาก 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูดูเนื้อหาของเอกสารอีก
ครั้งก่อนจัดเก็บ เพื่อป้องกันการจัดเก็บเอกสารที่ผิดพลาด 

4.38 0.70 มาก 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีแหล่งเก็บเอกสารที่
ปลอดภัยและถาวร ไม่เกิดการช ารุดเสียหาย 

4.33 0.72 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 
ด้านการจัดการเอกสาร 

ระดับการส่งเสรมิ 
 ̅  S.D. แปลผล 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูรวบรวมเอกสารที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันไว้ในแหล่งเดียวกัน 

4.25 0.74 มาก 

                             ภาพรวม                                          4.27 0.46 มาก 
  

 จากตาราง 6 พบว่า การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอ
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการจัดการเอกสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.27, S.D.        
= 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกดังนี้ 1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีห้องวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เอกสาร คู่มือ การปฏิบัติงานสารบรรณ 
เช่น ตู้เอกสาร แฟ้ม ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง ( = 4.58, S.D.= 0.54) 2) ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูดูเนื้อหาของเอกสารอีกครั้งก่อนจัดเก็บ เพื่อป้องกันการจัดเก็บเอกสารที่ผิดพลาด  
(= 4.38, S.D.= 0.70) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มแีหล่งเกบ็เอกสารที่ปลอดภยั
และถาวร ไม่เกิดการช ารุดเสียหาย  (  = 4.33, S.D.= 0.72) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการให้รหัสเอกสารบนหัวกระดาษเสมอ         
เพื่อป้องกันการแยกประเภทเอกสารผิด ( = 4.10, S.D.= 0.78) 
 
ตาราง 7   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมือง
ลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการน าเสนอข้อมูล 

 
 

ด้านการน าเสนอ 
ระดับการส่งเสรมิ 

  ̅ S.D.  แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการอบรมการน าเสนอข้อมูล

สารสนเทศ 
4.03 0.81 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน สื่อการน าเสนอต่างๆ เช่น 
กราฟ แผนภูมิเป็นต้น 

3.96 0.85 มาก 

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถบอกแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้
ในการน าเสนอได้ 

4.08 0.78 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 ด้านการน าเสนอ ระดับการส่งเสรมิ 

 ̅ S.D. แปลผล 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่ ง เสริม ให้ครูมี การตรวจสอบ       

ความถูกต้องข้อมูลก่อนน าเสนอ 
4.13 0.79 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถถ่ายทอดข้อมูล
ต่างๆ ให้ออกมาในรูปแบบที่เข้าใจง่ายที่สุด  

4.01 0.76 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูทุกคนในการน าเสนอขอ้มูล 4.20 0.76 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการโต้ตอบระหว่างผู้

น าเสนอและผู้ฟังการน าเสนอ 
4.26 0.71 มาก 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการเตรียมตัว อุปกรณ์ 
ข้อมูล ก่อนน าเสนอข้อมูลสารสนเทศทุกครั้ง 

  4.54 0.63   มาก 

                             ภาพรวม                                            4.15 0.48 มาก 
 

 จากตาราง 7 พบว่า การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและ      
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการน าเสนอ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, S.D.       
= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกดังนี้             
1) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการเตรียมตัว อุปกรณ์ ข้อมูล ก่อนน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศทุกครั้ง ( = 4.54, S.D.= 0.63) 2) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการโต้ตอบ
ระหว่างผู้น าเสนอและผู้ฟังการน าเสนอ ( = 4.26, S.D.= 0.71) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาให้
โอกาสครูทุกคนในการน าเสนอข้อมูล ( = 4.20, S.D.= 0.76) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน สื่อการน าเสนอต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิเป็นต้น       
(= 3.96, S.D.= 0.85) 
 
ตาราง 8  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมือง
ลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  ด้านการจัดการข้อมูล 
 

 

ด้านจัดการขอ้มูล 
ระดับการส่งเสรมิ  

แปลผล 
  S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการข้อมูล เข้าอบรมเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 

   4.21 0.76 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)    

 

จากตาราง 8 พบว่า การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอ
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านจัดการข้อมูล สรุปในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.29, S.D.      
= 0.55) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูตรวจสอบข้อมูล แหล่งที่มาก่อนน ามาจัดการข้อมูล  ( = 4.59, S.D.   
= 0.60) 2) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดการข้อมูลด้วยวิธีการจัดเก็บที่หลากหลาย เช่น 

ด้านจัดการขอ้มูล ระดับการส่งเสริม  

แปลผล 
  S.D. 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีครูที่ท าหน้าที่
จัดการบริหารข้อมูลอย่างน้อย 2 คน 
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า สนั บ ส นุ น อุ ป ก ร ณ์         
การจัดการข้อมูลที่ทันสมัย 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูตรวจสอบ
ข้อมูล แหล่งที่มาก่อนน ามาจัดการข้อมูล 

4.15 
 

4.41 
 

0.76 
 

0.68 

มาก 
 

มาก 

4.59 
 

0.60 
 

มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดท าบัญชี
การจัดการข้อมูล 

4.25 
 

0.78 
 

มาก 
 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดการข้อมูล
ด้วยวิธีการจัดเก็บที่หลากหลาย เช่น แฟลชไดรฟ์ 
หรือ Google Drive,Cloud storage 

4.48 
 
 

2.25 
 
 

มาก 
 
 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูล
ต่างๆ 

4.42 
 

2.93 
 

มาก 
 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดเก็บไฟล์
ส ารองงานต่างๆและสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ข้อมูลได้ในอนาคตได้ 

4.18 
 

0.81 
 

มาก 
 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดสิทธิในการเรียกใช้
ข้อมูลตามล าดับความส าคัญของผู้ใช้ 

4.08 0.79 มาก 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดการข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถพร้อมเรียกใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.80 มาก 

รวม 4.29  0.55 มาก 
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แฟ ลช ได รฟ์  ห รื อ  Google Drive,Cloud storage (  = 4.48, S.D. = 2.25)  3) ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูลต่างๆ     
(= 4.42, S.D.= 0.93) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
สิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับความส าคัญของผู้ใช้ ( = 4.08, S.D.= 0.79) 
 
ตาราง 9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล 
 อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม 
 

 

การส่งเสรมิทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
สังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี 

ระดับการส่งเสรมิ  
แปลผล   S.D. 

1.  ด้านความรู้พื้นฐาน 4.34 0.30 มาก 
2.  ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.18 0.58 มาก 
3.  ด้านการรู้สารสนเทศ 4.25 0.35 มาก 
4.  ด้านการจัดการเอกสาร 
5.  ด้านการน าเสนอ 
6.  ด้านจัดการข้อมูล 

4.27 
4.15 
4.29 

0.46 
0.48 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.25 0.33 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอ
เมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก (= 4.25, S.D.= 0.33) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ 1) ด้านความรู้พื้นฐาน ( = 4.34, S.D.= 0.30) 2) ด้านจัดการข้อมูล ( = 4.25, S.D.     
= 0.55) 3) ด้านการจัดการเอกสาร (  = 4.27, S.D.= 0.46) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายคือ ด้านการน าเสนอข้อมูล ( = 4.15, S.D.= 0.48) 
 
   ตอนที่ 3  การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสั งกัดเทศบาล อ า เภอเมืองลพบุรี  อ า เภอโคกส าโรง              
และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ อ าเภอ วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์
ท างาน ดังแสดงในตาราง 10-14 
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ตาราง 10 การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมื องลพบุรี  อ าเภอโคกส าโรง            
 และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามเพศ    

 
 

การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี 

เพศ 

 t p 
ชาย 

(n=43) 
หญิง 

(n=162) 
    ̅  S.D.        ̅  S.D. 

1. ด้านความรู้พื้นฐาน 4.35 0.32 4.34 0.30 0.165 .871 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.15 0.55 4.18 0.49 0.370 .712 
3. ด้านการรู้สารสนเทศ 4.17 0.31 4.27 0.36 1.712 .088 
4. 
5. 
6. 

ด้านการจัดการเอกสาร 
ด้านการน าเสนอ 
ด้านจัดการข้อมูล 

4.17 
4.10 
4.20 

0.46 
0.51 
0.47 

4.29 
4.17 
4.31 

0.46 
0.48      
0.57 

1.513 
0.825 
1.223 

.132 

.411 

.223 
ภาพรวม 4.19 0.33 4.26 0.33 1.269 .206 

  
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี       
ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสาร ด้านการน าเสนอ และด้าน
จัดการข้อมูล ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี 
อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอายุ 

 
การส่งเสรมิทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 

1. ด้านความรู้พื้นฐาน ระหว่างกลุ่ม 0.554 2 0.277 2.996 .052 
    ภายในกลุ่ม 18.672 202 0.092   
 รวม 19.226 204    
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ตาราง 11 (ต่อ)       
การส่งเสรมิทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 

2. ด้านการติดตอ่สื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.014 2 0.007 0.027 .973 
 ภายในกลุ่ม 52.154 202 0.258   
 รวม 52.168 204    
3. ด้านการรู้สารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม      

ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.346 2 0.173 1.352 .261 
25.866 202 0.128   

26.212 204    
4.ด้านการจัดการเอกสาร 
 
 
5. ด้านการน าเสนอ 
 

0.307 2 0.154 0.699 .498 
44.380 202 0.220   
44.688 204    
0.473 2 0.236 0.990 .374 
48.268 202 0.239   

18.741 204    
6. ด้านจัดการขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.221 2 0.111 0.353 .703 
63.418 202 0.314   
63.640 204    

   ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.136 2 0.068 0.607 .546 
 ภายในกลุ่ม 22.621 202         0.112   
 รวม 22.757 204    

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี       
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านความรู้พื้นฐาน ด้าน      
การติดต่อสื่อสาร ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสาร ด้านการน าเสนอและด้านจัดการ
ข้อมูล ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม
 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมื องลพบุรี            
 อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามอ าเภอ 
 
การส่งเสรมิทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
p 

1. ด้านความรู้พื้นฐาน ระหว่างกลุ่ม 0.387 2 0.193 2.073 .129 
    ภายในกลุ่ม 18.839 202 0.093   
 รวม 19.226 204    
2. ด้านการติดตอ่สื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.478 2 0.239 0.935 .394 
 ภายในกลุ่ม 51.689 202 0.256   
 รวม 52.168 204    
3. ด้านการรู้สารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม      

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.735 2 0.368 2.914 .057 
25.477 202 0.126   
26.212 204    

4. ด้านการจัดการเอกสาร 
 
5. ด้านการน าเสนอ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.141 2 0.070 0.319 .727 
44.547 202 0.221   
44.688 204    
0.036 2 0.018 0.075 .928 
48.704 202 0.241   
48.741 204    

6. ด้านจัดการขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.774 2 0.387 1.244 .290 
62.865 202 0.311   
63.640 204    

   ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.075 2 0.037 0.332 .718 
 ภายในกลุ่ม 22.683 202 0.112   
 รวม 22.757 204    

 

จากตาราง 12 พบว่า อ าเภอที่ต่างกัน มีความคิดเห็นการส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอ
เมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน     
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการรู้
สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสาร ด้านการน าเสนอและด้านจัดการข้อมูล ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความ 
 คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี  
 อ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

 
การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูสงักัดเทศบาลเมืองลพบุร ี

วุฒิการศึกษา 

 t p 
 

ปริญญาตรี 
(n=116) 

สูงกว่า 
ปริญญาตร ี 

(n=89) 
    ̅  S.D.        ̅  S.D. 

1. ด้านความรู้พื้นฐาน 4.34 0.29 4.35 0.32 0.114 .909 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.22 0.48 4.12 0.52 1.345 .180 
3. ด้านการรู้สารสนเทศ 4.25 0.37 4.25 0.33 0.050 .960 
4. 
5. 
6. 

ด้านการจัดการเอกสาร 
ด้านการน าเสนอ 
ด้านจัดการข้อมูล 

4.27 
4.17 
4.28 

0.45 
0.84 
0.47 

4.26 
4.12 
4.30 

0.48 
0.49 
0.65 

0.191 
0.764 
0.273 

.849 

.446 

.785 
ภาพรวม 4.26 0.31 4.23 0.35 0.466 .642 

 

จากตาราง 13 พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ วุฒิการศึกษาต่างกัน                
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ในสั งกั ด เทศบาล  อ า เภอ เมือ งลพบุ รี  อ า เภอ โคกส า โร ง  และ                 
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการจัดการ
เอกสารด้านการน าเสนอและด้านจัดการข้อมูลไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี 
อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  จ าแนกตามประสบการณ์      
การท างาน 

 

 

การส่งเสรมิทักษะ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
p 

1. ด้านความรู้พื้นฐาน ระหว่างกลุ่ม 0.083 2 0.041 0.436 .647 
    ภายในกลุ่ม 19.143 202 0.095   
 รวม 19.226 204    
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ตาราง 14 (ต่อ)       
 

การส่งเสรมิทักษะ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
p 

2. ด้านการติดตอ่สื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.480 2 0.240 0.939 .393 
 ภายในกลุ่ม 51.687 202 0.256   
 รวม 52.168 204    
3. ด้านการรู้สารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม      

ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.230 2 0.115 0.896 .410 
25.982 202 0.129   
26.212 204    

4. ด้านการจัดการเอกสาร 
 
 
5. ด้านการน าเสนอ 
 
 

0.462 2 0.231 1.055 .350 
44.226 202 0.219   
44.688 204    
0.466 2 0.233 0.976 .379 
48.274 202 0.239   
48.741 204    

6. ด้านจัดการขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.625 2 0.313 1.002 .369 
63.014 202 0.312   
63.640 204    

   ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.161 2 0.080 0.718 .489 
 ภายในกลุ่ม 22.597 202 0.112   
 รวม  22.757 204    

 
จากตาราง 14 พบว่า พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์การท างาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอเมืองลพบุรี  อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอ          
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง          
และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  ผูว้ิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สมมุติฐานการวิจัย 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
4. สรุปผลการวิจัย 
5. อภิปรายผล 
6. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอ
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ 
อ าเภอ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง  และอ าเภอ          
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ อ าเภอ วุฒิทางการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี จ านวน 421 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ สร้างตามแบบการวัดของลิเคิร์ท (Likert)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์,และคนอื่นๆ (2541, หน้า 167) จ านวน 58 ข้อ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
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ระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.945 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง และได้แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 205 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี  อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอ           
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  สรุปผลได้ดังนี้ 
  1. การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอ          
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี สรุปภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
คือ 1) ด้านความรู้พื้นฐาน 2) ด้านจัดการข้อมูล 3) ด้านการจัดการเอกสาร 4) ด้านการรู้
สารสนเทศ 5) ด้านการติดต่อสื่อสาร 6) ด้านการน าเสนอ 
      1.1 ด้านความรู้พื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยสูงล าดับที่หนึ่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านไอซีทีอย่างน้อย 
2 คน รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าไอซีทีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
โรงเรียน ห้องเรียน เช่น การลงทะเบียนนักเรียน การยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด และผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเสนอผลงาน สื่อนวัตกรรมที่ท าด้วยไอซีที 
  1.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ห้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงาน ออกค าสั่ง ให้ครูท างานอย่าง
ชัดเจน ผ่านทางการพูดคุย โปรแกรมการสนทนา และโซเชียลมีเดีย รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีการตรวจสอบข่าวสาร ข้อมูล โดยตรวจสอบ         
ความถูกต้องก่อนน าไปใช้งานต่างๆ  และผู้บริหารสถานศึกษาติดต่อสื่ อสารกับครู
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการท างาน ผ่านทางไลน์กลุ่ม     
ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน
เพื่อที่จะทราบถึงพฤติกรรมของครูผู้สอน ผ่านทางช่องทางไอซีทีต่างๆ เช่น อีเมล์หรือไลน์ 
   1.3 ด้านการรู้สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับสี่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนสามารถตั้งค าถาม ตีความ 
วิเคราะห์เนื้อหา ประเมินคุณค่า และคาดการณ์ผลกระทบต่อผู้รับสื่อว่าเกิดผลอย่างไรได้  
รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักแสวงหาข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น จากสื่อโซเชียล,
อินเตอร์เน็ต,หนังสืออ้างอิง,ซีดีสื่อการสอนต่างๆ และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมี
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สามารถในการตัดสินใจ ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ โดยอาศัยข้อเท็จจริงเป็นหลัก 
ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักสังเคราะห์ข้อมูล 
ข่าวสาร และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชีวิตของตน 
  1.4 ด้านการจัดการเอกสาร มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่สามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีห้องวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เอกสาร 
คู่มือ การปฏิบัติงานสารบรรณ เช่น ตู้เอกสาร แฟ้ม ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง  รองลงมาคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูดูเนื้อหาของเอกสารอีกครั้งก่อนจัดเก็บ เพื่อป้องกัน          
การจัดเก็บเอกสารที่ผิดพลาด และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีแหล่งเก็บเอกสารที่
ปลอดภัยและถาวร ไม่เกิดการช ารุดเสียหาย ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการให้รหัสเอกสารบนหัวกระดาษเสมอ เพื่อป้องกันการแยกประเภท
เอกสารผิด 
  1.5 ด้านการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่หกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการเตรียมตัว อุปกรณ์ ข้ อมูล        
ก่อนน าเสนอข้อมูลสารสนเทศทุกครั้ง รองลงมาคือ ผู้ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการ
โต้ตอบระหว่างผู้น าเสนอและผู้ฟังการน าเสนอ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้โอกาสครูทุกคนในการน าเสนอข้อมูล  
  1.6 ด้านจัดการข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับสอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูตรวจสอบข้อมูล แหล่งที่มาก่อนน ามา
จัดการข้อมูล รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดการข้อมูลด้วยวิธีการจัดเก็บที่
หลากหลาย เช่น แฟลชไดรฟ์ หรือ Google Drive,Cloud storage และผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูลต่างๆ ส่วนรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับ
ความส าคัญของผู้ใช้ 
           2. ผลการเปรียบเทียบระดับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอ     
โคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี พบว่า 
 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริม
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
สังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสาร  ด้านการน าเสนอ และด้านจัดการข้อมูล           
ไม่แตกต่างกัน 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏเทพสตรี 

77 

  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริม
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
สังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสาร ด้านการน าเสนอและด้านจดัการข้อมลู ไม่แตกต่าง
กัน 
       2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ     
การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่  จังหวัด
ลพบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน    
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสาร ด้านการน าเสนอและ    
ด้านจัดการข้อมูล ไม่แตกต่างกัน 
 2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการรู้
สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสารด้านการน าเสนอและด้านจัดการข้อมูล ไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี  อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอ           
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า       
ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการจัดการเอกสาร      
ด้านการน าเสนอและด้านจัดการข้อมูล ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล  อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอ          
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
 1. การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรีสรุปภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การน าทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโรงเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
หรือท างานธุรการ เอกสาร ข้อมูล ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ในด้านเทคโนโลยี และพร้อม
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของสวรรณยา อ านวยมัจฉา (2550 , หน้า 91) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง
วิสัยทัศน์เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
วิสัยทัศน์เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโดยรวมและรายด้านกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
รายด้านของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง 
สถานศึกษามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจิรวรรณ เล่งพานิชย์ 
(2551, หน้า 101-106) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ผู้บริหารในจังหวัดขอนแก่น มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารเพื่อการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมาก และธนกฤต พราหมน์นก      
(2553, หน้า 75-85) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารและแนวทางการพัฒนางานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดราชบุรี ผลวิจัยพบว่า 
สภาพการบริหารและแนวทางการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน และ ไพจิตร เทือกท้าว 
(2555, หน้า 103-106) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2       
ผลการวิจับพบว่า ความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่ ก ารศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมพบว่ า                  
มีความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับมาก 
และรายด้านพบว่า มีความต้องการพัฒนาในระดับมาก จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมทักษะด้าน
เทคโนโลยีของผู้บริหารนั้นอยู่ในระดับมากเพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล เอกสาร บุคลากร 
การสื่อสารขององค์กร 
 1.1 ด้านความรู้พื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การท างาน
ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งโดยเฉพาะในด้านที่เฉพาะเจาะจง เพราะจะช่วยให้งาน
ที่ รั บผิดชอบออกมาส า เ ร็ จตาม เ ป้าหมาย รวดเร็ ว  สอดคล้องกับผลการวิ จั ยของ               
วรรณี หวังกิตติพร (2550, หน้า 107-112) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการความรู้พื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถาบัน              
การอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียน
การสอน อยู่ในระดับมาก และชวนพิศ ชุมคง, และ ศิริรัตน์ สินประจักษ์ผล (2552, หน้า 82-85) 
ได้วิจัยเรื่องการสะท้อนสมรรถนะความรู้พื้นฐานของครูด้านภาษาและเทคโนโลยี  ผลการวิจัย
พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยการแสวงหา
ความรู้จากการอ่านหนังสือและฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นอย่างสม่ าเสมอจะเห็นได้ว่า
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ความรู้พื้นฐานในด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีอยู่
ในระดับมาก เพราะพื้นฐานที่ดีน ามาซึ่งประสิทธิภาพที่ดี และในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวันวันของเราแทบทั้งสิ้น อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีนั้นไม่ได้จ ากัด
แค่ครูหรือเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์แต่ต้องเป็นครูทุกคนที่ต้องมีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์
และเตรียมพร้อมที่จะเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0  
 1.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า         
การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การท างานด าเนินไปได้โดยไม่ติดขัด เช่น การสื่อสารทาง
วาจา ท่าทาง ความรู้สึก อีกทั้งการสื่อสารที่ดียังช่วยสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ หทัยทิพย์  สิขัณฑกสมิต (2554, หน้า  124 -130) ได้วิจัยเรื่อง                
การติดต่อสื่ อสารของผู้บริหารกับการปฏิบัติ งานของครู ในสถานศึกษ าขั้นพื้นฐาน              
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การติดต่อสื่อสาร
ของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง 
(2557, หน้า 110) ได้วิจัยเรื่องการสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารของผูบริหาร โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายดานพบวา      
ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการสื่อสารอยูในระดับมากทุกดาน 
และภาวินี ทองรัตนะ (2557, หน้า 77-81) ได้วิจัยเรื่องแบบการติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา
ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 5 ผลการวิจัยพบว่าแบบการติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เพราะการสื่อสารเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้การท างานประสบความส าเร็จ การสื่อสาร 
ที่เข้าใจตรงกันทั้งชัดเจนสองฝ่ายช่วยให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 1.3 ด้านการรู้สารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า         
การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา มีการรับข้อมูลจากทั่วโลกทั้งข้อมูลที่เป็นจริงและไม่
จริงก่อนน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานจึงจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการคิด ตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วจึงน ามาใช้งาน เพื่อช่วยให้การท างานสารสนเทศต่างๆมีความถูกต้อง ทันสมัย สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของสิทธิกร ตุ้ยเต็มวงศ์ (2555, หน้า 90-95) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการรู้สารสนเทศของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักการศึกษา เทศบาลนครล าปาง ผลการวิจัยพบว่า การรู้สารสนเทศของครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนครล าปางโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก          
และบุญญลักษม์ ต านานจิตร, และสายสุดา ปั้นตระกูล (2558, หน้า 64) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนว
ทางการพัฒนาระดับการรู้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดกรมส่งเสริม        
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การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย ผลวิจัยพบว่า การรู้สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เพราะการรู้สารสนเทศในปัจจุบันมีความจ าเป็นในการใช้
ชีวิตอย่างมาก การรู้ว่าแหล่งข้อมูลที่น ามานั้นเป็นอย่างไรมีที่มาอย่างไร มีความถูกต้องชัดเจน 
และน่าเชื่อถือได้แค่ไหน ท าให้การรู้สารสนเทศช่วยให้ครูและนักเรียนไม่ตกเป็นเหยื่อของ
อาชญากรไซเบอร์หรือไวรัสสปายแวร์ต่างๆ ซึ่งอาจท าให้องค์กรเสียหายจากการล้วงข้อมูล
ภายในได้ ดังนั้นผู้บริหารและครูจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องช่วยกันส่งเสริมให้ครูและนักเรียนรู้จัก
การรู้สารสนเทศในยุคปัจจุบัน 
 1.4 ด้านการจัดการเอกสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
เอกสารราชการต่างๆมีความส าคัญมาก ในการเก็บเอกสารแต่ละงานนั้นควรจัดแบ่งเป็น
หมวดหมู่ให้ดีเพื่อที่จะสะดวกในการเรียกใช้งานเอกสารต่างๆได้ทันที สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของชะนัตร์ตา คลองตะเคียน (2550, หน้า 127-128) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา งานสารบรรณ โรงเรียนพิชัย อ าเภอพิชัย 
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า การพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา งาน
สารบรรณ พบว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการงานสารบรรณได้เป็น
อย่างดี สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน และ เอกภพ บุตรศรี (2553, หน้า 78-79) ได้วิจัย
เรื่องระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผลการวิจัย
พบว่า ระบบ การจัดเก็บเอกสารสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองค์กร 
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย ให้บริการสืบค้นได้ จะเห็นได้ว่าการจัดการ
เอกสารอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้บริหารส่งเสริมให้ครูรู้จักการเก็บเอกสารต่างๆให้เป็นระเบียบแยก
หมวดหมู่ชัดเจน ท าให้ย่นระยะเวลาในการสืบค้นเอกสารต่างๆ อีกทั้งในยุคปัจจุบันการการ
จัดการเอกสารในรูปแบบไฟล์อิเล็คทรอนิค (อีเมล์, ไฟล์เอกสารชนิดต่างๆ) ช่วยลดใช้ปริมาณ
กระดาษที่ใช้ได้อีกด้วย ทั้งนี้ในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟล์อิเล็คทรอนิค (อีเมล์,ไฟล์
เอกสารชนิดต่างๆ) นั้นควรเก็บไว้ในอุปกรณ์ที่รองรับไฟล์เอกสารโดยตรง ไม่ปะปนกับเครื่องๆ
อื่นๆ เพื่อลดปัญหาไฟล์ไวรัสต่างๆ 
 1.5 ด้านการน าเสนอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการน าเสนอช่วย
ให้ครูรู้จักการฝึกการแสดงออก สามารถที่จะสรุปใจความส าคัญต่างๆได้ดี ท าให้รู้จักที่จ ะ
วางแผนล่วงหน้าและรู้จักการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กลิ่นร ่า 
เจริญธุระเดช (2550, หน้า 102-108) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าปาง เขต 2 พบว่า บุคลากรที่
รับผิดชอบมีความรู้ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล โดยภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่
ในระดับมาก และอุษา พันธุ์คีรี (2552, หน้า 107-110) ได้วิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศใน
งานกิจการนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพั ทลุง 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ โดยภาพรวมมีสภาพ   
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การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า การน าเสนอภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ      
การน าเสนอเป็นสิ่งที่ช่วยท าให้ในองค์กรเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรเห็น
ภาพรวมต่างๆไดชัดเจน 
 1.6 ด้านจัดการข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการ
ข้อมูลที่มีจ านวนมากนั้นต้องอาศัยทั้งคน และอุปกรณ์ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บ
ข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระเบียบและสามารถเรียกกลับออกมาใช้งานได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง (2555, หน้า 794-798) ได้วิจัยเรื่อง         
การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 37 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าการจัดการข้อมูลในโรงเรียนมีความจ าเป็นมาก เพราะ
โรงเรียนมีเรื่องเอกสาร ค าสั่ง ใบแสดงผลการเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่โรงเรียนต้องเก็บรักษา 
ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมด้านการจัดการข้อมูลเพื่อให้ครูหรือเจ้าหน้าที่สามารถค้นหาข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหาร พบว่า 

2.1  จ าแนกตามเพศ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัย จากการศึกษาพบว่าเพศไม่มีผลต่อทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจ
เป็นเพราะว่าในยุคนี้การท างานเป็นเรื่องของความรู้ความสามารถในการท างานไม่ว่าจะเพศใดก็
สามารถที่จะก้าวขึ้นมาท างานได้โดยไม่จ ากัดเพศชายหญิง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ       
สมพร ประทุมมาลย์, สุรางค์ เมรานนท์, และอนงค์ อนันตริยเวช (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการด าเนินงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัด
สระบุรี  ผลการวิจัยพบว่าครูโรงเรียนเทศบาลที่มีเพศต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ยกเว้นด้านงานกลุ่ม
ประสบการณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเอกราช เครือศรี (2558 , 
หน้า 208-209) ได้วิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน จะเห็น
ได้ว่าไม่การแบ่งแยกว่าเพศที่ต่างกันมีความต้องการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกันทั้งนี้การสืบค้น
ข้อมูลต่างๆมีความหลากหลายและความสนใจแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน 

2.2  จ าแนกตามอายุ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
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กับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานต่างๆในสถานศึกษา มีความเสมอ
ภาคกัน บุคลากรทุกช่วงอายุต่างก็มีหน้าที่ มีความรับผิดชอบตามบทบาทของตนเองที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้ บั งคับบัญชา  สอดคล้องกับผลการวิ จั ย ของ  วร รณี  หวั งกิตติพ ร              
(2550 , หน้า107 -112) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการความรู้พื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถาบัน            
การอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ครูที่มีอายุต่างกันต้องการความรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตและความต้องการในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้สอน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสมศักดิ์ คงเทศ (2552, หน้า 60-66) ได้วิจัยเรื่อง   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา ต าบลบางนายสี 
อ าเภอเมืองตะกั่วป่า จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่มีอายุการศึกษาต าแหน่งชั้นที่สอน
แตกต่างกันมีผลกระทบต่อระดับความคดิเห็นในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าเมื่อจ าแนกตามอายุแล้วนั้นจะพบว่า เมื่ออายุต่างกันต่างคนต่างก็มี
ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ไม่เท่ากัน 
        2.3  จ าแนกตามอ าเภอ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่ในอ าเภอต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบันไม่แตกต่างกันเพราะเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นมีความเหมือนกันเช่น 
โปรแกรมการจัดท าเอกสาร การน าเสนอ และระบบการท างานด้วยเทคโนโลยีที่ ไม่ห่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ และ  วรรณพล เหมือนพันธุ์  (2556 , หน้า 48 ) ได้วิจัยเรื่อง         
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูอ าเภอบ้านแท่นสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจันทิรา ปัจจัยโคถา (2557, หน้า 69) ได้
วิจัยเรื่องการศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 ผลการวิจัยพบว่าบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม เทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารเพื่อการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้งานในโรงเรียนมีความจ าเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักส่งเสริมให้ครูมี
ความรู้ความสามารถในการใช้งานสารสนเทศเพื่อให้ทันต่อยุคสมัยที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ในการท างานในด้านต่างๆของโรงเรียน  
  2.4  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่วุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า วุฒิการศึกษา เป็นตัวชี้ว่าควร
ที่จะรับผิดชอบงานทางด้านใด สายบริหารก็มีหน้าที่จ่ายงานให้สายด าเนินการท าต่อไป 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์สุจี นวลขวัญ (2555, หน้า 95-67) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน 
มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ไม่แตกต่างกัน  และณัฐวุฒิ สังข์ทอง 
(2555, หน้า 153) พบว่าผู้ดูแลเด็กที่ระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ ความต้องการใช้ และ
ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าด้วยลักษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลานั้น ท าให้คนต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองขึ้นเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น ท าให้วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงท าให้รู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ต่างกัน 
  2.5  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การมีประสบการณ์การท างานมากกว่าช่วยท าให้รู้ถึงระบบงานต่างๆในองค์กร 
สามารถช้ีแนะให้กับผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์การท างาน สอดคล้องกับวิจัยของ สมศักดิ์ คงเทศ 
(2552, หน้า 60-66) ที่พบว่าผู้ที่มีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกันมีผลกระทบต่อ
ความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ไม่แตกต่างกัน และเอกราช 
เครือศรี (2558, หน้า 208) พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง และจ าแนกตามขนาด
สถานศึกษาที่สังกัด ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารเพื่อการบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนเมื่อจ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และกังวาลย์ไพร ชาปู่ (2558, หน้า 99)
ประสบการณ์การท างาน ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน             
และการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานมี
ปัญหาไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้    
จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ท างานที่ไมแ่ตกต่างกันนั้นท าให้ทราบได้ว่า การท างานที่ได้รับผิดชอบ
บ่อยครั้งโดยที่ไม่ได้จบการศึกษาตามงานที่ได้รับผิดชอบบ่อยๆ อาจท าให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ โดยที่การเก็บประสบการณ์ที่ผ่านมานานจะช่วยให้เข้าใจได้ดี 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

จากผลการศึกษาการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม        
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี ในแต่ละด้านพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดดังนี้ 

1.1 ด้านความรู้พื้นฐาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ คือ ครูจัดการประกวด
ความสามารถด้านไอซีทีของนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมเกี่ยวกับไอซีทีมา
รองรับการเรียนการสอนเช่น การแข่งขันคอมพิวเตอร์ เช่น การประกวดวาดภาพด้วยโปรแกรม
เพ้นท์, การประกวดการน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ , หรือเปิดอบรมการซ่อมประกอบ
คอมพิวเตอร์พื้นฐานเป็นต้น 

1.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามี      
การติดต่อสื่อสารกับนักเรียนเพื่อที่จะทราบถึงพฤติกรรมของครูผู้สอน ผ่านทางช่องทางไอซีที
ต่างๆเช่น อีเมล์หรือไลน์ โดยผู้บริหารอาจท าการเปิดเว็บไซต์หรือเพจเฟซบุ๊กของโรงเรียนเพื่อ
ประชาสัมพันธ์เรื่องราวของโรงเรียนให้ผู้ที่สนใจรับทราบข้อมูล หรือร้องเรียน สอบถามทาง
โรงเรียนได้โดยตรง 

1.3 ด้านการรู้สารสนเทศ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
รู้จักสังเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชีวิตของตน ดังนั้นผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนหาข่าวสารที่น่าสนใจในรอบสัปดาห์ และให้นักเรียนช่วยกันอ่าน 
ตีความ วิเคราะห์เนื้อหา ประเมินคุณค่า และคาดการณ์ผลกระทบต่อผู้รับสื่อว่าเกิดผลอย่างไร 
แล้วสรุปในชั่วโมงเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

1.4 ด้านการจัดการเอกสาร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูมีการให้รหัสเอกสารบนหัวกระดาษเสมอ เพื่อป้องกันการแยกประเภทเอกสารผิด   
ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องกับการเก็บเอกสารที่ส าคัญของโรงเรียน เมื่อได้รับ
เอกสารต่างๆแล้ว ให้ท าการใส่รหัสเลขรับเอกสารบนหัวกระดาษและใส่เลขนั้นในสมุดรับ
เอกสารทุกครั้งที่รับหนังสือ เพื่อป้องกันเอกสารสูญหาย 

1.5 ด้านการน าเสนอ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน     
สื่อการน าเสนอต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูรู้จัก   
การใช้งานสื่อการน าเสนอต่างๆด้วยการฝึกอบรม,แนะน า 

1.6 ด้านจัดการข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดสิทธิ
ในการเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับความส าคญัของผู้ใช้ ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูที่เกี่ยวข้อง
กับการเข้าถึงข้อมูลของโรงเรียนให้แน่นอน เช่นการจัดเจ้าหน้าที่ทะเบียนวัดผล ,งานธุรการ
โรงเรียน และอื่นๆ ให้ชัดเจนและเป็นผู้ที่สามารถแก้ไข ข้อมูลที่ตนเองได้รับมอบหมายไดเ้ท่านัน้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารและครูในยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนและบริหารโรงเรียนด้วยนวัตกรรมในยุคประเทศไทย 4.0 
 2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารและครูใน       
การบริหารสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง   การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี 
อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุร ี

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  2. แบบสอบถามทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ตาม   
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี 
อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี  3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมทักษะ           
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการท างานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุร ี
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของทา่น 

1. เพศ ( ) หญิง  ( ) ชาย 
2. อาย ุ   ( ) ต่ ากว่า 30 ปี ( ) ระหว่าง 30 - 45 ปี  ( ) 45 ปีขึ้นไป 
3. ต าแหน่ง  ( ) ผู้บริหารสถานศึกษา  ( ) ครู 
4. วุฒิทางการศึกษา ( ) ปริญญาตร ี    ( ) สูงกว่าปริญญาตร ี
5. ประสบการณ์ท างาน (   ) ต่ ากว่า 10 ปี  (    ) ระหว่าง 10 - 20 ปี   
   (   ) มากกว่า 20  ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี 
อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุร ี
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทีต่รงกับตามความรู้สึก/ความคดิเห็นของท่าน
มากทีสุ่ด 
 
การส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในสังกัดเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมืองลพบรุี 
อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

ระดับการส่งเสริมทักษะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความรู้พื้นฐาน 
1) ผู้บริหารสถานศึกษาจดัอบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านไอซีทีให้คร ู

     

2) ผู้บริหารสถานศึกษามกีารส่งเสริมให้ครู
ภายในโรงเรยีนมกีารใช้ไอซีทอีย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเสนอ
ผลงาน สื่อนวัตกรรมที่ท าด้วยไอซทีี 

     

4) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาส
ไปศึกษาดูงานด้านไอซีที  

     

5) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าไอซีที
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการโรงเรียน 
ห้องเรียน เช่น การลงทะเบียนนักเรยีน การยืม-
คืนหนงัสือของห้องสมุด 

     

6) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามารถ
ด้านไอซีทขีองครูและนักเรียน โดยการจัด
กิจกรรมการประกวดแข่งขันดา้นไอซีท ีเช่น  
การวาดภาพด้วยโปรแกรม Paint หรือการ
น าเสนอด้วยโปแกรมน าเสนอ 

     

7) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดท าคา่ย
ไอซีทีเพื่อสง่เสริมความรูค้วามสามารถของครู
และนักเรียน 
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ด้านความรู้พื้นฐาน 

8) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการสร้าง
เครือขา่ยของครดู้านไอซีทีระหว่างองค์กรเพื่อ
ติดต่อประสานงานกนั 

     

9) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีเจา้หน้าที่
ดูแลด้านไอซีทอีย่างน้อย 2 คน 

     

10) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูท างาน
ด้วยไอซีทีที่ทันสมัย เช่นโปรแกรมส านักงาน
ต่างๆ 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
11) ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงาน ออก
ค าสั่ง ให้ครูท างานอย่างชัดเจน ผ่านทางการ
พูดคยุ โปรแกรมการสนทนาและโซเชียลมีเดยี 

     

12) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสื่อสารกับ
นักเรียน ผู้ปกครอง ผ่านทางโปรแกรมโซเชียล
มีเดียและค าพูดต่างๆ ด้วยความสัมพันธ์ที่ดีและ
เข้าใจตรงกัน 

     

13) ผู้บริหารสถานศึกษามกีารติดตอ่สื่อสารกับ
นักเรียนเพื่อทีจ่ะทราบถึงพฤตกิรรมของ
ครูผู้สอน ผ่านทางชอ่งทางไอซทีีต่างๆเชน่ อีเมล์
หรือไลน ์

     

14) ผู้บริหารสถานศึกษาติดตอ่สื่อสารกับครู
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะทราบถึงปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ของการท างาน ผ่านทางไลนก์ลุม่ 

     

15) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถอ้างอิง
แหล่งที่มาของการสื่อสารได้ เช่น น าขอ้มูลมา
จากที่ใด  

     

16) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วม
กลุ่มไลนท์ี่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

     

17) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูรู้จัก   
การติดต่อสื่อสารกันด้วยโปรแกรมการพดูคยุ
ต่างๆ เช่น ไลน์ facebook  
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ด้านการติดต่อส่ือสาร 

18) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูม ี             
การติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า ท าอย่าง
ตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

     

19) ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของ
ครู ด้วยการพบปะเข้าประชุมอย่างสม่ าเสมอ 

     

20) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
นักเรียนมีการตรวจสอบข่าวสาร ข้อมูล โดย
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้งานต่างๆ 

     

ด้านการรู้สารสนเทศ 
21) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จกัสังเคราะห์
ข้อมูล ข่าวสาร และน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์กบั
ชีวิตของตน 

     

22) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมกีารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล ได้
อย่างถูกตอ้ง 

     

23) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จกัแสวงหา
ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น จากสื่อโซเชียล,
อินเตอร์เน็ต,หนังสืออ้างอิง,ซีดีสื่อการสอนต่างๆ  

     

24) ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูสามารถ
วิเคราะห์เนื้อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ 

     

25) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมคีวามรู้เดิมและ
ประสบการณ์ใน 
การคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึน้ 

     

26) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสอน
เรื่องการรู้สารสนเทศใหก้ับนักเรยีน 

     

27) โรงเรียนจดักิจกรรมรณรงค์การรู้สารสนเทศ
ในโรงเรียน 

     

28) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียน
สามารถตั้งค าถาม ตีความ วิเคราะห์เนือ้หา 
ประเมินคุณค่า และคาดการณ์ผลกระทบต่อผู้รับ
สื่อว่าเกดิผลอย่างไรได ้
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ด้านการรู้สารสนเทศ 

29) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูรู้เกีย่วกบั
การการใช้สือ่ ตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนือ้หา
สาระของสื่อ และมกีารรับสื่ออย่างมีสต ิ

     

30) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมสีามารถ
ในการตัดสินใจ ว่าแหล่งสารสนเทศใดมี    
ความนา่เชื่อถือ โดยอาศัยข้อเทจ็จริงเป็นหลกั 

     

ด้านการจัดการเอกสาร 

31) ผู้บริหารสถานศึกษาจดัให้มีบคุลากรใน  
การท างานสารบรรณในโรงเรียน 

     

32) ผู้บริหารสถานศึกษาจดัให้มหี้องวัสดุ
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เอกสาร คู่มอื  
การปฏิบัติงานสารบรรณ เช่น ตู้เอกสาร แฟ้ม 
ทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง 

     

33) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูม ี     
การจัดเก็บหนังสอืราชการภายในโรงเรียนอย่าง
เป็นระบบ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ 

     

34) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูท าบัญชี
หนังสือที่จะท าลายภายใน 60 วัน หลังจากวัน
สิ้นปีปฏิทิน 

     

35) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจัดเก็บ
เอกสารหนังสอื เป็นระบบ หมวดหมู่ ตาม
ระเบียบ 

     

36) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมกีารให้
รหัสเอกสารบนหัวกระดาษเสมอ เพื่อป้องกัน
การแยกประเภทเอกสารผิด 

     

37) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูดูแลรักษา
เอกสารที่จะเก็บใหอ้ยู่ในสภาพทีด่ีอยู่เสมอ 

     

38) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูดูเนื้อหา
ของเอกสารอีกครั้งก่อนจัดเก็บ เพือ่ป้องกนั  
การจัดเก็บเอกสารที่ผิดพลาด 
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ด้านการจัดการเอกสาร 

39) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีแหล่ง
เก็บเอกสารที่ปลอดภัยและถาวร ไม่เกดิ      
การช ารุดเสยีหาย 

     

40) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูรวบรวม
เอกสารที่มีเนือ้หาเกี่ยวขอ้งสมัพันธก์ันไว้ใน
แหล่งเดียวกัน 

     

ด้านการน าเสนอข้อมูล 

41) ผู้บริหารสถานศึกษาจดัให้มกีารอบรม   
การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 

     

42) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน สื่อ        
การน าเสนอต่างๆ เช่น กราฟ แผนภมูิเป็นต้น 

     

43) ผู้บริหารส่งเสริมใหค้รูสามารถบอก
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนอได้ 

     

44) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมี      
การตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลกอ่นน าเสนอ 

     

45) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ ให้ออกมาในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายที่สุด  

     

46) ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูทุกคนใน
การน าเสนอข้อมูล 

     

47 ) ผู้ บริหารสถานศึกษาเ ปิดโอกาสให้มี      
การโต้ตอบระหว่างผู้น าเสนอและผู้ฟังการ
น าเสนอ 

     

48 ) ผู้ บริหารสถานศึกษาส่ ง เสริม ให้ครู มี      
การเตรียมตัว อุปกรณ์ ข้อมูล ก่อนน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศทุกครั้ง 

     

ด้านจัดการข้อมูล 

49) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งครูที่เกีย่วข้อง เข้า
อบรมเกี่ยวกับการจดัการข้อมูล 

     

50) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีครูทีท่ า
หน้าที่จดัการบริหารข้อมูลอย่างนอ้ย 2 คน 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาล อ าเภอ
เมืองลพบุรี   อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  (ถ้ามี) 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

ด้านจัดการข้อมูล 

51) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนอุปกรณ์  
การจัดการขอ้มูลที่ทนัสมยั  

     

52) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู
ตรวจสอบข้อมูล แหล่งทีม่ากอ่น 
การจัดการขอ้มูล 

     

53) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจัดท า
บัญชีการจัดการข้อมูล 

     

54) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจัดการ
ข้อมูลด้วยวิธีการจดัเก็บทีห่ลากหลาย เชน่ 
แฟลชไดรฟ์ หรือ Google Drive,Cloud storage 

     

55) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมี      
การรักษาความปลอดภยัของข้อมูล เช่น การ
เข้ารหัสข้อมูลต่างๆ 

     

56) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจัดเก็บ
ไฟล์ส ารองงานตา่งๆและสามารถเปลี่ยนแปลง
แก้ไขขอ้มูลได้ในอนาคตได้ 

     

57) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดสิทธิใน      
การเรียกใชข้้อมูลตามล าดับความส าคญั     
ของผู้ใช ้

     

58) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจัดการ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถพร้อมเรยีกใช้
งานไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถามการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดเทศบาลอ าเภอเมืองลพบุรี   

 อ าเภอโคกส าโรง และอ าเภอบ้านหมี ่จังหวัดลพบุร ี

 

ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
ด้านความรู้พื้นฐาน 

1. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า จั ด อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการด้านไอซีทีให้ครู 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู
ภายในโรงเรียนมีการใช้ไอซีทีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเสนอ
ผลงาน สื่อนวัตกรรมที่ท าด้วยไอซีที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้มี
โอกาสไปศึกษาดูงานด้านไอซีที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าไอซีที
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการโรงเรียน 
ห้องเรียน เช่น การลงทะเบียนนักเรียน 
การยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามารถด้าน
ไอซีทีของครูและนักเรียน โดยการจัดกิจกรรม
การประกวดแข่งขันด้านไอซีที เช่น การวาดภาพ
ด้วยโปรแกรม Paint หรือการน าเสนอด้วยโปแก
รมน าเสนอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 7. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูจดัท า
ค่ายไอซีทเีพื่อส่งเสริมความรูค้วามสามารถ
ของครูและนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8. 
ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้มกีารสร้าง
เครือขา่ยของครดู้านไอซีทีระหว่างองค์กร
เพื่อติดตอ่ประสานงานกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่
ดูแลด้านไอซีทีอย่างน้อย 2 คน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
10 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างาน

ด้ วย ไอซีที ที่ ทั นสมั ย  เ ช่ น โปรแกรม
ส านักงานต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
11. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงาน ออก

ค าสั่ ง  ให้ครูท างานอย่างชัดเจน ผ่าน
ทางการพูดคุย โปรแกรมการสนทนาและ
โซเชียลมีเดีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสื่อสาร
กับนักเรียน ผู้ปกครอง ผ่านทางโปรแกรม
โซ เชี ยลมี เ ดี ย และค าพูดต่ า งๆ  ด้ วย
ความสัมพันธ์ที่ดีและเข้าใจตรงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13. ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดต่อสื่ อสารกับ
นักเรียนเพื่อที่จะทราบถึงพฤติกรรมของครูผู้สอน 
ผ่านทางช่องทางไอซีทีต่างๆเช่น อีเมล์หรือไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14 ผู้ บ ริ ห ารสถาน ศึกษ าติ ดต่ อ สื่ อ ส าร กับค รู
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะทราบถึงปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ ของการท างาน ผ่านทางไลน์กลุ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถอ้างอิง
แหล่งที่มาของการสื่อสารได้ เช่น น าข้อมูล
มาจากที่ใด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้าร่วม
กลุ่มไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูรู้จัก   
การติดต่อสื่อสารกันด้วยโปรแกรมการ
พูดคุยต่างๆ เช่น ไลน์ facebook 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค รู มี             
การติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า ท าอย่าง
ตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

19 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น
ของครู ด้วยการพบปะเข้าประชุมอย่าง
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
นักเรียนมีการตรวจสอบข่าวสาร ข้อมูล 
โดยตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้
งานต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านการรู้สารสนเทศ 
21 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักสังเคราะห์ข้อมูล 

ข่าวสาร และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชีวิตของ
ตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมี การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล 
ได้อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรู้จักแสวงหาข้อมูล
จากหลายแหล่ง เช่น จากสื่อโซเชียล,อินเตอร์เน็ต
,หนังสืออ้างอิง,ซีดีสื่อการสอนต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถ
วิเคราะห์เนื้อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาและครมูีความรู้เดิม
และประสบการณ์ใน 
การคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูสอน
เรื่องการรู้สารสนเทศให้กับนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27 โ ร ง เ รี ย น จั ด กิ จ ก ร ร ม รณร ง ค์ ก า ร รู้
สารสนเทศในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนสามารถตั้ง
ค าถาม ตีความ วิเคราะห์เน้ือหา ประเมินคุณค่า 
และคาดการณ์ผลกระทบต่อผู้รับสื่อว่าเกิดผล
อย่างไรได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
29 ผู้ บริห ารสถานศึกษาส่ ง เส ริม ให้ครู รู้

เกี่ยวกับการการใช้สื่อ ตีความ วิเคราะห์ 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีการรับ
สื่ออย่างมีสติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาส่ ง เสริม ให้ครูมี
ส า ม า รถ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  ว่ า แ ห ล่ ง
สารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ โดยอาศัย
ข้อเท็จจริงเป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านการจัดการเอกสาร 
31 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีบุคลากรใน  

การท างานสารบรรณในโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

32 ผู้บริหารสถานศึกษาจดัใหม้ีห้องวัสดุ
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เอกสาร คู่มอื  
การปฏิบัติงานสารบรรณ เช่น ตู้เอกสาร 
แฟ้ม ทะเบียนรับ ทะเบียนสง่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการจัดเก็บ
หนังสือราชการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน 
สารบรรณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท าบัญชี
หนังสือที่จะท าลายภายใน 60 วัน หลังจาก
วันสิ้นปีปฏิทิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดเก็บ
เอกสารหนังสือ เป็นระบบ หมวดหมู่ ตาม
ระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

36 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการให้
รหัสเอกสารบนหัวกระดาษเสมอ เพื่ อ
ป้องกันการแยกประเภทเอกสารผิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

37 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูดูแลรักษา
เอกสารที่จะเก็บให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ข้อ รายการ คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 
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1 2 3 4 5 IOC 
38 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูดูเนื้อหา

ของเอกสารอีกครั้งก่อนจัดเก็บ เพื่อป้องกัน
การจัดเก็บเอกสารที่ผิดพลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

39 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีแหล่งเกบ็
เอกสารที่ปลอดภัยและถาวร ไม่เกิดการ
ช ารุดเสียหาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

40 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูรวบรวม
เอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันไว้ใน
แหล่งเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านการน าเสนอข้อมูล 
41 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้ มีการอบรม    

การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

42 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ส นั บ ส นุ น สื่ อ 
การน าเสนอต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิเป็น
ต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

43 ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค รู ส า ม า รถบอ ก
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนอได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

44 ผู้ บ ริ ห า ร สถ าน ศึกษาส่ ง เ ส ริ ม ให้ ค รู มี       
การตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลก่อน
น าเสนอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

45 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ ให้ออกมาในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

46 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูทุกคนใน
การน าเสนอข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

47 ผู้ บ ริ ห า รสถ าน ศึกษา เ ปิ ด โอก าส ให้ มี 
การโต้ตอบระหว่างผู้น า เสนอและผู้ฟั ง        
การน าเสนอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

48 ผู้ บ ริ ห า ร สถ าน ศึกษาส่ ง เ ส ริ ม ให้ ค รู มี 
การเตรียมตัว อุปกรณ์ ข้อมูล ก่อนน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ด้านจัดการข้อมูล 

49 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูล เขา้อบรม
เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

50 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้มคีรูที่ท า
หน้าที่จดัการบริหารข้อมูลอย่างนอ้ย 2 คน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

51 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนอุปกรณ์  
การจัดการขอ้มูลที่ทนัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

52 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครู
ตรวจสอบข้อมูล แหล่งทีม่ากอ่นน ามา 
จัดการข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

53 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูจดัท า
บัญชีการจัดการข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

54 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูจดัการ
ข้อมูลด้วยวิธีการจดัเก็บทีห่ลากหลาย เชน่ 
แฟลชไดรฟ์ หรือ Google Drive,Cloud 
storage 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

55 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครมูี     
การรักษาความปลอดภยัของข้อมูล เช่น 
การเข้ารหัสขอ้มูลต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

56 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูจดัเก็บ
ไฟล์ส ารองงานตา่งๆและสามารถ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขขอ้มูลได้ในอนาคตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

57 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดสิทธิใน     
การเรียกใชข้้อมูลตามล าดับความส าคญั
ของผู้ใช ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

58 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูจดัการ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถพร้อม
เรียกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์

เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์

ทดลองใช้ (try out) เครื่องมอืในการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะห ์

เก็บข้อมูลในการวิจัย 
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