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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ และ 2)  เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

จงัหวดัสมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ปฏบิตังิานในโรงเรยีน รายไดต่้อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ปีการศกึษา 2561 จํานวน 347 คน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชัน้ภูม ิเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ 0.960 วเิคราะห์

ขอ้มลู โดยหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

และการทดสอบความแตกต่างรายคู ่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 1. คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก  

 2. คุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม 

จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน รายไดต่้อเดอืน และสถานทีต่ ัง้

โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน มคีุณภาพชวีติการทํางาน แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เมือ่จาํแนกตามเพศ และระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to 1)  study the quality of work life of private 

school teachers in Samut Prakan Province; and 2)  compare the quality of work life of 

the private school teachers when classified by gender, age, marital status, educational 

level, length of stay at school, monthly income and school location. The sample, drawn 

by stratified random sampling, included 347 teachers during the  academic year 2018. 

The research instrument was a questionnaire with a reliability value of 0.960. Data were 

analyzed by using mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Scheffe’s 

test. 

 Findings indicated that: 

 1. Overall, the quality of work life of private school teachers in Samut Prakan 

Province was at a high level.  

 2. Overall, the quality of work life of the private school teachers when 

classified by age, marital status, length of stay at school, monthly income, and school 

location was significantly different (p<.05), but it was not different when classified by 

gender, and educational level.  
  

 



ประกาศคณูุปการ 

 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ีโดยมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

จงัหวดัสมุทรปราการ งานวจิยัฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ดว้ยความอนุเคราะห ์และความช่วยเหลอื

แนะนําอย่างดยีิง่จาก อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ์และ

อาจารย ์ดร.สรรชยั ชชูพี กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้ําปรกึษาและชีแ้นะแนวทางทีเ่ป็น

ประโยชน์ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการวิจัยอย่างดียิ่ง ผู้วิจ ัยจึง

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

 ขอขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืในการวจิยัทุกท่าน ไดแ้ก่ อาจารย ์

ดร.อภสิรรค ์ภาชนะวรรณ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล อาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี อาจารย ์

ดร.ภูวดล จุลสุคนธ ์และผู้ช่วยศาสตราจารยว์นิัย สมมติร ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตรวจสอบ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 ขอขอบคุณ อาจารย ์ดร.อภสิรรค ์ภาชนะวรรณ ประธานการสอบวทิยานิพนธ ์และดร.สุพจน์ 

เกดิสุวรรณ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒกิารสอบวทิยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คําแนะนําในการปรบัปรุง

และแกไ้ขวทิยานิพนธฉ์บบัน้ีใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

ขอขอบคุณครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการทุกท่าน ที่ช่วยอํานวยความสะดวก

และใหค้วามรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูและตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นประโยชน์ในการวจิยัครัง้น้ี 

 คุณประโยชน์ของงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องสกัการะคุณ แด่บดิา มารดา และ

เป็นเครื่องตอบแทนพระคุณอาจารยทุ์กท่านที่ได้ถ่ายทอดความรูใ้นด้านการศกึษาให้แก่ผู้วจิยั 

จนสามารถทาํงานการวจิยัฉบบัน้ีไดส้าํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 การศกึษาเป็นเครื่องมอืสําคญัในการสรา้งคน สรา้งสงัคม และสรา้งชาต ิเป็นกลไกหลกั

ในการพฒันากําลงัคนใหม้คีุณภาพ สามารถดํารงชวีติอยู่ร่วมกบับุคคลอื่นในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข

ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของโลกศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากการศึกษามบีทบาท

สําคญัในการสร้างความได้เปรยีบของประเทศ เพื่อการแข่งขนัและยนืหยดัในเวทโีลกภายใต้

ระบบเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ป็นพลวตั ประเทศต่างๆ ทัว่โลกจงึใหค้วามสําคญัและทุ่มเทกบัการ

พฒันาการศึกษา เพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องตนให้สามารถก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ภูมภิาค และของโลก ควบคู่กบัการธํารงรกัษาอตัลกัษณ์

ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการศกึษา การพฒันาศกัยภาพ

และขดีความสามารถของคนไทยใหม้ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบั

ความต้องการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ ภายใต้แรงกดดนัภายนอกจากกระแสโลกา

ภวิตัน์ และแรงกดดนัภายในประเทศที่เป็นปญัหาวกิฤตทิี่ประเทศต้องเผชญิ เพื่อให้คนไทยมี

คุณภาพชวีติที่ด ีสงัคมไทยเป็นสงัคมคุณธรรม จรยิธรรม และประเทศสามารถก้าวขา้มกบัดกั

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางสู่ประเทศที่พฒันาแล้ว รองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ใน

ปจัจุบันและอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา 

(สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560, หน้า 1) 

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 

รวมถงึพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน กําหนดใหโ้รงเรยีนเอกชนในระบบมฐีานะเป็นนิตบุิคคล 

บรหิารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ภายใต้การสนับสนุนด้านเงนิอุดหนุน การลดหย่อน

หรอืการยกเว้นภาษี การส่งเสรมิสนับสนุนทางวิชาการ รวมทัง้การติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมนิคุณภาพการศกึษาจากรฐั ทัง้น้ี เพื่อใหก้ารศกึษาเป็นไปตามนโยบายและได้มาตรฐาน 

จงึได้ให้ความสําคญัต่อการจดัการศกึษาเอกชนให้เป็นไปอย่างอสิระคล่องตวัมากขึน้ โดยการ

สนับสนุนส่งเสริมให้เอกชนมาลงทุนในการจัดการศึกษาให้มากขึ้นทุกระดับ ทุกประเภท

การศกึษา และในปจัจบุนั ภาคเอกชนไดจ้ดัตัง้สถานศกึษาระดบัต่างๆ ขึน้อย่างมากมาย ซึง่เป็น

ทางเลอืกให้กบันักเรยีนและผู้ปกครองเป็นอย่างด ีแต่การที่จะจดัการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล จําเป็นต้องอาศยัปจัจยัที่สําคญัในด้านต่างๆ เช่น บุคลากรที่มคีุณภาพ วสัดุ

ภณัฑ์ที่ทนัสมยั งบประมาณที่เพียงพอ และการบรหิารจดัการที่ดี ที่ส่งผลให้การดําเนินจดั

การศึกษาสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ปจัจยัที่มบีทบาทต่อการจดัการศึกษาในโรงเรยีน คือ 

บุคลากร ซึง่ในทีน้ี่ หมายถงึ คร ูซึง่อาจกล่าวไดว้่า คร ูคอื เมลด็พนัธแ์ห่งความดงีาม ครทูีด่ทีีสุ่ด
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จะทําให้โรงเรยีนดทีีสุ่ด โรงเรยีนที่ดทีี่สุดจะสรา้งเยาวชนที่ดทีี่สุดได้ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาเอกชน, 2544, หน้า 5) 

 การจดัการศกึษาเอกชนเป็นระบบการศกึษาที่มบีทบาทสําคญัอย่างยิง่ต่อการศกึษา

ของประเทศ มสี่วนรว่มในการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นทุนมนุษยท์ีม่ศีกัยภาพ เป็น

กําลงัสําคญัของการพฒันาประเทศอย่างต่อเน่ืองยาวนาน การมสี่วนร่วมของการศกึษาเอกชน

ไดถู้กกําหนดไว้ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย กฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแห่งชาต ิและ

กฎหมายว่าดว้ยโรงเรยีนเอกชน ดงันัน้ ในช่วงทีก่ารพฒันาการศกึษาของประเทศต้องขบัเคลื่อน

ให้สอดคล้องกับทิศทางของการพฒันาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2560-2579) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 พ.ศ. 2560-2564 แผนการ

ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน มุ่งวสิยัทศัน์ 

“ผูเ้รยีนเป็นพลเมอืงด ีมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็น เรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ ดว้ยระบบการศกึษาทีม่ ี

คุณภาพไดม้าตรฐาน” การศกึษาเอกชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการศกึษาของประเทศมา

เป็นระยะเวลายาวนาน ซึง่นอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระในการจดัการศกึษาใหก้บัรฐัแลว้ ยงัช่วย

สรา้งโอกาสทางการศกึษา ช่วยทาํใหร้ะบบการศกึษาเกดิการแข่งขนัดา้นคุณภาพ เป็นทางเลอืก

ใหก้บัผู้ปกครองและผูเ้รยีน รฐัใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนมาอย่างต่อเน่ือง 

ช่วงระยะเวลาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นช่วงการเปลีย่นผ่านประเทศไทยเขา้สู่การพฒันาประเทศ

ตามกรอบยุทธศาสตรช์าต ิระยะ 20 ปี ในขณะทีส่ถานการณ์ภายในของระบบการศกึษาเอกชน 

แมว้่าจะมพีฒันาการและมจีดุแขง็หลายประการ แต่กย็งัตอ้งประสบกบัปญัหาในหลายดา้น ไม่ว่า

จะเป็นส่วนที่เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรยีน โอกาสของผู้เรยีน ประสทิธภิาพการจดัการศึกษาของ

โรงเรยีน การมสี่วนร่วมในการจดัและสนับสนุนการศกึษา และระบบการบรหิารจดัการส่งเสรมิ

การศกึษาเอกชนทีต่้องเร่งแก้ไขและพฒันาอย่างเป็นระบบ เพื่อใหร้ะบบการศกึษาเอกชนมสี่วน

ร่วมในการขบัเคลื่อนการพฒันาการศึกษาของประเทศไปสู่เป้าหมายและทิศทางที่กําหนด 

(สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน, 2559, คาํนํา-บทสรปุผูบ้รหิาร) 

 โรงเรยีนเอกชนจะสามารถผลิตนักเรยีนให้ดีมคีุณภาพต้องขึ้นอยู่กับบุคลากรที่ทํา

หน้าทีใ่นการสอนใหน้กัเรยีนมคีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะการคดิ และคดิอย่างสรา้งสรรค ์ซึง่

ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนทีส่ําคญั คอื ครู หากครสูามารถดํารงอยู่

โดยปฏบิตักิารสอนอย่างต่อเน่ือง มคีวามสุขกบัการสอน มคีวามรกัและห่วงใยนักเรยีน ซึ่งจะให้ครู

เป็นดงัน้ีได ้ครตูอ้งมคีวามสุข มคีวามมัน่คงในการทํางาน จะทําให้มกีําลงัใจในการสอน ปฏบิตัิ

หน้าที่ไดอ้ย่างด ีและทีส่ําคญัครูจะมคีวามรกัความผูกพนักบัโรงเรยีน มคีวามรูส้กึเป็นส่วนหน่ึง

ของโรงเรยีน มคีวามรกัความห่วงใยและอยากอยู่กบัโรงเรยีนนานๆ เพื่อช่วยพฒันาใหโ้รงเรยีน

เจรญิกา้วหน้า (สุรพล สุวรรณแสง, 2553, หน้า 2) คํากล่าวทีว่่า ครทูีด่ใีนโลกยุคน้ีต้องเป็นผูท้ีม่ ี

หวัใจเป็นมนุษยเ์ตม็ไปดว้ยคุณธรรม ครตู้องใจกวา้งและเรยีนรูเ้สมอ จงึจะสามารถใหก้ารศกึษา

ทีส่มบูรณ์แก่ผูเ้รยีนได ้และครทูี่สงัคมต้องการ คอื ครทูีม่จีติสํานึกและจติวญิญาณความเป็นคร ู
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ครตู้องเป็นทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนตลอดชวีติ คุณลกัษณะของครไูทยทีจ่าํเป็นทีสุ่ด คอื มคีุณธรรม

และจรยิธรรม ความรกัและศรทัธาในวิชาชีพครู มคีวามรบัผิดชอบ มคีวามเมตตากรุณา มี

ความรูใ้นวชิาชพีครู มคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาการศกึษา (สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา, 2544, 

หน้า 10-11) 

 ปจัจุบันสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นหน่วยงานในสังกัด

สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร มอีํานาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 

ในการดูแล สนับสนุนโรงเรยีนเอกชนในการเสนอนโยบายเกี่ยวกบัการศึกษาเอกชน พฒันาและ

สนับสนุนโรงเรยีน ครู และบุคลากรทางการศึกษา กํากบัดูแลการปฏบิตัิตามพระราชบญัญตัิน้ี 

สนับสนุนด้านวิชาการเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา จดัสรรเงินกองทุนและเงินอุดหนุน

การศกึษา และประเมนิผลการจดัการศกึษา (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2551, หน้า 3) 

 จงัหวดัสมุทรปราการมสีถานศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชนที่จดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

จาํนวนทัง้สิ้น 276 แห่ง มจีํานวนนักเรยีนทัง้สิ้น 178,530 คน ครู 9,246 คน คดิเป็นอตัราส่วน

ครตู่อนักเรยีน 19:1 และนักเรยีนต่อหอ้งเรยีน 31:1 แสดงว่า จงัหวดัสมุทรปราการ มอีตัราส่วน

ครตู่อนกัเรยีน และนกัเรยีนต่อหอ้งเรยีน เป็นไปตามเกณฑท์ีส่ํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พื้นฐานและสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากําหนด และ

สําหรบัโรงเรยีนเอกชนในระบบ ประจาํปี พ.ศ. 2560 ม ี107 โรงเรยีน มนีักเรยีน จาํนวน 62,778 คน 

ครู จาํนวน 4,070 คน นักเรยีนต่อครู 15:1 นักเรยีนต่อห้องเรยีน 30:1 (สํานักงานจงัหวดั

สมุทรปราการ, 2561, หน้า 51) การจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนตามพระราชบญัญตัิ

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 4 แบ่งเป็นโรงเรียนในระบบ และโรงเรียนนอกระบบ 

(พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550, 2551, หน้า 29) ปจัจุบนัโรงเรยีนเอกชนไดร้่วมจดั

การศกึษาทุกระดบั ทุกประเภท ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค โดยดําเนินงานตามเป้าหมาย

ของการศึกษาแห่งชาติ มโีรงเรยีนเอกชนจํานวนมาก ที่เป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ มชีื่อเสยีง มี

คุณภาพสูง สามารถจดัการศกึษาไดด้กีว่าโรงเรยีนของรฐั และมจีาํนวนไม่น้อยทีย่งัมคีุณภาพดอ้ย 

ซึง่โรงเรยีนดงักล่าวตอ้งเรง่พฒันา ปรบัปรงุคุณภาพการศกึษาโดยด่วน ดงันัน้ เพื่อใหห้น่วยงาน

ของเอกชนมีคุณภาพ จึงมีการเร่งรัด ส่งเสริมการพัฒนาในโรงเรียนเอกชน เพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณ์ ความรู ้ความคดิ เทคนิค วธิกีารใหม่ๆ  พฒันาการนิเทศส่งเสรมิการปฏริปูการสอน 

เพื่อพฒันาความเป็นเลศิของโรงเรยีน และนักเรยีนในทุกด้าน (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

เอกชน, 2555, หน้า 45) และจากขอ้ความทีก่ล่าวของยงยุทธ วงศ์ภริมยศ์านติ ์(2557, หน้า 27) 

ทีว่่า ปจัจบุนัโรงเรยีนเอกชนมปีญัหาเกี่ยวกบัครผููส้อนเป็นอนัมาก เป็นปญัหาเกี่ยวกบัครมูวีุฒทิาง

การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและมวีุฒไิม่ตรงกบัวชิาทีส่อน ครทูํางานในหน้าทีไ่ม่มคีุณภาพ ไม่

ศรทัธาต่ออาชพี ขาดอุดมการณ์ และมเีจตคตทิีไ่มด่ต่ีออาชพี เพราะคดิว่าอาชพีครโูรงเรยีนเอกชน

ไม่ก้าวหน้า บางครัง้ครูรบัภาระหนักเกินไป เกิดความเบื่อหน่าย ขาดความกระตือรอืร้น ขาด
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กระบวนการสอนอยา่งแทจ้รงิ ยงัคงใชว้ธิกีารสอนแบบครเูป็นศูนยก์ลาง ดงันัน้การพฒันาคร ูจงึ

มคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง    

 คุณภาพชวีติการทํางาน (quality of work life) มคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการทํางาน 

ในปจัจบุนั เพราะคนเป็นทรพัยากรทีส่าํคญั เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า ปจัจุบนัคนส่วนใหญ่

ต้องเขา้สู่ระบบการทํางาน ต้องทํางานเพื่อใหช้วีติดํารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความต้องการพื้นฐาน

เมื่อคนต้องทํางานในที่ทํางานเป็นส่วนใหญ่ จงึควรมสีภาวะที่เหมาะสม ทําให้เกดิความสุขทัง้

ร่างกายและจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คงทัง้สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจติ

วญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดกิารแรงงาน, 2547, หน้า 18) คุณภาพชวีติการทํางาน

ส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ คอื ประการแรก ช่วยเพิม่ผลผลติองค์กร ประการที่สอง ช่วยเพิม่ขวญั

และกําลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนเป็นแรงจงูใจใหแ้ก่พวกเขาในการทํางาน ประการสุดทา้ย

คุณภาพชวีติการทํางานจะช่วยปรบัปรุงศกัยภาพของผู้ปฏบิตัิงานด้วย (รงัสรรค์ ประเสรฐิศร,ี 

2544, หน้า 198-199) คุณภาพชวีติการทาํงานจงึมผีลต่อการทาํงานมาก กล่าวคอื ทําใหเ้กดิความรูส้กึ

ทีด่ต่ีอตนเอง ทําให้เกดิความรูส้กึที่ดต่ีองาน และทําให้เกดิความรูส้กึที่ดต่ีอองค์กร นอกจากน้ี 

ยงัช่วยส่งเสรมิในเรื่องสุขภาพจติ ช่วยให้เจรญิก้าวหน้า มกีารพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปญัหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบตัเิหตุ และส่งเสรมิให้

ได้ผลผลติและการบรกิารที่ด ีทัง้คุณภาพ และปรมิาณ ซึ่งในการทํางานจะเน้นไปที่การสร้าง

ความสบายใจ สภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยั โดยเฉพาะพยายามสรา้งให้ผูป้ฏบิตังิานมี

ความสุขกบังาน อนัจะทําให้ผู้ปฏบิตัิงานมคีวามสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ มคีวามคดิ

สรา้งสรรค์ที่ด ีซึ่งส่งผลไปสู่การมแีรงจงูใจในการทํางานมากขึน้และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของ

งานไดม้ากขึน้ดว้ย (ทพิวรรณ ศริคิณู, 2542, หน้า 27-28)   

 ความแตกต่างของระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของแต่ละบุคคลนัน้ มปีจัจยัหลายๆ 

อย่างที่ส่งผลต่อความสมดุลของการดําเนินชวีติและคุณภาพชวีติการทํางาน อนัได้แก่ ปจัจยั

ด้านบุคคล ซึ่งรวมหมายถึงคุณลักษณะทางประชากร สังคม และสภาพจิตใจ และปจัจัย        

ดา้นสิง่แวดล้อม ซึ่งได้แก่ ปจัจยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ชวีภาพ เศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม 

รวมทัง้ระบบการเมอืงกฎหมาย และระบบการบรกิารสุขภาพ สิง่เหล่าน้ี มผีลต่อคุณภาพชวีติ   

ต่อบุคคลทัว่ไป รวมถงึผูท้ีป่ฏบิตังิานทัง้ภาครฐัและเอกชน สําหรบัโรงเรยีนเอกชนหรอืโรงเรยีน

ที่จ ัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรที่ได้ร ับอนุมัติจาก

กระทรวงศึกษาธกิาร และจดัเป็นรูปแบบการศกึษาในระบบโรงเรยีนในรอบสปัดาห์หน่ึงให้มี

วนัหยุดทําการสอนประจาํสปัดาหเ์ตม็วนัอย่างน้อยหน่ึงวนั คอื วนัอาทติยห์รอือย่างมากไม่เกนิ

สองวนัรวมทัง้วนัอาทติยด์ว้ย คุณภาพชวีติการทํางานของครใูนโรงเรยีนมคีวามสําคญัอย่างยิง่

เน่ืองจากเป็นการแสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการทํางานด้านต่างๆ 

กบัคุณภาพชวีติการทาํงาน เน่ืองจากลกัษณะของงานแต่ละงานมคีวามแตกต่างกนั เพราะถ้าครู
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มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน ย่อมเอื้อให้เขาเหล่านั ้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและยงัส่งผลต่อผูป้กครองและเดก็นกัเรยีนรว่มดว้ย 

 ครูนับว่าเป็นทรพัยากรบุคคลที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่ เพราะครู คอื ผู้อบรมสัง่สอน

และส่งเสรมิการเรยีนรู ้และส่งเสรมิประสบการณ์ใหผู้เ้รยีนสามารถดํารงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง

เป็นสุข ครจูงึไดร้บัการยกย่องจากสงัคมว่าเป็น “ปชูนียบุคคล” โดยคุณภาพกเ็ปรยีบไดก้บัหวัใจ

ของคุณภาพการศกึษานัน่เอง (จนัทมิา รุ่งเรอืง, 2553, หน้า 2) แต่ปญัหาเศรษฐกจิในปจัจุบนัมี

ผลทาํใหค้รตูอ้งดิน้รน เพื่อการดาํรงชพีในสงัคม ไมว่่าจะเป็นค่าครองชพีสูงขึน้ ส่งผลโดยตรงต่อ

ความต้องการขัน้พื้นฐานของมนุษยต์ามทฤษฏขีองมาสโลว ์(Maslow, 1970, pp.35-37) ใน

ความต้องการระดบัที่ 1 ที่กล่าวไว้ว่า ความต้องการทางกาย (ร่างกาย) เป็นความต้องการขัน้

พื้นฐานที่จําเป็นที่สุดสําหรบัชวีติ ความต้องการทางด้านน้ี ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่

อาศยัและยารกัษาโรค นอกจากน้ี จนัทมิา รุ่งเรอืง (2553, หน้า 2) ยงักล่าวถงึแนวคดิของ

สายหยดุ จาํปาทอง ทีก่ล่าวว่า ครยูงัเริม่ถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืทางการเมอืง และมกัจะถูกบบีบงัคบั

จากกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งระบบการบริหารบุคคลและกลไกในการบริหารงานที่ใช้กับระบบ

ราชการโดยทัว่ไป ไม่สอดคล้องกับงานทางวิชาการ ขาดความคล่องตัวเท่าที่ควร รวมถึง

ระเบยีบกฎเกณฑต่์างๆ ทีล่้าสมยั ก่อใหเ้กดิความไม่เขา้ใจ จนบางกรณีกลายเป็นความขดัแยง้

ระหว่างครูกบัผู้บรหิารและบางครัง้ครูกบันักเรยีน จนเป็นเหตุให้ครูเกิดความท้อแท้และไม่มี

ความเชื่อมัน่ในการปฏบิตังิาน และปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หน้า 15) กล่าวว่า ถ้าบุคคล

ในองคก์ารเกดิความไมพ่อใจในการทาํงาน ขาดขวญัและกําลงัใจ ย่อมทําใหป้ระสทิธภิาพในการ

ทาํงานตํ่าลง บางครัง้จะหยดุงาน หลบงาน ลาออก ซึง่ส่งผลเสยีต่อองคก์าร ทําใหง้านล่าชา้หรอื

เสยีงานได้ โดยในการทํางานของครูในสถานศึกษานัน้ จะมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย

เพยีงในนัน้ ขึน้อยูก่บัคุณภาพชวีติการทํางาน เป็นสภาพความพงึพอใจของคนทีม่ต่ีองาน เมื่อมี

คุณภาพชวีติการทาํงานทีด่ ีจะทําใหบุ้คคลมคีวามสุข สนุกสนานกบัการทํางาน มคีวามต้องการ

ทีจ่ะทาํงานอยูใ่นองคก์ารนัน้นานๆ แต่เมือ่ไรทีค่รรููส้กึว่าคุณภาพชวีติการทํางานตํ่าลง ครจูะขาด

งาน มขีอ้เรยีกรอ้งหรอืลาออก จากการศกึษาของสุรพล สุวรรณแสง (2553, หน้า 47) สรุปผลว่า

ครูโรงเรยีนเอกชนจะยงัคงอยู่ปฏบิตัิงานในโรงเรยีนเอกชน โดยไม่ลาออก และอยู่เพื่อสร้าง

ผลงานที่มปีระสทิธภิาพ จะต้องประกอบด้วยปจัจยัที่ต้องการเหล่าน้ี คอื สภาพการทํางานที่ด ี

การมสี่วนรว่มในการทาํงาน มคีวามมัน่คงในการทํางาน มสีวสัดกิารและประโยชน์เกื้อกูล และมี

ค่าตอบแทนการทาํงาน  

 ดังนัน้ คุณภาพชีวิตการทํางาน นับว่าเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อครูใน

โรงเรยีน การทํางานจะเกดิผลด ีมปีระสทิธภิาพเพยีงใด ครตู้องไดร้บัการดูแลใหม้คีุณภาพชวีติ

การทํางานที่ดี ผู้บรหิารควรให้ความสําคญัในเรื่องน้ี ต้องศึกษาความต้องการของครู เพื่อ

ตอบสนอง แต่ต้องไม่ขดักบัวตัถุประสงค์และนโยบายของโรงเรยีน เมื่อครไูด้รบัการตอบสนอง

ความต้องการในการทํางานแลว้ ครกูจ็ะมขีวญัและกําลงัใจในการทํางาน และปฏบิตังิานอย่างมี
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ประสทิธผิลและมคีุณภาพ จากผลงานวจิยัของพูลพนัธุ ์ด้วงสวสัดิ ์(2553, หน้า 38) ที่ศกึษา

คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชนในเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ซึ่ง

ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน อยู่ในระดบัปานกลาง โดย

ด้านทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุด 3 อนัดบั คอื ด้านค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ ด้านความสมดุล

ระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นๆ และด้านการเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม ผลการวจิยัแสดงว่า

ครูโรงเรียนเอกชน จงัหวัดสมุทรปราการ เขต 1 ควรได้รบัการเอาใจใส่ดูแลจากผู้บริหาร

โรงเรยีนและผูป้ระกอบการการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนทีค่รปูฏบิตังิานอยู่ โดยพยายาม

ส่งเสรมิคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูัง้ 3 ดา้น ใหอ้ยูใ่นระดบัทีด่ขี ึน้ 

 จากความเป็นมา ความสําคัญและปญัหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู

โรงเรยีนเอกชนตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัจงึมคีวามต้องการที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

บรหิารงานของโรงเรยีน ในการส่งเสรมิคุณภาพชวีติการทํางานของคร ูเพื่อการพฒันาส่งเสรมิ

ครโูรงเรยีนเอกชนใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ  

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน รายได้

ต่อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 การวจิยัคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการในครัง้น้ี 

จะทําใหท้ราบถงึระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของคร ูซึ่งจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศใหแ้ก่ผูม้สี่วน

รบัผดิชอบต่อการปกครองดูแลครไูดนํ้าไปใชใ้นการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการทํางานแก่ครใูห้

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เพื่อเป็นการสรา้งขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ู       

 

ขอบเขตการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ครโูรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน

จงัหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2561 จํานวน 2,628 คน (กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 

สาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดัสมุทรปราการ, 2561, หน้า 5-9) 
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  1.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ครูโรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้

พื้นฐาน จังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2561 เน่ืองจากประชากรมีจํานวนที่แน่นอน (finite 

populations) สูตรทีใ่ชใ้นการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจงึใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คี่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการคํานวณ (Yamane, 1973, p.725) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 347 คน และทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยวธิสีุ่มแบบแบ่งชัน้ภมู ิ(stratified random 

sampling) ตามสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมในทุกกลุ่ม   

 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

  2.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประกอบดว้ย 

 2.1.1 เพศ 

  1)  ชาย 

  2)  หญงิ 

 2.1.2 อาย ุ

 1)  น้อยกว่า 30 ปี  

 2)  30-45 ปี 

 3)  มากกว่า 45 ปี 

 2.1.3 สถานภาพสมรส 

  1)  โสด 

  2)  สมรส 

  3)  หมา้ย/หยา่รา้ง    

 2.1.4 ระดบัการศกึษา     

  1)  ปรญิญาตร ี 

  2)  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 2.1.5 ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน 

  1)  น้อยกว่า 10 ปี  

  2)  10-20 ปี 

  3)  มากกว่า 20 ปี 

 2.1.6 รายไดต่้อเดอืน            

  1)  น้อยกว่า 20,000 บาท 

  2)  20,000-25,000 บาท 

  3)  มากกว่า 25,000 บาท 
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 2.1.7  สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

  1)  เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

  2)  เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 

 2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

สมทุรปราการ จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี 

 2.2.1  ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

 2.2.2  ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

 2.2.3  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

 2.2.4  การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 

 2.2.5  ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 คณุภาพชีวิตการทาํงาน หมายถงึ สภาพในการปฏบิตังิานของครูที่ได้รบัการสนอง

ความต้องการทัง้ทางร่างกาย จติใจ ทําให้ครูเกิดความรูส้กึพงึพอใจ มคีวามสุขและสามารถมี

ชวีติอยู่ได้ตามที่ต้องการ อนัจะก่อให้เกดิผลดต่ีอตนเองและการปฏบิตังิานในหน้าที ่และทําให้

งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมตลอดถงึการดําเนินชวีติในการทํางานของครใูห้

มคีวามเป็นอยูด่ขี ึน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี   

 1. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม หมายถึง การที่ครูมีรายได้ ได้ร ับ

ผลตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ ที่มาจากการปฏบิตัิงานของตนที่เพยีงพอ ยุติธรรม และ

เหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกจิและการดาํรงชวีติตามมาตรฐานของสงัคม  

 2. ความก้าวหน้าในการทํางาน หมายถึง โอกาสของครูในการใช้ความสามารถและการ

แสวงหาความกา้วหน้าของตนเองใหด้าํรงตําแหน่งทีสู่งขึน้ หรอืไดร้บัการสนับสนุนใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้า

ในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรอืไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานในระดบัทีต่นเองพงึพอใจ 

 3. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถงึ การทีค่รมูสีมัพนัธภาพอนัดกีบับุคคล

อื่นในการทาํงาน มกีารยอมรบัซึง่กนัและกนั ใหค้วามร่วมมอืกนัในการทํางานทุกระดบั ใหค้วาม

ช่วยเหลอืกนัทัง้ในเรือ่งงานและเรือ่งส่วนตวั ทาํใหรู้ส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 4. การบริหารงานท่ีเป็นธรรม หมายถงึ การบรหิารงานโดยใชห้ลกัประชาธปิไตย มี

ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน เคารพในสทิธสิ่วนบุคคล ครูมสีทิธใินการกําหนดกระบวนการ

และวธิกีารทาํงานดว้ยตนเอง มกีารรบัฟงัและใหค้วามสาํคญัแก่ทุกคนอยา่งเสมอหน้ากนั 

 5. ความสมดุลระหว่างวิถีชีวิตกบังาน หมายถงึ การที่ครูสามารถใช้เวลาสําหรบั

กจิกรรมต่างๆ ของตนได้เหมาะสมกบัการดํารงชวีติ ทัง้ระหว่างการทํางานกบัชวีติส่วนตวั  ได้แก่ 

เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เวลาส่วนตวั เวลาสาํหรบัครอบครวั เวลาพกัผ่อน และเวลาทีใ่หก้บัสงัคม 
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 ครโูรงเรียนเอกชน หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีในโรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้

พื้นฐาน จงัหวดัสมุทรปราการ ที่ได้รบัการศกึษาอบรมตามมาตรฐานวชิาชพี เพื่อให้ทําหน้าที่

หลกัด้านการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ก่ผู้เรยีน โดยสามารถสอนให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

และสามารถนําความรูท้ีเ่รยีนไปประยกุตใ์ชใ้นการดําเนินชวีติของตนได ้ 

 โรงเรียนเอกชน หมายถงึ สถานศกึษาของเอกชนที่จดัการศกึษาเชงิธุรกจิในระดบั

การศึกษาขัน้พื้นฐาน ดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตัง้อยู่ในเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 และเขต 2 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัศึกษาคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

สมุทรปราการ โดยผู้วจิยัใชแ้นวคดิของอมัสทอ็ต (Umstot, 1998, pp.422-423) มาปรบัเป็นกรอบ

แนวคดิ ดงัภาพ 1  

 

ตวัแปรอิสระ 

(independent variables) 
 

ตวัแปรตาม 

(dependent variables) 
 

สถานภาพ 
 

1.  เพศ                                                                  

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดบัการศกึษา 

5.  ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน   

6.  รายไดต่้อเดอืน 

7.  สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

  

คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีน

เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

  

1.  ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

2.  ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

3.  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

4.  การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 

5.  ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 คุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั เมื่อ

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน รายได้

ต่อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ผูว้จิยัได้นําแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการวจิยั สรุปสาระสําคญั

และนําเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัโรงเรยีนเอกชน 

  1.1 ความหมายของโรงเรยีนเอกชน 

  1.2 ความสาํคญัของโรงเรยีนเอกชน 

  1.3 ประเภทของโรงเรยีนเอกชน 

  1.4 การบรหิารและการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัคร ู

  2.1 ความหมายของคร ู

  2.2 ความสาํคญัของคร ู

  2.3 บทบาทหน้าทีค่ร ู

 3. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทํางาน 

  3.1 ความหมายของคุณภาพชวีติการทํางาน 

  3.2 ความสาํคญัของคุณภาพชวีติการทํางาน 

  3.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทํางาน 

  3.4 องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงาน  

 4. คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน  

  4.1  ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

  4.2 ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

  4.3 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

  4.4 การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 

  4.5 ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

 5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง    

  5.1 งานวจิยัในประเทศ 

  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ   
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แนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนเอกชน 

 1. ความหมายของโรงเรียนเอกชน 

  จาํรสั นองมาก (2544, หน้า 16) กล่าวว่า โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ สถานศกึษา

หรอืสถานที่ที่บุคคลจดัการศึกษาในระดบัที่ตํ่ากว่าชัน้ปรญิญาตรแีก่นักเรยีนทุกผลดัรวมกัน 

ตัง้แต่เจด็คนขึน้ไป 

  กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 32) กล่าวว่า โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ การ

ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ภายในโรงเรยีน โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา

ทัง้ในระบบโรงเรยีน อนัทีจ่ะพฒันาสมาชกิของสงัคม ไมว่่าจะเป็นเดก็ เยาวชนหรอืประชาชนทีม่ ี

ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม จรยิธรรม และเจตคตทิี่ดงีามทีส่งัคม

ตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ทีมุ่่งเน้นใหผู้เ้รยีนเป็น

คนเก่ง คนด ีและมคีวามสุข  

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (2555, หน้า 1) กล่าวว่า โรงเรยีน

เอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จดัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนในระบบหรอื

โรงเรียนนอกระบบ ที่มิใ ช่ เ ป็นสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่ าด้วย

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

  สุพรรณนิการ์ บุญเกื้อ (2551, หน้า 12) กล่าวว่า โรงเรยีนเอกชน หมายถึง 

โรงเรยีนที่บริหารด้วยเชิงธุรกิจ ซึ่งจะต้องพร้อมด้วยปจัจยัหลายด้าน มีการบริหารอย่างมี

ประสทิธภิาพใหคุ้ม้ค่าการลงทุน มคีุณภาพที่น่าพอใจ มกีระบวนการบรหิารทีด่ ีเพื่อพฒันาการ

จดัการเรยีนการสอน การสรา้งประสบการณ์ความรูค้วบคู่คุณธรรม การเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนได้

มสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที่สนองตอบต่อความต้องการของนักเรยีนและ

สงัคม มุง่เน้นใหผู้เ้รยีนเป็นคนเก่ง คนด ีและมคีวามสุข 

  ภาวณิ ี(2556, ยอ่หน้า 1) กล่าวถงึสถานศกึษาเอกชนหรอืโรงเรยีนเอกชน หมายถงึ ธุรกจิ

ที่ให้บรกิารความรู้ทางด้านวชิาการ ประสบการณ์และทกัษะ ในสาขาวิชาต่างๆ ในทุกระดบัชัน้ โดยมี

วตัถุประสงคใ์นบรกิารทางดา้นการศกึษาและแสวงหากําไร 

  สรุปไดว้่า โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ สถานศกึษาของเอกชนทีจ่ดัการศกึษาเชงิธุรกจิ 

ในระดบัชัน้ทีต่ํ่ากว่าระดบัปรญิญา ทัง้ในระบบและนอกระบบ มกีารบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ

ใหคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน ใหก้ารบรกิารทางดา้นการศกึษาและแสวงหากําไร 

 2. ความสาํคญัของโรงเรียนเอกชน 

 จํารสั นองมาก (2544, หน้า 16) กล่าวถงึแนวคดิในการบรหิารโรงเรยีนและ

สถานศึกษาเอกชนให้เป็นที่ปรารถนาของผู้ปกครอง โรงเรยีนเอกชนจะต้องพร้อมด้วยปจัจยั

หลานด้าน และจะต้องมกีระบวนการบรหิารที่ด ีเพื่อพฒันาการจดัการเรยีนการสอน การสรา้ง
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ประสบการณ์ความรูค้วบคู่คุณธรรม การเปิดโอกาสให้นักเรยีนไดม้สี่วนร่วมในการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอนทีส่นองตอบต่อความตอ้งการของนกัเรยีนและสงัคม 

 มตชิน (2553, ยอ่หน้า 1) กล่าวถงึแนวคดิทีเ่สรมิหนุนบทบาทของภาคเอกชนใหม้ี

ส่วนร่วมในการศกึษา เป็นกระแสทีก่ระจายไปทัว่อย่างทีไ่ดร้บัความสําคญัมากขึน้ คอื เรือ่งการ

กระจายอํานาจการบรหิารจดัการใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามบีทบาท มสี่วนร่วมดว้ย ในรฐัธรรมนูญ 

ฉบบั พ.ศ.2550 ตราไว้ชดัเจนถงึการกระจายอํานาจไปให้ท้องถิ่นจดัทํา ควบคู่กบัการพูดถึง

บทบาทของภาคเอกชนทีม่ต่ีอการศกึษา เช่น มาตรา 80 ของรฐัธรรมนูญ พ.ศ.2550 ขอ้ 4 

กล่าวถงึภาคเอกชนและการกระจายอํานาจดา้นการศกึษาไวช้ดัเจนใหเ้ป็นนโยบายพืน้ฐานแห่ง

รฐั คือ "ส่งเสรมิและสนับสนุนการกระจายอํานาจ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชุมชน 

องค์การทางศาสนา และภาคเอกชน จดัและมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศกึษาใหเ้ท่าเทยีมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั" บทบญัญตัดิงักล่าวน้ีชีใ้หเ้หน็

หลกัการอนัเป็นแนวนโยบายแห่งรฐั ทีย่อมรบัภาคเอกชนและทอ้งถิน่ในบทบาทดา้นการศกึษา 

และเป็นบทบาทที่ภาครฐัจะส่งเสรมิและกระจายอํานาจใหไ้ปจดัทํากนั ในมาตรา 49 ระบุไว้

ชดัเจนยิง่ขึน้ว่า "การจดัการศกึษาอบรมขององคก์รวชิาชพี หรอืเอกชน การศกึษาทางเลอืกของ

ประชาชน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ย่อมไดร้บัความคุม้ครองและส่งเสรมิ

ทีเ่หมาะสมจากรฐั"  

 นอกจากน้ี รฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 มาตรา 80(3) ยงักําหนดว่า ภาคเอกชนจะ

ไดร้บัการส่งเสรมิและสนบัสนุนให ้"พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา การจดัการศกึษาใน

ทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มี

แผนการศกึษาแห่งชาต ิกฎหมายเพื่อพฒันาการศกึษาของชาต ิจดัให้มกีารพฒันาคุณภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก รวมทัง้ปลูกฝงัให้

ผู้เรยีนมจีติสํานึกของความเป็นไทย มรีะเบยีบวนิัย คํานึงถงึประโยชน์ส่วนรวม และยดึมัน่ใน

การปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข" ในมาตรา 80(5) 

รฐัธรรมนูญฉบบัดงักล่าว ยงัระบุกว้างขวางออกไปถึงการให้การสนับสนุนด้านการศึกษาแก่

ภาคเอกชน จดัทําในเรื่องการวิจยั การเรียนรู้ ปลูกจิตสํานึก และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาต ิตลอดจนค่านิยมอนัดงีามและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ จะเหน็ไดว้่า

เรือ่งซึง่กําหนดไว ้เป็นบทบาททีภ่าคเอกชนจะไดร้บัการสนบัสนุนใหจ้ดัการศกึษาอบรมไดด้ว้ย  

 กูเกิล้ ดอทคอม (2558, ย่อหน้า 1) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของโรงเรยีนเอกชนไว ้

ดงัน้ี 

 1. แบ่งเบาภาระของรฐั โรงเรยีนเอกชนสามารถแบ่งเบาภาระของรฐัในเรื่องการ

จดัการศึกษาให้เยาวชน ซึ่งมทีัง้การศกึษาในระบบโรงเรยีนและการศกึษานอกระบบโรงเรยีน 

ทาํใหรฐัสามารถประหยดัเงนิงบประมาณในกรลงทุนดา้นการศกึษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
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 2. เป็นโรงเรยีนใกล้บา้น โรงเรยีนเอกชนส่วนมากเป็นโรงเรยีนที่อยู่ในแหล่งชุมชน

เกอืบทุกชุมชน ถอืว่าเป็นโรงเรยีนใกลบ้้าน และหรอืมกีารคมนาคมทีส่ะดวก จงึสามารถดงึดูด

ความสนใจของนักเรยีนและผูป้กครอง ในเรื่องความสะดวกสบายและการประหยดัเวลา รงมทัง้

ค่าพาหนะในการเดนิทางไป-กลบั ของนกัเรยีน 

 3. ใหบ้รกิารเด่นเป็นพเิศษ โรงเรยีนเอกชนสามารถใหบ้รหิารทีม่ลีกัษณะเด่นเป็น

พเิศษ สนองความต้องกรของกลุ่มคนได้เป็นอย่างด ีเช่น อาหารกลางวนั พาหนะรถรบั-ส่ง หอพกั 

และสามารถจดัหลกัสูตรพเิศษทัง้ในเรื่องการฝึกอบรม ด้านคุณธรรม ดา้นคุณธรรม จรรยามารยาท 

การฝึกทกัษะทางภาษา คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ดนตร ีกฬีา และอื่นๆ 

 4. ช่วยให้เกิดการแข่งขนัด้านคุณภาพการศึกษา การศึกษาโรงเรียนเอกชน

สามารถส่งเสรมิเสรภีาพด้านการศกึษา คอื ช่วยให้ผูป้กครองและนักเรยีนมโีอกาสในการเลอืก

สถานศกึษามากแห่งขึน้ โดยเฉพาะโรงเรยีนเอกชนทีด่ ีมคีุณภาพและมาตรฐานการศกึษาสูง จะ

เป็นคู่แข่งกบัโรงเรยีนของรฐั จงึเป็นการกระตุ้นใหม้กีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา

สงูขึน้ และยงัเป็นการขจดัหรอืลดการผกูขาดในการจดัการศกึษา 

 5. มกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามคล่องตวั โรงเรยีนเอกชนมกีารบรหิารจดัการที่มี

อสิระ โดยบรหิารอยา่งระบบธุรกจิ ซึง่คล่องตวัมากกว่าระบบราชการ จงึสามารถลดขัน้ตอนและ

ระเบียบวิธีการในการสัง่การ บังคับบัญชา สามารถตัดสินใจปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการ

บรหิารงานดา้นต่างๆ ตลอดจนบุคลากรและทรพัยากรอื่นๆ ทีเ่อื้อประโยชน์ต่อการจดัการศกึษา

ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ทําใหป้ระหยดัเวลา งบประมาณและกําลงัคน ซึง่เป็นปจัจยัหลกัของการบรหิารที่

มปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ยงัมคีวามคล่องตวัในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ดําเนิน

กิจการ โดยไม่มีข้อจํากัดทางด้านระเบียบข้อบังคับเหมือนโรงเรียนภาครฐั ทําให้สามารถ

ปรบัเปลี่ยนและเลอืกใช้วสัดุอุปกรณ์การศึกษาที่ทนัสมยัและสอดคล้องกบัความต้องการของ

ผูเ้รยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัเหตุการณ์ 

 6. พฒันาคุณภาพผูเ้รยีน โรงเรยีนเอกชนสามารถจดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมี

คุณภาพทดัเทยีมกบัโรงเรยีนของรฐั โดยพจิารณาได้จากคะแนนผลการทดสอบระดบัชาต ิ(O-

NET) ของนักเรยีนโรงเรยีนเอกชนประภทสามญัศกึษา และจากคะแนนการทดสอบมาตรฐาน

อาชวีศกึษา (V-NET) ของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนประเภทอาชวีศกึษา 

 สรุปได้ว่า โรงเรยีนเอกชน มคีวามสําคญัต่อการจดัการศกึษาของประเทศ ได้รบั

การสนับสนุนให้มกีารจดัตัง้ขึ้น เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรฐัในการจดัการศึกษาให้แก่

เยาวชนในรปูแบบต่างๆ สามารถจดัการศกึษาไดอ้ย่างดมีคีุณภาพ มกีารบรหิารจดัการทีม่คีวาม

คล่องตวักว่าโรงเรยีนในระบบราชการ มกีารบรหิารจดัการสนองความต้องการของผู้ปกครอง

นักเรยีนได้เป็นอย่างดี ทําให้ผู้ปกครองนักเรยีนมทีางเลือกเพิ่มขึ้นในการเลอืกโรงเรยีนดีมี

คุณภาพทีต่รงตามความตอ้งการของตน 
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 3. ประเภทของโรงเรียนเอกชน 

  ราชกจิจานุเบกษา (2552, หน้า 62) อาศยัอํานาจตามความในมาตรา 17 แห่ง

พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จงึแบ่ง

ประเภทและระดบัของโรงเรยีนเอกชนในระบบไว ้ดงัน้ี  

  1. ประเภทสามัญศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จ ัดการศึกษาตามหลักสูตร 

กระทรวงศกึษาธกิารในระดบัต่างๆ ดงัน้ี  

   1.1 ระดบัก่อนประถมศกึษา ไดแ้ก่ 1)  เตรยีมอนุบาล เป็นการมุ่งเน้นการอบรม

เลีย้งดูและส่งเสรมิพฒันาการทุกดา้น รวมทัง้การประสานความรว่มมอืระหว่างครอบครวั ชุมชน 

และทอ้งถิน่ใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาเดก็เมื่อมอีายุครบสองปี และ 2)  อนุบาล โดยปกตเิป็น

การจดัการศกึษาใหแ้ก่เดก็ทีม่อีายุตัง้แต่ 3-6 ปี เพื่อเป็นรากฐานชวีติและการเตรยีมความพรอ้ม

เดก็ทัง้รา่งกาย และจติใจ สตปิญัญา อารมณ์ บุคลกิภาพ และการอยูร่ว่มในสงัคม  

   1.2 ระดบัประถมศกึษา เป็นการจดัการศกึษาที่มุ่งวางรากฐานเพื่อให้ผู้เรยีน

ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ทัง้ในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ความรู ้และความสามารถขัน้

พืน้ฐาน โดยปกตใิชเ้วลาเรยีน 6 ปี  

   1.3 ระดบัมธัยมศกึษา แบ่งเป็น 2 ระดบั คอื 1) มธัยมศกึษาตอนตน้ เป็น

การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านต่างๆ ต่อจากระดับ

ประถมศกึษา เพื่อใหรู้ค้วามตอ้งการ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง ทัง้ในดา้นวชิาการ

และวชิาชพี ตลอดจนความสามารถในการประกอบการงานและอาชพีตามควรแก่วยั โดยปกตใิช้

เวลาเรยีน 3 ปี 2) มธัยมศกึษาตอนปลาย เป็นการศกึษาทีมุ่่งส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้ศกึษาตาม

ความถนัด และความสนใจ เพื่อเป็นพืน้ฐานสําหรบัการศกึษาต่อหรอืการประกอบอาชพีรวมทัง้

การพฒันาคุณธรรม จรยิธรรม และทกัษะทางสงัคมทีจ่าํเป็น โดยปกตใิชเ้วลาเรยีน 3 ปี  

  2. ประเภทอาชีวศึกษา หมายถึง  โรงเรียนที่จ ัดการศึกษาตามหลักสูตร 

กระทรวงศกึษาธกิาร หรอืหลกัสูตรทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากกระทรวงศกึษาธกิารในระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ 

1)  ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี เป็นการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาความรู ้ และทกัษะในการ 

ประกอบอาชพีใหเ้ป็นกําลงัแรงงานทีม่ฝีีมอื โดยศกึษาตามหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี โดย

ปกตใิชเ้วลาเรยีน 3 ปี หลงัจากจบระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืเทยีบเท่า 2)  ระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชพีชัน้สูง เป็นการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาความรู ้ และทกัษะในการประกอบอาชพีให้เป็น 

กําลงัแรงงานระดบัชํานาญการ โดยศกึษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง โดยปกติ

ใชเ้วลาเรยีน 2 ปี หลงัจากจบหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีหรอืจบระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

หรอืเทยีบเท่า 3)  ประเภทนานาชาต ิหมายถงึ โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาโดยใชห้ลกัสูตรต่างประเทศ

หรอืหลกัสูตรต่างประเทศทีป่รบัรายละเอยีดเน้ือหารายวชิาใหม่ หรอืหลกัสูตรที่จดัทําขึน้เองที่

ไม่ใช่หลกัสูตรของกระทรวงศกึษาธกิาร และใช้ภาษาต่างประเทศเป็นสื่อในการเรยีนการสอน

ใหก้บันกัเรยีน โดยไมจ่าํกดัเชือ้ชาต ิศาสนา และไมข่ดัต่อศลีธรรมและความมัน่คงของประเทศ  
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  พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2554 (2554, หน้า 1) กล่าวไวใ้น

มาตรา 4 ว่า สถานศกึษาเอกชนประกอบด้วย 2 ประเภท คอื 1)  โรงเรยีนในระบบ หมายถงึ 

โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษา โดยกําหนดจุดมุ่งหมาย วธิกีารศกึษา หลกัสูตร ระยะเวลาของการศกึษา 

การวดัและประเมนิผล ซึง่เป็นเงื่อนไขของการสําเรจ็การศกึษาทีแ่น่นอน และ 2)  โรงเรยีนนอก

ระบบ หมายถงึ โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษา โดยมคีวามยดืหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รปูแบบ 

วธิกีารการจดัการศกึษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดัและประเมนิผล ซึง่เป็นเงื่อนไขสําคญั

ของการสาํเรจ็การศกึษา และใหห้มายความรวมถงึศูนยก์ารศกึษาอสิลามประจาํมสัยดิ (ตาดกีา) 

และสถาบนัศกึษาปอเนาะ 

 ภาวณิี (2556, ย่อหน้า 1) กล่าวถงึการจดัตัง้สถานศกึษาหรอืโรงเรยีนเอกชนว่า 

แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

 1. การศกึษาในระบบ ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท โรงเรยีนก่อนประถมศกึษา 

โรงเรยีนประถมศกึษา/มธัยมศกึษา และโรงเรยีนอาชวีศกึษา 

 2. การศกึษานอกระบบ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื โรงเรยีนสอนศาสนา

อสิลาม และโรงเรยีนกวดวชิา 

 สรุปได้ว่า โรงเรยีนเอกชนสามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภท ขึ้นอยู่กบัระดบัชัน้

และลกัษณะเฉพาะตามเกณฑ์ในการแบ่งประเภทที่แตกต่างกนั เช่น แบ่งเป็นประเภทสามญั

ศกึษาและประเภทอาชวีศกึษา หรอืแบ่งเป็นโรงเรยีนในระบบ และโรงเรยีนนอกระบบ เป็นตน้ 

 4. การบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

  จริศกัดิ ์อร่ามศร ี(2544, หน้า 19) กล่าวว่า การบรหิารการศกึษาเอกชน เป็นการ

จดัการศกึษาโดยเอกชนเป็นผูล้งทุน ซึ่งใช้ทรพัยากรบรหิาร คอื คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์และการ

จดัการ อันมวีตัถุประสงค์เพื่อการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมี

สํานักงานบรหิาร คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน มาตรฐาน

คุณภาพของการจดั การศกึษาที่เน้นการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ กล่าวคอื เป็นตวักําหนด

จาํนวนนกัเรยีนและการยอมรบัจากผูป้กครอง 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 26-28) กล่าวถงึการจดั

การศกึษาเอกชนตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบั

ที ่2) พ.ศ. 2545 ไวใ้นมาตราต่างๆ ดงัน้ี 

  มาตรา 43 การบรหิารและการจดัการศกึษาของเอกชนใหม้คีวามเป็นอสิระ โดยมี

การกํากบั ติดตาม การประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรฐั และต้องปฏิบตัิตาม

หลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการศกึษาเช่นเดยีวกบัสถานศกึษาของรฐั 

  มาตรา 44 ให้สถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18(2) เป็นนิติบุคคลและมี

คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้ร ับใบอนุญาต ผู้แทน

ผูป้กครอง ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนคร ูผูแ้ทนศษิยเ์ก่า และผูท้รงคุณวุฒ ิ
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 มาตรา 45 ใหส้ถานศกึษาเอกชนจดัการศกึษาไดทุ้กระดบัและทุกประเภทการศกึษา

ตามที่กฎหมายกําหนด โดยรฐัต้องกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วม

ของเอกชนในดา้นการศกึษา การกําหนดนโยบายและแผนการจดัการศกึษาของรฐัใหค้ํานึงถงึ

ผลกระทบต่อการจดัการศกึษาเอกชน โดยให้รบัฟงัความคดิเห็นของเอกชนและประชาชน

ประกอบการพจิารณาดว้ย 

 มาตรา 46 รฐัต้องใหก้ารสนับสนุนดา้นเงนิอุดหนุน การลดหย่อนหรอืยกเวน้ภาษ ี

และสทิธปิระโยชน์อย่างอื่นทีเ่ป็นประโยชน์ทางการศกึษาตามความเหมาะสม รวมทัง้ส่งเสรมิ

และสนบัสนุนดา้นวชิาการ เพื่อใหส้ถานศกึษาของเอกชนมมีาตรฐาน และสามารถพึง่พาตนเองได ้

 ราชกจิจานุเบกษา (2551, หน้า 11-12) กล่าวถงึการบรหิารของโรงเรยีนเอกชน

ตามทีพ่ระราชบญัญตัิโรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้กล่าวไว้ว่า การบรหิารงานของโรงเรยีน

เอกชนให้อยู่ในความรบัผิดชอบของผู้อํานวยการโรงเรยีนเอกชนนัน้ๆ ซึ่งต้องมหีน้าที่ตาม

มาตรา 39 ดงัน้ี 1)  ดูแลรบัผดิชอบงานดา้นวชิาการของโรงเรยีนในระบบ 2)  แต่งตัง้และถอดถอน

คร ูบุคลากรทางการศกึษา และเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนในระบบ ตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการบรหิาร

กําหนด 3)  ควบคุมปกครองคร ูบุคลากรทางการศกึษาและนักเรยีนของโรงเรยีนในระบบ 4) จดัทํา

ทะเบียนครู บุคลากรทางการศึกษา เจ้าหน้าที่ นักเรียน และเอกสารอื่นที่เกี่ยวกับการให้

การศกึษาตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกําหนด 5)  จดัทําหลกัฐานเกี่ยวกบัการวดัและประเมนิผล

การศกึษาตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกําหนด และ 6)  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นอนัเกี่ยวกบัวชิาการตาม

ระเบยีบและขอ้บงัคบัของทางราชการ รวมทัง้ตราสารจดัตัง้นโยบาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัของ

โรงเรยีนและหน้าทีอ่ื่นตามทีก่ําหนดไวใ้นพระราชบญัญตั ิ

 ปฐมพงศ์ ศุภเลศิ (2559, ย่อหน้า 2) กล่าวเกี่ยวกบัการจดัการศกึษาของโรงเรยีน

เอกชนว่าการจดัการศกึษา เพื่อสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชนนัน้หวัใจอยู่ที่ผูเ้รยีนสําคญั

ที่สุด ซึ่งในสภาพแวดล้อมของการดําเนินธุรกจิสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะกจิการโรงเรยีน

เอกชนไม่ว่าจะอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรอืต่างจงัหวดั ผูบ้รหิารย่อมมุ่งหวงัสรา้งความเป็นเลศิใหก้บั

สถาบนัการศกึษาของตน ผู้บรหิารสถาบนัการศกึษาแต่ละคนมองความหมายของ “ความเป็น

เลศิ” และกลยุทธท์ีจ่ะนําไปสู่ความเป็นเลศิน้ีแตกต่างกนัไป แต่สําหรบัการประกอบธุรกจิการให้

การศกึษาทีม่กีารแขง่ขนัรนุแรง ตลาดการศกึษาในระดบันานาชาตกิําลงัขยายตวัและรุกคบืเขา้สู่

การเขา้มาดาํเนินธุรกจิในประเทศไทยมากขึน้ เทคโนโลยมีกีารพฒันาอยา่งรวดเรว็ และผูบ้รโิภค 

ซึ่งได้แก่ นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง ต้องการได้รบับริการด้านการเรียนการสอนที่

ม ี“คุณภาพสงูในระดบัราคาพอสมควร” 

             สถาบนัการศึกษาที่มุ่งหวงัความเป็นเลิศในรูปของผลกําไรที่สมํ่าเสมอหรอืเพิ่ม

สูงขึ้น โดยใช้วธิกีารขึน้ราคาเป็นหลกั ย่อมสูญเสยีส่วนแบ่งตลาดและไม่สามารถดําเนินธุรกิจ

ต่อไปได้ ในทางตรงกันข้ามผู้บรหิารจะต้องหนัมาให้ความสนใจกับการบรหิารต้นทุนแทนที่

ระบบบญัชทีี่ใชอ้ยู่ จะตอ้งไม่บดิเบอืนต้นทุนผลผลติและต้องใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัอุปสรรค โอกาส
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หรอืช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติและการดําเนินงานแก่ผู้บรหิารและผู้เกี่ยวขอ้ง

ดว้ย องคป์ระกอบสาํคญัของความเป็นเลศิของสถาบนัการศกึษา ไดแ้ก่ 

 1. ความมีประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน  การประกอบกิจกรรมต่างๆ ของ

สถาบนัการศกึษานัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งกระทาํโดยตระหนักถงึความมปีระสทิธภิาพทางดา้นต้นทุนเป็น

สําคญั แต่ไม่ได้หมายความว่าสถาบนัการศกึษาจะต้องพยายามลดต้นทุนให้อยู่ในระดบัตํ่าสุด แต่

อยา่งน้อยตน้ทุนกค็วรจะตํ่ากว่าตน้ทุนถวัเฉลีย่ของการจดัการศกึษาในระดบัเดยีวกนั 

 2. การบรหิารงานในลกัษณะที่มองกิจกรรมต่างๆ ของสถาบนัการศึกษาเป็น

ภาพรวม ผูบ้รหิารจะตอ้งเขา้ใจความเกี่ยวเน่ืองระหว่างกจิกรรมต่างๆ ต้นทุนทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงานหน่ึง

อาจไดร้บัผลกระทบมาจากการตดัสนิใจจากหน่วยงานอื่น 

 3. การให้ความสําคญักบัทุกกจิกรรมของสถาบนัการศึกษา ความเป็นเลศิของ

สถาบนัการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับทุกๆ ส่วนขององค์กร ไม่เฉพาะกิจกรรมการเรยีนการสอน

เท่านัน้ ทุกกจิกรรมมคีวามสาํคญัทีผู่บ้รหิารจะตอ้งใหค้วามสนใจเท่าเทยีมกนัไม่ว่าจะเป็นกจิกรร

รมเกี่ยวกบัการจดัทําแผนพฒันาการศกึษา งานหลกัสูตรการเรยีนการสอน  บุคลากร อาคาร-

สถานที่ ธุรการ การเงนิ และความสมัพนัธ์กบัชุมชน ตลอดจนการให้คําปรกึษาแก่นักเรยีน 

นกัศกึษาดา้นต่างๆ 

 4. การพฒันากจิกรรมต่างๆ ของสถาบนัการศกึษาอย่างต่อเน่ือง ความเป็นเลศิ

ของสถาบนัการศึกษา ส่วนหน่ึงเกิดจากการที่ผู้บรหิารเน้นการพฒันากิจกรรมทัง้หมดอย่าง

ต่อเน่ือง โดยการให้ความสําคญักบัการบรหิารกจิกรรม เพื่อลดความสูญเปล่าหรอืกจิกรรมทีไ่ม่

เพิม่ค่าใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดหรอืใหห้มดไป  

 5. ความพงึพอใจของนักเรยีน นักศึกษา ความเป็นเลศิของสถาบนัการศึกษาจะ

เกดิขึน้ไมไ่ด ้ถา้หลกัสูตรและบรกิารอื่นๆ ของสถาบนัการศกึษาไม่สรา้งความพอใจ หรอืไม่ตรง

กบัความต้องการของนักเรยีน นักศกึษา ดงันัน้ สถาบนัการศกึษาจะต้องทําการศกึษาวเิคราะห์

ความตอ้งการของนกัเรยีน นกัศกึษา ตลอดจนประเมนิผลความพอใจของนกัศกึษาดว้ยวธิกีารต่างๆ  

 การจดัองคก์รทางการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ มแีนวทาง ดงัน้ี 

 1. การปรบัระบบต่างๆ ในโรงเรยีนเพื่อการพฒันา คอื 

  1.1 ปรบัระบบการบรหิารจดัการ เน้นกระบวนการบรหิารแบบมสี่วนรว่ม 

  1.2 ปรบัสภาพจติใจครแูละบุคลากร โดยการสรา้งความเขา้ใจ ใหค้วามสําคญั 

ผลกัดนัคุณภาพ และจดัสวสัดกิาร สทิธผิลประโยชน์เกือ้กูลใหต้ามสมควรเพื่อเป็นการเสรมิสรา้ง

ขวญั กําลงัใจ 

  1.3 ปรบัระบบการนิเทศและตดิตามผล ในลกัษณะ "กลัยาณมติรนิเทศ" ซึง่มี

การนิเทศโดยเพื่อนคร ูฝา่ยวชิาการ และโดยผูบ้รหิาร เป็นตน้ 

  1.4 ปรบักจิกรรมและกระบวนการเรยีนรูข้องนักเรยีนในลกัษณะ "การจดัการ

ความรู"้ โดยจดัให้มกีารศกึษาเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ ทัง้ในและนอกหอ้งเรยีนหรอืแหล่งเรยีนรู้

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89


 18 

ต่างๆ ฝึกใหน้ักเรยีนรูจ้กัสงัเกต ตัง้คําถาม สบืคน้หาขอ้มลู จดบนัทกึขอ้มูล เล่าเรื่อง/ประสบการณ์ 

นําเสนอผลงาน และรูจ้กัประเมนิตนเอง  

  1.5 ปรบักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน โดยเน้นการพฒันาผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลอย่าง

เต็มศักยภาพ ซึ่งโรงเรยีนอาจจดัให้มกีิจกรรมชมรม ชุมนุม ตามความถนัด ความสนใจของ

นกัเรยีน นกัศกึษา และมคีรเูป็นทีป่รกึษา 

  1.6 ปรบัระบบการแนะแนวการช่วยเหลือนักเรยีน เน้นสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งบา้น กบัโรงเรยีนในการช่วยกนัดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มกีจิกรรมการเยีย่มบา้น การจดักจิกรรม

แนะแนวอาชพี/แนะแนวศกึษาต่อ การจดักจิกรรมรว่มกนัคดิไมใ่หเ้ดก็และเยาวชนผดิซํ้าสอง 

  1.7 ปรบัปรุงแหล่งเรยีนรูท้ ัง้ในและนอกโรงเรยีน โดยสํารวจ และขึน้ทะเบยีน

แหล่งเรยีนรู ้ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และขอความร่วมมอืในการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้กบัผู้เรยีน 

เช่น พพิธิภณัฑพ์ืน้บา้น ศูนยว์ทิยาศาสตร ์ศูนยท่์องเทีย่ว ชุมชนผลติสนิคา้ OTOP เป็นตน้ 

  1.8 ปรบัสมัพนัธภาพระหว่างโรงเรยีนกบัผู้ปกครองและชุมชน โดยจดักิจกรรม

รว่มกนัในลกัษณะ "เครอืขา่ยผูป้กครอง" ร่วมกนัเฝ้าระวงั ปกป้อง ช่วยเหลอื ดูแลไม่ใหน้ักเรยีน 

นกัศกึษามพีฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนไป 

  1.9 ปรบัระบบการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยเน้นการวดัและประเมนิ

ตามสภาพจรงิ (authentic assessment) เช่น จาการสงัเกต สอบถาม สมัภาษณ์ และตรวจ

ผลงานนกัเรยีนนกัศกึษาจากแฟ้มสะสมงาน (portfolio) 

  1.10 ปรับกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา มีกลยุทธ์สําคัญๆ เช่น 

ผูบ้รหิารประสานใจ ทอสายใยสรา้งความตระหนัก ชวนชกันิเทศเชงิมติร ศษิยเ์รยีนรูอ้ย่างมี

ความสุข บุกเบกิกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์สบืสานการเรยีนรู้

อยา่งมัน่คง ดาํรงสมัพนัธภาพทีย่นืยง มุ่งตรงประสทิธภิาพและประสทิธผิล และพฒันากลยุทธส์ู่

ความเป็นเลศิอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

  สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2560, หน้า 77-78) กล่าวถงึแผนการศกึษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ที่ให้แนวคดิในหลกัการจดัการศกึษาในตอนหน่ึงว่า ใช้หลกัการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคม การจดัการศกึษาอย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพให้กบั

ประชาชนทุกคน เป็นพนัธมติรทีต่อ้งอาศยัการมสี่วนรว่มของสงัคมทุกภาคส่วน เน่ืองจากรฐัต้อง

ใชท้รพัยากรจาํนวนมากในการจดัการศกึษาทีต่อ้งครอบคลุมทุกช่วงวยั ทุกระดบัการศกึษา และ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบวธิกีารที่หลากหลาย สนองความต้องการและความจําเป็นของแต่ละ

บุคคลและสนองยุทธศาสตรช์าตแิละความจําเป็นในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 

รฐัจงึต้องใหค้วามสําคญัและสนบัสนุนการมสี่วนร่วมของบุคคล ครอบครวั ชุมชน องคก์รชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่นในการจดัการศกึษา โดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์รต่างๆ 

จะได้รบัการส่งเสรมิให้เข้าร่วมจดัการศึกษา เสนอแนะ กํากับติดตาม และสนับสนุนการจดั
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การศึกษาในรูปแบบต่างๆ ตามความพร้อมเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม โดยสร้าง

หลกัประกนัว่า ทุกคนมกีารศกึษาทีม่คีุณภาพอยา่งเท่าเทยีมและครอบคลุม และสนับสนุนโอกาส

ในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มกีารเพิม่จาํนวนครทูีม่คีุณภาพ เพื่อการศกึษาสําหรบัการพฒันาอย่าง

ยัง่ยนืและการมวีถิชีวีติทีย่ ัง่ยนื   

  สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (2559, หน้า ฉ) กล่าวถงึแผนพฒันา

การศกึษาอกชน พ.ศ. 2560-2564 เกี่ยวกบัระบบการบรหิารจดัการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนไว้ว่า 

เป็นการบรหิารและสนบัสนุนการศกึษาเอกชน ยงัต้องเร่งพฒันาในหลายดา้น ทัง้ในดา้นกลยุทธ ์

โครงสรา้งองคก์ร การบรหิารจดัการ บุคลากร ทกัษะ ระบบงาน และค่านิยมขององคก์ร เพื่อให้

สอดรบักับบริบทการจดัการศึกษาเอกชนที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อให้การทําหน้าที่ของ

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ได้แก่ การส่งเสรมิ สนับสนุน การวจิยัและ

พฒันาเพื่อปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาเอกชน การจดัสรรเงนิอุดหนุนการศกึษาเอกชน การเป็น

ศูนยส์่งเสรมิสนับสนุนขอ้มลูและทะเบยีนกลางทางการศกึษาเอกชน การตดิตามตรวจสอบและ

ประเมนิผลการจดัการศึกษาเอกชน การกํากบัดูแลโรงเรยีนให้จดัการศึกษาอย่างมคีุณภาพ

มาตรฐานและเป็นไปตามกฎหมาย ตลอดจนการบูรณาการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนในภูมภิาค 

สามารถบรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

    สรุปได้ว่า การบรหิารและการจดัการศึกษาของโรงเรยีนเอกชนจะดําเนินงาน

ตามกรอบและข้อกําหนดตามพระราชบญัญตัิหลายฉบบั โดยมุ่งสู่ความเป็นเลศิตามปรชัญา 

ความมุ่งหมายทางการศกึษาและจุดเน้นของแต่ละโรงเรยีน ซึง่ผลประโยชน์จะตกแก่ผูเ้รยีนเป็น

สาํคญั 

 

แนวคิดเก่ียวกบัคร ู

 1. ความหมายของคร ู  

 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2546, หน้า 4) ไดก้ล่าวถงึ พระราชบญัญตัิ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 มาตรา 4 นิยามความหมาย

คําว่าครู หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีซึ่งทําหน้าทีห่ลกัทางด้านการเรยีนการสอนและการส่งเสรมิ

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่างๆ ในสถานศกึษาทัง้ของรฐัและเอกชน 

 รงัสรรค ์แสงสุข (2550, หน้า 38) ใหค้วามหมายว่า คร ูหมายถงึ ผูใ้ห ้ผูเ้ตมิเตม็

และผูม้เีมตตา ซึง่อธบิายไว ้ดงัน้ี  

 คร ูหมายถงึ ผูท้ีใ่หค้วามรูไ้ม่จาํกดัทุกที ่ทุกเมื่อ ครตู้องเตม็ไปดว้ยความรู ้และรูจ้กั

ขวนขวายหาองคค์วามรูใ้หม่ๆ สะสมความด ีมบีารมมีาก และครทูีด่จีะต้องไม่ปิดบงัความรู ้ควร

มจีติและวญิญาณของความเป็นคร ู 
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 คร ูคอื ผูเ้ตมิเตม็ การทีค่รจูะเป็นผูเ้ตมิเตม็ได ้ครคูวรจะเป็นผูแ้สวงหาความรู ้ต้อง 

วเิคราะห ์วจิยั วจิารณ์ และมาบรูณาการความรูต่้างๆ เขา้ดว้ยกนั  

 ครู คอื ผู้ที่มเีมตตา จะต้องสอนเต็มที ่โดยไม่มกีารขีเ้กยีจหรอืปิดบงัไม่ใหค้วามรู้

เตม็ที ่ครตูอ้งไมล่าํเอยีง ไมเ่บยีดเบยีนศษิย ์

 ราชกจิจานุเบกษา (2551, หน้า 2) ใหค้วามหมายว่า คร ูหมายถงึ บุคลากรวชิาชพี 

ซึง่ทาํหน้าทีห่ลกัทางดา้นการเรยีนการสอน และส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารต่างๆ ในโรงเรยีน  

 ภาษติ สุขวรรณด ี(2554, ย่อหน้า 2) ไดใ้หค้วามหมายของคําว่า คร ู หมายถงึ ผูท้ี่

ตอ้งมภีาระหนกัในการทีจ่ะอบรมสัง่สอนศษิยแ์ละในการถ่ายทอดวชิาความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์

 ราชบณัฑติยสถาน (2556, หน้า 235) ได้อธบิายว่า “คร”ู นัน้ มาจากรากศพัท์ภาษา

บาลวี่า “คร-ุคุร”ุ หมายถงึ ผูส้ ัง่สอนศษิยห์รอืถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์

 วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร ี(2559, ย่อหน้า 2) ใหค้วามหมายของครวู่า หมายถงึ ผูท้ี่

มคีวามสามารถใหค้ําแนะนํา เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ทางการเรยีน สําหรบันักเรยีน หรอืนักศกึษา

ในสถาบันการศึกษาต่างๆ ทัง้ของรฐัและเอกชน มหีน้าที่ หรอืมอีาชีพในการสอนนักเรยีน 

เกีย่วกบัวชิาความรู ้หลกัการคดิการอ่าน รวมถงึการปฏบิตัแิละแนวทางในการทํางาน โดยวธิใีน

การสอนจะแตกต่างกนัออกไปโดยคํานึงถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ และเป้าหมายของ

นกัเรยีนแต่ละคน 

 กู๊ด (Good, 1973, p.586) ไดใ้หค้วามหมายของครไูวใ้นพจนานุกรมทางการศกึษา

(dictionary of education) หลายนยัดว้ยกนั ดงัน้ี  

 1. คร ูหมายถงึ บุคคลทีท่างราชการจา้งไวเ้พื่อทําหน้าทีใ่หค้ําแนะนําหรอือํานวยการ

ในการจดัประสบการณ์การเรยีนสําหรบันักเรยีนหรอืนักศกึษาในสถาบนัการศกึษาไม่ว่าจะเป็น

ของรฐัหรอืเอกชน  

 2. คร ูหมายถงึ บุคคลทีม่ปีระสบการณ์หรอืมกีารศกึษามากหรอืดเีป็นพเิศษ หรอื

มทีัง้ประสบการณ์และการศกึษาดเีป็นพเิศษในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึงทีส่ามารถใหบุ้คคลอื่นๆ เกดิ

ความเจรญิงอกงามและพฒันากา้วหน้าได ้ 

 3. ครู หมายถึง บุคคลที่สําเร็จหลกัสูตรวิชาชีพจากสถาบนัฝึกหดัครู และการ

ฝึกอบรมนัน้ไดร้บัการยกย่องอย่างเป็นทางการ โดยการมอบประกาศนียบตัรทางการสอนใหแ้ก่

บุคคลนัน้ 

 แมคควัร ี(Macquarie, 1992, pp.400-401) ไดใ้หค้วามหมายของคร ู(Teacher : T) ว่า 

หมายถงึ บุคคลซึง่ปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํในโรงเรยีนหรอืสถาบนัต่างๆ 

 แคลร ์(Clair, 1998, p.281) ไดอ้ธบิายความหมายของครวู่า หมายถงึ ผูท้ีส่อนให้

นักเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ให้เวลาแก่นักเรยีนแต่ละคนได้เรยีนรู้โดยพจิารณาความแตกต่างของ

บุคคล และวชิาที่สอน บางคนต้องการเวลามากแต่บางคนต้องการเวลาน้อย ซึง่ขึน้กบัวชิาทีค่รู

สอน รวมทัง้จดักจิกรรมและประสบการณ์เพื่อจะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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 แบรนสฟ์อรด์, บราวน์, และคอ็กกิ้ง (Bransford, Brown, & Cocking, 1998, p.122) 

ให้ความหมายของครูว่า หมายถึง ผู้ที่สามารถสอนให้นักเรยีนมสีมัฤทธผิลในการเรยีนและ

สามารถนําความรูท้ีเ่รยีนไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัได ้

 สรุปได้ว่า ครู หมายถึง บุคลากรวชิาชพีที่ได้รบัการศึกษาอบรมตามมาตรฐาน

วชิาชพี เพื่อใหท้าํหน้าทีห่ลกัดา้นการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีน ทัง้ในสถานศกึษาของรฐับาล

และเอกชน โดยสามารถสอนใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนและสามารถนําความรูท้ีเ่รยีนไป

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติของตนได ้

 2. ความสาํคญัของคร ู

 นิตยา อําไพวรรณ (2552, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า ครนูับเป็นปชูนียบุคคลทีม่คีวามสําคญั

การอย่างมากในการใหก้ารศกึษาเรยีนรู ้ ทัง้ในด้านวชิาการและประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผู้มี

ความเสยีสละดูแลเอาใจใส่ สัง่สอนอบรมใหเ้ดก็ไดพ้บกบัแสงสว่างแห่งปญัญาอนัจะเป็นหนทาง

ในการประกอบอาชพีเลีย้งดูตนเอง รวมทัง้การนําพาสงัคมประเทศชาตกิ้าวไปสู่ความเจรญิรุ่งเรอืง 

จากความสาํคญัของครนูัน้ จงึไดก้ําหนดใหม้วีนัครขูึน้ ในวนัที ่16 มกราคม ของทุกปี เพื่อแสดง

ความกตญั�กูตเวท ีและใหค้รเูป็นผูไ้ดร้บัการยกยอ่งเชดิชใูนสงัคม 

 ภาณุมาศ กสยิะพทั (2552, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า คร ูเป็นอาชพีทีส่ําคญัอาชพีหน่ึง 

ซึ่งอาชพีทุกอาชพีย่อมมคีวามสําคญัต่อบุคคลและสงัคมด้วยกนัทัง้สิ้น ยากที่จะกล่าวอ้างว่า

อาชพีใดมคีวามสําคญักว่ากนั แต่ถ้าพจิารณาเฉพาะวชิาชพีครใูห้ลกึซึง้แลว้จะเหน็ว่า ผูเ้ป็นครนูัน้

ต้องรับภาระหน้าที่ต่อสังคมและชาติบ้านเมือง หากผู้เป็นครูปฏิบัติภาระที่ตนเองบกพร่อง  

ผลกระทบกจ็ะตกไปถงึความเสื่อมของสงัคมและชาตบิา้นเมอืง   

 ภณดิา มาประเสรฐิ (2552, หน้า 6) ไดร้ะบุว่า คร ูมคีวามสาํคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การสรา้งคน ใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามนโยบายของรฐั และสงัคม 

 2. การถ่ายทอดค่านิยมและวัฒนธรรม ทําให้คนมีค่านิยมที่สอดคล้องกันและ

สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ โดยการพฒันาอย่างเป็นทางการ เช่น การ

เรยีนรูจ้ากการเรยีนการสอน และการพฒันาอยา่งไมเ่ป็นทางการ โดยการเรยีนรูจ้ากวถิชีวีติ 

 3. การสรา้งสมานฉันท์ทางการเมอืงและสงัคม ครูมคีวามสําคญัในการใช้สิง่พมิพ์

และสื่อการเรยีนรูต่้างๆ ทีท่าํใหค้นเกดิความสามคัคแีละไมก่่อความขดัแยง้ในสงัคม 

 4. การจดัระเบยีบสงัคม ครูมคีวามสําคญัในการพฒันาให้สมาชกิเป็นผู้มรีะเบยีบ

วนิยั  สามารถอยูร่ว่มกนัภายใตบ้รรทดัฐานเดยีวกนั เคารพสทิธซิึง่กนัและกนั 

 5. การแก้ปญัหาและกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงในสงัคม ครมูคีวามสําคญัในการช่วย

แก้ปญัหาที่เกดิขึน้ในสงัคมที่มปีรมิาณปญัหามากขึน้ มสีาเหตุหลากหลายและรุนแรงมากขึน้ เช่น 

ปญัหาในอดตีอาจเป็นปญัหาด้านการคุยเสยีงดงั ไม่เขา้ควิ แต่ปจัจุบนัมปีญัหายาเสพตดิ การ

คุกคามทางเพศ 
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 รตันวด ีโชตกิพนิช (2554, หน้า 18) ไดก้ล่าวถงึพระราโชวาทของสมเดจ็พระเทพ

รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรแก่ผูส้ําเรจ็การศกึษาจากวทิยาลยัคร ู

ณ อาคารใหม่สวนอมัพร วนัพุธที ่18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหน่ึงว่า “ .....อาชพีครู

ถอืว่าสําคญัอย่างยิง่ เพราะครมูบีทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ ใหเ้จรญิมัน่คง และก่อนที่

จะพฒันาบา้นเมอืงใหเ้จรญิไดน้ัน้ จะต้องพฒันาคน ซึง่ไดแ้ก่ เยาวชนของชาตเิสยีก่อน เพื่อให้

เยาวชนเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ที่มคีุณค่าสมบูรณ์ทุกดา้น จงึสามารถช่วยกนัสรา้งความเจรญิให้แก่

ชาตต่ิอไปได.้.......”    

 พระมหา ดร.สมชาย ฐานวุฑโฒ (2557, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า คร ูนัน้คอืบุคคลผูท้ีม่ ี

ความสาํคญัมากต่อลกูศษิย ์และเป็นผูท้ีม่พีระคุณอยา่งมาก เพราะมหีน้าทีอ่บรมสัง่สอนศษิย ์ให้

ความเมตตา เปรยีบเสมอืนเป็นบดิามารดาคนทีส่อง เรยีกไดว้่าคุณครูนัน้เป็นผูท้ี่เสยีสละและ

ทุ่มเท เพราะเดก็จะสามารถเตบิโตเป็นผูใ้หญ่และเป็นคนดขีองสงัคมไดน้ัน้ กข็ึน้อยู่กบัการอบรม

พรํ่าสอนของครบูาอาจารย ์ และองคค์วามรูท้ีต่่อเน่ืองสะสมมาเป็นพนัเป็นหมื่นเป็นแสนปีนัน้ ก็

เกดิจากครบูาอาจารยท์ีอ่บรมสัง่สอนศษิยแ์ลว้ถ่ายทอดกนัไปรุ่นต่อรุ่น ศษิยร์บัจากอาจารยก์ไ็ป

พฒันาต่อ เพิม่พนูความรูแ้ลว้ถ่ายทอดต่อไปอกีเรือ่ยๆ โลกจงึเจรญิมาไดถ้งึปจัจบุนัน้ี  

 ยนต์ ชุ่มจติ (2558, หน้า 52-59) กล่าวว่า ครมูคีวามสําคญัต่อการพฒันาคนและการ

พฒันาชาตอิย่างยิง่ ดงันัน้ จงึมสีมญานามใหค้รใูนลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ความสาํคญัของคร ูคอื นักปฏวิตัใินสนามรบทางการศกึษา หมายความว่า ครู

เป็นผู้ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการศึกษาของชาติบ้านเมอืงให้เจรญิรุ่งเรอืงขึ้น ทัง้น้ีเพราะคําว่า 

ปฏวิตั ิแปลว่า การเปลีย่นแปลงระบบ นัน่คอื เปลีย่นแปลงจากระบบทีไ่มด่ใีหเ้ป็นระบบทีด่กีว่าเดมิ  

 2. สมญานามที่เ น้นให้เห็นความสําคัญของครู คือ ผู้ใช้อาวุธลับของชาต ิ

หมายความว่า ครูเป็นผู้คอยอบรมสัง่สอนนักเรยีนนักศกึษา ซึง่เปรยีบเสมอืนอาวุธลบัของชาติ

ใหเ้ป็นไปตามทีส่งัคมกําหนด 

 3. ความสาํคญัของครใูนฐานะทหารเอกของชาต ิหมายความว่า ครเูป็นบุคคลทีม่ ี

ความเก่ง มคีวามสามารถ เป็นผู้นําของสงัคม ของชาตบิ้านเมอืงในทุกๆ ด้าน โดยเป็นผูนํ้าใน

ด้านระเบยีบพธิทีางศาสนาและวฒันธรรม เป็นผู้เผยแพร่หลกัธรรมคําสอนที่ถูกต้อง และเป็น

ผูนํ้าความเจรญิงอกงามทางวฒันธรรมทีด่งีามมาสู่ชุมชน 

 4. ความสําคญัของคร ู คอื แม่พมิพ์ของชาต ิหมายความว่า ครูเป็นต้นแบบหรอื

เป็นแบบอยา่งแก่เยาวชนและบุคคลทัว่ไปทัง้ดา้นความรูแ้ละพฤตกิรรมต่างๆ โดยเป็นแบบอย่าง

แก่ศษิยแ์ละบุคคลทัว่ไปในดา้นการปฏบิตัตินตามมารยาทไทย ดา้นการปฏบิตัตินใหเ้หมาะสม

กบัวฒันธรรมไทย ด้านการประหยดัอดออม และด้านการพฒันาตนเองด้วยการหมัน่ศกึษาหา

ความรูเ้พิม่เตมิและสรา้งสรรคผ์ลงานทางวชิาการ เพื่อประโยชน์ต่อมวลมนุษยช์าต ิ
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 5. ความสําคญัของครู คอื กระจกเงาของศษิย ์หมายความว่า ครูเป็นผู้คอยชีแ้นะ 

แนะนําตกัเตอืนศษิยใ์หต้ัง้อยู่ในความด ีไม่กระทําสิง่ทีจ่ะนําความเดอืดรอ้นมาสู่ตนเองและผูอ้ื่น 

โดยคอยอบรมตกัเตอืนศษิยท์ีป่ระพฤตตินไมเ่หมาะสมต่างๆ 

 6. ความสาํคญัของคร ูคอื ดวงประทปีส่องทาง หมายความว่า ครเูป็นผูใ้หค้วามรู ้

ใหป้ญัญาแก่เยาวชน เพื่อใหม้คีวามรู ้ความสามารถ รูผ้ดิรูถู้ก รูด้รีูช้ ัว่ รูป้ระโยชน์มใิช่ประโยชน์ 

รูคุ้ณรูโ้ทษ คนทีม่ปีญัญาย่อมมองเหน็ทุกสิง่ทุกอย่างเหมอืนมดีวงประทปีช่วยส่องทางใหก้บัตน

ตลอดเวลา  

 7. ความสําคญัของครู คือ ผู้สร้างโลก หมายความว่า ครูเป็นผู้พฒันาคนให้มี

ความรู ้ความสามารถ เพื่อใหเ้ขาเหล่านัน้ไปพฒันาสงัคมประเทศชาต ิและในที่สุดพฒันาโลกที่

เขาอาศัยอยู่ โดยสอนให้ศิษย์เป็นนักคิด นักพูด นักปฏิบัติ ฝึกจิตใจให้เข้มแข็ง อดทน 

ขยนัหมัน่เพยีรในการทํางาน ใช้ความรู้ความสามารถให้เป็นประโยชน์ มคีวามสมคัรสมาน

สามคัค ีและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 8. ความสาํคญัของคร ูคอื ผูกุ้มความเป็นความตายของชาตไิวใ้นมอื หมายความว่า 

ชาตจิะเจรญิกา้วหน้า ลา้หลงั หรอืล่มสลายกเ็พราะคร ูโดยไมส่อนในสิง่ทีไ่มถู่กตอ้งตามหลกัวชิา

ให้แก่ศษิย์ ไม่แนะนําสิง่ผดิ ไม่ยุยงส่งเสรมิให้สรา้งความแตกร้าวในสงัคม ไม่สอนศิษย์เพยีง

เพื่อให้พ้นภาระหน้าที่ประจําวนั และไม่อาศยัชื่อเสยีงหรอืบารมขีองตนเพื่อสร้างความสบัสน

ใหก้บัสงัคม 

 อลัเทอร ์(Alter, 1993, p.20) กล่าวถงึความสําคญัของครวู่า ครเูป็นผู้ทีม่คีวาม

รบัผดิชอบเกีย่วกบัการพฒันาทางสงัคมและส่วนตวัของนักเรยีนมากขึน้ เน่ืองจากความเขม้แขง็

ของครอบครวัลดลง 

 ไวท,์ และโรช (White, & Roesch, 1993, pp.65-66) กล่าวถงึความสําคญัของครู

ว่า ครเูป็นผูท้ีม่คีวามมัน่คงในหลกัการและมคีวามประพฤตดิ ี

 ฮามาเลยีน, และจเูคลา (Hamalainen, & Jukela, 1993, p.68) กล่าวถงึความสําคญั

ของครวู่า ครเูป็นผูช้ีนํ้าและประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีหเ้ดก็ และยอมรบัความแตกต่างของ

นกัเรยีน 

 สรุปได้ว่า ครูเป็นอาชพีทีม่คีวามสําคญัอาชพีหน่ึง เพราะเป็นผู้ทีม่บีทบาทในการ

พฒันาบุคคลให้เป็นทรพัยากรทีม่คีุณภาพ ตอบสนองต่อการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิครู

ต้องเป็นผู้ที่เสยีสละและทุ่มเทต่อการปฏบิตังิานเต็มความสามารถ ต้องเป็นผู้ชี้นําและประพฤตติน

เป็นแบบอยา่งแก่ศษิย ์ เพื่อใหศ้ษิยด์าํเนินชวีติตามความตอ้งการของสงัคม และเป็นกําลงัสําคญั

ในการพฒันาประเทศ  

 3. บทบาทหน้าท่ีคร ู

  สนัทดั สนิธุพนัธป์ระทุม (2548, หน้า 100) ไดก้ล่าวถงึบทบาทของครไูวว้่า ในปจัจุบนั

ครจูะทาํหน้าทีผ่กูขาดการถ่ายทอดความรู ้ฝึกใหผู้เ้รยีนทําตาม เน้นการท่องจาํเน้ือหาวชิาไม่ได้
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อกีแลว้ การสอนตอ้งเปลีย่นมาเป็นการเรยีนความรู ้ตอ้งเปลีย่นมาเป็นความคดิ วธิกีารสอนทีค่รู

เคยเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งเปลีย่นใหผู้เ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ครตู้องหาแนวทางใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูไ้ดเ้อง 

และรกัทีจ่ะเรยีนรู ้บทบาททีค่รไูดร้บัเรยีกว่า ผูอ้ํานวยความสะดวก (facilitator) ซึง่มดีงัต่อไปน้ี  

  1. เป็นผูจ้ดัระบบการเรยีนการสอน เริม่ตัง้แต่การศกึษาหลกัสูตรตลอดจนการวาง

แผนการเรยีนการสอน จดักจิกรรมการเรยีนรู ้เลอืก ผลติ และใช้สื่อการเรยีนการสอน และการ

จดัประสบการณ์ รวมไปถงึการจดัระเบยีบวนิยัในชัน้เรยีนอกีดว้ย     

  2. เป็นผู้จดับรรยากาศ หรอืสภาพแวดล้อมของการเรยีนรู ้ด้านกายภาพ ได้แก่ 

การจดัชัน้เรยีน วสัดุอุปกรณ์ แสงสว่าง ระบบเสียง ให้ผู้เรยีนรู้สกึสบายและอยากเรยีน ส่วนด้าน

จิตวิทยา ได้แก่ การจัดชัน้เรียนให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ทํากิจกรรมร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความคิดเห็น ส่งเสริมการกล้าคิด กล้าทํา กล้าริเริ่ม ให้โอกาสผู้เรียนได้ประสบ

ความสาํเรจ็ทุกคน  

  3. เป็นผู้ชี้นําหรือแนะแนวทางให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ โดยการสังเกต 

สาํรวจ ทดลอง วเิคราะห ์จะพบคาํตอบ ซึง่เป็นวธิกีารใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง  

  4. เป็นผู้นําเสนอในเรื่องทีม่คีวามซบัซ้อน ซึ่งผู้เรยีนอาจประสบปญัหา ถ้าจะต้อง

ทําการศกึษาคน้ควา้ด้วยตนเองหรอืเป็นเรื่องทีผู่เ้รยีนไม่คุน้เคย และไม่เคยมคีวามรูม้าก่อน ครู

พจิารณาแลว้ว่าควรเป็นผูนํ้าเสนอเรือ่งนัน้ดว้ยตนเอง     

  5. เป็นผู้สงัเกตพฤติกรรมของผู้เรยีนเพื่อพร้อมที่จะเข้าใจ ช่วยเหลือ ส่งเสรมิ 

สนบัสนุน หรอืแกไ้ขบางอยา่ง เพื่อใหผู้เ้รยีนเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งราบรื่น  

  6. เป็นผู้เสรมิแรงเพื่อให้ผู้เรยีนแสดงพฤติกรรมที่ครูต้องการและเป็นการยํ้าให้

ผูเ้รยีนมัน่ใจในการกระทําของตนเอง จะไดพ้ฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ ครูควรเลอืกโอกาส ในการ

เสรมิแรงใหเ้หมาะสม  

  7. เป็นผู้ถามคําถาม การถามคําถาม เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรยีนคิดเป็นและเป็น

เครื่องมอืสําคญัทีค่รสูามารถใชพ้ฒันาสตปิญัญาของผู้เรยีน คําถามทีใ่ชจ้งึควรทีจ่ะหลากหลาย 

และใชค้วามคดิในระดบัสงูในการตอบ  

  8. เป็นผูใ้หข้อ้มลูยอ้นกลบั ผูเ้รยีนเมือ่ลงมอืปฏบิตัสิิง่ใดยอ่มต้องการทราบผลของ

การกระทาํของตน ครจูงึควรบอกผลการกระทําใหแ้ก่ผูเ้รยีนโดยเรว็เพื่อใหผู้เ้รยีน มกีําลงัใจหรอื

แกไ้ขขอ้บกพรอ่งไดท้นัท่วงท ีครคูวรมวีธิใีหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้   

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552, หน้า 119) ไดก้ล่าวถงึบทบาท

ของครทูีจ่าํเป็นมากทีสุ่ด ดงัน้ี  

  1. สอนและอบรม คอื การอบรมสัง่สอนศษิยใ์ห้มคีวามรู ้ความสามารถในวชิาการ

ทัง้หลายทัง้ปวง ซึง่ถอืว่าเป็นงานหลกัของครทุูกคนทุกระดบัชัน้ทีส่อน  
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  2. การเตรยีมการสอน เช่น แผนการจดัการเรยีนรู้ และเตรยีมอุปกรณ์การสอน 

ดา้นสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีกจิกรรม แหล่งการเรยีนรู ้รวมถงึวทิยากรหรอืภูมปิญัญาท้องถิน่ 

และผลติสื่อการสอนเพื่อพฒันาการเรยีนการสอนใหด้ขีึน้  

  3. หน้าที่ด้านธุรการ เช่น ทําบัญชีเรียกชื่อและสมุดประจําวัน จดัทําเอกสาร

หลกัฐานทางการศกึษาใหถู้กตอ้งเรยีบรอ้ย และเป็นปจัจบุนั  

  4. ให้การแนะแนวเพื่อช่วยให้ศิษย์ของตนสามารถเลอืกวชิาเรยีนได้ตามความ

เหมาะสม ทัง้น้ีครตูอ้งคาํนึงถงึสตปิญัญา ความสามารถ ความถนัดและบุคลกิภาพของศษิยด์ว้ย  

  5. การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม พฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ โดยการเข้ารบัการ

อบรม ศกึษาดงูาน คน้ควา้และวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา  

  6. ดูแลอาคารสถานที ่โดยการจดัห้องเรยีน หอ้งพเิศษ และสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการเรยีนรู ้ 

  7. ทาํความเขา้ใจเดก็ โดยการดแูลเรือ่งความประพฤตขิองนักเรยีน ทัง้ในดา้นการเรยีน 

การรกัษาระเบยีบวนิยั และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์

 ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, หน้า 16) กล่าวว่า ครมูบีทบาทเกีย่วกบัการจดักระบวนการ

เรยีนรูท้ี่ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนพฒันาตามธรรมชาตเิต็มศกัยภาพสอดคล้องกบัหลกัสูตร โดยเน้น

ผูเ้รยีนเป็นสําคญัปลูกฝงัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ พฒันาเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรู ้ ใหน้ักเรยีน

เกดิการเรยีนรู ้กระตอืรอืรน้และแสวงหาความรูต้ลอดชวีติ   

 ยนต์ ชุ่มจติ (2558, หน้า 71-79) กล่าวถงึบทบาทของครวู่า ถ้าเปรยีบเทยีบกบัคําว่า 

คร ูในภาษาองักฤษ TEACHERS แต่ละตวัอกัษร ไดแ้ก่ ผูถ่้ายทอดความรูแ้ก่ศษิย ์ (Teach: T) ผู้

ส่งเสรมิจรยิธรรม คุณธรรม (Ethics: E) ผูม้หีลกัวชิา ถ่ายทอดวชิา และเป็นนักวชิาการ (Academic: A) 

ผูส้บืทอดมรดกทางวฒันธรรม (Culture: C) ผูม้มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอบุคคลทัว่ไป (Human Relation: H) 

ผูว้ดัและประเมนิผล (Evaluation: E) ผูค้น้ควา้วจิยัและนําผลจากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ (Research, R) 

และผูใ้หบ้รกิารแก่นกัเรยีน (Service: S) 

 จดูทิ, และวลิเลยีม (Judith, & William, 1981, pp.9-35) กล่าวถงึบทบาทของครู

ดงัน้ี  

 1. ครใูนฐานะผูจ้ดัการ ในการจดัสภาพแวดลอ้มของการเรยีนรู ้ (the teacher as 

manager of the learning environment) ไดแ้ก่ การทีค่รจูะต้องเป็นผูส้รา้งสภาพแวดลอ้มของ

การเรยีนรู ้ และวางแผนเพื่อช่วยให้ผู้เรยีนพบจุดหมายของการเรยีนรูข้องตนเอง ในฐานะ

ผูจ้ดัการทีต่อ้งดาํเนินการจดัสภาพแวดลอ้มของการเรยีนรูเ้พื่อใหน้ักเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ซึง่ต้อง

อาศยัการจดัการและการวางแผนเพื่อให้เกดิสิง่ที่ต้องการ ครูต้องประยุกต์ใช้ความรูเ้กี่ยวกบั

ศาสตรข์องการเรยีนการสอน ดงัน้ี 1) ทฤษฎกีารเรยีนรู ้พฒันาการและการสอน 2) ผลงานวจิยัที่

สนับสนุนการปฏบิตัภิารกจิของครู 3) กระบวนการทางวทิยาศาสตร ์ ในการตัง้และทดสอบ

สมมุตฐิานเกี่ยวกบัการเรยีนการสอน และ 4) วางแผนบรหิารชัน้เรยีนใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการ



 26 

สอน ซึง่รปูแบบของการจดัการเรยีนการสอนน้ีจะช่วยใหค้รสูามารถประเมนิการทํางานของตน

ในแต่ละขัน้ตอนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมคีวามยดืหยุน่ และพรอ้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมได ้

 2. ครูในฐานะของผู้อํานวยความสะดวกเพื่อการพัฒนาของแต่ละบุคคล(the 

teacher as a facilitator of individual development) ไดแ้ก่ การทีค่รไูดช่้วยใหน้ักเรยีนแต่ละ

คนไดเ้รยีนรูต้ามทีต่้องการ ไม่มนีักเรยีนคนใดเลยทีจ่ะเหมอืนกนั ครตู้องรูถ้งึความแตกต่าง ทัง้

ทางดา้นร่างกาย สงัคม และสตปิญัญาทีต่่างกนั และปรบัวธิกีารเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบั

นักเรยีนแต่ละคน ซึ่งจําเป็นทีค่รตู้องใช้ประสบการณ์และทกัษะความเชี่ยวชาญในการช่วยให้

นักเรยีนได้เรยีนรูต้ามความต้องการของแต่ละบุคคล ครูต้องสามารถสงัเกต ประเมนิ และจดั

โปรแกรมการเรยีนใหต้อบสนองต่อผูเ้รยีนทีม่คีวามแตกต่างกนัตามพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ครตู้อง

กระตุน้ใหน้กัเรยีนแต่ละคนไดไ้ปใหถ้งึศกัยภาพสูงสุด อดทนกบัผูเ้รยีนทีไ่ม่เฉลยีวฉลาด และไม่

สามารถทําสิง่ใดๆไดเ้หมอืนกบัผูเ้รยีนคนอื่น และต้องทํางานร่วมกบัครคูนอื่นๆ หรอืทีป่รกึษา 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพเิศษหรอืทีแ่ตกต่างกนัไปของผูเ้รยีนทุกคนได ้

 3. ครใูนฐานะตวักลาง ของการมมีนุษยส์มัพนัธ ์(the teacher as a mediator of 

human relations) ไดแ้ก่การทีค่รไูดส้รา้งความสมัพนัธท์ีด่ที ัง้ในระหว่างครกูบัผูเ้รยีน ระหว่าง

ผูเ้รยีนแต่ละคน และระหว่างกลุ่มผูเ้รยีนบทบาทใหญ่อกีประการหน่ึงของครใูนการจดัการเรยีน

การสอนกค็อื การเป็นตวักลางของการมมีนุษยส์มัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพโดยดูจากการกระตุ้นให้

ผูเ้รยีนไดแ้สดงออก มปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น สรา้งพฤตกิรรมทีด่ต่ีอสงัคมไม่ทะเลาะเบาะแวง้หรอื

ลดความขัดแย้งทัง้ในระดับผู้เรียนแต่ละคนและระดับกลุ่มผู้ เรียนด้วยกันครูต้องสร้าง

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบันกัเรยีน ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความอบอุ่น การยอมรบันบัถอื 

 โวเลร ี(Wolery, 1988, p.20) กล่าวถงึบทบาทของคร ูไวด้งัน้ี 

 1. ครตูอ้งเป็นผูม้คีวามเขา้ใจต่อพฒันาการของนกัเรยีนทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นสตปิญัญา  

ความสามารถ ความจาํกดั เพื่อครจูะไดว้างแผนการจดักจิกรรม 

 2. ครูต้องรูเ้น้ือหาวชิาที่จะสอน ให้สอดคล้องกบัพฒันาการของนักเรยีน เพราะ

นกัเรยีนแต่ละวยัมพีฒันาการทีแ่ตกต่างกนั 

 3. ครตูอ้งรูเ้หตุปจัจยัของปญัหาอุปสรรค และความเกีย่วขอ้งการสอนดา้นต่างๆ 

 4. ครูต้องรูห้ลกัการเรยีนรู ้และขบวนการที่จะช่วยให้นักเรยีนตอบสนองต่อการ

เรยีนรูส้งูสุด 

 5. ครูต้องเป็นผูส้ามารถวดัและประเมนิผลการเรยีนของนักเรยีนแต่ละคนและครู

ต้องทําการวดัและประเมนิผลด้วยความรอบคอบ และสามารถนําผลการเรยีนมาปรบัปรุงการ

เรยีนการสอนได ้ 

 ลูเนนแบอรก์, และออรน์สเตน (Lunenburg, & Ornstein, 2008, p.457) ไดท้ําการ

วจิยัเกี่ยวกบับทบาทของครทูีม่ปีระสทิธภิาพ พบว่า มบีทบาททีส่ําคญัตามลําดบั ดงัน้ี 1)  มคีวามรู้

ในวชิาที่สอน 2)  ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยการเสรมิแรงเชงิบวก 3)  ใช้วธิกีารและสื่อต่างๆ 
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ตามความต้องการของผูเ้รยีน 4)  ควบคุมดูแลระเบยีบวนิัย 5)  ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรยีนรู้ 6)  สอนเต็มตามเวลา 7)  มคีวามคาดหวงัอย่างสูงต่อผลการเรยีนรู้ของ

ผูเ้รยีน และ 8)  ตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีนสมํ่าเสมอ  

 แอนเดอรส์นั (Anderson, 2014, p.358) ไดก้ล่าวถงึครทูีม่บีทบาทการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ และครูที่ไม่มีประสิทธิภาพได้พบตัวแปรหรือเทคนิคที่ทําให้ครูมบีทบาทที่มี

ประสทิธภิาพ ดงัน้ี  

 1. อธบิายวตัถุประสงค์ของบทเรยีน หน่วยการเรยีนทีต่้องการให้นักเรยีนรูอ้ย่าง

ชดัเจนแจม่แจง้ 

 2. ใชว้สัดุอุปกรณ์เกีย่วกบัการสอนหลายชนิด  

 3. เตรยีมการสอนและเครือ่งใชท้ีจ่ะใชใ้นการสอนอยา่งพรอ้ม  

 4. ใชห้นงัสอื ประสบการณ์ กจิกรรมทีจ่ะช่วยใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ 

 5. บอกนกัเรยีนถงึเหตุผลว่าทาํไมบทเรยีนทีค่รสูอนจงึมคีวามสําคญั และนักเรยีน

ตอ้งตัง้ใจเรยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 

 6. รู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ทุกวินาท ีและปรบัเน้ือหาให้เหมาะสมโดย

คดิถงึระยะเวลา ความใส่ใจของนกัเรยีน  

 7. ครคูวรจะสอนนกัเรยีนใหม้อีตัราความสาํเรจ็ในการเรยีนรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ  

 8. เน้ือหาทีส่อนเป็นทีส่นใจแก่นกัเรยีน  

 9. การตัง้ความคาดหวงัของครูและการตัง้เกณฑ์ของความสําเร็จของนักเรยีน

จะตอ้งเหมาะสม ไมส่งูหรอืตํ่าจนเกนิไป 

 สรุปไดว้่า ครมูบีทบาทหน้าทีห่ลกัเกี่ยวกบัการจดักระบวนการเรยีนรู ้ทีส่่งเสรมิให้

ผูเ้รยีนบรรลุตามวตัถุประสงค ์และมคีุณลกัษณะทีต่้องการ โดยต้องประยุกต์ความรูเ้กี่ยวกบัศาสตร์

ของการเรยีนการสอนมาใชใ้หเ้หมาะกบัพฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม 

 

แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

 1. ความหมายของคณุภาพชีวิตการทาํงาน   

  สุพรรณนา ปทุมวนั (2544, หน้า 14) นิยามความหมายของคําว่า คุณภาพชวีติ

การทาํงาน ทีง่า่ยต่อความเขา้ใจมากทีสุ่ด หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีองานและทุกสิง่ทุกอย่าง

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทํางาน ถ้าบุคคลใดได้รบัการตอบสนองต่อความต้องการก็จะเกดิความพงึพอใจ

ในงาน และมคีวามสุขในการทํางาน อนัจะนําไปสู่ประสทิธภิาพในการทํางาน และประสทิธผิล

ขององคก์าร ซึ่งความพงึพอใจ หมายถงึ ความพงึพอใจต่ออตัราค่าตอบแทน สวสัดกิาร สภาพ

การจา้งงาน ชัว่โมงการทํางาน ความปลอดภยัในการทํางาน สุขภาพอนามยั และการไดร้บัการ

ปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม ทัง้น้ี ตอ้งไมถู่กเอารดัเอาเปรยีบในการทํางาน โดยผูท้ํางานจะต้องมอีสิระ
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ในการทํางาน ซึ่งผู้ทํางานจะต้องมสี่วนร่วมในการทํางานไม่ว่าจะเป็นการตดัสนิใจ หรอืการ

แกป้ญัหาในการทาํงานอกีดว้ย 

  จริะวฒัน์ แต่งเจนกิจ (2546, หน้า 9) ได้ให้นิยามว่า “คุณภาพชวีติการทํางาน” 

หมายถึง การที่ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้สึกพึงพอใจต่อบรรยากาศในการทํางาน โดยได้รบัการ

ตอบสนองความต้องการในด้านความสมัพนัธร์ะหว่างตนเองกบัสภาพแวดล้อมโดยส่วนรวมใน

การทาํงาน ไดท้าํงานทีม่ศีกัดิศ์รเีหมาะสมกบัเกยีรตภิูมขิองตนเองและไดร้บัโอกาสใหม้สี่วนร่วม

ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัสภาพการทาํงานของตนเอง 

  คคนางค ์สนธเิปล่งศร ี(2553, หน้า 3) ใหค้วามหมายไว้ว่า คุณภาพชวีติการทํางาน 

หมายถงึ การทีบุ่คคลในองค์การสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุขทัง้ทางร่างกายและจติใจ 

สงัคมและจติวญิญาณ ภายใต้องคป์ระกอบและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และมคีวามมัน่คงใน

ชวีติการทาํงาน ซึง่ปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้น

สมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นจติวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชวีติ  

  กติตเิจต อภวิณิชยกุ์ล (2554, หน้า 10) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการทํางาน หมายถงึ 

สิง่ที่เกี่ยวข้องกบัการทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบตัิงาน เช่น 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน การมีอิสระในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมและได้รบัการยอมรับ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มคี่าตอบแทนที่ด ีมคีวามก้าวหน้าในการปฏบิตัิงาน เป็นต้น ถ้า

ผูป้ฏบิตังิานมคีุณภาพชวีติการทํางานด ีมคีวามสุขและพงึพอใจในการทํางาน จะมผีลทําให้ผล

การปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  นพพร ทแิก้วศร ี(2555, หน้า 28) กล่าวสรุปว่า คุณภาพชวีติการทํางาน หมายถงึ 

การทีค่รไูดท้าํงานทีต่รงกบัความสนใจของตนเอง การมสีิง่อํานวยความสะดวกในการทํางานและ

การใชช้วีติในชุมชนทีอ่าศยัอยู ่และความสาํเรจ็ในชวีติ 

  วอลตนั (Walton, 1975, p.93) กล่าวถงึความหมายของคุณภาพชวีติการทํางานว่า 

หมายถงึ ลกัษณะของการทํางานทีต่อบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดย

พจิารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคลสภาพตวับุคคลหรอืสงัคมรวมทัง้ความต้องการ 

และความปรารถนาในชวีติของบุคคล 

  เดสเลอร ์ (Dessler, 1991, p.4) กล่าวถงึความหมายของคุณภาพชวีติการทํางาน 

หมายถึง สิ่งที่พนักงานต้องการจากองค์การทัง้เรื่องของวัฒนธรรม ขวัญกําลังใจและ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีด่ ีซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน 

  โคสเส่น (Kossen, 1991, p.217) กล่าวถงึความหมายของคุณภาพชวีติการทํางาน 

หมายถงึ การทําใหส้ภาพแวดล้อมในการทํางานมปีระสทิธผิลสนองตอบความต้องการและเพิม่

คุณค่าใหก้บัพนกังานในองคก์าร 

  บราวน์ (Brown, 2000, p. 352) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่าง

ตัง้แต่เสือ้ผา้ เครือ่งนุ่งห่ม จนถงึการคุมกําเนิดทีจ่ะเป็นการซือ้ขาย 
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  รอบบนิส ์(Robbins, 2001, p.66) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ หมายถงึ ระดบัทีบุ่คคล

พอใจความสมัพนัธแ์ละแสดงความอ่อนไหว และความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นอยูข่องสิง่อื่นๆ 

  สรุปไดว้่า คุณภาพชวีติการทํางาน หมายถงึ สภาพในการปฏบิตังิานของบุคคลที่

ได้รบัการสนองความต้องการทัง้ทางร่างกาย จติใจ ทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ มี

ความสุขและสามารถมีชีวิตอยู่ได้ตามที่ต้องการ อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและการ

ปฏิบตัิงานในหน้าที่และทําให้งานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมตลอดถึงการ

ดาํเนินชวีติในการทาํงานของบุคคลใหม้คีวามเป็นอยูด่ขี ึน้ 

 2. ความสาํคญัของคณุภาพชีวิตการทาํงาน   

  คนึงนาถ แก้วเขียว (2544, หน้า 6) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตจะสะท้อนถึงการ

ดํารงชวีติอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ ีมคีวามสุข มคีวามสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ สามารถ

ปรบัตวัให้เข้ากบัสภาวะแวดล้อมและสงัคมที่ตนอยู่ได้อย่างด ีขณะเดยีวกันก็สามารถเผชิญ

ปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้สามารถใชศ้กัยภาพส่วนบุคคลสรา้งสรรคพ์ฒันาตนเอง

และสงัคมใหอ้ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสนัตสิุข 

  กองสวสัดกิารแรงงาน (2547, หน้า 18-19) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการทํางานมี

ความสําคญัอย่างยิง่เพราะถอืว่าคนเป็นทรพัยากรที่สําคญั เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า ใน

ปจัจุบนัคนส่วนใหญ่ต้องเขา้สู่ระบบการทํางานต้องทํางานเพื่อให้ชวีติดํารงอยู่ไดแ้ละตอบสนอง

ความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน เมือ่คนตอ้งทาํงานในทีท่าํงาน ครึง่หน่ึงของเวลาในแต่ละวนัของคนเรา

จะอยูท่ีท่าํงาน ดงันัน้ทีท่าํงานจงึควรมสีภาวะทีเ่หมาะสม ทาํใหเ้กดิความสุขทัง้ร่างกายและจติใจ 

มคีวามรูส้กึมัน่คง ความรูส้กึดงักล่าวควรจะเป็นสิง่ทีต่นไดจ้ากที่ทํางานไม่น้อยกว่าเมื่อบุคคล

เหล่านัน้อยูท่ีบ่า้น เมือ่เป็นเช่นนัน้คนทาํงานจะมสีตสิมัปชญัญะจดจ่ออยู่กบัการทํางานใหเ้กดิผล

ตามเป้าหมายทีก่ําหนดไวน้ัน่หมายถงึ คนทํางานหรอืบุคลากรควรจะไดร้บัการรกัษาพยาบาล

เมื่อมกีารเจบ็ป่วย ไดร้บัการฝึกอบรมใหม้คีวามรูใ้นงานทีท่ําไดม้โีอกาสเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเหน็ความตอ้งการของตนเอง ไดร้บัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 

  พมิพจ์รรย ์สุระชยัปญัญา (2548, หน้า 14) กล่าวถงึความสําคญัของคุณภาพชวีติ

การทํางาน ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานได้รบัการปฏบิตัเิยีย่งมนุษยใ์นขณะที่ทํางานอยู่ โดยการปรบัปรุง

สิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมคีุณภาพชวีติทีด่จีะพงึมไีด ้รวมทัง้ตอบสนองต่อความต้องการส่วน

บุคคลของผู้ปฏบิตังิานในการทํางาน โดยทําให้รูส้กึว่าพงึพอใจต่อสถานการณ์นัน้ๆ ที่สมัพนัธ์

กบัการทํางานและชีวติ ซึ่งประโยชน์ที่ได้ก็คอื การมผีลงานที่เพิ่มขึ้น เพิม่ประสทิธภิาพการ

ทาํงาน สรา้งแรงจงูใจในการทํางาน ลดการขาดงาน แก้ปญัหาความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏบิตังิาน

กบัฝา่ยบรหิาร และทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

  ศิรวิรรณ กิจโชติ (2558, ย่อหน้า 2) กล่าวถึงความสําคญัของคุณภาพชวีติการ

ทํางานว่า การมคีุณภาพชวีติในการทํางานที่ด ีจะส่งผลต่อการเพิม่ผลผลติให้องค์การมากขึ้น 
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โดยการสรา้งคุณภาพชวีติในการทํางานทีด่ใีหเ้กดิขึน้ ไดแ้ก่ การสรา้งบรรยากาศในทีท่ํางานให้

น่าอยู ่เอือ้เฟ้ือต่อกนั มมีาตรการรกัษาความปลอดภยั และมสีวสัดกิารทีด่ ี

  สกลรตัน์ ธุพา (2558, หน้า 30) กล่าวถงึความสําคญัของคุณภาพชวีติการทํางาน

ว่า คุณภาพชีวติการทํางานมผีลกระทบโดยตรงต่อการปฏบิตัิงาน ซึ่งผู้บรหิารหรอืบุคคล

ผูเ้กี่ยวขอ้งควรใหค้วามสนใจเป็นอย่างยิง่ เพราะครูเป็นทรพัยากรทีม่คีวามสําคญัทีสุ่ดที่จะต้อง

ได้รบัการบรหิารและใช้อย่างมคีุณค่า เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุด หากครูมคีุณภาพชวีติในการ

ทาํงานทีด่ ียอ่มส่งผลต่อการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลบรรลุตามเป้าหมาย 

นอกจากนัน้ คนยงัเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทํางาน 

เพื่อให้ชวีติดํารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน จงึควรมสีภาวะที่เหมาะสม ทําให้

เกิดความสุขทัง้ร่างกายและจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คง บุคคลที่ใช้ชวีติการทํางานอยู่กบัสิง่ที่ตน

พอใจ ทาํใหม้สีภาพจติใจและอารมณ์ทีด่จีะส่งผลใหท้าํงานดไีปดว้ย 

 กรนีเบริก์, และโรเบริท์สนั (Greenberg, & Robertson, 1995, p.647) กล่าวถงึ

ความสําคญัของคุณภาพชวีติการทํางาน ดงัน้ี 1)  ผลโดยตรงในการเพิม่ความรูส้กึพงึพอใจใน

การทํางาน สรา้งความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์าร และลดอตัราการเปลีย่นงาน 2)  ทําใหผ้ลผลติสูงขึน้ 

และ 3)  เพิม่ประสทิธผิลขององคก์าร เช่นในเรื่องผลกําไรที่เพิม่ขึน้ การบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร 

  แมนดี,้ โน, และเพอรเ์มยีกซ ์(Mandy, Noe, & Permeaux, 1999, p.45) กล่าวถงึ

ความสาํคญัของคุณภาพชวีติการทาํงานว่า คุณภาพชวีติการทํางานมคีวามหมายรวมไปถงึกลยุทธ์

ต่างๆ ในการบรหิารงาน ไดแ้ก่ การออกแบบงานใหม ่ การจดักลุ่มคุณภาพในการทํางาน การ

บรหิารแบบมสี่วนร่วม โดยหลกัการพืน้ฐานของคุณภาพชวีติการทํางาน จะช่วยเพิม่ระดบัความ

พงึพอใจในการทํางานและเป็นการเพิม่แรงจูงใจในการทํางานแก่คนงาน ซึ่งจะนําไปสู่การ

เพิม่ขึน้ของผลผลติ 

  กอรด์อน (Gordon, 2002, pp.635-636) กล่าวถงึความสาํคญัของคุณภาพชวีติการ

ทํางานว่า จะเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาและตดัสนิใจกบัฝ่าย

บรหิาร และสรา้งโอกาสในการทํางานมากขึน้ คุณภาพชวีติการทํางานเกี่ยวขอ้งกบั “งาน” จะมี

ผลโดยตรงต่อคนทาํใหเ้กดิประสทิธผิลขององคก์าร การเปลีย่นแปลงปรบัปรุงโครงสรา้ง พืน้ฐาน

ของงานและระบบการทํางาน ระบบการให้รางวลัให้สอดคล้องกบักระบวนการในการทํางาน 

รวมทัง้การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทํางาน การเพิม่คุณค่างานทีท่ํา จากการทีนํ่าแนวทาง

ส่งเสรมิคุณภาพชวีติการทํางานไปใช้ พบว่าบุคลากรเกดิความพงึพอใจและมผีลงานเพิม่ขึน้ 

อตัราการขาดงานและการลาออกลดลงตามไปดว้ย 

  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและ

ความสําเรจ็ขององค์การ เพราะคนเป็นทรพัยากรที่สําคญั เป็นต้นทุนทางสงัคมที่มคีุณค่า ทุก

องค์การควรให้ความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร การพฒันา
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คุณภาพชวีติในการทํางาน เป็นวธิกีารหน่ึงซึง่มคีวามสําคญัมากต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของ

บุคลากรที่ปฏบิตังิาน เมื่อบุคลากรมคีุณภาพชวีติการทํางานทีด่ยี่อมส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน ทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินกจิกรรมบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 

 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

 แนวคดิของทฤษฎกีารจูงใจ (Approaches to Motivation) เป็นทฤษฎเีกี่ยวกบั

ความต้องการของมนุษย ์ไดแ้ก่ 1)  ทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของแอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer’s Modified 

Need Hierarchy Theory) 2) ทฤษฎี 2 ปจัจยัของ เฟรเดรกิ เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick 

Herzberg’s Need Two-Factor Theory) และ 3)  ทฤษฎคีวามตอ้งการทีต่อ้งแสวงหาของแมค็คลลีแลนด ์

(McClelland’s Achievenment Motivation Theory) โดยมรีายละเอยีดในแต่ละทฤษฎ ีดงัน้ี 

  3.1 ทฤษฎีการจงูใจ ERG ของ แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer’s Modified Need 

Hierarchy Theory)  

  เคลยต์นั แอลเดอรเ์ฟอร ์(Calyton Alderfer) แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดส้รา้งทฤษฎี

ความตอ้งการ ซึง่กําหนดลาํดบัขัน้ความตอ้งการ โดยชีใ้หเ้หน็ลาํดบัขัน้ความต้องการในระดบัตํ่า

และความต้องการในระดบัสูง ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการของมาสโลว์ 5 ประเภท โดยเหลอื

เพยีง 3 ประเภท ดงัน้ี (Alderfer, 2002, pp.103-105) 

 1. ความต้องการในการดํารงชวีติ (existence needs) เป็นความต้องการใน

ระดบัตํ่าสุดและมลีกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎขีองมาสโลว์ คอื 

ความตอ้งการของรา่งกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

 2. ความต้องการความสมัพนัธ์ (related needs) มลีกัษณะเป็นรูปธรรม

น้อยลง เป็นความต้องการทุกอย่างที่เกี่ยวพนักบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในสถานที่

ทาํงาน ความตอ้งการความสมัพนัธจ์ะเหมอืนกบัความตอ้งการทางสงัคมตามทฤษฎขีองมาสโลว ์

 3. ความต้องการความเจรญิเตบิโต (growth needs) เป็นความต้องการใน

ระดบัสูงสุด และมคีวามเป็นรูปธรรมตํ่าสุด เป็นความต้องการภายใน เพื่อการพฒันาส่วนบุคคล 

เพื่อต้องการที่จะเจรญิเตบิโต พฒันาและความสามารถของพวกเขาอย่างเต็มที่ ด้วยการแสวงหา

โอกาสและการเอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ ความต้องการเหล่าน้ีจะถูกตอบสนองดว้ยการมสี่วน

ร่วมของบุคคลภายในสภาพแวดล้อมของงาน ความต้องการการเจรญิเตบิโต จะตรงกบัความ

ตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีง และความตอ้งการความสมหวงัของชวีติ ตามทฤษฎขีองมาสโลว ์

 แม้ว่าทฤษฎี ERG จะสนันิษฐานว่า พฤติกรรมที่ถูกจูงใจจะดําเนินไป

ตามลาํดบัของความตอ้งการเหมอืนกบัทฤษฎขีองมาสโลว ์แต่จะมคีวามแตกต่างทีส่ําคญัอยู่สอง

ประการ ดงัน้ี (สมยศ นาวกีาร, 2549, หน้า 302) 

  ประการแรก ทฤษฎ ีERG จะรวมเอาหลกัความคบัขอ้งใจ การถดถอยที่

ขาดไปจากทฤษฎขีองมาสโลวเ์ขา้ไวด้ว้ย มาสโลว ์ยนืยนัว่าบุคคลจะยงัคงอยู่ ณ ความต้องการ
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ระดบัหน่ึงจนกว่าความต้องการนัน้ไดถู้กการตอบสนอง ในทางกลบักนัทฤษฎ ีERG เสนอแนะ

ว่าถ้าความต้องการนัน้ยงัคงไม่ได้ถูกตอบสนอง บุคคลจะคบัข้องใจ ถดถอยลงมายงัความ

ต้องการระดบัที่ตํ่าลงมา และเริม่ต้นมุ่งความต้องการระดบัตํ่าลงมาอีกครัง้หน่ึง ตวัอย่างเช่น 

คนงานแต่ก่อนน้ีที่ถูกจูงใจด้วยเงนิ (ความต้องการการดํารงชีวิตอยู่) อาจจะเพียงแต่ได้รบั

เงนิเดอืนเพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความต้องการนัน้ได ้สมมุตวิ่าเขาไดพ้ยายามจะสรา้งมติรภาพ

มากขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการความสมัพนัธ ์ดว้ยเหตุผลบางอย่าง เขาพบว่าเป็นไปไม่ได้

ทีจ่ะกลายเป็นเพื่อนทีด่กีบับุคคลอื่นภายในสถานทีท่าํงาน เขาจะคบัขอ้งใจ ถดถอย และถูกจงูใจ

ใหเ้พิม่รายไดม้ากขึน้ 

  ประการทีส่อง ทฤษฎ ีERG ชีใ้หเ้หน็ว่าความต้องการมากกว่าหน่ึงระดบั

อาจจะเกดิขึน้ในขณะเดยีวกนั เราพบว่าบุคคลสามารถถูกจูงใจพรอ้มกนัไปด้วยความต้องการ

มากกว่าหน่ึงระดบั ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการเงนิเดอืนทีเ่พยีงพอ (ความต้องการการดํารงชวีติ

อยู่) สามารถเกดิขึน้ได้ในขณะเดยีวกบัความต้องการทางสงัคม (ความต้องการความสมัพนัธ์) 

และความต้องการความคดิสรา้งสรรค ์(ความต้องการการเจรญิเตบิโต) ยิง่กว่านัน้ แอลเดอรเ์ฟอร์

ไดพ้บว่าลําดบัความต้องการจะแตกต่างกนัระหว่างบุคคล ผูป้ระกอบการอาจจะแสวงหาโอกาส

และความท้าทายใหม่ๆ (ความต้องการความเจรญิเตบิโต) ก่อนที่จะกงัวลใจกบัความต้องการ

ทางรา่งกาย เช่น ความหวิ (ความตอ้งการการดาํรงชวีติอยู)่ 

  ทฤษฎดีงักล่าวน้ี มคีวามคลา้ยกบัมาสโลว ์เพยีงแต่ระบุความต้องการให้

เป็นประเดน็ใหญ่ๆ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนมากยิง่ขึน้  

  3.2 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฟรเดริก เฮอรซ์เบอรก์ (Frederick Herzberg’s Needs 

Two-Factor Theory) 

   เฟรเดรกิ เฮอรซ์เบอรก์ (Frederick Herzberg) ไดศ้กึษาเพิม่เตมิจากทฤษฎี

ลําดบัขึน้ความต้องการของมาสโลว ์เสนอเป็นแนวคดิว่า ความพอใจในการทํางานกบัแรงจูงใจ

ในการทาํงานนัน้แตกต่างกนั การทีบุ่คคลมคีวามพอใจในการทํางาน มไิดห้มายความว่าเขาจะมี

แรงจงูใจในการทํางานเสมอไป ความพอใจในการทํางานจะมผีลใหบุ้คคลทํางานต่อไปโดยมไิด้

คดิทีจ่ะลาออกจากงาน แต่แรงจูงใจในการทํางานจะทําให้บุคคลทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(Gordon, 2002, pp.106-107) 

   ปจัจยัจงูใจ (motivation factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจงูใจ

ให้คนชอบและรกังานที่ปฏบิตั ิเป็นตวักระตุ้นที่ทําใหเ้กดิความพงึพอใจแก่บุคคลในองค์การให้

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภ์าพมากยิง่ขึน้ ไดแ้ก่ 

 1. ความสมัฤทธิผ์ลการทํางาน (achievement) หมายถงึ การที่บุคคลสามารถ

ทาํงานไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลสําเรจ็อย่างด ีเป็นความสามารถในการแก้ปญัหาต่างๆ การรูจ้กั

ป้องกนัปญัหาทีเ่กดิขึน้ เมื่อผลงานสําเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพอใจและปลาบปลืม้ในผลสําเรจ็ของ

งานนัน้ 
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 2. การไดร้บัการยอมรบันับถอื (recognition) หมายถงึ การได้รบัการยอมรบันับถือ 

ไม่ว่าจากผู้บงัคบับญัชา เพื่อน จากบุคคลที่มาขอคําปรกึษาหารอืหรอืบุคคลภายในหน่วยงาน 

การยอมรบัน้ีจะอยู่ในรูปของการยกย่อยชมเชย แสดงความยนิดี การให้กําลังใจ หรือการ

แสดงออกอื่นใด ทีส่่อใหเ้หน็ถงึเป็นการยอมรบัในความสามารถ เมื่อไดท้ํางานอย่างหน่ึงอย่างใด

บรรลุผลสาํเรจ็ การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความสาํเรจ็ในงานนัน้ดว้ย 

 3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(work itself) หมายถงึ งานทีน่่าสนใจ งานทีต่้อง

อาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทายใหต้้องลงมอืทํา หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะสามารถกระทํา

ไดต้ัง้แต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดยีว 

 4. ความรบัผดิชอบ (responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจที่เกดิขึน้จาก

การไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  และมอีํานาจในการรบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ที ่

 5. ความกา้วหน้าในการทาํงาน (advancement) หมายถงึ การไดร้บัเลื่อนขัน้

เลื่อนตําแหน่งใหสู้งขึน้ของบุคคลในองคก์ร รวมถงึการมโีอกาสไดศ้กึษาเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิ

หรอืไดร้บัการฝึกอบรม 

 ปจัจยัดํารงรกัษา (maintenance  factors) หรอือาจเรยีกว่า ปจัจยัสุขอนามยั

(hygiene factor)เป็นปจัจยัทีม่ใิช่สิง่จงูใจในการทํางาน แต่เป็นขอ้กําหนดเบือ้งต้นเพื่อป้องกนัมิ

ใหบุ้คคลเกดิความไมพ่อใจในงานทีท่าํอยู ่เป็นปจัจยัทีอ่ยูน่อกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

 1.  เงนิเดอืน (salary) 

 2. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (relationship with supervisor) 

 3. ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relationship with subordinate) 

 4. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (relationship with pears) 

 5. สถานภาพทางสงัคม (status) 

 6. การปกครองบงัคบับญัชาหรอืการควบคุมดแูล (supervision) 

 7. นโยบายและการบรหิารองคก์าร(company policy and administration) 

 8. สภาพของการทาํงาน (working condition) 

 9. ความเป็นอยูส่่วนตวั (personal life) 

 10.  ความมัน่คงในการทาํงาน (job security) 

 ทฤษฎน้ีี ค่อนขา้งที่จะมคีวามชดัเจน เพราะระบุให้เหน็ทัง้ในส่วนที่เป็นการ

ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน และปจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการทํางาน  

 3.3 ทฤษฎีความต้องการท่ีแสวงหา ของแม็คคลีลแลนด์ (McClelland’s 

Achievement Motivation Theory)    

 ทฤษฎน้ีีไดถู้กพฒันาขึน้โดย เดวดิ ซ.ี แมค็คลลีแลนด ์(David C. McClelland) 

เป็นทฤษฎทีี่อธบิายถงึความต้องการของมนุษย ์โดยมุ่งที่ความปรารถนาเพื่อ 1)  ความสําเรจ็ 
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(achievement) 2)  อาํนาจ (power) และ 3)  ความผกูพนั (affiliation) ซึง่บุคคลมกีารพฒันาสิง่เหล่าน้ีขึน้ 

โดยเป็นผลจากประสบการณ์ของชวีติ หรอืเป็นทฤษฎซีึ่งเสนอแนะว่า ความต้องการทีแ่สวงหา

การเรยีนรู ้โดยอาศยัชวีติและการทีบุ่คคลมุ่งทีต่้องการเฉพาะอย่างมากกว่าแสวงหาการเรยีนรู้

โดยอาศยัชวีติและการที่บุคคลมุ่งที่ความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความต้องการอื่นๆ ทฤษฎน้ีี

ได้แสดงให้เหน็ถงึความเขา้ใจของการจูงใจ ซึ่งมรีูปแบบการจูงใจอยู่บนความต้องการพื้นฐาน   

3 ประการ ดงัน้ี (Gordon, 2002, pp.105-106) 

 1. ความต้องการความผูกพนั (need for affiliation) เป็นความปรารถนาทีจ่ะ

กําหนดความผูกพนัส่วนตวักบับุคลอื่น บุคคลทีม่คีวามต้องการขอ้น้ีสูงจะพอใจกบัการเป็นทีร่กั 

และมแีนวโน้มจะหลกีเลีย่งจากการต่อตา้นโดยสมาชกิกลุ่มสงัคม เขาจะรกัษาความสมัพนัธอ์นัดี

ในสงัคม พอใจทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืมากกว่าการแยง่ชงิ และพยายามสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพ

กบัผูอ้ื่น ตลอดจนตอ้งการสรา้งความเขา้ใจอนัดใีนสงัคมทีเ่ขาเป็นอยู ่

 2.  ความตอ้งการความมอีํานาจ (need for power) เป็นความปรารถนาทีจ่ะมี

อทิธพิลหรอืควบคุมบุคคลอื่น บุคคลทีม่คีวามต้องการอํานาจสูง จะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัอทิธพิล

และการควบคุม บุคคลเช่นน้ีจะต้องการความเป็นผู้นํา เป็นนักพูด เป็นผู้ที่ต้องการทํางานให้

เหนือกว่าบุคคลอื่น เป็นกลุ่มทีแ่สวงหา หรอืคน้หาวธิกีารแก้ปญัหาใหด้ทีีสุ่ด ชอบสอนและชอบ

พดูในทีชุ่มชน ชอบแขง่ขนัเพื่อใหส้ถานภาพสงูขึน้ และจะกงัวลกบัอํานาจมากกว่าการทํางานให้

มปีระสทิธภิาพ 

 3. ความต้องการประสบความสําเรจ็ (need for achievement) เป็นความ

ปรารถนาทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมลีกัษณะทา้ทายและยอดเยีย่มบุคคลทีต่้องการความสําเรจ็สูงจะ

มคีวามปรารถนาอย่างรุนแรงทีจ่ะประสบความสําเรจ็และกลวัต่อความลม้เหลว ต้องการแข่งขนั

และกําหนดเป้าหมายที่ยากลําบากสําหรบัตนเอง มลีกัษณะชอบเสี่ยงแต่ไม่ใช่ชอบการพนัน 

พอใจทีจ่ะวเิคราะหแ์ละประเมนิปญัหา มคีวามรบัผดิชอบเพื่อใหง้านสําเรจ็ลุล่วง มกีารป้อนกลบั

ในการทํางาน และมคีวามปรารถนาจะทํางานใหด้กีว่าบุคคลอื่น ตลอดจนแสวงหาหรอืพยายาม

รบัผดิชอบในการคน้หาวธิแีกไ้ขปญัหาทีด่ทีีสุ่ด 

  ทฤษฎีของแม็คคลีลแลนด์ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ โดยเห็นว่า

ผูป้ระกอบการควรเริม่ต้นและพฒันาธุรกจิทีแ่สดงความสําเรจ็ในความต้องการระดบัสูงและมสีิง่

กระตุ้นดา้นอํานาจ ส่วนผูบ้รหิารจะแสดงความต้องการความสําเรจ็สูงแต่ต้องการอํานาจหน้าที่

และ ความรกั ความผกูพนัตํ่า 

  สรุปได้ว่า จากการที่ได้ศกึษาทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพชวีติการทํางาน 

จะเห็นได้ว่า บุคคลต้องการดํารงชีวิตสุขสมบูรณ์ มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น มีความ

เจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตลอดจนได้รบัแรงจูงใจต่างๆ ในการทํางาน ถ้าได้รบัการ

ตอบสนองที่เหมาะสมก็จะมคีวามพงึพอใจ หากไม่ได้รบัการตอบสนองตามความต้องการของตน 
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บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางาน รวมถึง

ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคคลดว้ย 

  4. องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

 กระทรวงสาธารณสุข (2542, หน้า 72) ได้กําหนดเกณฑข์ัน้ตํ่าเพื่อชี้วดัคุณภาพชวีติ

หรอืทีเ่รยีกว่า ความจาํเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) โดยกําหนดหลกัเกณฑท์ีเ่ป็นองคป์ระกอบไว ้13 ขอ้ ดงัน้ี 

  1. ทุกครอบครวัไดก้นิอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ เพยีงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย 

  2.  ทุกครอบครวัมทีีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม 

  3.  ครอบครวัมปีจัจยัการผลติทีเ่พยีงพอต่อการดาํรงชพี 

  4.  คนในวยัทาํงานมงีานทาํ และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม 

  5.  ครอบครวัมกีารร่วมมอืประกอบอาชพี และเขา้ใจพื้นฐานของการอยู่ร่วมกนั

ของชุมชุม 

  6.  ทุกครอบครวัมกีารปฏบิตักิจิกรรมรว่มกนั เพื่อผลประโยชน์ของชุมชน และเพื่อ

พฒันา อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใิหม้กีารคงอยู ่

  7.  ทุกคนมสีทิธไิดร้บับรกิารสงัคมขัน้พืน้ฐาน 

  8.  ประชาชนมโีอกาสไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบอาชพี 

  9.  เดก็ หญงิมคีรรภ ์ผูส้งูอายแุละผูท้ีช่่วยเหลอืตนเองไมไ่ดใ้หไ้ดร้บัการดแูล 

  10. คู่สมรสวยัเจรญิพนัธ์ สามารถควบคุมช่วงเวลาและจํานวนของการมบุีตรได้

ตามตอ้งการ 

  11. บุคคลมสี่วนรว่มในการเมอืงและการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

  12. ประชาชนมคีวามมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

  13. ประชาชนประพฤตปิฏบิตั ิตามขนบธรรมเนียมประเพณี หลกัธรรมของศาสนา

รกัษาและส่งเสรมิการรว่มกจิกรรมทางวฒันธรรม ตลอดจนประพฤตปิฏบิตัติามค่านิยมพืน้ฐาน 

  กรชิเพชร ชยัช่วย (2543, หน้า 9) ไดเ้สนอแนวคดิคุณภาพชวีติการทํางานประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 8 ประการ ดงัน้ี 

  1. ผลตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม (adequate and fair compensation) 

หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ จากการทํางาน

อยา่งเพยีงพอกบัการมชีวีติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานสงัคมทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั

เพยีงพอทีจ่ะดาํรงชวีติ ตามมาตรฐานสงัคมทัว่ไปหรอืไม ่และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบั

ตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะงานคลา้ยกนัหรอืหน่วยงานอื่นดว้ย 

  2. สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (safe and healthy working condition) 

หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและทางดา้นจติใจ คอื สถานทีท่ํางานสะอาดปราศจากการ

รบกวนจากแสง เสยีง และกลิน่ มสีิง่อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานอย่างพอเพยีง มกีาร

ป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัในการทาํงาน ซึง่จะก่อใหเ้กดิสุขภาพทีด่ ี



 36 

  3. ส่งเสริมการเจริญเติบโตและความมัน่คงในการทํางานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

(growth and security) หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานสามารถใชค้วามรู ้ความสามารถของตนเอง ทีจ่ะ

ใชป้ระโยชน์และยงัมโีอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ตลอดจนเป็นที่ยอมรบั

ทัง้ของเพื่อนรว่มงานและสมาชกิในครอบครวัของตน 

  4. การพฒันาความสามารถของบุคคล (development of human capacity) หมายถงึ

การให้บุคคล มโีอกาสไดใ้ชก้ารพฒันาความรู ้ความสามารถตลอดจนทกัษะในการทํางานอย่าง

เตม็ความสามารถรวมถงึการมโีอกาสไดท้ํางานที่ตนยอมรบัว่าสําคญัและมคีวามหมาย ซึ่งมผีล

ต่อความรูส้กึมคีุณค่าในตนเองและความรูส้กึทา้ทายในการทาํงาน 

  5. การบรูณาการทางสงัคม หรอืการทํางานร่วมกนั (social integration) หมายถงึ 

งานนั ้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชาการไดร้บัการยอมรบันับถอื ซึง่ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึตนมคี่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม  

  6. งานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม (contitutionals) 

หมายถงึ วถิชีวีติและวฒันธรรมในองค์กร จะส่งเสรมิให้เกิดการเคารพสทิธสิ่วนบุคคลมคีวาม

เป็นธรรมในการพจิารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความ

คดิเหน็อยา่งเปิดเผย มเีสรภีาพในการพดู มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย  

  7. ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น  ๆ(total life space) หมายถงึ การกําหนด 

เวลาใหม้สีดัส่วนทีเ่หมาะสมกบังาน ครอบครวัสงัคม และตนเอง 

  8. การเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม (social relevance) หมายถงึ การใหค้วามร่วมมอื

ในการทํากจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม การมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งจะก่อให้เกดิ

การเพิม่คุณค่าความสาํคญัของงานและอาชพีของผูป้ฏบิตั ิ

  กิตติ บุญนาค (2546, หน้า 10) กล่าวว่า การมคีุณภาพชวีติที่ดจีะต้องประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 6 ประการ ดงัน้ี 

  1. ความสามารถในการหารายได้ จะต้องมีความขยนัทํามาหากิน เพื่อให้ได้

รายไดม้าพอแก่การยงัชพีภายใตค้วามเหมาะสมของสิง่แวดลอ้มของแต่ละบุคคล 

  2. ความสามารถในการทํางาน จะต้องมไีหวพรบิ ขยนั มานะ วิรยิะ อุตสาหะ   

บากบัน่ในการทํางานเพื่อสร้างความภาคภูมใิจให้แก่ชวีติ โดยยดึมัน่ต่อนโยบายและแผนงาน 

ตลอดจนกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีไ่ดร้บัจากบรษิทัเป็นสาํคญั 

  3. ความสามารถในการใชจ้า่ย จะต้องเหน็คุณค่าของเงนิทีห่ามาได ้และจ่ายอย่าง

มเีหตุผล อยา่ตกเป็นทาสของวตัถุ โดยไมพ่จิารณาถงึความเหมาะสมในการหารายไดข้องตน 

  4. ความสามารถในการดูแลครอบครวั จะต้องมุ่งเน้นการสรา้งความสงบและสนัติ

สุขใหเ้กดิขึน้ภายในสถาบนัครอบครวั และจะตอ้งมุ่งเน้นการสรา้งความสุขความอตัภาพ ภายใน

ครอบครวัมากกว่าการสรา้งความสุขตามการแขง่ขนั (ในเชงิเปรยีบเทยีบ) กบัครอบครวัอื่น ๆ 
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  5. ความสามารถในการดแูลสุขภาพและอนามยั ชวีติทีส่ดใสและดงีาม ย่อมไม่เกดิ

ประโยชน์แก่ชีวิตเลย ดงันัน้ จะต้องหมัน่ดูแลรกัษาสุขภาพและอนามยัอย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง 

  6. ความสามารถในการดูแลจติใจให้สงบสุข จติใจจะเป็นผู้กําหนดเองว่า “ทุกข”์ 

หรอื “สุข” ดงันัน้ อยา่ปล่อยใหก้เิลส โทสะ โมหะ เขา้ครอบงาํจติใจได ้

  พูลศกัดิ ์อนิทรโยธา (2548, หน้า 29) กล่าวว่า องค์ประกอบของคุณภาพชวีตินัน้ 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นองค์ประกอบในด้านปจัจยัพื้นฐานที่มีผลต่อการ

ดาํรงชวีติอยูต่ามสภาพในช่วงเวลานัน้ ๆ และส่วนที ่2 เป็นองคป์ระกอบในดา้นจติใจ อารมณ์ที่

มผีลต่อความคดิในทางสงัคม 

  เชีย่วชาญ  อาศุวฒันกุล (2556, ยอ่หน้า 3) กล่าวถงึองคป์ระกอบคุณภาพชวีติการ

ทํางานว่า วธิกีารสําคญัต่อการทําให้เกดิคุณภาพของชวีติในการทํางาน และประสทิธผิลของ

องคก์าร มดีงัน้ี 

  1. การปรบัปรุงบรรยากาศองค์การ หมายถงึ การมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึ

นึกคิดของพนักงานที่มีต่อองค์การที่ตนเองสังกัด ซึ่งมีความรู้สึกนึกคิดเป็นผลิตผลจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึง่จะทาํใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในการทํางาน 

  2. การออกแบบงานใหม่ หมายถงึ วธิกีารออกแบบงานใหม่ ซึง่เป็นที่นิยมในการ

ปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการทํางานที่เชื่อว่าจะนําไปสู่ความพงึพอใจในการทํางาน ได้แก่ การ

ทํางานสปัดาห์ละ 4 วนั แต่วนัหน่ึงจะต้องทํางาน 10 ชัว่โมง แทนที่จะทํางานตามปกต ิวนัละ    

8 ชัว่โมง 

  3.  การบรหิารแบบมสี่วนรว่ม เป็นระบบของการจดัการทีพ่นกังานในองคก์รเขา้มา

มสี่วนรว่มในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการบรหิารงาน 

  4. การสร้างกลุ่มคุณภาพ คอื การจดัตัง้กลุ่มพนักงานขึ้นมาด้วยความสมคัรใจ 

โดยการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิารระดบัสูง และมกีารพบปะและประชุมกนัเพื่อร่วมกนัในการ

กําหนด วเิคราะห ์และแก้ไขปญัหาในขอบเขตการทํางาน ซึง่พนักงานสามารถเขา้มามสี่วนร่วม

ในการแก้ไขปญัหา ซึ่งจะทําให้แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมมีากขึ้น มผีลทําให้เกิด

ความพงึพอใจในการทาํงานตามมาดว้ย 

  วอลตนั (Walton, 1975, pp.12-16) กล่าวถงึองค์ประกอบคุณภาพชวีติการทํางานว่า  

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งคุณภาพชวีติการทํางานว่าประกอบไปดว้ยเงือ่นไข 8 ประการ ดงัน้ี 

  1. การไดร้บัค่าตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอและยตุธิรรม (adequate and fair 

compensation) คอื ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการปฏบิตัิงานนัน้ จะต้องมคีวามเพยีงพอในการ

ดํารงชวีติตามมาตรฐานการครองชพีทีส่มเหตุสมผลในสงัคมนัน้ๆ สําหรบัค่าตอบแทนทีม่คีวาม

ยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนจากการทํางานในตําแหน่งหน้าที่และความ

รบัผดิชอบทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืเปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตังิานทีเ่ท่าเทยีมกนั 
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  2.  สภาพการทํางานทีค่ํานึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (safe and healthy 

working condition) ผู้ปฏบิตัิงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทัง้ต่อร่างกายและการ

ทํางาน ควรจะมกีารกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิสุขภาพ ซึ่งรวมถงึการ

ควบคุมเกีย่วกบัเสยีง การรบกวนทางสายตา 

  3. ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (growth and security) ควรให้ความสนใจ

การใหพ้นักงานไดร้กัษา หรอืเพิม่ความสามารถในการทํางานมากกว่าทีจ่ะคอยเป็นผูนํ้าใหผู้อ้ ื่น

ทาํตาม จะตอ้งมกีารมอบหมายงานใหมห่รอืงานทีต่อ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะทีเ่พิม่ขึน้อกีในอนาคต 

จะตอ้งเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถงึสมาชกิในครอบครวัดว้ย 

  4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 

คอื โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนักงานในการปฏบิตังิานตามทกัษะ และ

ความรู้ที่มี ซึ่งจะทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการทํางาน ได้ใช้

ความสามารถในการทาํงานเตม็ที ่รวมทัง้ความรูส้กึว่ามสี่วนรว่มในการปฏบิตังิาน 

  5.  การบรูณาการทางสงัคม หรอื การทํางานร่วมกนั (social integration) คอื การ

ที่ผู้ปฏบิตัิงานรู้สกึว่ามคีุณค่าได้รบัการยอมรบั และร่วมมอืกนัทํางานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

รูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน มกีารเปิดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการทํางานที่

ด ีไมม่กีารแบ่งชัน้วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทาํลายซึง่กนัและกนั 

  6.  ประชาธปิไตยในองคก์าร (constitutionalism) คอื พนักงานมสีทิธอิะไรบา้งและ

จะปกป้องสทิธขิองตนเองไดอ้ย่างไร ทัง้น้ีย่อมขึน้อยู่กบัวฒันธรรมขององคก์ารนัน้ๆ ว่ามคีวาม

เคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแย้งทางความคิด รวมทัง้วาง

มาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความ

เหมาะสมและมคีวามสมัพนัธก์นั 

  7.  ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั (total life space) คอื บุคคลจะต้องจดั

ความสมดุลใหเ้กดิขึน้ในชวีติ โดยจะต้องจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา กบัอาชพี

และการเดนิทาง ซึง่จะตอ้งมสีดัส่วนทีเ่หมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครวั 

รวมทัง้ความกา้วหน้าในอาชพี 

  8.  ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (social relevance) คอื การทีพ่นักงานมี

ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรอืงานที่ทํานัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความรบัผิดชอบต่อสังคม 

รวมทัง้องค์การของตนได้ทําประโยชน์ให้สงัคม เป็นการเพิม่คุณค่าความสําคญัของอาชพีและ

เกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานที่รบัรู้ว่า

หน่วยงานของตนมคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคมในด้านการผลติ การกําจดัของเสีย วธิกีารด้าน

การตลาด การฝึกปฏบิตังิาน และการมสี่วนรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ 
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  ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(Huse, & Cummings , 1985, pp.198-199) วเิคราะหค์ุณภาพชวีติการ

ทาํงาน และเสนอว่าประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ 8 ดา้น เช่นเดยีวกนักบัวอลตนัแต่เมื่อพจิารณา

ในรายละเอยีด กพ็บว่ามคีวามแตกต่างกนับา้ง โดยฮวิสแ์ละคมัมิง่ไดเ้สนอองคป์ระกอบต่างๆ ไว ้ดงัน้ี 

  1.   รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุตธิรรมเพยีงพอ (adequate and fair 

compensation) หมายถงึ การไดร้บัรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ทีส่งัคมกําหนดไว ้และมาตรฐานของผูร้บัมคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดจ้ากงานอื่นๆ 

  2.   สภาพทีท่ํางานทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment)

หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบตัิงานในภาพแวดล้อมที่เหมะสม สถานที่ทํางานไม่ส่งผลต่อ

สุขภาพ และไมเ่สยีงอนัตราย 

  3.   โอกาสพฒันาขดีความสามารถของผู้ปฏบิตัิงาน (development of human 

capacities) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนจากงานทีท่ํา

โดยพจิารณาจากงานทีป่ฏบิตั ิไดแ้ก่ งานทีไ่ดใ้ชค้วามสามารถของตน และพจิารณาจากลกัษณะ

ของงานทีป่ฏบิตั ิไดแ้ก่ งานทีไ่ดใ้ชท้กัษะ ความสามารถ และความสามารถหลากหลาย งานทีม่ ี

ความทา้ทาย งานทีผู่้ปฏบิตัมิคีวามเป็นตวัของตวัเองในการทํางาน งานที่ไดร้บัการยอมรบัว่ามี

ความสาํคญั 

  4.   ความก้าวหน้า (growth) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบตัิงานจะมีความก้าวหน้าใน

อาชพีและตําแหน่ง 

  5.   ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน (social integration) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิาน

เป็นที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน ที่ทํางานมบีรรยากาศของความเป็นมติร มคีวามอบอุ่นเอื้ออาทร

ปราศจากการแบ่งเป็นหมูเ่หล่า ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบั และมโีอกาสกสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  

 6.   การบรหิารที่เป็นธรรมและเสมอภาค (constitutionals) หมายถงึ การมคีวาม

ยตุธิรรมในการบรหิารงาน มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรอย่างเมาะสม มกีารเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัความคดิเหน็ของพนกังาน 

 7.   ความสมดุลของเวลาในช่วงของการทํางานและช่วงที่พกัผ่อนและมคีวามเป็น

ส่วนตวั (the total life space) หมายถงึ ภาวะทีบุ่คคลมคีวามสมดุลของช่วงเวลา การทํางานกบั

ช่วงเวลาการดาํเนินชวีติโดยส่วนรวม มคีวามสมดุลของการทํางานกบัการใชเ้วลาว่างและเวลาที่

ใชใ้นกบัครอบครวั มช่ีวงเวลาทีไ่ดค้ลายเครยีดจาการะหน้าทีร่บัผดิชอบ 

 8. ความภูมใิจในองคก์าร (organizational pride) หมายถงึความรูส้กึของพนักงาน 

ที่มคีวามภูมใิจที่ได้ปฏบิตัิงานในองค์การที่มชีื่อเสยีง และได้รบัรู ้ว่าองค์การอํานวยประโยชน์

และรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, pp.422-424) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการพจิารณาคุณภาพ

ชวีติในการทาํงานไว ้5 ประการ คอื 
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  1. ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (adequate and fair compensation) ซึง่

ในทางปฏบิตัไิม่มมีาตรฐานที่แน่ชดัว่า ผลตอบแทนระดบัใด แค่ไหนจงึจะมคีวามเพยีงพอ แต่

อย่างไรก็ดผีลตอบแทนจะมคีวามสําคญั เพราะผลตอบแทนเหล่าน้ีจะเป็นปจัจยัที่ตอบสนอง

ความต้องการ (ตามทฤษฎีของ Maslow) ได้ตัง้แต่ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการ  

ความปลอดภยั และยงัส่งผลไปถงึความตอ้งการทางสงัคม ความเจรญิก้าวหน้าและการประจกัษ์

ตนดว้ยผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม จะมคีวามสําคญัต่อความรูส้กึพงึพอใจในการทํางาน 

และการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานอย่างยิง่ 

  2. โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของตนเอง 

(opportunities to use human capacities and grow) เกณฑข์อ้น้ีจะเป็นผลโดยตรงจากการ

ออกแบบงานให้คุณค่า ซึ่งลกัษณะงานที่ดจีะต้องให้มคีวามอิสระในการตดัสนิใจในระดบัหน่ึง 

สร้างความรับผิดชอบในการงานและต้องมีการแจ้งผลการทํางานให้พนักงานได้รบัทราบ 

พนกังานทุกคนต้องการใหค้วามรูค้วามสามารถทีม่อียู่ ทัง้ยงัต้องการเรยีนรูข้ ึน้เพื่อพฒันาตนอง 

เพื่อแสวงหาความกา้วหน้าในอาชพีใหส้งูขึน้ไป  

  3. การบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั (Social integration in the workplace) 

สภาพของการตดิต่อทางสงัคมระหว่างบุคคลและกลุ่มต่างๆ ในองคก์ารมคีวามสําคญั ความรูส้กึ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารของกลุ่ม จะตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมในแต่ละบุคคลได ้

องค์การเองก็สามารถที่จะช่วยส่งเสรมิความสมัพนัธ์และมติรภาพให้เกดิขึน้ได้ในองคก์าร เพื่อ

เกดิความรูส้กึรว่มกนัเป็นหน่ึง ซึง่จะเป็นผลดต่ีอองคก์ารและพนกังานเอง  

  4. การใชห้ลกัประชาธปิไตยในการทํางาน (constitutionalism in the  work organization) 

องค์การที่มรีะดบัคุณภาพชวีติการทํางานที่ดจีะสทิธพินักงานในหลายๆ ด้าน เช่น การเคารพสทิธิ

ส่วนบุคคล สทิธใินการกําหนดกระบวนการวธีกีารทํางานด้วยตนเองในระดบัหน่ึง การมคีวาม

เสมอภาคในกลุ่มพนกังาน การมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งต่างๆ  

  5. การใชช้วีติในการทาํงานและชวีติส่วนตวั (work and the total life space) เป็น

เรือ่งเกีย่วกบัการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างการทํางานกบัชวีติส่วนตวั ซึง่ไดแ้ก่ การใชช้วีติครอบครวั 

กลุ่มเพื่อน และสภาพทางภูมศิาสตร ์ทําเลที่ตัง้ ก็มสี่วนสําคญัในการกําหนดคุณภาพชวีติการ

ทํางาน งานมผีลกระทบต่อชวีติหรอืกจิกรรมที่เป็นส่วนตวั เป็นครอบครวัหรอืไม่ นอกจากนัน้ 

ยงัคํานึงถงึเรื่องสุขภาพของพนักงานที่เกี่ยวขอ้งกบัความเครยีด ความกดดนั ซึ่งเกดิจากการ

ทาํงาน 

  นอกจากน้ี อมัสทอ็ต (Umstot) ยงัไดเ้สนอแนวทาง 4 แนวทาง เพื่อใหแ้ก้ปญัหาเกี่ยวกบั

คุณภาพชวีติการทาํงาน ดงัน้ี  

  แนวทางที ่1 การร่วมกนัแก้ไขปญัหา (participate problem solving) เป็นการร่วมกนั

แกไ้ขปญัหารว่มกนัระหว่างฝา่ยพนกังานและฝ่ายบรหิาร อาจจดัเป็นกลุ่มตวัแทนของทัง้ 2 กลุ่ม
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ทัง้ชัว่คราวและถาวร หรอืการจดัตัง้กลุ่มคุณภาพ (quality circles) เพื่อร่วมกนัแก้ไขปญัหาที่

เกดิขึน้  

  แนวทางที ่2 การออกแบบงานใหม่ (work restructuring) เป็นกลยุทธท์ีใ่ชใ้นการ

เปลี่ยนแปลงงาน โดยการออกแบบงานใหม่ให้มีความสนใจมากขึ้น มีความท้าทายและ

ความสามารถพฒันาความรูค้วามสามารถมากขึน้มโีอกาสแสวงหาความก้าวหน้า การทํางานให้

มคีุณค่าการออกแบบระบบสงัคมเทคนิค เป็นตน้  

  แนวทางที ่3 การหาระบบการใหร้างวลัใหม่ๆ (innovative reward system) ระบบการให้

รางวลัผลตอบแทนทีจ่ะช่วยกระตุน้การทาํงาน การผลติใหส้งูขึน้ เช่น การใช ้scanlon plan  

  แนวทางที ่4 การปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน (improving the work 

environment) เป็นการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น การเปลี่ยนแปลงเวลาการ

ทํางาน กฎระเบียบต่างๆ การปรับปรุงสภาพการทํางาน ให้เป็นที่น่าสนใจ สะดวก และ

เอือ้อํานวยต่อการปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัและสะดวกสบาย 

  ฮาเกอรท์ ี(Hagerty, 2000, p.347) กล่าวว่า องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติสามารถ

วดัได้จาก รายได้ประชาชาตต่ิอประชากร ความสามารถในการผลติอาหาร สภาพคล่อง อตัรา

การเกดิอาชญากรรม อตัราการหยา่รา้ง และรอ้ยละของผูห้ญงิในกลุ่มแรงงาน 

  กอร์ดอน (Gordon, 2002, pp.635-636) กล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพชวีติการ

ทํางาน ในการวดัคุณภาพชวีติการทํางานนัน้มอีงค์ประกอบ 7 ประการ คอื 1)  ผลตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม 2)  สภาพแวดล้อมการทํางานที่มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ        

3)  ความกา้วหน้าและการไดร้บัการพฒันา 4)  ความพงึพอใจของสภาพสงัคมในทีท่ํางาน 5) มี

สทิธสิ่วนบุคคล 6) ความสอดคลอ้งระหว่างงานและชวีติส่วนตวั และ 7) งานประโยชน์ต่อสงัคม

  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานเป็นความรู้สึกเฉพาะของแต่ละบุคคล มี

ลกัษณะเชงินามธรรม อาจรวมถงึสิง่แวดลอ้มในการทํางาน สภาพการทํางาน ค่าตอบแทนและ

รายได ้และพฤตกิรรม ทศันคตติลอดจนค่านิยมต่างๆ ของกลุ่มหรอืองคก์ารนัน้ การวดัคุณภาพ

ชวีติในการทํางาน ตวัชี้วดัหรอืองค์ประกอบมกัจะแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัจุดมุ่งหมายและขอ้

สมมตฐิานเบื้องต้นเกี่ยวกบัค่านิยมที่จะนําไปใช ้ตลอดจนขึน้อยู่กบัความแตกต่างในเรื่องของ

ปญัหาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศต่างๆ ของกลุ่มหรอืองค์การนัน้ สําหรบัการศกึษาเรื่อง 

คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ในครัง้น้ี ทําการศกึษา

ตามกรอบแนวคดิของ อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, pp.422-423) ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน

ทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

ดา้นารบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 
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คณุภาพชีวิตการทาํงานของครโูรงเรียนเอกชน 

 1. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

  1.1 ความหมายของผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

   เสนาะ ติเยาว์ (2545, หน้า 119) กล่าวว่า ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เหมาะสม หมายถึง เงนิที่จ่ายให้กบัการทํางาน อาจเรยีกเป็นค่าจ้างหรอืเงนิเดอืนก็ได้ เงนิ

ค่าจ้าง หมายถึง เงนิที่คนงานได้รบัโดยคิดเกณฑ์จํานวนชัว่โมงทํางาน ค่าจ้างจะขึ้นลงตาม

จาํนวนชัว่โมงทํางาน ส่วนเงนิเดอืน ไดแ้ก่ รายได้ทีไ่ดป้ระจาํในจาํนวนคงที่ ไม่เปลีย่นแปลงไป

ตามชัว่โมงทาํงาน หรอืผลผลติ 

   ฐติพิร หงษา (2549, หน้า 6) กล่าวว่า ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

หมายถงึ ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการปฏบิตังิานที่มคีวามเพยีงพอต่อการดํารงชวีติในปจัจุบนั 

และไดร้บัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมมคีวามคุม้ค่าต่อการเสีย่งภยั 

   เสาวนีย์ คํ้าคูณ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เหมาะสม หมายถงึ ค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าล่วงเวลา ค่าธรรมเนียมการผ่านพธิกีาร หรอืเงนิตอบ

แทนที่เป็นประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ ที่ได้รบัจากการปฏบิตัิงาน ซึ่งเพยีงพอต่อการดํารงชพีตาม

มาตรฐานการครองชพีทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และต้องเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบังานที่

ตอ้งปฏบิตัขิองตนกบัของคนอื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

   ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, หน้า 25) กล่าวว่า ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

เหมาะสม หมายถงึ การได้รบัผลประโยชน์ที่มาจากการปฏบิตังิาน จากความรูค้วามสามารถ 

อาจหมายรวมถงึ รางวลั ค่าจา้ง โบนสั หรอืผลประโยชน์ทีเ่กื้อกูล  เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของบุคคล   

 กติคิุณ ซื่อสตัยด์ ี(2557, หน้า 8-9) กล่าวว่า ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เหมาะสม หมายถงึ รายได้ทีไ่ดร้บัมเีหลอืพอในแต่ละเดอืน เพยีงพอสําหรบัใชจ้่ายตามอตัภาพ

ของตนและครอบครวั โดยเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมเีหลอืพอทีจ่ะเกบ็ออมสําหรบัอนาคต การไดร้บัการ

เลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสม เมือ่เทยีบกบัผลการปฏบิตังิาน มสีวสัดกิาร เช่น ค่ารกัษาพยาบาล 

ค่าเล่าเรยีนบุตร ค่าลดหยอ่น ค่าเสื่ยงภยัและอื่นๆ มคีวามเหมาะสมแลว้ มกีารกําหนดสวสัดกิาร

ต่างๆ ที่มคีวามพอเพียงต่อความต้องการขัน้พื้นฐาน มกีารกําหนดรายได้และเหมาะสมกับ

ความรู้ ความสามารถ มีการกําหนดรายได้และค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่

รบัผดิชอบ 

  วอลตนั (Walton, 1975, pp.93-95) กล่าวถงึความหมายของสิง่ตอบแทนที่

เหมาะสมและยตุธิรรมว่า หมายถงึ ค่าจา้งทีไ่ดร้บัเพยีงพอทีจ่ะดาํรงชวีติตามมาตรฐานของสงัคม

ทัว่ไปหรอืไม ่และมคีวามยตุธิรรมหรอืไม ่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัตําแหน่งของตนกบัตําแหน่งอื่นทีม่ ี

ลกัษณะงานทีค่ลา้ยคลงึกนั  
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  ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(Huse, & Cummings, 1985, p.198) กล่าวว่า ผลตอบแทน 

ทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม หมายถงึ การได้รบัรายได้และผลตอบแทนที่เพยีงพอและสอดคล้อง

กบัมาตรฐานที่สงัคมกําหนดไว้ และมาตรฐานของผู้รบัมคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกับ

รายไดจ้ากงานอื่นๆ 

  อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวว่า ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

(adequate and fair compensation) หมายถงึ ปจัจยัทีต่อบสนองความต้องการ (ตามทฤษฎขีอง 

Maslow) ได้ ตัง้แต่ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั และยงัส่งผลไปถงึ

ความต้องการทางสงัคม ความเจรญิก้าวหน้าและการประจกัษ์ตนด้วย ผลตอบแทนที่เพยีงพอ

และยุตธิรรม จะมคีวามสําคญัต่อความรูส้กึพงึพอใจในการทํางานและการสรา้งแรงจูงใจในการ

ทาํงานอยา่งยิง่  

  มนัดี,้โน,และเพอรเ์มยีกซ ์(Mandy, Noe, & Permeaux,1999, p.2) กล่าวถงึ

ความหมายของค่าตอบแทนว่า หมายถงึ รางวลัทัง้หมดทีพ่นักงานได้รบัในการแลกเปลี่ยนจาก

การทาํงาน ประกอบดว้ย ค่าจา้งเงนิเดอืน โบนสั สิง่จงูใจ และผลประโยชน์อื่นๆ 

   สรุปได้ว่า ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม หมายถึง การที่บุคคลมี

รายได้ ได้รบัผลตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ ที่มาจากการปฏบิตัิงานของตนที่เพียงพอ 

ยตุธิรรม และเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกจิและการดาํรงชวีติตามมาตรฐานของสงัคม  

  1.2 ความสาํคญัของผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

  พยอม วงสารศร ี(2545, หน้า 151) กล่าวว่า ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เหมาะสมมคีวามสาํคญั ดงัน้ี 

  1. เป็นสิ่งที่ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถนําไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการทางรา่งกายและจติใจของตนได ้  

  2. เป็นรางวลัทางสงัคมทีท่ําใหม้นุษยภ์าคภูมใิจ และยอมรบัว่าตนเป็นคนที่มี

คุณค่าคนหน่ึงในสงัคมทีส่ามารถทาํสิง่ใดๆ ใหผู้อ้ ื่นยอมรบัการกระทาํ 

  3. เป็นสิง่ทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อการทํางานทําใหผ้ลงานทีบุ่คคลกระทํานัน้

มคีุณภาพหรอืด้อยลง ซึ่งผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม มผีลทําให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวาม

พงึพอใจในการทาํงานและผลงานออกมามคีุณภาพ 

  เสนาะ ตเิยาว ์(2545, หน้า 199) กล่าวว่า ในการดําเนินงานขององคก์ารหรอื

หน่วยงาน จําเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ดังนัน้ ในการจูงใจให้

ผูป้ฏบิตังิานทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถ และมปีระสทิธภิาพเกดิความร่วมมอืร่วมใจ และมคีวาม

รกัในองคก์ารนัน้ จงึขึน้กบัการใหผ้ลประโยชน์และผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ดงันัน้

ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม จงึเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่สี่วนในการจงูใจใหบุ้คคลปฏบิตังิาน

อยูใ่นองคก์าร 
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 ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2546, หน้า 133) กล่าวถงึลกัษณะของผลตอบแทนที่

ทําให้งานเกดิประสทิธภิาพ คอื 1)  การดงึดูดและรกัษาไวซ้ึง่บุคคลทีม่คีวามสามารถ 2)  การจงูใจ

ให้บุคคลทํางานสุดความสามารถ 3)  การก่อให้เกดิสิง่จูงใจในความเตบิโตของความสามารถใน

การปฏบิตังิาน และ 4)  พฒันาความมัน่ใจของบุคลากรต่อองคก์าร 

 กันตยา เพิ่มผล (2547, หน้า 133) กล่าวถึงความสําคัญผลตอบแทนว่า 

ผลตอบแทนมีความหมายต่อความเท่าเทียมกันของคนในสังคมของคนทํางาน ซึ่งมักจะ

เปรยีบเทยีบผลตอบแทนทีต่นไดร้บักบัคนกลุ่มอื่นทีท่ํางานประเภทเดยีวกนั ถ้าผลตอบแทนที่

ไดร้บัเท่าเทยีมกนักจ็ะเกดิความพงึพอในงานนัน้ แต่ถ้าหากไดร้บัไม่เท่าเทยีมกนักจ็ะเกดิความ

ไม่พอใจ ซึง่ถ้าคนทํางานมคีวามพงึพอใจในการทํางานก็จะช่วยให้คนรูส้กึว่ามชีวีติทีม่คีุณภาพ

และมคีุณค่า 

  ธงชยั สนัตวิงษ์, และชยัยศ สนัตวิงษ์ (2548, หน้า 26) กล่าวว่า ผลตอบแทน

ทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม เป็นสิง่หน่ึงทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติการทาํงาน เน่ืองจากบุคคลทุกคน

มธีรรมชาติในแง่มุมหน่ึง คอื ความต้องการทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะมุ่งทํางานเพื่อจะให้ได้รบัการ

ตอบสนองทางเศรษฐกจิ กลไกในการดําเนินงานส่วนหน่ึงจงึมกัเป็นเหตุเป็นผล และจะปฏบิตัิ

ตามหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อจะให้ได้รบัผลตอบแทนในรูปตัวเงนิมาตอบสนองความต้องการ 

โดยเฉพาะความต้องการทางดา้นร่างกาย ทีเ่ป็นความต้องการขัน้ตํ่า ความต้องการน้ีเป็นความ

ตอ้งการทีจ่าํเป็นสาํหรบัการอยูร่อด ซึง่จะไดร้บัการตอบสนองก่อนทีม่นุษยจ์ะมคีวามต้องการใน

ขัน้ต่อไป 

  พมิพจ์รรย ์สุระชยัปญัญา (2548, หน้า 15) กล่าวถงึความสําคญัของผลตอบแทน

ที่เป็นธรรมและเหมาะสมว่า ผลตอบแทนเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ผูป้ฏบิตังิานควรได้รบัอย่างเพยีงพอที่จะดํารงชวีติตามมาตรฐานสงัคมทัว่ไป โดยได้รบัค่าจา้ง

อยา่งยตุธิรรม เมือ่เปรยีบเทยีบตําแหน่งของตน และตําแหน่งอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

  อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอนัน้ 

เป็นสิ่งที่ค่อนข้างมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตโดยทัว่ไป หาก

ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ คงเป็นการยากที่จะตอบสนองความต้องการทางร่างกาย และความ

ตอ้งการความปลอดภยัเพื่อบรรลุการยอมรบั การเตบิโต และความสําเรจ็ในชวีติ ผลตอบแทนที่

เท่าเทยีมและเป็นธรรม เป็นสิง่สําคญัของการจูงใจ และความพงึพอใจ บุคคลที่ได้รบัการดูแล   

ที่ไม่เท่าเทียมกัน โดยปกติจะเกิดความไม่พึงพอใจกับงานและประสบกับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานตํ่า 

  นิวสตรอม, และเดวสิ (Newstrom, & Davis, 2002, p.273) กล่าวว่า เงนิมี

ความสําคญัต่อผู้ปฏบิตังิานอย่างมาก เพราะว่าใช้ในการซื้อสนิค่าและบรกิาร เงนิจะมคีุณค่าก็

ต่อเมือ่ไดร้บัและถูกใช ้และเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความนึกคดิของนายจา้งต่อผูท้ํางาน 
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  คมัมิง่ส,์ และวอรเ์ลย ์(Cummings, & Worley, 2005, p.237) กล่าวว่า ค่าจา้ง

และเงนิเดอืน มบีทบาทสาํคญัต่อการสรา้งความพงึพอใจในงานอย่างมาก เพราะว่าผลตอบแทน

เป็นสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของคนไดห้ลายวธิ ี

  พีแมท (PMAT, 2012, para.3) กล่าวถึงความสําคัญของผลตอบแทนที่

เหมาะสมและเป็นธรรมว่า ผลตอบแทน สามารถบ่งบอกถงึคุณภาพชวีติได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคน

มคีวามต้องการทางเศรษฐกิจ และจะมุ่งทํางานเพื่อให้ได้รบัการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

ความตอ้งการน้ีเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัการมชีวีติอยูร่อด บุคคลนอกจากจะสรา้งความคาดหมายใน

ค่าตอบแทนสําหรบัตนแล้ว บุคคลยงัมองในเชงิเปรยีบเทยีบกบัผู้อื่นในประเภทของงานแบบ

เดียวกัน ดังนัน้เกณฑ์ในการตัดสินเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่ามีคุณภาพชีวิตนัน้ จะ

พจิารณาในเรื่องความเพยีงพอ คอื ค่าตอบแทนที่ไดจ้ากการทํางานนัน้ เพยีงพอทีจ่ะดํารงชวีติ

ตามมาตรฐานของสงัคม และความยตุธิรรม ซึง่จะประเมนิจากความสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทน

กบัลกัษณะงาน และพจิารณาไดจ้ากการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากงานของตนกบังาน

อื่นทีม่ลีกัษณะการทาํงานคลา้ยๆ กนั  

   สรุปไดว้่า ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพ

ชวีิตในการทํางาน ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม จะเป็นเครื่องจูงใจให้ผู้ปฏบิตัิงาน

ทาํงานเตม็ตามศกัยภาพของตน ทาํใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในงานมากยิง่ขึน้ ผลตอบแทนเป็น

สิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติของบุคคลได ้เน่ืองจากทุกคนมคีวามต้องการทางเศรษฐกจิ และจะ

มุง่ทาํงานเพื่อใหไ้ดร้บัการตอบสนองทางเศรษฐกจิ ซึง่เป็นสิง่จาํเป็นต่อการดาํเนินชวีติ 

  1.3 ลกัษณะของผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม   

   เสนาะ ตเิยาว์ (2545, หน้า 199) กล่าวว่า การจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรม

และเหมาะสม จะจ่ายในรูปค่าจา้ง เงนิเดอืน และสิง่ตอบแทนอื่นๆ เป็นหน้าทีข่ององคก์ารหรอื

หน่วยงานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัอิยา่งถูกตอ้งและยตุธิรรม 

 พภิพ ตระกูลพานิช (2545, หน้า 49) กล่าวถงึลกัษณะของค่าตอบแทนทีเ่ป็น

ธรรมและเหมาะสม ไดแ้ก่ 1)  การไดร้บัสวสัดกิารทีพ่อใจ 2)  อาชพีประจาํไดร้ายไดด้กีว่าอาชพี

ธุรกจิส่วนตวั 3)  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีท่ําอยู่ และ 4)  เมื่อมกีารเปรยีบเทยีบ

กบัเพื่อนทีป่ระกอบอาชพีอื่นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจุบนัอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี 

 ธงชยั สนัตวิงษ์, และชยัยศ สนัติวงษ์ (2548, หน้า 26) กล่าวว่า บุคคลนัน้

นอกจากจะสรา้งความคาดหมายในผลตอบแทนสําหรบัตนแลว้ บุคคลยงัมองในเชงิเปรยีบเทยีบ

กบัผู้อื่น และประเภทของงานแบบเดยีวกนัอกีว่า สิง่ที่ตนได้รบัจากการปฏบิตังิานนัน้เท่าเทยีม

กันในความรู้สึกกับผู้อื่นได้ร ับหรือไม่ ดังนั ้น นโยบายเกี่ยวการจ่ายค่าตอบแทนจะต้อง

ประกอบดว้ยหลกัเกณฑส์าํคญั 7 ประการ คอื 

 1. การจ่ายอย่างพอเพยีง (edequate) หมายถงึ ค่าตอบแทนที่ได้จากการ

ทํางานนัน้ เหมาะสมตามระดบัขัน้ตํ่าของค่าจา้งแรงงานขัน้ตํ่า และขอ้กําหนดทีต่กลงกบัสภาพ
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ตวัแทนของแรงงาน ซึ่งฝ่ายบรหิารจะต้องปฏบิตัิให้ครบถ้วนตามที่ได้มขี้อกําหนดไว้เพยีงพอที ่  

จะดาํรงชวีติตามาตรฐานสงัคม 

 2. จ่ายอย่างเป็นธรรม (equitable) หมายถงึ การยดึหลกัว่าพนักงานทุกคน

จะได้รบัค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ซึ่งประเมนิจากความสมัพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับ

ลกัษณะงาน พจิารณาไดจ้ากการเปรยีบเทยีบกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัจากงานของตนกบังานอื่น

ทีม่ลีกัษณะคลา้ยๆ กนั 

 3. การจา่ยอยา่งสมดุล (balanced) หมายถงึ การจ่าย ตลอดจนผลประโยชน์

และรางวลัตอบแทนทีใ่หใ้นรปูอื่นๆ อยา่งสมเหตุสมผล 

 4. การจา่ยจะตอ้งเป็นตน้ทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ (cost effective) หมายถงึ การ

จ่ายนัน้จะต้องไม่มากเกนิไป ทัง้น้ีโดยพจิารณาถงึระดบัความสามารถของหน่วยงานที่สามารถ

จา่ยไดด้ว้ย   

 5. ตอ้งมคีวามมัน่คง (security) หมายถงึ การพจิารณาถงึความต้องการดา้น

ความมัน่คงและความปลอดภยัของพนักงาน (security need) ซึ่งจะต้องให้การจ่ายมคีวามสมัพนัธ์

เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการทางด้านความมัน่คงน้ี และความต้องการอื่นๆ ทีก่ารจ่ายจะสามารถ

ตอบสนองความพอใจใหไ้ด ้

 6. การจ่ายต้องสามารถจงูใจได ้ (incentive providing) หมายถงึ การจ่ายที่

ตอ้งมกีลไก เป็นการจ่ายทีม่สี ิง่จงูใจปนอยู่ดว้ย และกระตุ้นใหเ้กดิการปฏบิตัทิีม่ผีลผลติจากการ

ทาํงานไดด้ ี

 7. การจ่ายต้องเป็นทีย่อมรบัของพนักงาน (acceptable to employee) หมายถงึ 

พนักงานต้องมคีวามเข้าใจเกี่ยวกบัระบบการจ่าย และรู้สกึว่าระบบการจ่ายนัน้ เป็นระบบที่

สมเหตุสมผล ทัง้ในแงข่องผลประโยชน์ต่อองคก์ารและผลประโยชน์ของตนเองดว้ย 

 สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์(2549, หน้า 274-275) กล่าวถงึหลกัการพืน้ฐานในการกําหนด

ค่าตอบแทน เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจกบัทัง้ฝา่ยองคก์ารและฝา่ยพนกังาน ดงัน้ี 

 1. หลกัความยตุธิรรม เมือ่องคก์ารไดร้บัประโยชน์จากผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานที่มปีระสทิธผิล ก็สมควรตอบแทนให้แก่พนักงานอย่างคุ้มค่า พนักงานที่มผีลการ

ปฏบิตังิานทีด่ ี มคีวามรู ้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์กจ็ะไดร้บัค่าตอบแทนทีคุ่ม้ค่า

และยตุธิรรม 

 2. หลกัความพอเพยีง องคก์ารควรจา่ยค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานตามอตัรา

ขัน้ตํ่าของค่าจา้งแรงงานทีก่ฎหมายกําหนดไว้ และให้เพยีงพอกบัมาตรฐานการดํารงชวีติใน

สงัคม ซึง่ฝา่ยองคก์ารจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานโดยเครง่ครดั 

 3. หลกัความสมเหตุสมผล การจ่ายค่าตอบแทนจะต้องมคีวามเหมาะสมกบั

หน้าที่และความรบัผดิชอบที่พนักงานได้รบัมอบหมาย ซึ่งอาจเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่าง
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พนักงานในแต่ละระดบัโดยพนักงานในระดบัเดียวกันก็ควรได้รบัค่าตอบแทนที่เท่ากันหรือ

ใกลเ้คยีงกนั 

 4. หลกัความสามารถในการจ่าย การทีอ่งค์การจะจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นักงาน

ในอตัราใด จะต้องพจิารณาว่า องค์การนัน้มทีรพัยากรทางการเงนิมากเพยีงพอที่จะจ่ายให้กบั

พนกังาน 

 5. หลกัความสมํ่าเสมอ องคก์ารตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นักงานอย่างสมํ่าเสมอ

ตามทีต่กลงกนัไว ้เพื่อทาํใหพ้นกังานเกดิความมัน่ใจและวางแผนการใชจ้่ายเงนิเพื่อดํารงชวีติใน

สงัคมไดอ้ยา่งมัน่คง 

 6. หลกัการจูงใจ การจ่ายค่าตอบแทนควรมลีกัษณะจูงใจ หรอืกระตุ้นให้

พนักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ องค์การสมยัใหม่ทีม่กีารกําหนดแผนกลยุทธม์กัใช้

หลกัการน้ีในการจงูใจพนกังานใหม้พีฤตกิรรมสอดคลอ้งกบัทศิทางทีอ่งคก์ารกําหนดไว ้

                  ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, หน้า 28-29) กล่าวถงึลกัษณะของผลตอบแทนที่

เป็นธรรมและเหมาะสมว่า เป็นการจ่ายค่าตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบตัิงานในลกัษณะของ

เงนิเดอืน เงนิรางวลั โบนัส และเพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายภายในครอบครวั ซึ่งเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจในปจัจุบนั โดยมคีวามเหมาะสมกบัความรู ้และความสามารถของแต่ละบุคคล มสีทิธิ

ประโยชน์และสวสัดกิารเท่าเทยีมกบัขา้ราชการ หน่วยงานอื่นๆ รวมถงึมคีวามยุตธิรรมในการให้

หรอืเลื่อนขัน้ของเงนิเดอืน 

 เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg, 1992, pp.113-115) กล่าวถงึลกัษณะของค่าตอบแทนที่

ทําใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1)  เงนิเดอืน (salary) 2) โอกาสทีไ่ดร้บัความ  

ก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) 3)  สภาพการทํางาน (working condition) และ 4)  ความ

มัน่คงในงาน (job security) 

 ดเีซน็โซ, และรอบบนิส ์(Decenzo, & Robbins, 1996, p.20) กล่าวถงึเกณฑ์

ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัค่าตอบแทนทีจ่ะบ่งชีว้่ามคีุณภาพชวีติการทาํงานนัน้ จะพจิารณาในเรื่อง 

ดงัน้ี  

 1. ค่าตอบแทน คอื การกําหนดค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน ซึ่งจะต้องมกีารตรวจสอบ

หรอืวเิคราะห์งานตัง้แต่วธิกีารง่ายๆ ไปจนถงึซบัซ้อน นอกจากนัน้ต้องให้เกดิความเป็นธรรม 

การกําหนดเงนิเดอืนเกดิจากมติต่ิางๆ เช่น ทกัษะการทํางาน ความรบัผดิชอบ ความพยายาม

และการตรวจสอบ ไมใ่ช่ลกัษณะส่วนบุคคล 

 2. ผลประโยชน์เกื้อกูล คอื การจดัผลประโยชน์ใหต้รงกบัความต้องการและ

เพยีงพอของพนกังาน เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าเล่าเรยีนบุตร ค่ารกัษาพยาบาล สวสัดกิารและการใช้

จา่ยของพนกังาน 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวว่า ลกัษณะของการจ่ายค่าตอบแทน

นัน้ ตอ้งเท่าเทยีม เป็นธรรม และเหมาะสม 
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 นิวสตรอม, และเดวสิ (Newstrom, & Davis, 2002, p.138) กล่าวว่า การแบ่ง

รูปแบบของผลตอบแทนสามารถแบ่งออกเป็น ผลตอบแทนภายนอก (extrinsic) และ

ผลตอบแทนที่แท้จรงิ (intrinsic rewards) ซึ่งผลตอบแทนที่แท้จรงิเป็นตวักระตุ้นที่มอีํานาจ

มากกว่าผลตอบแทนภายนอก 

 คมัมิง่ส,์ และวอรเ์ลย ์(Cummings, & Worley, 2005, p.237) กล่าวว่า  ลกัษณะ

ของการจา่ยค่าตอบแทนนัน้ ตอ้งมคีวามเหมาะสม และเป็นธรรม  

 สรุปไดว้่า ลกัษณะของผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม จะพจิารณาได้

จาก 1)  ไดร้บัเงนิเดอืน/ผลตอบแทนตรงเวลา 2)  ไดร้บัเงนิเดอืนอย่างเป็นธรรมเหมาะสมกบั

ปรมิาณงานที่ปฏบิตั ิ3)  เงนิเดอืน/ผลตอบแทนที่ได้รบัเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถที่

ปฏบิตังิาน 4)  เงนิเดอืน/ผลตอบแทนอยู่ในเกณฑท์ีด่ ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่น 5)  เงนิเดอืน/

ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัการใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนัตามสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั 6)  มี

ความพงึพอใจกบัเงนิเดอืนและผลตอบแทนที่ไดร้บั 7)  รายไดแ้ละผลตอบแทนต่างๆ ทีไ่ดร้บั

จากการทํางาน ทําใหรู้ส้กึมคีวามมัน่คงในการประกอบอาชพีคร ูและ 8)  โรงเรยีนมเีงนิและปจัจยั

ต่างๆ เพยีงพอในการจา่ยเงนิเดอืนและผลตอบแทนต่างๆ แก่คร ู

 2. ความก้าวหน้าในการทาํงาน 

 2.1 ความหมายของความก้าวหน้าในการทาํงาน 

 ระววีรรณ ปญัญาช่วย (2546, หน้า 9) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในการทํางาน 

หมายถงึ การเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่งใหสู้งขึน้ รวมทัง้การมโีอกาสได้ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ 

หรอืการไดร้บัการฝึกอบรม 

 ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 201-202) กล่าวถึงความหมายของ

ความก้าวหน้าในการทํางานว่า หมายถงึ การเลื่อนขัน้และตําแหน่งเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งขวญั

และกําลงัใจให้กับพนักงานที่มคีวามขยนั ปฏิบตัิงานอย่างมคีุณภาพ และมศีกัยภาพในการ

ปฏบิตัภิารกจิทีล่ําบากหรอืยุ่งยากว่าที่เป็นอยู่ปจัจุบนั  การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งเป็นลกัษณะ

หน่ึงในการเพิม่งานในทางลกึ (job enrichment) ทีน่อกจากจะเพิม่หน้าทีก่ารงานแลว้ยงัต้องเพิม่

ความรบัผดิชอบมากขึน้ 

 จรญั สุวรรณเวช (2549, หน้า 5) กล่าวถงึความหมายของความก้าวหน้า ไว้

ว่า หมายถงึ การเปลีย่นแปลงบทบาทในการทํางาน ซึ่งจะให้ผลตอบแทนทัง้ทางด้านจติวทิยา

หรอืผลตอบแทนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการทํางาน การเปลีย่นแปลงต่างๆ เหล่าน้ีจงึรวมถงึการ

เปลีย่นแปลงทีก่่อใหเ้กดิความก้าวหน้าในการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งหรอืเงนิเดอืน ตลอดจนถงึ

ความพงึพอใจต่อชวีติ ความรู้สกึว่าตนเองมคี่า ประสบความสําเรจ็ ซึ่งอาจออกมาในรูปของ

อํานาจหน้าที ่สถานภาพทีส่งูขึน้ 
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 ฐติพิร หงษา (2549, หน้า 6) กล่าวว่า  ความกา้วหน้าในการทํางาน หมายถงึ 

โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งทีสู่งขึน้ การไดร้บัความรูท้กัษะใหม่ ๆ เพื่อขยายความสามารถของ

ตนเองความมัน่คงในการจดัจา้งงาน 

 เสาวนีย ์คํ้าคูณ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในการทํางาน หมายถงึ 

การไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงาน ไดร้บัการเตรยีมความรูแ้ละทกัษะเพื่อหน้าทีท่ีสู่งขึน้ เป็น

ทีย่อมรบัของผูร้ว่มงาน ครอบครวั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง มคีวามมัน่คงทางรายได ้หรอืตําแหน่งทีไ่ดร้บั 

 ธนกร จนัทรร์ะวาง (2553, หน้า 10) กล่าวถงึความหมายของความก้าวหน้า 

ไวว้่า หมายถงึ ความสามารถในการก้าวขึน้ไปดํารงตําแหน่งทีสู่งขึน้ โดยใชร้ะยะเวลาน้อยทีสุ่ด 

หรอืน้อยกว่าระยะเวลาตามปกตทิีใ่ชใ้นการก้าวจากตําแหน่งทีส่งูขึน้ไปสู่อกีตําแหน่งหน่ึง 

 ราชบณัฑติยสถาน (2556, หน้า 120) กล่าวถงึความหมายของความก้าวหน้า 

ไวว้่า หมายถงึ การเปลีย่นแปลงของเดมิใหด้ขี ึน้ตามลาํดบั เจรญิเตบิโตเรว็กว่าปกต ิ

 กติคิุณ ซื่อสตัยด์ ี(2557, หน้า 8-9) กล่าวว่า ความกา้วหน้าในการทาํงาน หมายถงึ 

บุคลากรได้รบัการสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในระดบัที่พอใจ มี

โอกาสได้ร ับการศึกษาอบรมต่อในวิชาชีพเพิ่มเติม มีการพิจารณาความดีความชอบหรือ

ปรบัเปลีย่นเลื่อนตําแหน่ง โดยพจิารณาจากความรูค้วามสามารถในการทํางานเป็นเกณฑ ์มกีาร

พจิารณาความดคีวามชอบและการเลื่อนตําแหน่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปรง่ใส  

 ฮวิส,์ และคมัสม์ิง่ส ์(Huse, & Cummings, 1985, p.198) กล่าวว่า ความก้าวหน้า 

(growth) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานจะมคีวามกา้วหน้าในอาชพีและตําแหน่ง 

 กลิเมอร,์ และคนอื่นๆ (Gilmer, et al.,1996, p.239) กล่าวถงึความหมายของ

ก้าวหน้าในการทํางานว่า หมายถึง การมโีอกาสได้เลื่อนตําแหน่งงานที่สูงขึ้น การมโีอกาส

กา้วหน้าจากความสามารถในการทาํงาน ย่อมทําใหเ้กดิคุณภาพการทํางานทีด่แีละทําใหม้คีวาม

พงึพอใจในงานทีท่าํ 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.422) กล่าวถงึความหมายของก้าวหน้าในการ

ทํางานว่า หมายถึง โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของตนเอง 

(opportunities to use human capacities and grow)  

 พแีมท (PMAT, 2012, para.3) กล่าวถึงความหมายของก้าวหน้าในการ

ทํางานว่า หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติได้ร ับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยาย

ความสามารถของตนเองให้ได้รบัความรู้ ทกัษะใหม่ๆ มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนตําแหน่ง

หน้าที่สูงขึน้ ในลกัษณะของคุณภาพชวีติการทํางาน ตวับ่งชี้เรื่องความก้าวหน้าในการทํางาน 

ไดแ้ก่ การมอบหมายงานใหไ้ดร้บัผดิชอบมากขึน้ ทํางานมากขึน้ และมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บั

การเตรยีมความรูท้กัษะเพื่องานในหน้าทีท่ีส่งูขึน้ 

 สรุปได้ว่า ความก้าวหน้าในการทํางาน หมายถงึ โอกาสของผูป้ฏบิตังิานใน

การใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของตนเองให้ดํารงตําแหน่งที่สูงขึน้ หรอื
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ได้รบัการสนับสนุนให้มีเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรือได้ร ับมอบหมายให้

รบัผดิชอบงานในระดบัทีต่นเองพงึพอใจ 

 2.2 ความสาํคญัของความก้าวหน้าในการทาํงาน   

 เสนาะ ติเยาว์ (2545, หน้า 127) กล่าวว่า การเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานและทศันคติที่จะปรบัปรุงงาน หรอืเปลี่ยนแปลงงานให้ดขีึ้นตามแนวทางที่องค์การ

กําหนด ซึง่การเปลีย่นแปลงงานเป็นการเปลีย่นแปลงตําแหน่งภายในองคก์าร ซึง่เป็นเหตุการณ์

ที่เกดิขึน้อยู่เสมอ เกิดจากการขยายหรอืลดปรมิาณงาน การออกหรอืเข้าใหม่ของคนงานเพื่อ

ความเหมาะสม ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงน้ี เกิดได้ 4 ทางคอื เลื่อนตําแหน่ง โยกยา้ย ลดขัน้ 

การออกจากงาน 

 จงกล สุทธอิภริกัษ์ (2547, หน้า 19) กล่าวว่า การต้องจูงใจใหผู้้ร่วมงานเกดิ

ความเจรญิก้าวหน้า ผูร้่วมงานหากทํางานโดยไม่รูต้นเองว่าจะเจรญิก้าวหน้ามากขึน้แค่ไหน จะ

ทําให้การทํางาน เกิดความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือร้นเท่าที่ควร ผู้บริหารควรมีการ

ประชาสมัพนัธใ์หผู้ร้ว่มงานไดท้ราบถงึเสน้ทางและวธิกีารสรา้งความเจรญิกา้วหน้า 

 วรนารถ แสงมณี (2547, หน้า 12-17) กล่าวถงึความสําคญัของความก้าวหน้า

ในการทํางานว่า ความรู้สกึว่าจะได้รบัการจ้างให้ทํางานต่อไปจนครบสญัญา ตราบที่องค์กร

ยงัคงสามารถจา้งงานได ้โดยพนักงานไม่ทําความผดิ หรอืไรป้ระสทิธภิาพในการทํางาน อกีทัง้

ยังเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้ร ับการเลื่อนตําแหน่ง โดยเท่าเทียมกันตามความรู ้

ความสามารถเป็นเกณฑอ์ย่างมมีาตรฐาน โปร่งใส และชดัเจน ความรูส้กึต่างๆ น้ีมผีลโดยตรง

ต่อเชื่อมัน่ ขวญั และความพงึพอใจทีช่่วยในการส่งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่ ี

 ฉลองภพ สุสงักรก์าญจน์ (2553, หน้า 5) กล่าวถงึความสําคญัของความก้าวหน้า

ในการทํางานไว้ว่า การมงีานทําและการมรีายได้เป็นของคู่กัน เพราะทัง้สองสิ่งน้ีนํามาซึ่งปจัจยั  

พืน้ฐานทีส่ําคญัในชวีติ เป็นปจัจยัทางเศรษฐกจิทีส่ะทอ้นใหเ้หน็สถานภาพ สุขภาพ สุขภาพจติ

และความเป็นอยู ่ความกา้วหน้าและวธิกีารดาํเนินชวีติ และในอกีแง่มุมหน่ึง คอื การมงีานทําเป็นตวั

บ่งบอกไดถ้งึคุณภาพชวีติของบุคคล การมงีานทําเพื่อหารายไดม้าตอบสนองความต้องการขัน้

พืน้ฐานของชวีติ ขึน้อยูก่บัหลายปจัจยั ทัง้ในแงข่องปจัเจกบุคคลและระบบโครงสรา้งทางสงัคม 

 ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, หน้า 45) กล่าวถงึความกา้วหน้าในการทํางานว่า เป็น

สิง่ที่ดงึดูดใจและสร้างความพงึพอใจในการทํางานให้แก่ผู้ปฏบิตัิงานในหน่วยงานทุกองค์การ 

เพราะผู้ปฏิบัติงานนั ้นสามารถที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองเพื่อความ

เจรญิก้าวหน้า ตราบใดที่บุคคลรบัรูว้่าองคก์ารทีต่นปฏบิตังิานอยู่นัน้มคีวามมัน่คง และย่อมมี

กําลงัใจทีจ่ะฟนัฝา่อุปสรรคในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ ส่งผลใหเ้กดิคุณภาพการทํางานทีด่ขี ึน้ แต่ถ้า

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่าตนเองไม่มโีอกาสทีจ่ะก้าวหน้าย่อมขาดกําลงัใจในการทํางานและไม่

รกังาน ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานยอ่มลดลง 



 51 

 วอลตนั (Walton, 1975, pp.22-27) กล่าวถงึความสําคญัของความก้าวหน้า

ในการทํางานว่า การให้โอกาสไดม้คีวามเจรญิก้าวหน้า เป็นสิง่ทีพ่นักงานในองค์การส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัอย่างยิง่ องคก์ารจงึจาํเป็นต้องเสรมิสรา้งใหเ้กดิความเจรญิก้าวหน้าใหแ้ก่พนักงาน 

ซึง่มหีลายวธิดีว้ยกนั โดยใช้วธิกีารพฒันาอาชพีให้กบัพนักงาน (career development) เช่น 

การวางแผนอาชพี (career planning) เป็นการเน้นกิจกรรมของพนักงานแต่ละคนที่เป็น

ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกความสําเร็จในอาชีพ และการจัดการอาชีพ (career 

management) เป็นการเน้นกิจกรรมขององค์การที่สนับสนุนความเจรญิเตบิโตในงานอาชพี

ใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 

 แซนเดอรส์, และซลิบ ี(Sanders, & Silby, 1988, p.272) กล่าวถงึความสําคญั

ของความกา้วหน้าในการทาํงานว่า บุคคลทุกคนมคีวามต้องการความมัน่คงและก้าวหน้าในการ

ทํางาน ซึ่งความก้าวหน้าในงานเป็นตวัชี้วดัด้านหน่ึงของคุณภาพชวีิตการทํางาน บุคคลที่มี

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานด ีจะรูส้กึภาคภูมใิจและเกดิความพอใจในงานทีท่ํา ซึง่ความพอใจในงาน

เป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึงของคุณภาพชวีติการทาํงาน 

 เพน็เดอร,์ และคนอื่นๆ (Pender, et al., 1996, p.13) กล่าวถงึความสําคญัไวว้่า 

อาชพีก่อใหเ้กดิรายได ้ ซึง่เป็นปจัจยัสําคญัในการแสวงหาปจัจยัพืน้ฐานในการดําเนินชวีติ ซึ่ง

เป็นปจัจัยทางด้านเศรษฐกิจ ผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีโอกาสในการ

ตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มสงัคมต่างๆ เพื่อความรูแ้ละประสบการณ์ของตนเอง รวมทัง้รายได้ยงั

เอือ้อํานวยความสะดวกใหบุ้คคลสามารถเขา้ถงึบรกิารสุขภาพไดอ้ย่างเหมาะสม 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวว่า บุคคลต้องการใชค้วามชํานาญ

และความสามารถทีม่คีุณค่า และเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ใหค้วามสําคญัในโอกาสในการส่งเสรมิและก้าวหน้า 

ควบคู่ไปกบัความมัน่คงในงานอยา่งสมเหตุสมผล 

 คมัมงิส,์ และวอรเ์ลย ์(Cummings, & Worley, 2005, p.237) กล่าวว่า การให้

ความสําคญักับงานที่ได้มอบหมายให้กับผู้ปฏบิตัิงาน จะมผีลต่อการเพิม่ความสามารถของ    

ตวัผู้ปฏบิตังิาน การให้ความสําคญักบัความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ ทีส่ามารถนําไปใช้ประโยชน์กบั

งานในอนาคตได้และการให้โอกาสแก่ผู้ปฏบิตัิงานได้พฒันาทกัษะและความสามารถในสาขา  

ของตนเอง 

 สรปุไดว้่า ความกา้วหน้าในการทํางาน มคีวามสําคญัต่อผูป้ฏบิตังิานในระดบั

ต่างๆ ขององค์กร ความเจรญิก้าวหน้าในการทํางานถอืว่าเป็นสิง่ที่ดงึดูดใจและสรา้งความพงึ

พอใจในการทํางานของบุคคล และจะมผีลต่อการเพิม่ความสามารถของตวัผูป้ฏบิตังิาน โดยได้

เรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ ทําให้ตนเองมคีวามรู้ความสามารถ พรอ้มที่จะเลื่อนขัน้หรอืเปลี่ยนงานไปอยู่

ตําแหน่งทีส่งูขึน้ไป 
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 2.3 ลกัษณะของความก้าวหน้าในการทาํงาน 

 พยอม วงศส์ารศร ี(2545, หน้า 148) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของความก้าวหน้าว่า ควร

มหีลกัในการปฏบิตังิาน ดงัน้ี 

 1. หลกัความรูค้วามสามารถ วธิน้ีีจะใหส้อบเป็นเกณฑต์ดัสนิ ควรใชใ้นกรณี

ทีผู่ม้สีทิธมิจีาํนวนมากและช่วยขจดัความลาํเอยีงได ้

 2. หลกัอาวุโส และประสบการณ์ เป็นวธิเีลื่อนตําแหน่งแก่บุคคลทีป่ฏบิตังิาน

อยู่ในองคก์ารมาเป็นเวลานาน ควรใช้เมื่อผู้มสีทิธไิดร้บัเลื่อนตําแหน่งมคีุณสมบตัเิหมาะสมเท่า

เทยีมกนัหมด 

 3. หลกัความรูค้วามสามารถและอาวุโส มกีารพจิารณาความรูค้วามสามารถ

ผนวกกบัการปฏบิตังิานมาเป็นเวลานานในองคก์าร โดยพจิารณาจากทะเบยีนประวตั ิบนัทกึผล

การปฏบิตังิานและจรรยาบรรณของขา้ราชการ 

 4. หลกัระบบอุปถมัภ ์ตําแหน่งลกัษณะน้ีถอืเอาพรรคพวกเครอืญาต ิไม่ไดค้ํานึงถงึ

ความสามารถเป็นหลกั ทัง้น้ีเพื่อใหม้เีสถยีรภาพ และควบคุมนโยบายต่างๆ ตามทีต่อ้งการได ้

 ระววีรรณ ปญัญาช่วย (2546, หน้า 9) กล่าวว่า ลกัษณะของความก้าวหน้า

ไดแ้ก่ การเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่งใหสู้งขึน้ การไดร้บัการฝึกอบรมดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง 

โอกาสอบรมหรอืฟ้ืนฟูวชิาความรู ้เพื่อใชใ้นการปฏบิตังิาน และมโีอกาสศกึษาต่อ หรอืดงูาน 

 ฐติิพร หงษา (2549, หน้า 6) กล่าวว่า ลกัษณะของความก้าวหน้า ได้แก่ 

โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งใหส้งูขึน้ การไดร้บัความรูท้กัษะใหม่ ๆ เพื่อขยายความสามารถของ

ตนเอง ความมัน่คงในการจา้งงาน 

 ธญัญารตัน์ ศรขีาํ (2555, หน้า 37) กล่าวถงึลกัษณะของความก้าวหน้าว่าจะ

มลีกัษณะ 6 ประการ ดงัน้ี 1)  นโยบาย ระเบยีบขอ้บงัคบัและแนวปฏบิตัใินการส่งเสรมิความก้าวหน้า

ในวชิาชพีของหน่วยงาน มคีวามชดัเจน เป็นธรรมและเสมอภาค 2)  การไดร้บัการส่งเสรมิจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการพฒันาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 3)  การไดร้บั

การเลื่อนตําแหน่งที่สูงขึ้นโดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ 4)  การได้รบัพจิารณาเลื่อนขัน้

เงนิเดอืน 2 ขัน้โดยการพจิารณาตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงาน 5)  การได้รบัการพจิารณา

คดัเลอืกให้ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นจากหน่วยงาน และ 6)  การได้รบัโอกาสในการพฒันา

ตนเองจากหน่วยงาน เช่น การเข้ารับการอบรมสัมมนา และการศึกษาดูงานทัง้ในและ

ต่างประเทศ 

 ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, หน้า 47) กล่าวถงึลกัษณะของก้าวหน้าในการ

ทํางานว่า มผีลต่อความเชื่อมัน่และศรทัธาในอาชพี มคีวามภาคภูมใิจทีไ่ด้ปฏบิตังิานที่ตรงกบั

ความรู ้ความสามารถ มโีอกาสเขา้รบัการฝึกอบรมพฒันาวชิาชพีเพื่อนําความรูค้วามสามารถที่

ไดร้บัการฝึกอบรมไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน และไดร้บัโอกาสศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้

เพื่อส่งเสรมิใหม้คีวามกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงานในอนาคต 
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 ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(Huse, & Cummings, 1985, pp.237-238) กล่าวถงึลกัษณะของ

ความกา้วหน้าว่า ควรจะใหค้วามสาํคญัต่อ 1)  งานทีไ่ดร้บัมอบหมายของผูป้ฏบิตังิานจะมผีลต่อ

การดํารงไว้และการขยายความสามารถของผู้ปฏบิตัิงานเอง 2)  ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ สามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้และ 3)  ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาทกัษะ

และความสามารถในแขนงของตน 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวถงึลกัษณะของความก้าวหน้าไวว้่า 

ความก้าวหน้าเกี่ยวข้องกบัการออกแบบงานให้มคีวามหลากหลาย งานที่สรา้งโอกาสในการ

แสดงความสามารถ ความรบัผดิชอบ และการตอบสนอง ใชค้วามชํานาญและความสามารถทีม่ ี

คุณค่า และเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ รวมถงึโอกาสในการส่งเสรมิและกา้วหน้า ความมัน่คงในงาน เกณฑ์

ขอ้น้ีจะเป็นผลโดยตรงจากการออกแบบงานใหคุ้ณค่า ซึง่ลกัษณะงานทีด่จีะต้องใหม้คีวามอสิระ

ในการตดัสนิใจในระดบัหน่ึง สรา้งความรบัผดิชอบในการงานและต้องมกีารแจง้ผลการทํางานให้

พนกังานไดร้บัทราบ พนกังานทุกคนตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่อียู่ ทัง้ยงัต้องการเรยีนรู้

เพิม่ขึน้เพื่อพฒันาตนเอง เพื่อแสวงหาความกา้วหน้าในอาชพีใหส้งูขึน้ไป 

 คมัมิง่ส,์ และวอรเ์ลย ์(Cummings, & Worley, 2005, p.237) กล่าวว่า ลกัษณะของ

ความก้าวหน้าเกี่ยวกบัการให้ความสําคญักบังานที่ได้รบัมอบหมายให้กบัผู้ปฏบิตังิาน การให้

ความสําคัญกับความรู้และทักษะใหม่ๆ และโอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะและ

ความสามารถในสาขาของตนเอง  

 สรุปไดว้่า ลกัษณะของความก้าวหน้าในการทํางาน จะพจิารณาไดจ้าก 1)  โรงเรยีน

มหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการส่งเสรมิให้ครูมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 2)  โรงเรยีน

สนับสนุนครใูหม้โีอกาสเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3)  โรงเรยีนเปิดโอกาสใหค้รไูดพ้ฒันา

ตนเองตามความถนัดและความตอ้งการของตน 4)  การไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานของ

โรงเรยีนตามความรูค้วามสามารถ 5)  การมคีวามมัน่ใจว่าผลงานทีป่ฏบิตัจิะช่วยทําใหม้โีอกาส

เลื่อนตําแหน่งงานทีสู่งขึน้ 6)  การไดร้บัมอบหมายงานทีส่ําคญัของโรงเรยีนใหร้บัผดิชอบ 7)  การ

ปฏบิตังิานประสบผลสําเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และ 8)  การเลื่อนตําแหน่งต่างๆ ของครใูน

โรงเรยีน มคีวามโปรง่ใสและเป็นธรรม 

 3. ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 

 3.1 ความหมายของความสมัพนัธก์บัผู้ร่วมงาน 

 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หน้า 202-203) กล่าวว่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อน

ร่วมงาน หมายถึง ระบบความสมัพนัธ์ที่เกี่ยวข้องระหว่างกันและกันของบุคคลสองฝ่ายใน

องค์การ ซึ่งจะมคีวามสมัพนัธ์ในฐานะที่เป็นตวักลางในการเชื่อมประสานระหว่างนายจ้างกบั

ลูกจา้งในการสรา้งสมัพนัธท์ี่ดต่ีอกนันัน้ ตลอดจนความสมานฉันท์ร่วมกนัในหน่วยงาน รวมถงึ

การปฏบิตังิานรว่มกนัใหบ้รรลุเป้าหมายสมประสงคท์ีต่ ัง้ไวข้ององคก์าร 
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 ฐิติพร หงษา (2549, หน้า 6) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

หมายถึง ความรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่าได้รบัการยอมรบั การได้รบัความร่วมมอืในการทํางาน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ารนัน้ๆ ความปราศจากอคต ิไม่มกีารแบ่งชัน้วรรณะ และ

การแสดงความรูส้กึของตนไดอ้ยา่งเปิดเผย  

 เสาวนีย ์คํ้าคูณ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการ

ทาํงาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื การสมานสามคัคกีนั 

 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552, หน้า 42) กล่าวถงึความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงานว่า หมายถงึ สภาวการณ์รบัรูก้ารมคีวามสมัพนัธภาพของตนกบับุคคลอื่น ทัง้ใน

กลุ่มเพื่อนผูร้่วมงานและต่อสาธารณชน กล่าวคอื การมคีวามเชื่อมัน่ศรทัธาต่อเพื่อนร่วมงาน มี

การพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลอืกนัในการทํางาน สามารถทําบางอย่างแทนกนัได้ รู้จกับทบาท

หน้าทีใ่นงาน โดยไมต่อ้งรอคาํสัง่ในการทาํงาน มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่น ร่วม

สร้างบรรยากาศการทํางานที่ด ีมกีารเสนอข้อคดิเห็นหรอืแนวทางแก้ไขปญัหาในงานร่วมกนั 

และยอมรบัความคิดเห็นของผู้อื่น มสี่วนร่วมในการตดัสินใจและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ

องคก์ารได ้  

 ฉลองภพ สุสงักรก์าญจน์ (2553, หน้า 6) กล่าวถงึความสมัพนัธก์บัเพื่อน

ร่วมงานว่า หมายถึง บุคคลมคีวามพร้อมจะให้การช่วยเหลอื ได้รบัการคุ้มครองและสามารถ

เขา้ถงึบรกิารของสงัคมไดโ้ดยมขีอ้จาํกดัน้อย และความรูส้กึมคีุณค่า มคีวามสุขในชวีติ ไดร้บั

การสนับสนุนทางสงัคมเป็นปจัจยัที่สําคัญของการสร้างความมัน่คงของมนุษย์ระดบับุคคล 

เน่ืองจากการอยู่ร่วมกนั มกีจิกรรมร่วมกนั เพื่อการตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้

การช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัจงึเป็นสิง่สาํคญั 

 แฮรสิ, และกูเทน็ (Harrls, & Guten, 1979, p.28) กล่าวว่า สงัคม หมายถงึ การ

ดํารงชวีติอย่างมคีวามสุข มชีวีติที่ยนืยาวอย่างมคีุณภาพ มคีรอบครวัอบอุ่น ชุมชนเข้มแขง็ 

สงัคมสงบสุข มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ มคีวามเอื้ออาทร ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั และ

กนั โดยไมม่กีารกดีกนัแบ่งแยกคนในสงัคม 

 ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(Huse, & Cummings, 1985, p.198) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์

ภายในหน่วยงาน (social integration) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบัหรอืรูส้กึว่า

มีความสําคัญในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการทํางานระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือ

ผู้บงัคบับญัชา ความเป็นกนัเอง ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัทัง้ในเรื่องงานและเรื่องส่วนตวั ทําให้

ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 กลิเมอร,์ และคนอื่นๆ (Gilmer, et al., 1996, p.239) กล่าวถงึความหมายของ

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานว่า หมายถงึ การมสี่วนร่วมและเป็นที่ยอมรบัทางสงัคม การที่
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ผูป้ฏบิตังิานทํางานร่วมกบัผู้อื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข กจ็ะเกดิความพงึพอใจในการงานนัน้ ส่งผล

ใหห้น่วยงานมคีุณภาพชวีติการทาํงานทีด่มีากขึน้ 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.422) กล่าวถงึความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานว่า 

หมายถงึ การบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั (social integration in the workplace) 

สภาพของการตดิต่อทางสงัคมระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารมคีวามสาํคญั ความรูส้กึ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารของกลุ่ม จะตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมในแต่ละบุคคลได ้

องค์การเองก็สามารถที่จะช่วยส่งเสรมิความสมัพนัธ์และมติรภาพให้เกดิขึน้ได้ในองคก์าร เพื่อ

เกดิความรูส้กึรว่มกนัเป็นหน่ึง  ซึง่จะเป็นผลดต่ีอองคก์ารและพนกังานเอง 

 สรปุไดว้่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานมสีมัพนัธภาพ

อนัดกีบับุคคลอื่นในการทํางาน มกีารยอมรบัซึง่กนัและกนั ใหค้วามร่วมมอืกนัในการทํางานทุก

ระดบั ใหค้วามช่วยเหลอืกนัทัง้ในเรือ่งงานและเรือ่งส่วนตวั ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าตนเป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ร 

  3.2 ความสาํคญัของความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 

  สมหวงั โอชารส (2542, หน้า 56) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์การ เป็นการที่ผูป้ฏบิตังิานได้รูว้่า ตนประสบความสําเรจ็ และเหน็ว่าตนเองมคีุณค่า มกีาร

ยอมรบัและร่วมมอืกนัทํางานด้วยด ีซึ่งเป็นการเกี่ยวขอ้งกบัสงัคมขององค์การ ธรรมชาตขิอง

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ารมผีลต่อบรรยากาศในการทํางาน 

  ระวงั เนตรโพธิแ์ก้ว, และอศัวนิ เนตรโพธิแ์ก้ว (2542, หน้า 137) กล่าวถึง

ความสาํคญัของความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานว่า ในการทํางานถ้าจะใหป้ระสบความสําเรจ็และ

มคีวามสุขกับการทํางาน ต้องเป็นคนที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถเข้ากับคนอื่นๆ ได้ทุก

สถานการณ์ บุคคลทีจ่ะมคีวามสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานไดด้จีะตอ้งประกอบไปดว้ยสิง่ต่อไปน้ี 

  1. ตอ้งเป็นคนทีย่ ิม้แยม้แจม่ใสในแต่ละวนั 

  2.  ตอ้งรูจ้กัทาํตวัเหมอืนกบัน้ํา เพราะว่าน้ําไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดกส็ามารถปรบัตวั

ของมนัเองได ้ถา้รูจ้กัปรบัตวัไดอ้ยา่งน้ํากถ็อืว่าเป็นคนทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ีด่มีาก 

  3. จงใหเ้กยีรตแิละอย่าเอาเปรยีบเพื่อนร่วมงานในการทํางาน ไม่ควรจะดูหมิน่

ดถููกเพื่อนรว่มงาน จงใหค้วามสาํคญักบัทุกๆ คน 

  เจษฎา ธรรมขนัติพงศ์ (2544, หน้า 37) กล่าวว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคลในองคก์าร ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการมกัจะไม่ใช่จุดทีเ่ป็นปญัหาทีส่ําคญั เพราะมโีครงสรา้ง

ตลอดจนขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตวักําหนดรปูแบบของความสมัพนัธ์อยู่แลว้ ส่วนความสมัพนัธใ์น

รูปแบบที่ไม่เป็นทางการถอืว่าเป็นปจัจยัที่สําคญั เป็นตวัชี้วดัว่า มบีูรณาการทางสงัคมหรอืไม ่

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ารมกัเตม็ไปดว้ยขัน้ตอนทีล่่าชา้ เมื่อนําเอาความสมัพนัธใ์น

รูปแบบที่ไม่เป็นทางการมาใช้จะช่วยให้ระบบขององค์การคล่องตวัขึน้ ซึ่งในสงัคมที่มลีกัษณะ
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ของภารดรภาพแบบสงัคมไทย ความสมัพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมปีระโยชน์มาก แต่ทัง้น้ี

จะตอ้งไมเ่ลยเถดิจนกลายเป็นระบบพรรคพวก 

  ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หน้า 202-203) กล่าวว่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อน

รว่มงาน มคีวามสมัพนัธใ์นฐานะทีเ่ป็นตวักลางในการเชื่อมประสานระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งใน

การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั รวมถงึการปฏบิตังิานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้จาํเป็น

ที่จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่ดี การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การรับ

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการเปลีย่นแปลงในทุกๆ สิง่ทีจ่ะสนบัสนุนใหเ้กดิความเป็นกนัเอง ช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกันทัง้ในเรื่องงานและเรื่องส่วนตวั ทําให้ผู้ปฏบิตัิงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร 

 กลิเมอร,์ และคนอื่น ๆ (Gilmer, et al., 1996, p.239) กล่าวถงึความสําคญัของ

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานว่า การที่ผู้ปฏบิตังิานทํางานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุขกจ็ะ

เกดิความพงึพอใจในงานนัน้ ส่งผลใหคุ้ณภาพในการทาํงานดขีึน้ 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p. 485) กล่าวถงึความสําคญัของความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงานว่า ธรรมชาตขิองปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความสมัพนัธ์ของกลุ่ม เป็นสิง่ที่

ค่อนขา้งเป็นสิง่สําคญั บุคคลต้องการเป็นส่วนหน่ึงและต้องการเตมิเตม็ความต้องการทางสงัคม 

องคก์ารตอ้งเปิดโอกาสในการสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมทีช่่วยเหลอืเกื้อกูล องคก์ารต้องสรา้ง

ความสามารถในการรบัรูส้งัคม 

 สรปุไดว้่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมคีวามสําคญัต่อผูป้ฏบิตังิานทุกคน 

ทุกตําแหน่ง การที่ผู้ปฏบิตังิานทํางานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุขก็จะเกดิความพงึพอใจใน

งานนัน้ ส่งผลใหคุ้ณภาพในการทํางานดขีึน้ บุคคลทีต่้องการประสบความสําเรจ็ในการทํางาน

และมคีวามสุขกบัการทาํงาน ตอ้งเป็นคนทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีสามารถเขา้กบับุคคลอื่นๆ ไดทุ้ก

สถานการณ์ และหน่วยงานกต็อ้งส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัและกนัดว้ย 

  3.3 ลกัษณะของความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 

 สมหวงั โอชารส (2542, หน้า 56) กล่าวว่า ลกัษณะของความสมัพนัธ์กบัเพื่อน

รว่มงานพจิารณาไดจ้ากสิง่เหล่าน้ี 

 1. ความเป็นอิสระอคต ิเป็นการพจิารณาจากการทํางานร่วมกนั โดยคํานึงถึง

ทกัษะความสามารถ ไมค่วรมอีคต ิหรอืไมค่วรคาํนึงถงึพวกพอ้ง 

 2. ไมม่กีารแบ่งชัน้วรรณะในองคก์ารหรอืทมีงาน 

 3. การเปลีย่นแปลงในการทํางานร่วมกนั คอื การมคีวามรูส้กึว่าทุกคนมกีาร

เปลีย่นแปลงในทางทีด่กีว่าเดมิได ้

 4. การสนับสนุนในกลุ่ม คอื มกีารทํางานที่ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มคีวาม

เขา้ใจในลกัษณะของบุคคลใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์และสงัคม 

 5. มคีวามรูส้กึว่าการทาํงานรว่มกนัในองคก์ารมคีวามสาํคญั 
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 6. การติดต่อสื่อสารในลกัษณะเปิดเผย คอื บุคคลที่ทํางานควรแสดงความคดิ 

ความรูส้กึของตนอยา่งแทจ้รงิต่อกนั 

 เจษฎา ธรรมขนัติพงศ์ (2544, หน้า 37) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในองคก์ารแบ่งเป็นความสมัพนัธใ์นรปูแบบทีเ่ป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซึง่วธิกีาร

เสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมในองค์การที่ดทีี่สุดคอื การจดักจิรรมกลุ่มที่ไม่เกี่ยวกบังาน 

เช่น กลุ่มกฬีา กลุ่มสวสัดกิาร เป็นต้น แล้วค่อยนําเอากจิกรรมเหล่าน้ีเขา้มาประยุกต์ใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ต่อองคก์าร 

 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หน้า 101-102) กล่าวว่า ลกัษณะของความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นการทํางานร่วมกนัในหมู่เพื่อนร่วมงานหรอืสมาชกิในหน่วยงานเดยีวกนั 

จาํเป็นต้องมกีารสรา้งสมัพนัธไ์มตรต่ีอกนั เพื่อจะได้ทํางานดว้ยกนัไดด้ ี ซึง่มวีธิกีาร ดงัน้ี 1)  เมื่อ

เพื่อนพูดใหร้บัฟงัดว้ยความเตม็ใจไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสนิความคดิของเขา 2)  ใหค้วามเป็น

กนัเองและเป็นมติร 3)  ยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานดว้ยความจรงิใจ โดยปราศจากความอจิฉา

รษิยา 4)  อย่าแสดงตนว่าเหนือกว่าเพื่อนร่วมงาน 5)  มคีวามจรงิใจเสมอต้นเสมอปลายในการ

ตดิต่อกนั 6)  ใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อมทุีกขร์อ้น 7)  มโีอกาสในการพบปะสงัสรรคน์อกเวลา

ทํางาน 8)  ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นมติรกบัเพื่อนร่วมงาน 9)  ไม่โยนความผดิหรอืซดัทอด

ความผดิใหเ้พื่อนรว่มงาน และ 10)  ใจกวา้งและยอมรบัความสามารถของเพื่อนรว่มงาน 

 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หน้า 202-203) กล่าวถงึลกัษณะของความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงานว่า จําเป็นที่จะต้องอาศยักลไกทางการตดิต่อสื่อสารที่ด ีการสรา้งช่องทางใน

การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตัง้ระบบในการรบัข้อเสนอแนะสําหรบัการ

เปลีย่นแปลงในทุกๆ สิง่ทีจ่ะสนบัสนุนใหเ้กดิความเป็นกนัเอง ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัทัง้ในเรื่อง

งานและเรือ่งส่วนตวั ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

  ธารพรรษ สตัยารกัษ์ (2548, หน้า 117) กล่าวถงึลกัษณะของความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนรว่มงานว่า อยูใ่นรปูแบบของการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคลากรในองคก์าร ซึง่

อาจทาํได ้ดงัน้ี 1)  จดักจิกรรมสมัพนัธเ์พื่อสรา้งทมี เช่น การเขา้ค่ายนอกสถานที ่กฬีาบุคลากร 

2)  ระบบพีเ่ลีย้ง โดยการมอบหมายใหบุ้คลากรเก่าดูแลบุคลากรใหม่อย่างใกลช้ดิและเป็นระบบ 

เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละทศันคตทิีด่แีก่บุคลากรใหม่ 3)  การสื่อสารภายในองคก์ารดว้ยรปูแบบ

ต่างๆ ทีมุ่่งเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั และ 4)  การใหร้างวลัในรปูแบบทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ 

เพื่อเป็นการยกยอ่ง ใหก้ําลงัใจแก่บุคลากรทีเ่ป็นตวัอยา่งทีด่ใีนเรือ่งต่างๆ 

  เสาวนีย ์คํ้าคูณ (2550, หน้า 5) กล่าวถงึลกัษณะของความสมัพนัธก์บัเพื่อน

ร่วมงานว่า เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัใน

การทาํงาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื การสมานสามคัคกีนั 
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  ชาดดิ, ปรนิส,์ และแนส (Shadid, Prins, & Nas, 1982, p.356) กล่าวถงึ

ลกัษณะของความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานว่า มขีัน้ตอนความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในเรื่อง

ต่อไปน้ี 

  ขัน้ที่ 1 การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ในกระบวนการของการตดัสนิใจนัน้ 

ประการแรกที่สุดที่จะกระทําก็คือ การกําหนดความต้องการและการจดัลําดับความสําคัญ 

ต่อจากนัน้ก็เลอืกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง การตดัสนิใจในช่วงเริม่ต้น การตดัสนิใจ

ในช่วงดาํเนินการวางแผนและการตดัสนิใจในช่วงการปฏบิตัติามทีว่างแผนไว ้

  ขัน้ที่ 2 การมสี่วนร่วมในการดําเนินงาน ในส่วนทีเ่ป็นองคป์ระกอบของการ

ดาํเนินงานโครงการนัน้ จะไดม้าจากคาํถามทีว่่าใครจะทาํประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะ

ทาํประโยชน์ไดด้ว้ยการบรหิารงานวธิใีด เช่น การช่วยเหลอืดา้นทรพัยากร การบรหิารงาน และ

ประสานงาน และการขอความช่วยเหลอื เป็นตน้ 

  ขัน้ที ่3 การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัผลประโยชน์ใน

เชิงปรมิาณและคุณภาพแล้ว ยงัต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย 

ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทัง้ผลที่เป็นประโยชน์ในทางบวกและผลที่เกิดขึน้ในทางลบที่

เป็นผลเสยีของโครงการ ซึง่เป็นประโยชน์ และเป็นโทษต่อบุคคลและสงัคมดว้ย 

  ขัน้ที่ 4 การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล

ทัง้นัน้สิง่สําคญัที่จะต้องสงัเกตก็คอื ความเหน็ (views) ความชอบ(preferences) และความ

คาดหวงั (expectations) ซึง่จะมอีทิธพิลสามารถแปรเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ 

 เฟรนช ์(French, 1998, pp. 57-58) กล่าวว่า ลกัษณะของความสมัพนัธก์บั

เพื่อนรว่มงาน ไดแ้ก่ การไมม่อีคต ิมโีอกาสในการเตบิโต และการเป็นสมาชกิขององคก์าร 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวว่า ลกัษณะของความสมัพนัธ์กบั

เพื่อนงาน ได้แก่ การเปิดโอกาสในการสรา้งความสมัพนัธ์ทางสงัคมทีช่่วยเหลอืเกื้อกูลกนั และ

การสรา้งความสามารถในการรบัรูส้งัคม 

 สรุปได้ว่า ลกัษณะความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน จะพจิารณาจาก 1)  การม ี

สมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานในระดบัต่างๆ 2)  การมบีรรยากาศในการทํางานร่วมกนัอย่าง

เป็นมติร 3)  การยอมรบันับถอืซึง่กนัและกนั โดยปราศจากอคต ิ 4)  การยอมรบักนัในความรู้

ความสามารถในการปฏบิตังิาน 5)  ความเป็นกนัเองในการทาํงานรว่มกนัของผูป้ฏบิตังิาน 6)  การให้

เกยีรตซิึง่กนัและกนัของผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน 7)  การใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนกนัในการ

ทาํงาน และ 8)  ความมปีระสทิธภิาพของการสื่อสารระหว่างผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่างๆ 

 4. การบริหารงานท่ีเป็นธรรม 

  4.1 ความหมายของการบริหารงานท่ีเป็นธรรม 

  ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 205) กล่าวถงึการบรหิารงานที่เป็นธรรมว่า 

หมายถึง ความเป็นธรรมในการทํางานจะต้องขึ้นอยู่บนรากฐานของตัวบทกฎหมาย หรือ
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กระบวนการยตุธิรรมอยา่งเพยีงพอ ต้องมกีารจดัระเบยีบในการทํางาน เคารพสทิธแิละศกัดิศ์รขีอง

ผูป้ฏบิตังิาน การใหร้างวลัในการเลื่อนขัน้ตําแหน่งเป็นไปดว้ยความยตุธิรรม 

  สมยศ นาวีการ (2549, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหารงานที่เป็นธรรม 

หมายถงึ ระเบยีบและความเป็นธรรมในการเลื่อนตําแหน่งเป็นสิง่สําคญัทีผู่บ้งัคบับญัชาจะต้องม ี

การเลื่อนตําแหน่งจะต้องเป็นไปอย่างยุติธรรม การเลื่อนตําแหน่งต้องอยู่บนพื้นฐาน

ความสามารถ ปราศจากความลําเอยีงของผูบ้งัคบับญัชา โดยทีม่กีารยกย่อง ยอมรบัเคารพใน

สทิธแิละศกัดิศ์รขีองผูป้ฏบิตังิานและสถานภาพทีด่ขี ีน้ 

  เสาวนีย ์คํ้าคูณ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม หมายถงึ 

การมสีทิธแิสดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน และมกีารเคารพในสทิธสิ่วนตวั มคีวามเสมอภาค

ในเรื่องต่างๆ ของงานตามความเหมาะสม รวมถงึนโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เป็นธรรมแก่

ผูป้ฏบิตังิาน 

  นิตพร บุญหนัก (2553, หน้า 55) กล่าวว่า ความหมายของการบรหิารงานที่

เป็นธรรม หมายถึง การให้ความสําคญักบับุคคลในองค์การทุกๆ คน ในการทํางานร่วมกัน

จะต้องให้ความสําคญัแก่ทุกๆ คนอย่างเสมอหน้ากนั ไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใดขององค์การเพราะ

ถอืว่าทุกคน คอื องค์ประกอบของความสําเรจ็ตามเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่าจะมกีรณีใดๆ

เกดิขึน้ในระหว่างการทํางาน การประชุมกลุ่ม การทํางานเป็นทมี จะต้องฟงัเสยีงของทุกๆ คน

อยา่งเท่าเทยีมกนั และแกป้ญัหาดว้ยเหตุผลทีด่ทีีสุ่ด 

  เขมกิา สาธร (2556, หน้า 59) กล่าวว่า การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม หมายถงึ

การทาํงานรว่มกนัโดยมผีูบ้รหิารรบัผดิชอบและใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน 

การควบคุมดูแล ระเบียบ การพิจารณาความดีความชอบ และความเป็นธรรมในการเลื่อน

ตําแหน่ง มกีารปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผู้บงัคบับัญชา

ยอมรบัฟงัความคดิเห็นของบุคลากร ให้ความสําคญัแก่ทุกๆ คนอย่างเสมอหน้า ไม่ว่าจะอยู่

ระดบัใดขององคก์าร เพราะถอืว่าทุกคนคอืองคป์ระกอบของความสําเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร 

  ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(Huse, & Cummings, 1985, p. 199) กล่าวว่า การบรหิาร

ที่เป็นธรรมและเสมอภาค (constitutionals) หมายถงึ การมคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงาน มี

การปฏบิตัิต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มกีารเคารพในสิทธสิ่วนบุคคล ผู้บงัคบับญัชายอมรบั

ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน 

  อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.423) กล่าวว่า การบรหิารทีเ่ป็นธรรม หมายถงึ

การใชห้ลกัประชาธปิไตยในการทํางาน (constitutionalism in the work organization) องคก์าร

ทีม่รีะดบัคุณภาพชวีติการทํางานทีด่ ีผูป้ฏบิตังิานจะมสีทิธใินหลายๆ ดา้น เช่น การเคารพสทิธิ

ส่วนบุคคล สทิธใินการกําหนดกระบวนการวธิกีารทํางานด้วยตนเองในระดบัหน่ึง การมคีวาม

เสมอภาคในกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน และการมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งต่างๆ 
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  โทมสั (Thomas, 2001, p.302) กล่าวถงึความหมายของการบรหิารงานที่

เป็นธรรมว่า หมายถึง การมคีวามยุติธรรมในการบรหิารงาน มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรอย่าง

เหมาะสม มกีารเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล ผู้บงัคบับญัชายอมรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคคล

บรรยากาศขององคก์ารมคีวามเสมอภาคและความยตุธิรรม 

  สรุปได้ว่า การบรหิารงานที่เป็นธรรม หมายถึง การบรหิารงานโดยใช้หลกั

ประชาธปิไตย มคีวามยตุธิรรมในการบรหิารงาน เคารพในสทิธสิ่วนบุคคล มสีทิธใินการกําหนด

กระบวนการและวธิกีารทํางานด้วยตนเอง มกีารรบัฟงัและใหค้วามสําคญัแก่ทุกคนอย่างเสมอ

หน้ากนั 

 4.2 ความสาํคญัของการบริหารงานท่ีเป็นธรรม 

 บุญแสง ชรีะภากร (2543, หน้า 27) กล่าวว่า การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรมของ

ผูบ้รหิาร มคีวามสาํคญัต่อองคก์ารเป็นอย่างยิง่ การทีผู่บ้รหิารมคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงาน 

ปฏบิตัต่ิอทุกคนอย่างเหมาะสม มกีารเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของ

ผูป้ฏบิตังิาน สามารถสรา้งความสามคัคคีวามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน ตรงกนัขา้ม หาก

ผูบ้รหิารไม่มคีวามยุตธิรรมแลว้ ย่อมเกดิความขดัแยง้ แบ่งพรรค แบ่งพวกระหว่างผูป้ฏบิตังิาน 

อาจส่งผลกระทบต่อผลผลติขององคก์ารได ้

 เจษฎา ธรรมขนัติพงศ์ (2544, หน้า 44) กล่าวถึงความสําคัญของการ

บรหิารงานที่เป็นธรรมว่า เป็นการให้ความสําคญักับบุคลากรทุกคนในองค์การในการทํางาน

รว่มกนั จะตอ้งใหค้วามสาํคญัแก่ทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ไมว่่าจะเป็นบุคลากรระดบัใดในองคก์าร   

 ละออง สาลพีวง (2544, หน้า 44) กล่าวถงึความสําคญัของการบรหิารงานที่

เป็นธรรมว่า การทีบุ่คคลแต่ละคนไมว่่าจะเกดิจากเผ่าพนัธุใ์ด ฐานะใดย่อมมสีทิธสิ่วนตวัในเรื่อง

ต่างๆ ซึง่ผูอ้ื่นจะละเมดิไมไ่ด ้ลกัษณะเดยีวกนัการใชส้ทิธสิ่วนตวัของแต่ละบุคคลจะต้องไม่ส่งผล

กระทบแก่ผูอ้ื่น 

 สมยศ นาวกีาร (2545, หน้า 469) กล่าวว่า การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม เป็น

สิง่สาํคญัทีผู่บ้งัคบับญัชาตอ้งม ีเน่ืองจากความกา้วหน้าเป็นสิง่จงูใจในการปฏบิตังิานทีด่ ี

 วอลตนั (Walton, 1975, p.12) กล่าวถงึความสําคญัของความเป็นธรรมใน

การทาํงานว่า ในการบรหิารงานขององคก์าร ผูบ้รหิารจะต้องใหค้วามสําคญัแก่บุคคลในองคก์าร

อย่างเท่าเทยีมกนั ผู้ปฏบิตัิงานในองค์การควรมสีทิธอิะไรบ้าง และจะปกป้องสทิธขิองตนได้

อย่างไร ย่อมขึน้อยู่กบัวฒันธรรมขององคก์ารนัน้ๆ การบรหิารงานจงึจาํเป็นต้องทําความเขา้ใจ

ถงึความสาํคญัของวฒันธรรม     

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวถงึความสําคญัของการบรหิารงานที่

เป็นธรรมว่า องค์การที่มคีุณภาพชวีติการทํางานสูงจะให้ความสําคญักบัสทิธสิ่วนบุคคลของ

พนกังาน กระบวนการทีถู่กตอ้ง ความยตุธิรรม และเสรภีาพในการพดู และการไดร้บัการยอมรบั 
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 แจค็สนั, และชเูลอร ์(Jackson, & Schuler, 2000, p.13) กล่าวถงึความสําคญั

ของการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรมว่า เป็นระบบการคดัเลอืกและส่งเสรมิบุคคลทีเ่ป็นธรรม และการ

ดแูลอยา่งเท่าเทยีมกนั ช่วยส่งเสรมิการมคีุณภาพชวีติการทาํงานทีด่ ี

 สรปุไดว้่า การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรมมคีวามสําคญัต่อบุคคลทุกคนในองคก์าร 

การทีผู่บ้รหิารมคีวามเป็นธรรมในการบรหิารงาน ปฏบิตัต่ิอบุคคลอย่างเหมาะสม เคารพในสทิธิ

ส่วนบุคคล จะช่วยส่งเสริมความสามคัคี ความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน ทุกคนจะมี

ความสุขกบัการทาํงานจะเป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติการทํางานของบุคคลไปดว้ย 

 4.3 ลกัษณะของการบริหารงานท่ีเป็นธรรม 

 ระวงั เนตรโพธิแ์ก้ว, และอศัวนิ เนตรโพธิแ์ก้ว (2542, หน้า 65) กล่าวถงึ

ลกัษณะของการบรหิารงานที่เป็นธรรม ได้แก่ การให้ความเป็นธรรมในงาน การควบคุมดูแล 

การพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้ และการมกีารยอมรบัในการทํางาน 

 บุญแสง ชรีะภากร (2543, หน้า 25) กล่าวถงึลกัษณะของการบรหิารงานที่

เป็นธรรมว่า ในระหว่างการทํางาน การประชุมกลุ่ม หรอืการทํางานเป็นทมี จะต้องฟงัเสยีงของทุกๆ 

คนอย่างเท่าเทียมกัน และแก้ปญัหาด้วยเหตุผลที่ดี การเผด็จการด้วยอํานาจในองค์การ 

(authority)ใชใ้นกรณีทีม่คีวามจาํเป็นอย่างมากจรงิๆ เท่านัน้ ประชาธปิไตยในการทํางานจะมคีวาม

สอดคล้องกบัการมสี่วนร่วมในองคก์าร ถ้ามคีวามเป็นธรรมในการทํางานแล้ว กจ็ะทําใหก้ารมี

ส่วนร่วมในองคก์ารสูง ทุกคนกลา้แสดงออก กลา้แสดงความคดิเหน็ เพราะไดร้บัการยกย่องให้

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ซึง่ถอืได้ว่าเป็นความต้องการขัน้ตอนหน่ึงของมนุษยทุ์กคนอนัเป็น

ส่วนเสรมิสร้างให้เกิดขวญักําลงัใจในการทํางานมากยิง่ขึ้น ความยุติธรรม (justice) ในการ

ทาํงาน ซึง่รวมถงึความเป็นธรรม (equity) เป็นสิง่ทีอ่าจสะทอ้นคุณภาพชวีติในการทาํงานได ้ 

 ทิศนา แขมมณี (2545, หน้า 7) ได้สรุปลกัษณะของการบรหิารงานที่เป็น

ธรรมของผู้บรหิารที่มคีวามเป็นประชาธปิไตย ดงัน้ี 1)  เคารพในความเป็นบุคคล และการ

ตดัสนิใจของผูอ้ื่น 2)  ใหส้ทิธเิสรภีาพและเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นไดใ้ชค้วามคดิในการตดัสนิ 3)  มใีจกวา้ง 

รูจ้กัรบัฟงัผูอ้ื่น พจิารณาความคดิเหน็ของผูอ้ื่นอย่างเป็นธรรม และ 4)  สามารถทํางานร่วมกบั

ผูอ้ื่นเพื่อส่วนรวม มขีนัตธิรรมและ ยดึหลกัเหตุผลในการตดัสนิใจ 

 สมยศ นาวกีาร (2545, หน้า 469) กล่าวว่า ลกัษณะของการบรหิารงานทีเ่ป็น

ธรรมในองค์การที่สําคัญอย่างยิง่ก็คือ การเลื่อนตําแหน่งต้องเป็นไปอย่างยุติธรรม นัน่คือ      

การเลื่อนตําแหน่งต้องอยู่บนพื้นฐานความสามารถ ปราศจากความลําเอยีงของผู้บงัคบับญัชา 

การยกยอ่งการยอมรบั เคารพในสทิธแิละศกัดิศ์รขีองผูป้ฏบิตังิาน และสถานภาพทีด่ขี ึน้ โดยไม่

พจิารณาถงึอาย ุตําแหน่ง การศกึษา ทุกคนตอ้งการยอมรบัจากผูร้ว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

 คณติ จติเจรญิทวโีชค (2548, หน้า 16) สรปุลกัษณะของพฤตกิรรมการบรหิารงาน

ทีเ่ป็นธรรม สามารถประมวลได ้3 ดา้น คอื 1)  ดา้นคารวะธรรม ไดแ้ก่ การยอมรบันับถอืซึง่กนั

และกนั เคารพในคุณค่าและศกัดิศ์รขีองบุคคล มวีนิัยในตนเอง เคารพกฎเกณฑข์องสงัคม 2)  ดา้น
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สามัคคีธรรม ได้แก่ การร่วมมือกันในการทํากิจกรรมใดๆ อย่างพร้อมเพรียงกัน มีความ

รบัผดิชอบและเสยีสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ 3)  ดา้นปญัญาธรรม ไดแ้ก่ การใชเ้หตุผล 

ความถูกตอ้งและเป็นธรรมในการทาํงาน และตดัสนิปญัหาต่างๆ ดว้ยสนัตวิธิ ี

   ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2549, หน้า 30-31) กล่าวถงึการบรหิารงานทีเ่ป็น

ธรรมว่า ควรยดึหลกัการบรหิารจดัการที่ด ี(good governance) ในการจดัการกระบวนการ

บรหิารองคก์าร ไดแ้ก่ การใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน ระบบควบคุมภายในมคีวาม

โปรง่ใส การใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากรในองคก์ารใชห้ลกันิตธิรรม มคีุณธรรมในการพจิารณาความดี

ความชอบ มปีระสทิธภิาพในการบรหิารมคีวามคุ้มค่า และมคีวามรบัผดิชอบโดยรบัทัง้ผดิและชอบ

   เสาวนีย ์คํ้าคูณ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรมในองค์การ

ได้แก่ การมสีทิธแิสดงความคดิเห็นในการปฏบิตัิงาน และมกีารเคารพในสทิธสิ่วนตวัรวมถึง

นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่ป็นธรรมแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

 วอลตนั (Walton, 1975, p.89) กล่าวว่า ลกัษณะของการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 

ทุกคนควรมคีวามเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล ยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ รวมทัง้วาง

มาตรฐานการให้ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเสมอภาค ซึง่สิง่ทีก่ล่าวมาน้ี สามารถพจิารณาไดจ้าก 

1) ความเป็นส่วนตวั (privacy) โดยทีช่วีตินอกเวลาการทํางานหรอืชวีติในครอบครวัของคนทํางาน

จะไม่ถูกก้าวก่ายอย่างเดด็ขาด 2)  มเีสรภีาพในการพูด (free speech) มสีทิธทิีจ่ะแสดงความ

คดิเหน็ผูบ้งัคบับญัชา 3)  มคีวามเสมอภาค (equity) คนทํางานไดร้บัความเสมอภาคของทุกๆ 

เรือ่งในองคก์าร โดยไมม่กีารแบ่งชัน้วรรณะ และ 4)  กระบวนการทีถู่กต้อง (due process) โดย

มกีารปกครองดว้ยกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั มใิช่ปกครองดว้ยตวับุคคล ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิโอกาสเท่า

เทยีมกนัในเรือ่งงาน ความเป็นส่วนตวั ความขดัแยง้ทางความคดิ และอื่นๆ 

 เฟรนช ์(French, 1998, p.58) กล่าวว่า การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรมในองคก์าร

ไดแ้ก่ ความยดึเหน่ียวกบัแนวคดิกระบวนการยุตธิรรมทีไ่ดก้ําหนดไวก่้อน และการใหเ้กยีรตกิบั

สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของบุคคล เกีย่วกบัเรือ่งนอกเวลางาน พฤตกิรรม และครอบครวั 

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.485) กล่าวว่า การบรหิารงานที่เป็นธรรมใน

องค์การ ได้แก่ การให้ความสําคญักบัสทิธสิ่วนบุคคลของผู้ปฏบิตัิงาน กระบวนการที่ถูกต้อง 

ความยตุธิรรม เสรภีาพในการพดู และการไดร้บัการยอมรบั 

 สรุปไดว้่า ลกัษณะการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม จะพจิารณาจาก 1)  ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนมคีวามเหมาะสม 2)  บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามเขา้ใจ

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีน 3)  ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนส่งเสรมิการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร 4)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนเคารพในสทิธแิละหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของ

บุคลากร 5)  บุคลากรของโรงเรยีนมเีสรภีาพในการพูดและการแสดงความคดิเหน็ 6)  บุคลากร

ของโรงเรยีนสามารถปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีนไดอ้ย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

และ 7)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตัต่ิอบุคลากรของโรงเรยีนอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
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 5. ความสมดลุระหว่างวิถีชีวิตกบังาน 

  5.1 ความหมายของความสมดลุระหว่างวิถีชีวิตกบังาน 

  ระวงั เนตรโพธิแ์ก้ว, และอศัวนิ เนตรโพธิแ์ก้ว (2542, หน้า 174) กล่าวว่าความ

สมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน หมายถงึ ขนบธรรมเนียมประเพณี และการกระทําตวัใหส้อดคลอ้ง 

สมดุลระหว่างการดาํเนินชวีติส่วนตวักบัการทํางาน 

  สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 465) กล่าวถึงความหมายของความสมดุล

ระหว่างวถิชีวีติกบัการทํางาน หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารสนับสนุนในเรื่องของการพฒันาคุณภาพ

ชวีติการทํางานโดยมกีารเปิดโอกาสให้พนักงานได้พบปะกบับุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถใน

การแลกเปลี่ยนความรู้ และกระทํากิจกรรมร่วมกันทําให้พนักงานมีความรู้สึกว่าระดับ

ความเครยีดในการทาํงานลดลง และมคีวามสุขเมือ่ไดก้ลบัไปปฏบิตังิานตามเดมิ   

  ภษูณศิา เมธาธรรมสาร (2548, หน้า 6) กล่าวถงึความหมายของความสมดุล

ระหว่างวถิชีวีติกบัการทํางาน หมายถงึ การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการดํารงชวีติ เวลาทีใ่ชใ้น

การปฏบิตังิาน เวลาส่วนตวั เวลาสาํหรบัครอบครวั เวลาพกัผ่อน และเวลาทีใ่หก้บัสงัคม 

  ฐติิพร หงษา (2549, หน้า 6) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิีชวีติกบังาน 

หมายถึง การแบ่งเวลาให้เหมาะสม ได้แก่ เวลาในการปฏบิตัิงาน เวลาส่วนตวั เวลาสําหรบั

ครอบครวั และเวลาในการพกัผ่อน 

  เสาวนีย ์คํ้าคูณ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

หมายถงึ ปรมิาณของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทํางาน และช่วงเวลา

ที่ได้พกัผ่อน สามารถปฏิบตัิงานให้สําเรจ็ลุล่วงไปตามระยะเวลา หรอืแผนงานที่กําหนดไว ้

กําหนดเวลาใหม้สีดัส่วนทีพ่อเหมาะกบังาน ครอบครวั สงัคม และตนเอง 

  ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, หน้า 58) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบั

การทํางาน เป็นการปรบัชวีติกบัการทํางานให้มคีวามพอดต่ีอกนั ไม่มคีวามรูส้กึใหเ้วลากบังาน

มากเกิน และไม่ใช้ชวีติส่วนตวัให้เกินกว่าการทํางาน รูจ้กัแบ่งเวลาให้เหมาะสม มคีวามรู้สกึ

พอใจต่อลกัษณะงานและปรมิาณงานทีม่คีวามเหมาะสมกบัสภาพการดําเนินชวีติส่วนตวั บรหิาร

เวลาการทาํงานและการใชช้วีติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  กติคิุณ ซื่อสตัยด์ ี(2557, หน้า 8-9) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

หมายถงึ บุคลากรจะไม่ทํางานนอกเวลาปฏบิตังิาน หรอืนํางานกลบัไปทําต่อทีบ่า้น มภีาระงาน

ทีร่บัผดิชอบ ไม่ทําใหเ้กดิปญัหาเกี่ยวกบัสุขภาพร่างกายและจติใจ มคีวามพงึพอใจในวนัหยุดที่

มอียูใ่นปจัจบุนั การปฏบิตังิานทีไ่ม่มผีลกระทบต่อเวลาทีเ่ป็นส่วนตวัในการดูแลสุขภาพหรอืการ

พกัผ่อนของคร ูมคีวามพอใจกบัการมเีวลาใหค้รอบครวั สงัคม หน่วยงานมกีารกําหนดเวลาการ

ทาํงานทีเ่หมาะสมในแต่ละวนั 

  วอลตนั (Walton, 1974, p.12) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

หมายถงึ งานของบุคคลหน่ึงมคีวามสมดุลกบับทบาทในชวีติของบุคคลนัน้ บทบาทน้ีเกี่ยวขอ้ง
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กบัการแบ่งเวลา อาชพี และการเดินทาง ซึ่งควรมสีดัส่วนที่เหมาะสมให้บุคคลได้มเีวลาว่าง

สาํหรบัตนเองและมเีวลาใหก้บัครอบครวั รวมทัง้ความกา้วหน้าและการเลื่อนตําแหน่งทีบุ่คคลจะ

ไมต่อ้งยา้ยทีท่าํงานบ่อย  

  ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(Huse, & Cummings, 1985, p.199) กล่าวว่า ความสมดุล

ของเวลาในช่วงของการทํางานและช่วงทีพ่กัผ่อนและมคีวามเป็นส่วนตวั (the total life space) 

หมายถึง ภาวะที่บุคคลมคีวามสมดุลของช่วงเวลา การทํางานกับช่วงเวลาการดําเนินชีวิต    

โดยส่วนรวม มีความสมดุลของการทํางานกับการใช้เวลาว่างและเวลาที่ใช้ในครอบครัว          

มช่ีวงเวลาทีไ่ดค้ลายเครยีดจากภาระหน้าทีร่บัผดิชอบ 

  อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.423) กล่าวว่า การใชช้วีติในการทํางานและชวีติ

ส่วนตวั (work and the total life space) หมายถงึ เรื่องทีเ่กี่ยวกบัการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างการ

ทํางานกบัชวีิตส่วนตวั ซึ่งได้แก่ การใช้ชีวติครอบครวั กลุ่มเพื่อน และสภาพทางภูมศิาสตร ์

ทําเลที่ตัง้ ก็มสี่วนสําคญัในการกําหนดคุณภาพชวีติการทํางาน งานมผีลกระทบต่อชวีติหรอื

กจิกรรมทีเ่ป็นส่วนตวั เป็นครอบครวัหรอืไม ่นอกจากนัน้ยงัคํานึงถงึเรื่องสุขภาพของพนักงานที่

เกีย่วขอ้งกบัความเครยีด ความกดดนั ซึง่เกดิจากการทาํงาน 

  พแีมท (PMAT, 2012, para.3 ) กล่าวถงึความหมายของความสมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทํางาน หมายถงึ การทีบุ่คคลจดัสรรเวลาในการทํางานของตนเองใหเ้หมาะสม และ

มคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของตนเอง เพื่อใหเ้วลาตนเองในการพกัผ่อนกบัครอบครวั และการ

ทาํกจิกรรมอื่นๆ 

  สรุปได้ว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล

สามารถใช้เวลาสําหรบักิจกรรมต่างๆ ของตนได้เหมาะสมกบัการดํารงชวีิต ทัง้ระหว่างการ

ทํางานกบัชวีติส่วนตวั  ได้แก่ เวลาที่ใชใ้นการปฏบิตังิาน เวลาส่วนตวั เวลาสําหรบัครอบครวั 

เวลาพกัผ่อน และเวลาทีใ่หก้บัสงัคม 

 5.2 ความสาํคญัของความสมดลุระหว่างวิถีชีวิตกบังาน 

 ระวงั เนตรโพธิแ์ก้ว, และอศัวนิ เนตรโพธิแ์ก้ว (2542, หน้า 174) กล่าวว่า   

ความสมดุลระหว่างวถิีชวีติกบังานเป็นรากฐานของชวีติสงัคม เป็นเหตุและปจัจยัให้มนุษย์มี

ความสมัพนัธ์ต่อกนั การทํางานนัน้จะช่วยสร้างกฎเกณฑ์ให้แก่ชวีติ และยงัสามารถช่วยให้มี

คุณภาพชวีติในการทํางานที่ด ีโดยที่ความสมัพนัธ์ในหน่วยงานเปิดโอกาสให้พนักงานมอีสิระ

ทางดา้นการทาํงาน ดา้นความคดิในการปฏบิตังิาน และนอกเหนือจากงานทีป่ฏบิตัอิยู ่

 เจษฎา ธรรมขนัตพิงศ์ (2544, หน้า 44-45) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิี

ชีวิตกับงานเป็นเพียงปจัจยัในการดําเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการมีเวลา

ส่วนตัว ไม่ต้องการมีสิ่งใดมารบกวน นอกจากการทํางานแล้วทุกคนย่อมต้องการมีเวลา        

เพื่อพกัผ่อน เป็นตวัของตวัเอง ในการดําเนินชวีติต้องมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของแต่ละ
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บุคคลเฉลีย่แลว้บุคคลต้องใชเ้วลาในการดําเนินชวีติที่เกี่ยวขอ้งกบัตนเอง บุคคลอื่น หรอืสงัคม

ในเรือ่งต่างๆ 

 ละออง สาลพีวง (2544, หน้า 93) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบั

งาน จะตอ้งมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของแต่ละบุคคล โดยเฉลีย่แลว้บุคคลต้องใชเ้วลาในการ

ดาํเนินชวีติเกีย่วขอ้งกบัตนเอง ไดแ้ก่ การนอนหลบั การทาํงาน การกนิการพกัผ่อน เป็นตน้ 

 สมยศ นาวกีาร (2545, หน้า 465) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

ผูบ้รหิารมกีารเปิดโอกาสให้พนักงานได้พบปะกบับุคคลที่มคีวามรู ้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้

และทํากิจกรรมร่วมกนั ทําให้พนักงานมคีวามรูส้กึไม่เครยีด และมคีวามสุขเมื่อได้ปฏบิตังิาน

ตามเดมิ 

 พระพยอม กัลยาโณ (2556, ย่อหน้า 1)  กล่าวถึงความสําคัญของความ

สมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังานว่า การทุ่มเวลาทัง้หมดให้แก่หน้าที่การงานอย่างเอาเป็นเอาตาย 

พรอ้มกบัคดิว่าการกระทําดงัน้ี เป็นเรื่องทีถู่กต้องแลว้ นัน่คอื การกระทําที่โง่เขลาเป็นที่สุด ทุก

คนมเีวลาวนัละ 24 ชัว่โมงเท่าๆ กนั ผู้ใดทีทุ่่มเวลาทัง้หมดให้กบัสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยเฉพาะงาน

ของตนเอง โดยไม่ยอมแบ่งปนัเวลาให้แก่ผู้ใดแม้กระทัง่ตนเอง เป็นผู้ที่เขลาเบาปญัญาที่สุด 

หากบรหิารไมไ่ด ้แมก้ระทัง่เวลา 24 ชัว่โมงของตวัเองในแต่ละวนัแลว้ คนผูน้ัน้จะบรหิารอะไรได ้

ทําไมจงึไม่แบ่งปนัเวลาให้เสมอืนหน่ึงการแบ่งปนักองเงนิ ตามคําสัง่สอนของพระพุทธเจา้บ้าง 

เพยีงแต่แบ่งปนัเวลาในแต่ละส่วนใหเ้หมาะสมเท่านัน้ การบรหิารเวลา ทาํได ้ดงัน้ี 

 1. เวลา 8 ชัว่โมงสาํหรบัการทาํงาน เพื่อความกา้วหน้ามัน่คงในชวีติ  

 2. เวลา 8 ชัว่โมงสําหรบัการพกัผ่อนเก็บเรีย่วแรงไว้ต่อสู้กบัหน้าที่การงาน 

และอุปสรรค ในวนัรุง่ขึน้  

 3. เวลา 5 ชัว่โมงสาํหรบัการเดนิทางเพื่อประกอบกจิการต่างๆ  

 4. เวลา 2 ชัว่โมงสาํหรบัโลกส่วนตวัของตนเอง  

 5. เวลา 59 นาทีสําหรบัดูแล และรกัษาความสะอาดของที่อยู่อาศัย และ

ช่วยเหลอืสงัคม และเวลา 1 นาทขีองตนเองทีม่อบให้กบัคนที่รกัและห่วงใย โดยไม่นําเวลาอื่น

เขา้มาเกี่ยวขอ้ง เพราะเพยีง 1 นาทน้ีีมคี่ามากเกนิกว่าที่จะนับได้ในความรูส้กึของคนอื่น เวลา

เป็นสิง่ทียุ่ตธิรรมทีสุ่ดในโลกน้ีทีม่ใีหแ้ก่มนุษยทุ์กคน มเีวลาวนัละ 24 ชัว่โมง เท่าๆ กนั ไม่มใีครมี

เวลามาก และไมม่ใีครมเีวลาน้อยไปกว่าน้ี  ทีม่หาเศรษฐหีรอืยาจกมเีท่าเทยีมกนั คํากล่าวทีว่่า ไม่มี

เวลาจงึเป็นผู้ลม้เหลวในการบรหิารเวลา 24 ชัว่โมง ในแต่ละวนัของตนเองอย่างสิน้เชงิ และใช้

คําว่าไม่มีเวลาเป็นข้อแก้ตัว เพื่อปกปิดความล้มเหลวเรื่องเวลาของตนเอง ผู้ที่ประสบ

ความสาํเรจ็ในชวีติ จงึไมใ่ช่ผูท้ีเ่ก่งแต่การทาํงานอยา่งเดยีว แต่ต้องเป็นผูท้ีรู่จ้กัแบ่งสดัส่วนเวลา

ของตนเองได้อย่าลงตวั ที่มไีวส้ําหรบัการทํางาน การพกัผ่อน การเดนิทาง มติรภาพ ความรกั 

ความอบอุ่น ความห่วงใย และความเอือ้อาทร โดยไมข่าดตกบกพรอ่ง แมแ้ต่สิง่หน่ึงสิง่ใดทีเ่ขา้มา

เกีย่วขอ้งในชวีติ น่ีแหละคอื มนุษยผ์ูช้าญฉลาดทีรู่จ้กัใชเ้วลา 
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 โนรา  (2556, ย่อหน้า 2) กล่าวถึงความสําคญัของความสมดุลระหว่างวิถี

ชวีิตกับงานว่า ในเรื่องเกี่ยวกับการจดัสรรชีวติให้ได้อย่างเหมาะสม ระหว่างชีวิตงาน ชีวิต

ครอบครวั และชวีติส่วนตวั การรกัษาสมดุลทัง้ 3 ดา้น ถ้าชวีติส่วนหน่ึงส่วนใดเกดิการเบยีดบงั

กนักค็งมปีญัหาวุ่นๆ ตามมา หากชวีติงานถูกเบยีดบงั งานทีท่ําออกมากค็งมปีระสทิธภิาพทีไ่ม่

ด ีหากชวีติครอบครวัหายไป ความสุขสงบในบา้นกค็งค่อยๆ จางลง และหากชวีติส่วนตวัหายไป

ก็คงจะขาดอสิระในการดํารงชวีติ มศีพัท์อยู่คําหน่ึงที่ใช้เปรยีบเทยีบ และจํากดัความนัน่ก็คอื 

การจดัสรรเวลาให้เหมาะสมตามสภาวะของการทํางานของแต่ละบุคคล ก็คอื มชัฌมิาปฏปิทา 

หรอืทางสายกลาง สิ่งน้ีล่ะครบัที่จะแก้ปญัหาหลายๆ อย่างได้ รวมถึงปญัหาน้ีเช่นเดียวกัน 

สุดท้ายแล้วก็ต้องมาลงตวักบัการพอเพยีง การทําทุกสิง่อย่างพอเพยีงเป็นหวัใจของการแบ่ง

เวลาการทํางาน และช่วยในการจดัสรรเวลาทัง้ 3 มุมน้ีไดอ้ย่างลงตวั และมคีวามสุขกบัการใช้

ชวีติต่างๆ การนอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ การใหเ้วลากบัครอบครวัอย่างเหมาะสม และได้

เลอืกใช้ชวีติในสิง่ที่อยากจะทํา หากสามารถจดัสรรเวลาได้ทัง้ 3 อย่างได้อย่างพอเหมาะกบั

จงัหวะของชวีติแลว้ ชวีติกจ็ะมคีวามสุขอยา่งเตม็ที ่และสนุกสนานกบัทุกดา้น 

 วอลตนั (Walton, 1975, pp.15-16) กล่าวถงึความสําคญัของความสมดุลระหว่าง

ชวีติกบัการทํางานว่า เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตังิานได้ใช้ชวีติในการทํางานและ

ชวีติส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุล ต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบตัิงานได้รบัความกดดนัจากการ

ปฏบิตังิานมากเกนิไปดว้ยการกําหนดชัว่โมงการทํางานทีเ่หมาะสม เพื่อหลกีเลีย่งการที่จะต้อง

ครํ่าเครง่อยูก่บังานจนไมม่เีวลาพกัผ่อนหรอืไดใ้ชช้วีติส่วนตวัอยา่งเพยีงพอ  

 อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.486) กล่าวถงึความสําคญัของความสมดุลระหว่าง

วถิชีวีติกบังานว่า มผีลกระทบซึง่กนัและกนัของงานและครอบครวั เพื่อน และทีต่ ัง้ของทีท่ํางาน

ซึ่งเป็นสิ่งสําคญั การทํางานมากเกินไปจะรบกวนกิจกรรมของครบัครวัและเวลาว่างจะสร้าง

ความกดดนัต่อสุขภาพ ซึ่งผลกระทบระหว่างองค์การ ครอบครวั และสงัคมมคีวามสําคญัเพิม่

มากขึน้ในเรือ่งของคุณภาพชวีติ 

 แจค็สนั, และชูเลอร ์(Jackson, & Schuler, 2000, p.13) กล่าวถงึความสําคญั

ของความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังานว่า ถ้าผู้ปฏบิตัิงานต้องเดนิทางไปปฏบิตังิานในสถานที่

อื่นๆ เกือบทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องกบังานและวถิีชวีิตส่วนตวั เป็นสิง่ที่ทําให้เกิดความกงัวล 

ดงันัน้ การพจิารณาผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่ะช่วยแกไ้ขในประเดน็ส่วนตวั และครอบครวัได ้

 สรุปได้ว่า ความสมดุลระหว่างวถิีชวีติกบังาน มคีวามสําคญัต่อผู้ปฏบิตัิงาน

อยา่งยิง่ มนุษยทุ์กคนนอกจากตอ้งทาํงานเพื่อหาเลีย้งชพีแลว้ ยอ่มตอ้งการเวลาทีเ่ป็นส่วนตวัใน

สดัส่วนทีเ่หมาะสมและสมดุล ทุกคนต้องรูจ้กัจดัสรรเวลาใหก้บัชวีติของตนอย่างเหมาะสมและลงตวั 

หากสามารถจดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมกบัจงัหวะชวีติของตนเองแล้ว ชวีติก็จะมคีวามสุข

อยา่งเตม็ที ่   
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 5.3 ลกัษณะของความสมดลุระหว่างวิถีชีวิตกบังาน 

   ละออง สาลพีวง (2544, หน้า 93) กล่าวถงึลกัษณะของความสมดุลระหว่าง

วถิชีวีติกบังานว่า ในการดาํเนินชวีติและกจิกรรมต่างๆ จะต้องมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของ

แต่ละบุคคล ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วบุคคลต้องใช้เวลาในการดําเนินชวีติที่เกี่ยวขอ้งกบัตนเอง บุคคลอื่น 

หรอืสงัคมในเรือ่งต่างๆ ไดแ้ก่ การนอนหลบั การทํางาน ความสนุกสนานรื่นเรงิ การไดพ้กัผ่อน

ตามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ 

   ฐติพิร หงษา (2549, หน้า 24) กล่าวว่า ลกัษณะของความสมดุลระหว่างวถิี

ชวีติกบังาน ได้แก่ การแบ่งเวลาอย่างเหมาะสมสําหรบัการปฏบิตังิาน ส่วนตวั ครอบครวั และ

การพกัผ่อน 

   เสาวนีย ์คํ้าคณู (2550, หน้า 8) กล่าวว่า ลกัษณะความสมดุลระหว่างวถิชีวีติ

กบังาน ได้แก่ ความเหมาะสมของปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายกบัช่วงเวลาการทํางาน และ

ช่วงเวลาพกัผ่อน 

   สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2558, ย่อหน้า 2) กล่าวถงึลกัษณะของความสมดุล

ระหว่างชวีติกบัการทํางานว่า เป็นองคป์ระกอบของความสามารถในการควบคุมตนเอง ถอืเป็น

ทกัษะสาํคญัทีจ่ะละเลยมไิด ้ทัง้น้ีเพราะสิง่ทีค่าดหวงั อาจไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้โดยจะต้อง

ฝึกฝนตนเองใหม้คีุณลกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 

   1. ความซื่อสตัย์และมจีรยิธรรม ประกอบด้วยพฤติกรรม ประกอบด้วยมี

มาตรฐานส่วนตวัทีช่ดัเจน ทีส่ามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการดํารงไวซ้ึง่ความซื่อสตัย ์และจรยิธรรม 

กลา้ทีจ่ะยอมรบัความผดิพลาด มคีวามรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตน 

   2. แรงขบัส่วนตัว การตัง้สติ พยายามตัง้เป้าหมายในการทํางาน มคีวาม

กระตือรอืร้น แรงจูงใจในการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย ทุ่มเททํางานหนักเพื่อให้งานสําเร็จ 

อดทนกบัอุปสรรค และสามารถพลกิฟ้ืนสถานการณ์เมือ่ตอ้งประสบกบัความลม้เหลว 

   3. การสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สามารถสร้างความ

สมดุลระหว่างงาน กบัชวีติส่วนตวั ด้วยการไม่ให้ความสําคญักบักจิกรรมด้านใดด้านหน่ึงมาก

จนเกินไป ดูแลสุขภาพกาย และใจของตนเอง ตลอดจนใช้วิธีการที่สร้างสรรค์ในการลด

ความเครยีดทีเ่กดิจากการทาํงาน ตัง้เป้าหมายของตนเอง ทัง้ดา้นชวีติงาน และชวีติส่วนตวั 

   4. ความเขา้ใจในตนเอง และการพฒันาตนเอง มเีป้าหมายทัง้ในดา้นส่วนตวั 

และอาชพีที่ชดัเจน ใช้จุดแขง็ของตนเองให้เป็นประโยชน์ และพยายามปรบัปรุงแก้ไขจุดอ่อน

ของตน  

   เฟรนช ์(French, 1998, p.58) กล่าวว่า ลกัษณะความสมดุลระหว่างวถิชีวีติ 

กบังาน ไดแ้ก่ สมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างงาน และชวีติครอบครวัของผูป้ฏบิตังิาน 

  อมัสทอ็ต (Umstot, 1998, p.486) กล่าวว่า ลกัษณะความสมดุลระหว่างวถิี

ชวีติกบังาน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการใชเ้วลาระหว่างงาน ครอบครวั เพื่อน และเวลาว่าง 
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  ไมเคลิ, และคอสเซล (Michael, & Kossel, 2002, pp.196-197) กล่าวถงึ 

ลกัษณะความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังานว่า ผูบ้รหิารสามารถใหก้ารสนับสนุน เพื่อใหเ้กดิการ

จดัสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวของบุคลากรได้ ซึ่งเป็นประโยชน์สําหรบับุคลากรและ

องคก์ารได ้ดงัน้ี 

  1. ให้ความสนใจกบัผลลพัธ์มากกว่าวธิกีาร สถานที่ และเวลาที่บุคลากร

ทาํงาน 

  2. ใหค้วามสนใจกบัชวีติส่วนตวัของบุคลากรและเพื่อนร่วมงานดว้ย โดยใส่ใจ

ว่ามขีอ้ผูกมดัทางสงัคมอยู่บ้างหรอืเปล่า มลีูก หรอืพ่อแม่สูงวยัที่ต้องคอยดูแลหรอืไม่ หรอื

บุคลากรและเพื่อนรว่มงานทาํอะไรเป็นงานอดเิรกยามว่าง หรอืสนใจในเรื่องใดบา้ง หรอืมทีกัษะ

อื่นใดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

  3. กระตุ้นใหบุ้คลากรหาแนวทางใหม่ๆ ทีด่กีว่าเดมิในการจดัการกบัสิง่ทีอ่ยู่

ภายใต้ความรบัผดิชอบ เช่น การทีผู่บ้รหิารอนุมตัเิงนิสําหรบัซือ้อุปกรณ์ทีส่ามารถรองรบัการ

ประชุมทางไกลผ่านวดีโีอ ซึง่ช่วยใหอ้งคก์ารลดค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไปประชุม พรอ้มทัง้ช่วย

ลดเวลาในการเดนิทางของบุคลากรลง ยงัช่วยใหเ้วลาอยูก่บัครอบครวัไดน้านขึน้ 

  สรปุไดว้่า ลกัษณะความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน จะพจิารณาจาก 1)  งานที่

รบัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งทีป่ฏบิตังิาน 2)  ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมคีวามเหมาะสม

กบัชัว่โมงการทํางาน 3)  ความพงึพอใจต่อตําแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบและการดํารงชวีติดา้น

อื่นๆ 4)  การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรมส่วนตวัต่างๆ หลงัจากเลกิงาน 5)  การมเีวลาเพยีงพอ

สําหรบัใหก้บัครอบครวั 6)  การมเีวลาเพยีงพอสําหรบัการร่วมกจิกรรมทางสงัคม 7)  ผูบ้รหิาร

โรงเรยีนใหค้วามสําคญักบัการใช้เวลาในการทํางานและการใชเ้วลาส่วนตวัของบุคลากร และ 8)  ความ 

สามารถในการดาํเนินชวีติระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1. งานวิจยัในประเทศ 

 สดีา ดวงจนัทร์ (2544, บทคดัย่อ) ทําการศึกษาคุณภาพชวีติการทํางานของ

ขา้ราชการครใูนสงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา อําเภอท่าใหม ่จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า คุณภาพชวีติ

การทาํงานของขา้ราชการครใูนสงักดัสํานักงานการประถมศกึษา อําเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุร ี 

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และจากการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคุณภาพชวีติ

การทาํงานจาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์ทางการสอน ไมแ่ตกต่างกนั 

 ถนอม สหะวรกุลศกัดิ ์(2545, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของ

ขา้ราชการคร ูสงักดัสํานักงานการประถมศกึษา จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยั พบว่า 1)  ระดบัคุณภาพ

ชวีติการทํางานของขา้ราชการครู สงักดัสํานักงานการประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 2)  คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการครู สงักดัสํานักงานการประถมศกึษา 



 69 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํแนกตามประสบการณ์การทํางาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ส่วนเมือ่จาํแนกตามทีต่ ัง้โรงเรยีน ในเขตเมอืงและนอกเขตเมอืง ไมแ่ตกต่างกนั 

 ชยัวฒัน์ รุทธโชต ิ(2546, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาและเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการ

ทํางานของข้าราชการครูในสงักดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมอืงระยอง ผลการวจิยั

พบว่า 1)  คุณภาพชวีติของขา้ราชการครใูนสงักดัสํานักงานการประถมศกึษา โดยรวม อยู่ในระดบั

มากในทุกดา้น คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีสุ่ขลกัษณะและ

ปลอดภยั ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  

ดา้นบูรณาการทางสงัคม ด้านระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฎบิตังิาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติ

กบังาน และด้านปฎิบตัิงานในสงัคม และ 2)  การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีิตการทํางานของ

ขา้ราชการครใูนสงักดัสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอเมอืงระยอง จําแนกตามประสบการณ์

ในการปฏบิตังิาน  ภาระงานปฎบิตังิานการสอนอยูใ่นระดบัชัน้และขนาดโรงเรยีน ไมแ่ตกต่างกนั 

 อาคม สมพามา (2547, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการทํางานของครสูงักดั

กรมสามญัศกึษา อําเภอดําเนินสะดวก ผลการวจิยั พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ผล

การเปรยีบเทยีบ พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของครทูีม่อีาย ุและความเครยีดในการทํางานต่างกนั มี

คุณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 นพวรรณ วรีโอฬารสทิธิ ์(2548, บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางาน

ของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการวจิยั พบว่า 1)  ขา้ราชการ

และลูกจ้างประจําองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยองมคีุณภาพชวีติการทํางานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านสิง่แวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้าน

การพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นการมสี่วนร่วมและ

เป็นที่ยอมรบัของสงัคม ด้านความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตกับการทํางาน และด้านการ

ปฏบิตังิานในสงัคม ดา้นความสมดุลระหว่างคุณภาพชวีติกบัการทํางาน และดา้นการปฏบิตังิาน

ในสงัคม มคีุณภาพชวีติการทํางานอยู่ในระดบัมาก ยกเว้น ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ

พอเพยีง และดา้นระเบยีบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน มคีุณภาพชวีติในการ

ทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง และ 2)  เมื่อเปรยีบเทยีบระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานตาม เพศ 

อาย ุอายงุาน วุฒกิารศกึษา และรายได ้โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั  

 สมัฤทธิ ์อุทยัพงษ์ (2548, บทคดัย่อ) ศึกษาเปรยีบเทียบปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา

กรงุเทพมหานคร เขต 1 ผลการวจิยั พบว่า 1)  ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครโูรงเรยีน

เอกชนระดบัประถมศกึษา เขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่ในระดบัมาก และ 2)  เมื่อ

พจิารณาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทํางานของครูกบัปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา เงนิเดอืน สถานภาพการสมรส และอายุการทํางานในโรงเรยีนเอกชน ขนาดของ
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โรงเรยีน และรูปแบบการบรหิารโรงเรยีน พบว่า ครูมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 นาตยา สมดิษิเฐยีร (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของครู

โรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปทุมธานี เขต 2 

ผลการวจิยั พบว่า 1) ครโูรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาปทุมธานี เขต 2 มคีุณภาพชวีติการทํางาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความมัน่คงมีหลักประกันในการเดินทาง และด้านหลัก

ประชาธปิไตยในการทาํงานอยูใ่นระดบั มาก ส่วนดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ดา้น

โอกาสในการเรยีนรูแ้ละกา้วหน้าในงาน ดา้นการไดร้บัการยกย่องและยอมรบันับถอื อยู่ในระดบั

ปานกลาง 2)  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ครโูรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปทุมธานี เขต 2 เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางาน จาํแนกตามอาย ุ

สถานภาพทางครอบครวั อตัราเงนิเดอืนและรายได้อื่น ภาระงานและประสบการณ์การทํางาน 

พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และ 3)  ขอ้เสนอแนะในการส่งเสรมิ

คุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม คอื การปรบัขัน้เงนิเดอืนเป็นกรณีพเิศษใหแ้ก่

ครูที่มผีลงานดีเด่น ภาครฐัควรจ่ายเงนิอุดหนุนเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนเงนิเดือนครูให้แก่ครู

โดยตรง ควรสนับสนุนให้ครูเขา้รบัการอบรม สมัมนาเพื่อเพิม่พูนความรูใ้นวชิาที่สอน ควรให้

การสนับสนุนทุนการศึกษาต่อครู ควรทําการบรรจุผู้ที่ผ่านการทดลองงานเข้าเป็นครูภายใน     

1 ภาคเรยีน ควรมเีงนิทุนพเิศษใหแ้ก่ครทูีม่อีายุการทํางานเกนิ 10 ปี นอกเหนือจากเงนิสมทบ

กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรยีนเอกชน ควรให้ความยุติธรรมในการจดัชัว่โมงการ

ทํางาน ไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตวัมากเกินไปควรส่งเสรมิให้ครูได้รบัเกียรติยศศักดิศ์รเีป็นการ  

ตอบแทนคุณงานความด ีควรจดัครแูละผูป้กครองไดพ้บปะกนับ่อยครัง้ เพื่อสรา้งความสมัพนัธ ์ 

ทีด่ต่ีอกนั    

  ณภทัร ศริโิยธา (2554, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครู

โรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” ผลการวจิยั พบว่า 1)  ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีน

ชลบุร ี“สุขบท” โดยรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัดมีาก เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อยได ้คอื ดา้น

จงัหวะชวีติ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าที่การงาน ด้านสทิธสิ่วนบุคคล ด้าน

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความรูค้วามสามารถ ดา้นความ 

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และด้านการ

ทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ตามลําดบั และ 2)  ผลการเปรยีบเทยีบ ระดบั

คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” พบว่า ครทูี่มเีพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส การศกึษา รายไดต่้อเดอืน ตําแหน่ง และประสบการณ์ในการทํางาน มรีะดบัคุณภาพการ

ทาํงานในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมพร สงัข์เพิม่ (2555, บทคดัย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชวีิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยั พบว่า 

1)  คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นความภาคภูมใิจใน

องคก์าร ด้านการเกื้อกูลและการรบัฟงัความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน ด้านความสมดุลระหว่าง

ชวีติงานกบัชวีติส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านสภาพการทํางานที่มคีวามปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองและความก้าวหน้า ด้าน

ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง และ 2)  เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติ

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จาํแนกตาม อาย ุขนาดของมหาวทิยาลยั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 .01 และ .05 ตามลาํดบั     

  สมคดิ นาร ี(2556, บทคดัยอ่) ศกึษา ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทํางาน

ของครวูทิยาลยันาฏศลิปเขตภาคกลาง สงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ผลการวจิยั พบว่า 1)  ปจัจยั

ที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพชวีติการทํางานของครูวทิยาลยันาฏศิลปเขตภาคกลาง สงักดัสถาบนั

บณัฑติพฒันศลิป์ สรุปในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยรายด้านจาก

มากไปหาน้อย คอื ดา้นความมัน่คงและก้าวหน้าในการทํางาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบั

การทํางาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการทํางาน 

ดา้นการมสี่วนรว่มและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม ดา้นสภาพการทํางาน ดา้นค่าตอบแทน และดา้น

ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม และ 2)  การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติ

การทํางานของครวูทิยาลยันาฏศลิปเขตภาคกลาง สงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ในภาพรวม 

จาํแนกตาม เพศ ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ส่วนเมือ่จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั  

  ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, บทคด้ย่อ) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวจิยั พบว่า 1)  คุณภาพ

ชวีติการทํางานของครู ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คือ ด้านค่าตอบแทน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ด้านความเป็น

ประชาธปิไตยในการทํางาน ด้านการมสี่วนร่วมและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม ด้านลกัษณะงานที่

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านสภาพการทํางาน และด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ส่วน

ดา้นความมัน่คงและก้าวหน้าในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก และ 2)  การเปรยีบเทยีบคุณภาพ

ชวีติการทาํงานของคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จาํแนก

ตาม ขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตาม ระดับ

การศกึษา สถานภาพสมรส อายุ อายุการทํางาน รายได้ต่อเดอืน และเวลาที่ใชใ้นการเดนิทางมา

โรงเรยีน ไมแ่ตกต่างกนั 
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  ชณฐัภรณ์ ภฆูงั (2557, บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางาน

ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 3 

ผลการวจิยั พบว่า 1)  ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานตามความคดิเหน็ของคร ูโดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านความมัน่คงปลอดภยั ด้าน

สภาพการทาํงาน ดา้นการมสี่วนร่วมและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม ดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้น

ความเป็นประชาธปิไตยในการทํางาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน ด้านลกัษณะ

งานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และ 2)  การเปรยีบเทยีบ

ปจัจยัที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานตามความคดิเห็นของครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 โดยภาพรวม จาํแนกตาม ขนาดโรงเรยีนและเวลาทีใ่ช้

ในการเดนิทางมาโรงเรยีน ครูมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ส่วนเมื่อจาํแนกตาม เพศ ระดบัการศกึษา อายุการทํางาน รายไดต่้อเดอืน และขนาดครอบครวั 

ครมูคีวามคดิเหน็ ไมแ่ตกต่างกนั 

  อุทยั บุตรนนท์ (2558, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศ

องคก์ารกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า 1)  บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชวีติในการ

ทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

คอื ด้านความไว้วางใจ ด้านการผนึกกําลงัในการทํางาน ด้านการมโีอกาสในการทํางาน ด้าน

ความเตบิโตทางวชิาการและสงัคมอย่างต่อเน่ือง ด้านความเอื้ออาทรต่อกนั ด้านการปรบัปรุง

สถานศกึษา ดา้นความยอมรบันับถอื และดา้นมขีวญักําลงัใจสูง 2)  คุณภาพชวีติในการทํางาน

ของครูโรงเรยีนเอกชน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื 

โอกาสในการใชค้วามสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของตน การใช้ชวีติในการทํางาน

และชวีติส่วนตวั การบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ได้รบัผลตอบแทนที่เพยีงพอ

และยตุธิรรม และการใชห้ลกัประชาธปิไตยในการทํางาน และ 3)  บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชวีติ

ในการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัตํ่าอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05      

  จารุวลัย ์ปถัว ี(2559, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูในกลุ่ม

โรงเรยีนบางเลน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ผลการวจิยั 

พบว่า 1)  ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครใูนกลุ่มโรงเรยีนบางเลน สงักดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง 

เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 

ดา้นผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นลกัษณะ

งานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นการบรูณาการทางสงัคม ดา้นการ

พฒันาสมรรถภาพบุคคล และดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติส่วนต้ว และ 2)  เปรยีบเทยีบ
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในกลุ่มโรงเรียนบางเลน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวม จําแนกตาม ประสบการณ์การทํางาน 

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนเมือ่จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั 

  หทยัรตัน์ สกุลปนั (2560, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติในการ

ทํางานของครูโรงเรยีนเอกชนในเครอืมูลนิธไิทไชโย สงักดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การศกึษาเอกชน ผลการวจิยั พบว่า 1)  คุณภาพชวีติในการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชนใน

เครอืมูลนิธไิทไชโย โดยภาพรวมและทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้าน

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั รองลงมา ดา้นบรูณาการทางสงัคม ดา้นโอกาส

ในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คง ตามลําดบั ส่วนดา้นที่มี

ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นค่าตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอและยุตธิรรม และ 2)  เปรยีบเทยีบ

คุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน ภาพรวม จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัชัน้ที่สอน 

และประสบการณ์ในการสอน พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั  

2. งานวิจยัต่างประเทศ 

  คอรค์อแรน (Corcoran, 1986, pp.230-231) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องการปรบัปรุงคุณภาพ

ชวีติการปฏบิตังิานของโรงเรยีนรฐับาลในเมอืงชนบท พบว่า มกีารสรา้งความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั 

เผชญิปญัหาในองคก์าร โรงเรยีนทีด่ตี้องมคีุณภาพ และมปีรมิาณงานทีส่ําคญั เป็นการทํางานแบบ

บูรณาการ การเรยีนรูข้องนักเรยีนเกดิจากการร่วมมอืกนัของคณะครูอาจารยแ์ละนักเรยีนเอง

กระตุ้นให้มีความต้องการที่จะเรียนรู้แก่นักเรียน จัดให้คนทํางานที่เหมาะสมกับความรู ้

ความสามารถ และความถนดั มกีารปรบัปรงุระบบงานดา้นต่างๆ ของโรงเรยีน เพื่อใหโ้รงเรยีนมี

การปฏริปูการทาํงานทีป่ระสบผลสาํเรจ็ไดจ้รงิ 

  ลอนดอน, และคนอื่นๆ (London, et al., 1997, pp.328-334) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความพงึพอใจต่องาน ความพงึพอใจนอกเหนือจากงานและคุณภาพชวีติในการทํางาน 

โดยการสมัภาษณ์ ผลการวจิยั พบว่า ทัง้ความพงึพอใจต่องาน และความพงึพอใจนอกเหนือ  

จากงาน มอีทิธพิลต่อบุคคลในการมองคุณภาพชวีติของตน และยงัพบอกีว่า ความพงึพอใจต่องาน

นัน้ไดร้บัมาจากส่วนประกอบ 4 ประการ คอื 1)  ลกัษณะหรอืเน้ือของงาน 2)  อตัราค่าจา้ง 3)  ผลประโยชน์    

ทีไ่ดร้บันอกจากค่าจา้ง และ 4)  ความมัน่คง ซึ่งส่วนประกอบทัง้ 4 ประการดงักล่าวน้ี สามารถใช้

ทํานายคุณภาพชวีติของบุคคล นอกจากน้ี ผลการวจิยัดงักล่าวทําให้เห็นได้ว่า ผู้ปฏบิตัิงานมี

ความพงึพอใจสูงกว่างานทีท่ํา ย่อมมคีวามตัง้ใจในการทํางานมากกว่าผูท้ี่มคีวามพงึพอใจน้อยกว่า 

และจากความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน มผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพขององคก์าร  

   เคลส ์(Kells, 1996, abstract) ศกึษาเรื่อง การรบัรูถ้งึคุณภาพชวีติการทํางานใน

วทิยาลยัเทคโนโลยแีละศลิปะประยุกต์ 2 แห่ง ณ เมอืงออนตารโีอ ประเทศแคนาดา เน่ืองจากมี

สญัญาณบ่งบอกใหเ้หน็ถงึการตกตํ่าของคุณภาพชวีติการทํางานของคณาจารย ์ผลการสํารวจ 

บ่งชี้ว่า คุณลกัษณะเด่นของผลตอบแทนที่บรรดาคณาจารยป์ระสงค์จะได้รบันัน้ ส่วนมากเป็น
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ผลตอบแทนด้านภายในเป็นส่วนใหญ่มากกว่าสิง่ตอบแทนภายนอก และยงัพบว่า คุณลกัษณะ

เหล่านัน้สมัพนัธก์บักระบวนการและค่านิยมทางด้านครอบครวัขององคก์ร ในขณะทีค่ณาจารย์

เหล่าน้ีรู้สึกว่า สภาพการทํางานของพวกเขาสมัพนัธ์กบัระดบัขัน้ทางการบรหิารในองค์การ 

ความรู้สึกของคณาจารย์แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับความรู้สึกของฝ่ายบริหาร 

นอกจากน้ี ยงับ่งบอกอกีว่า ผลของตวัแปรทางดา้นพื้นเพทางครอบครวัและดา้นขอ้มลูส่วนตวันัน้ 

มผีลน้อยมากและไมส่มํ่าเสมอดว้ยต่อท่าทแีละความประพฤตขิองคณาจารย ์

  โซลสิ (Solis, 2005, abstract) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจในการทํางานของคร ูเอน็ จ ีโอ 

(NGO) ผลการศกึษา พบว่า ม ี5 ตวัแปร ได้แก่ เป้าหมายที่สําคญั การเปิดเผยเป้าหมายของ

องคก์าร ความขดัแยง้ของเป้าหมาย การมสี่วนรว่มในการกําหนดเป้าหมาย และรางวลัตอบแทน

มผีลกระทบเชงิบวกต่อแรงจูงใจในการทํางาน และยงัพบอกีว่า บรรยากาศของสถานที่ทํางาน

รูปแบบการบรกิารงาน ความสมัพนัธ์กบัครอบครวัระหว่างหวัหน้าและครูซึ่งมผีลกระทบต่อ

แรงจงูใจในการทาํงานเช่นกนั 

  จากผลการศกึษาจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ สรปุไดว้่า คุณภาพชวีติ

การทาํงานมคีวามสาํคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร คุณภาพชวีติการทํางานทีด่จีะ

ทําให้บุคคลเกิดความสุขในการดําเนินชวีติ มคีวามพงึพอใจในงาน มคีวามรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กร พรอ้มจะทุ่มเทการทํางานใหก้บัองค์กรจนบรรลุตามวตัถุประสงค์ทีต่ ัง้ไว ้สําหรบัการศกึษา

คุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มุ่งเน้นศกึษาคุณภาพชวีติ

การทํางานของครูใน 5 ด้าน คอื ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม ความก้าวหน้าในการ

ทํางาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และความสมดุลระหว่างวถิี

ชวีติกบังาน ผลการศกึษาในครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานของจงัหวดัสมทุรปราการ นําไปใชส้่งเสรมิคุณภาพชวีติการทํางานแก่ครใูนความดูแล

ของตนใหด้ยีิง่ขึน้ 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

สมทุรปราการ ดาํเนินการศกึษาตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นวจิยั 

3.  ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื 

4.  การหาคุณภาพเครือ่งมอื 

5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

6.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

7.  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ ปี

การศกึษา 2561 จากโรงเรยีนทีต่ ัง้อยู่ใน สพป. สมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 77 แห่ง จาํนวนคร ู

2,152 คน และโรงเรยีนที่ตัง้อยู่ใน สพป. สมุทรปราการ เขต 2 จํานวน 18 แห่ง จาํนวนครู 476 คน 

รวม 2,628 คน (กลุ่มส่งเสรมิสถานศกึษาเอกชน สํานักงานศกึษาธกิารจงัหวดัสมุทรปราการ, 

2561, หน้า 5-9) 

 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ปี

การศกึษา 2561 คํานวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.725) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 347 คน 

และทําการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) ตามสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

กําหนดกลุ่มตวัอย่างครูที่ปฏบิตังิานในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

รอ้ยละ 70 และครูทีป่ฏบิตังิานในเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 รอ้ยละ 30 

ของขนาดกลุ่มตวัอย่าง ทัง้น้ีเพื่อให้ได้สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม โดยมขีัน้ตอนการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

  2.1  คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมด 

  2.2  จาํแนกประชากรตามสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

  2.3  คาํนวณขนาดของตวัอยา่งแต่ละกลุ่มทีก่ําหนดไว ้

  2.4  สุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดว้ยวธิสีุ่มอยา่งงา่ย  

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แสดงรายละเอยีดในตาราง 1  
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ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

 

สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 2,152 243 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  476  104 

รวม 2,628 347 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรบัการวิจยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม 

(questionnaire) โดยได้ศกึษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และขอคําแนะนําจาก

อาจารยท์ีป่รกึษา นํามาประกอบในการสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางานของ

ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสาํรวจรายการ (check list) 

 ตอนที ่2 คุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ

ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงัน้ี 1)  ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม 2)  ความก้าวหน้าในการ

ทาํงาน 3)  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 4)  การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และ 5)  ความสมดุล

ระหว่างวถิชีวีติกบังาน มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั โดย

กําหนดระดบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน ดงัน้ี 

 5  หมายถงึ มคีวามเป็นจรงิ ระดบัมากทีสุ่ด 

 4  หมายถงึ มคีวามเป็นจรงิ ระดบัมาก 

 3  หมายถงึ มคีวามเป็นจรงิ ระดบัปานกลาง 

 2  หมายถงึ มคีวามเป็นจรงิ ระดบัน้อย 

 1  หมายถงึ  มคีวามเป็นจรงิ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู

โรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ 

 2. นําขอ้มลูทีศ่กึษามาวเิคราะหแ์ละสรา้งคาํถามใหค้รอบคลุมคุณภาพชวีติการทํางาน

ของครโูรงเรยีนเอกชน ทัง้ 5 ดา้น คอื 1)  ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 2)  ความก้าวหน้า

ในการทํางาน 3)  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 4)  การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และ 5)  ความสมดุล
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ระหว่างวถิชีวีติกบังาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ม ี5 ระดบั เพื่อ

ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

 การหาคุณภาพเครือ่งมอื ดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ขอคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างเพื่อพิจารณา

ปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีก่ําหนด 

 2. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรกึษา 

ได้ตรวจสอบเบื้องต้น และมกีารปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้รอบรูเ้ฉพาะเรื่อง 

(subject matter specialists) จาํนวน 5 คน และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item-

Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้คําถามกบัเน้ือหา โดยกําหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ไมต่ํ่ากว่า 0.60 ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามรายขอ้ อยูร่ะหว่าง 0.80-1.00 

 3. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงมาปรบัปรุงแก้ไข แล้วนําไป

ทดลอง (try out) ใช้กบัครโูรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการ

วจิยัในครัง้น้ี จาํนวน 30 คน แลว้นํามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (reliability) 

 4. ตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา  

(alpha coefficient method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) ดว้ยโปรแกรม

คอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.960 

 5. นําแบบสอบถามที่ได้ค่าความเชื่อมัน่แล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอ

ความเหน็และจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการวจิยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัทําการสํารวจครโูรงเรยีนเอกชนที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 347 คน โดย

กําหนดเป็นตาราง วนั เวลา ทีจ่ะไปเกบ็ขอ้มลู 

 2. ขอหนังสอืจากคณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีเพื่อแนะนําตวัผูว้จิยั

ในการตดิต่อเพื่อขอเกบ็ขอ้มลูกบัครโูรงเรยีนเอกชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 3. นําแบบสอบถามไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคน โดยแจก

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

 4. ผูว้จิยัตดิตามรบัแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง แล้วมานํามาตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของขอ้มลู เมื่อไดร้บัแบบสอบถามคนืมาทัง้หมด แลว้นําไปดําเนินการวเิคราะหข์อ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการ โดยนําขอ้มลูมาวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. นําแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง ในการตอบ

แบบสอบถามก่อนนํามาวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รปู ซึง่มขี ัน้ตอนดาํเนินการ ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการหาความถี่ (frequency) 

และรอ้ยละ (percentage) และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

  ตอนที ่2 คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน ทัง้ 5 ดา้น คอื 1)  ผลตอบแทน 

ทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 2)  ความกา้วหน้าในการทาํงาน 3)  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 4)  การ

บรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และ 5)  ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

โดยการแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2547, หน้า 287-289) 

 4.50 - 5.00    หมายถงึ     มคีวามเป็นจรงิ ระดบัมากทีสุ่ด  

 3.50 - 4.49 หมายถงึ     มคีวามเป็นจรงิ ระดบัมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถงึ     มคีวามเป็นจรงิ ระดบัปานกลาง 

 1.50 - 2.49 หมายถงึ     มคีวามเป็นจรงิ ระดบัน้อย 

 1.00 - 1.49 หมายถงึ     มคีวามเป็นจรงิ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

  ตอนที ่3 เปรยีบเทียบคุณภาพชวีิตการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

สมุทรปราการ เมื่อสถานภาพผู้ตอบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบที (t-test) ส่วนเมื่อ

สถานภาพผู้ตอบแบ่งออกมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

ANOVA) โดยใชส้ถติทิดสอบเอฟ (F-test) เมือ่มนียัสาํคญัทางสถติจิงึเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

รายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จากสตูร (Yamane, 1973, p.725) 
 

 

                             n =  
2Ne1

N

+
 

   

  เมือ่ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N แทน จาํนวนประชากร 

   e แทน ความคลาดเคลื่อน (0.05) 
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 2. การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อวดัความเที่ยงตรง (validity) จากสูตร 

(สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 90) 

   IOC    =    
N

R∑  

 

  เมือ่   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม 

     กบัเน้ือหาหรอืคุณภาพชวีติการทาํงานของคร ู

   ∑R  แทน   ผลรวมคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

   N  แทน   จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 3. การหาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม ตามวธิกีารหาสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (alpha coefficient method) ของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) จากสตูร 
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  เมือ่  α  แทน สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 

   n แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 

   2

i
S    แทน ความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

   2

t
S  แทน ความแปรปรวนทัง้ฉบบั 

 

 4. การหาค่ารอ้ยละ (percentage) จากสตูร (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 48) 
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  เมือ่    P      แทน   รอ้ยละ 

   f      แทน   ความถี ่

 n     แทน   จาํนวนผูต้อบทัง้หมด 
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 5. การหาค่าเฉลีย่ (mean) จากสตูร (วไิล ทองแผ,่ 2542, หน้า181) 

   X      =     
n
fx∑

      

              เมือ่   X      แทน ค่าเฉลีย่ 

            ∑ fx    แทน   ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 

   n     แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 6. การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากสูตร (วไิล ทองแผ่, 

2542, หน้า 184) 

   S.D.   =      
( )

( )1nn
fxfxn 22

−
∑ ∑−

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    เมือ่   S.D.     แทน   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   X แทน   คะแนนแต่ละขอ้ 

           ∑ fx   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n       แทน   จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 

 

 7. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน  

  7.1 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนัมี

ความแปรปรวนเท่ากนั ( 22 σσ = ) จากสตูร (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 60) 
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  7.2 กรณีทีค่วามแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มไม่เท่ากนั ( 2
2

2
1 σσ ≠ ) จากสูตร 

(สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 61) 
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   df   =       
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  เมือ่    t     แทน    ค่าสถติทิ ี(t - statistic) 

   1X   แทน    คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2X   แทน    คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   n1 แทน    จาํนวนผูต้อบกลุ่มที ่1 

   n2 แทน    จาํนวนผูต้อบกลุ่มที ่2 

   
2
1S  แทน    ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   
2
2S  แทน    ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

 

 8. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (one-way ANOVA) ดว้ยการทดสอบเอฟ 

(F-test) จากสตูร (วไิล ทองแผ่, 2542, หน้า 236)   
 

 

 

 

   F = 
w

b
MS
MS

 

 

  เมือ่ F แทน  ค่าสถติเิอฟ (F - statistic)  

   bMS  แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   wMS  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

         9. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

จากสตูร (วไิล ทองแผ่, 2542, หน้า 239) 
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  เมือ่ F1 แทน  ค่าสถติเิอฟ (F - statistic) 

         X 1   แทน  คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
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   X 2  แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   wMS  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                 n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 
 
 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การวจิยัคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มผีล

การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 1.  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 2.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

 3.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การแปลความหมาย ไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 n  แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน     ค่าเฉลีย่ 

 S.D. แทน     ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 t  แทน     สถติทิดสอบท ี(t-test) 

 F  แทน     สถติทิดสอบเอฟ (F-test)  

 df  แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระ (degrees of freedom) 

 SS  แทน     ผลรวมกําลงัสอง (sum of squares) 

 MS แทน     ค่าเฉลีย่ของผลรวมกําลงัสอง (mean of squares) 

 p  แทน     การมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 *p ≤ .05 แทน     การมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

           ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ทัง้ 5 ดา้น 

คอื 1)  ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม 2)  ความก้าวหน้าในการทํางาน 3)  ความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนรว่มงาน 4)  การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และ 5)  ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

 ตอนที ่3 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด

สมทุรปราการ จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานใน

โรงเรยีน รายไดต่้อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหส์ถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน รายไดต่้อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนที่ปฏบิตังิาน 

แสดงดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  จาํนวนและรอ้ยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จาํนวน 
(n = 347) 

รอ้ยละ 

1.  เพศ   

 1ชาย  37 10.66 

 2หญงิ 310 89.34 

2.  อาย ุ   

 4น้อยกว่า 30 ปี  43 12.39 

 530 ปี ขึน้ไป 304 87.61 

3.  สถานภาพสมรส   

 7โสด 118 34.00 

 8สมรส 188 54.18 

 9หมา้ย/หย่ารา้ง  41 11.82 

4.  ระดบัการศกึษา   

 ปรญิญาตร ี 301 86.74 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี  46 13.26 

5.  ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน   

 น้อยกว่า 10 ปี  51 14.70 

 10 ปี ขึน้ไป 296 85.30 

6.  รายไดต่้อเดอืน   

 น้อยกว่า 20,000 บาท  56 16.14 

 20,000 บาท ขึน้ไป 291 83.86 

7.  สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน   

 เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 243 70.03 

 เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 104 29.97 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 89.34 อาย ุ

30 ปี ขึน้ไป รอ้ยละ 87.61 สถานภาพสมรส รอ้ยละ 54.18 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 

86.74 ม ี ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน 10 ปี ขึน้ไป รอ้ยละ 85.30 มรีายไดต่้อเดอืน 20,000 บาท 

ขึ้นไป ร้อยละ 83.86 และโรงเรียนที่ครูปฏิบตัิงานอยู่ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมทุรปราการ เขต 1 รอ้ยละ 70.03 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหค์ุณภาพชีวิตการทาํงานของครโูรงเรียนเอกชน จงัหวดั

สมทุรปราการ 

 การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 

5 ดา้น นําเสนอดงัตาราง 3-8 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

 จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

 

ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 
ระดบัความเป็นจรงิ 

X  S.D. แปลผล 

1.  ไดร้บัเงนิเดอืน/ผลตอบแทนตรงเวลา 3.88 0.36 มาก 

2. ไดร้บัเงนิเดอืนอย่างเป็นธรรมเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีป่ฏบิตั ิ 3.76 0.44 มาก 

3. เงนิเดอืน/ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรู ้

 ความสามารถทีป่ฏบิตังิาน 

3.75 0.44 มาก 

4. เงนิเดอืน/ผลตอบแทนอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

 อาชพีอื่น 

3.11 0.55 ปานกลาง 

5. เงนิเดอืน/ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัการใชจ้่ายใน

 ชวีติประจาํวนัตามสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนั 

3.12 0.53 ปานกลาง 

6. มคีวามพงึพอใจกบัเงนิเดอืนและผลตอบแทนทีไ่ดร้บั 3.19 0.45 ปานกลาง 

7. รายไดแ้ละผลตอบแทนต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากการทํางาน ทําให้

 รูส้กึม ีความมัน่คงในการประกอบอาชพีคร ู

3.24 0.46 ปานกลาง 

8. โรงเรยีนมเีงนิและปจัจยัต่างๆ เพยีงพอในการจา่ยเงนิเดอืน

 และผลตอบแทนต่างๆ แก่คร ู

3.71 0.53 มาก 

ภาพรวม 3.47 0.34 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 3 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.47, S.D.= 0.34) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก ได้แก่ ได้รบัเงนิเดอืน/

ผลตอบแทนตรงเวลา ( X  = 3.88, S.D. = 0.36) ได้รบัเงนิเดอืนอย่างเป็นธรรมเหมาะสมกบั

ปริมาณงานที่ปฏิบตัิ ( X  = 3.76, S.D. = 0.44) เงินเดือน/ผลตอบแทนที่ได้รบัเหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถทีป่ฏบิตังิาน ( X  = 3.75, S.D. = 0.44) ตามลําดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่า

ที่สุด ได้แก่ เงนิเดือน/ผลตอบแทนอยู่ในเกณฑ์ที่ด ีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอาชีพอื่น ( X  = 3.11, 

S.D. = 0.55) 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

 จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 

 

ความก้าวหน้าในการทํางาน 
ระดบัความเป็นจรงิ 

X  S.D. แปลผล 

1. โรงเรยีนมหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิใหค้รู

 มคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  

3.81 0.46 มาก 

2. โรงเรยีนสนับสนุนครใูหม้โีอกาสเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3.76 0.47 มาก 

3. โรงเรยีนเปิดโอกาสใหค้รไูดพ้ฒันาตนเองตามความถนัดและ

 ความตอ้งการของตน  

3.78 0.49 มาก 

4. ไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานของโรงเรยีนตามความรู้

 ความสามารถ 

3.82 0.41 มาก 

5. มคีวามมัน่ใจว่า ผลงานทีป่ฏบิตัจิะช่วยทําใหม้โีอกาส

 เลื่อนตําแหน่งงานทีส่งูขึน้ 

3.77 0.47 มาก 

6. ไดร้บัมอบหมายงานทีส่าํคญัของโรงเรยีนใหร้บัผดิชอบ 3.77 0.47 มาก 

7. การปฏบิตังิานประสบผลสาํเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 3.76 0.49 มาก 

8. การเลื่อนตําแหน่งต่างๆ ของครใูนโรงเรยีน มคีวามโปร่งใส 

 และเป็นธรรม 

3.78 0.48 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.40 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, S.D.= 0.40) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ได้รบัความไว้วางใจให้

ปฏบิตังิานของโรงเรยีนตามความรูค้วามสามารถ ( X  = 3.82, S.D. = 0.41) โรงเรยีนมหีลกัเกณฑ์

และขัน้ตอนทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิใหค้รมูคีวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ( X  = 3.81, S.D. = 0.46) 
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การเลื่อนตําแหน่งต่างๆ ของครใูนโรงเรยีน มคีวามโปร่งใสและเป็นธรรม ( X  = 3.78, S.D. = 0.48) 

ตามลําดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานประสบผลสําเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

( X  = 3.76, S.D. = 0.49) 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

 จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

  

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
ระดบัความเป็นจรงิ 

X  S.D. แปลผล 

1. การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนรว่มงานในระดบัต่างๆ 3.79 0.46 มาก 

2. การมบีรรยากาศในการทาํงานรว่มกนัอย่างเป็นมติร 3.76 0.48 มาก 

3. การยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั โดยปราศจากอคต ิ 3.77 0.47 มาก 

4. การยอมรบักนัในความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน 3.77 0.46 มาก 

5. ความเป็นกนัเองในการทํางานรว่มกนัของผูป้ฏบิตังิาน 3.76 0.46 มาก 

6. การใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัของผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน 3.33 0.51 ปานกลาง 

7. การใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนกนัในการทํางาน 3.35 0.49 ปานกลาง 

8. ความมปีระสทิธภิาพของการสื่อสารระหว่างผูป้ฏบิตังิานใน

 ระดบัต่างๆ 

3.76 0.46 มาก 

ภาพรวม 3.66 0.38 มาก 

  

 จากตาราง 5 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D.= 0.38) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบั

เพื่อนร่วมงานในระดบัต่างๆ ( X  = 3.79, S.D. = 0.46) การยอมรบักนัในความรูค้วามสามารถ

ในการปฏบิตังิาน ( X  = 3.77, S.D. = 0.46) การยอมรบันับถอืซึง่กนัและกนั โดยปราศจากอคต ิ

( X  = 3.77, S.D. = 0.47) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ การใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั

ของผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน ( X  = 3.33, S.D. = 0.51) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

 จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 

 

การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 
ระดบัความเป็นจรงิ 

X  S.D. แปลผล 

1. ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนมคีวาม

 เหมาะสม 

3.82 0.43 มาก 

2. บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามเขา้ใจระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ

 โรงเรยีน 

3.78 0.49 มาก 

3. ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนส่งเสรมิ

 การปฏบิตังิานของบุคลากร 

3.77 0.44 มาก 

4. ผูบ้รหิารโรงเรยีนเคารพในสทิธแิละหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของ

 บุคลากร 

3.80 0.43 มาก 

5. บุคลากรของโรงเรยีนมเีสรภีาพในการพดูและการแสดงความ

 คดิเหน็ 

3.81 0.41 มาก 

6. บุคลากรของโรงเรยีนสามารถปฏบิตัติามระเบยีบ 

 ขอ้บงัคบัของโรงเรยีนไดอ้ย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

3.82 0.40 มาก 

7. ผูบ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตัต่ิอบุคลากรของโรงเรยีนอย่าง

 เสมอภาคและเป็นธรรม 

3.83 0.41 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, S.D.= 0.36) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนปฏิบตัิต่อ

บุคลากรของโรงเรยีนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ( X  = 3.83, S.D. = 0.41) บุคลากรของโรงเรยีน

สามารถปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีนได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ( X  = 3.82, 

S.D. = 0.40) ระเบยีบ ข้อบงัคบัในการปฏบิตัิงานของโรงเรยีนมคีวามเหมาะสม ( X  = 3.82, 

S.D. = 0.43) ตามลําดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน

ของโรงเรยีนส่งเสรมิการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.77, S.D. = 0.44) 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

 จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

 

ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 
ระดบัความเป็นจรงิ 

X  S.D. แปลผล 

1. งานทีร่บัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งทีป่ฏบิตังิาน 3.79 0.46 มาก 

2. ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัชัว่โมงการ

 ทาํงาน 

3.76 0.45 มาก 

3. ความพงึพอใจต่อตําแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบและการ

 ดาํรงชวีติดา้นอื่นๆ 

3.76 0.48 มาก 

4. การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรมส่วนตวัต่างๆ หลงัจาก

 เลกิงาน 

3.27 0.49 ปานกลาง 

5. การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัใหก้บัครอบครวั 3.26 0.47 ปานกลาง 

6. การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัการรว่มกจิกรรมทางสงัคม 3.26 0.48 ปานกลาง 

7. ผูบ้รหิารโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้วลาในการ

 ทาํงานและการใชเ้วลาส่วนตวัของบุคลากร 

3.29 0.49 ปานกลาง 

8. ความสามารถในการดําเนินชวีติระหว่างการทํางานและ

 ชวีติส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล 

3.32 0.49 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.46 0.32 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.46, S.D.= 0.32) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่งานที่รบัผดิชอบมี

ความเหมาะสมกบัตําแหน่งทีป่ฏบิตังิาน ( X  = 3.79, S.D. = 0.46) ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมี

ความเหมาะสมกบัชัว่โมงการทํางาน ( X  = 3.76, S.D. = 0.48) ความพงึพอใจต่อตําแหน่งหน้าที ่ 

ทีร่บัผดิชอบและการดํารงชวีติดา้นอื่นๆ ( X  = 3.76, S.D. = 0.48) ตามลําดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่

ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัการรว่มกจิกรรมทางสงัคม ( X  = 3.26, S.D. = 0.48) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

 จงัหวดัสมทุรปราการ ภาพรวม 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน 
ระดบัความเป็นจรงิ 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 3.47 0.34 ปานกลาง 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 3.78 0.40 มาก 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.66 0.38 มาก 

4. ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 3.80 0.36 มาก 

5. ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 3.46 0.32 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.64 0.31 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, S.D.= 0.31) โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

คอื ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม ( X = 3.80, S.D.= 0.36) ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน 

( X = 3.78, S.D.= 0.40) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.66, S.D.= 0.38) ดา้น

ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ( X = 3.47, S.D.= 0.34) และดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติ

กบังาน ( X = 3.46, S.D.= 0.32) 

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ  

 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน ระดบั

การศกึษา รายไดต่้อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน แสดงดงัตาราง 9 - 21   

 

ตาราง 9 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ จาํแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

ชาย 

(n = 37) 

หญงิ 

(n = 310) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

 เหมาะสม 

3.39 0.50 3.48 0.32 1.073 .290 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

ชาย 

(n = 37) 

หญงิ 

(n = 310) t p 

X  S.D. X  S.D. 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 3.58 0.45 3.80 0.39 2.856  .007*. 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.56 0.48 3.67 0.36 1.382 .174 

4. ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 3.65 0.43 3.82 0.35 2.339  .024* 

5. ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 3.58 0.41 3.45 0.31 1.912 .063 

ภาพรวม 3.55 0.41 3.65 0.30 1.330 .191 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 9 พบว่า ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่เีพศต่างกนั มคีุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านความก้าวหน้าในการ

ทํางาน และด้านการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ส่วนด้านผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และด้าน

ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน ไมแ่ตกต่างกนั  
 

ตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ จาํแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

น้อยกว่า 30 ปี 

(n = 43) 

30 ปี ขึน้ไป 

(n = 304) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

 เหมาะสม 

3.35 0.43 3.48 0.33 1.906 .063 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 3.28 0.45 3.85 0.34 8.124  .000* 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.25 0.49 3.71 0.32 6.078  .000* 

4. ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 3.27 0.44 3.88 0.28 8.780  .000* 

5. ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 3.24 0.40 3.49 0.29 3.911  .000* 

ภาพรวม 3.28 0.39 3.69 0.27 6.675  .000* 

* p ≤ .05 
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 จากตาราง 10 พบว่า ครูโรงเรียนเอกชน จงัหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุต่างกัน มี

คุณภาพชวีิตการทํางาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ไมแ่ตกต่างกนั 

   

ตาราง 11  ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีน

 เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็น ระหว่างกลุ่ม  1,355    2 0.677 5.865 .003* 

   ธรรมและเหมาะสม ภายในกลุ่ม  39,726 344 0.115   

 รวม  41,081 346    

2. ดา้นความกา้วหน้า ระหว่างกลุ่ม  2,965    2 1.483  9.722 .000* 

    ในการทาํงาน ภายในกลุ่ม  52,460 344 0.152   

  รวม  55,425 346    

3. ดา้นความสมัพนัธ ์ ระหว่างกลุ่ม  2,453    2 1.227  8.988 .000* 

    กบัเพื่อนรว่มงาน ภายในกลุ่ม  46,947 344 0.136   

  รวม  49,400 346    

4. ดา้นการบรหิารงาน ระหว่างกลุ่ม  3,291    2 1.646 13.445 .000* 

 ทีเ่ป็นธรรม  ภายในกลุ่ม  42,107 344 0.122   

  รวม  45,398 346    

5.  ดา้นความสมดุล ระหว่างกลุ่ม  2,318    2 1.159 12.001 .000* 

 ระหว่างวถิชีวีติกบังาน ภายในกลุ่ม  33,220 344 0.097   

  รวม  35,538 346    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม  2,343    2 1.172 12.740 .000* 

 ภายในกลุ่ม  31,633 344 0.092   

 รวม  33,976 346    

* p ≤ .05 
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 จากตาราง 11 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มสีถานภาพสมรส

ต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางาน ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผล

การทดสอบ แสดงดงัตาราง 12-17 

 

ตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมุทรปราการ ด้านผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม จําแนกตามสถานภาพ

 สมรส  

 

 

สถานภาพสมรส 
 

X  

โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 

3.38 3.52 3.49 

โสด  3.38 -  0.14* 0.11 

สมรส 3.52  - 0.03 

หมา้ย/หย่ารา้ง 3.49   - 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 12 พบว่า ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มคีุณภาพชวีติการทํางาน 

ด้านผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ครทูีเ่ป็นโสด กบัครทูีส่มรส 

 

ตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 

สถานภาพสมรส 
 

X  

โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 

3.65 3.84 3.88 

โสด  3.65 -  0.19*  0.23* 

สมรส 3.84  - 0.04 

หมา้ย/หย่ารา้ง 3.88   - 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 13 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มคีุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 1)  ครทูีเ่ป็นโสดมคีุณภาพชวีติการทํางาน แตกต่างจากครทูีส่มรส และ 2)  ครู

ทีเ่ป็นโสดมคีุณภาพชวีติการทํางานแตกต่างจากครทูีเ่ป็นหมา้ย/หยา่รา้ง  

 

ตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 

สถานภาพสมรส 
 

X  

โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 

3.54 3.72 3.71 

โสด  3.54 -  0.18* 0.17 

สมรส 3.72  - 0.01 

หมา้ย/หย่ารา้ง 3.71   - 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 14 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มคีุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ครทูีเ่ป็นโสด กบัครทูีส่มรส 

 

ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 

สถานภาพสมรส 
 

X  

โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 

3.67 3.87 3.89 

โสด  3.67 -  0.20*  0.22* 

สมรส 3.87  - 0.02 

หมา้ย/หย่ารา้ง 3.89   - 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 15 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มคีุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 

2 คู่ ดงัน้ี 1)  ครทูีเ่ป็นโสดมคีุณภาพชวีติการทํางาน แตกต่างจากครทูีส่มรส และ 2)  ครทูีเ่ป็น

โสดมคีุณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างจากครทูีเ่ป็นหมา้ย/หยา่รา้ง  
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ตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 

สถานภาพสมรส 
 

X  

โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 

3.36 3.54 3.43 

โสด  3.36 -  0.18* 0.07 

สมรส 3.54  - 0.11 

หมา้ย/หย่ารา้ง 3.43   - 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 16 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มคีุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ครทูีเ่ป็นโสด กบัครทูีส่มรส 

 

ตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ ภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 

สถานภาพสมรส 
 

X  

โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 

3.52 3.70 3.68 

โสด  3.52 -  0.18*  0.16* 

สมรส 3.70  - 0.02 

หมา้ย/หย่ารา้ง 3.68   - 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 17 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มคีุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 1)  ครทูีเ่ป็น

โสดมคีุณภาพชวีติการทํางาน แตกต่างจากครทูีส่มรส และ 2)  ครทูีเ่ป็นโสดมคีุณภาพชวีติการ

ทาํงานแตกต่างจากครทูีเ่ป็นหมา้ย/หยา่รา้ง  
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ จาํแนกตามระดบัการศกึษา  
 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

ปรญิญาตร ี

(n = 301) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

(n = 46) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

 เหมาะสม 

3.45 0.34 3.58 0.34 2.343  .020* 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 3.77 0.41 3.82 0.36 0.764 .445 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.65 0.38 3.75 0.36 1.713 .088 

4. ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 3.80 0.37 3.86 0.34 1.051 .294 

5. ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 3.44 0.31 3.59 0.34 2.681 . 010* 

ภาพรวม 3.62 0.31 3.72 0.30 1.947 .052 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 18 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มรีะดบัการศึกษา

ต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางาน ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ด้าน

ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม และดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนรว่มงาน และดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม ไมแ่ตกต่างกนั   

 

ตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ จาํแนกตามระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

น้อยกว่า 10 ปี 

(n = 51) 

10 ปี ขึน้ไป 

(n = 296) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

 เหมาะสม 

3.39 0.44 3.48 0.32 1.484 .143 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 3.37 0.45 3.85 0.35 7.260  .000* 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.34 0.50 3.72 0.32 5.130  .000* 

4. ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 3.35 0.48 3.88 0.27 7.710  .000* 
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ตาราง 19  (ต่อ) 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

น้อยกว่า 10 ปี 

(n = 51) 

10 ปี ขึน้ไป 

(n = 296) t p 

X  S.D. X  S.D. 

5. ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 3.33 0.42 3.49 0.29 2.558  .013* 

ภาพรวม 3.36 0.40 3.68 0.27 5.572  .000* 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 19 พบว่า ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิาน

ในโรงเรยีนต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางาน ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ด้านการบริหารงานที่เป็นธรรม และด้านความสมดุลระหว่างวิถีชีวิตกับงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม 

ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน  
 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

น้อยกว่า 

20,000 บาท 

(n = 56) 

20,000 บาท 

ขึน้ไป 

(n = 291) 
t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

 เหมาะสม 

3.38 0.43 3.49 0.32 1.675 .098 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 3.37 0.45 3.86 0.34 7.898  .000* 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.35 0.50 3.72 0.32 5.420  .000* 

4. ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 3.34 0.48 3.89 0.25 8.264  .000* 

5. ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 3.33 0.43 3.49 0.29 2.664  .010* 

ภาพรวม 3.35 0.40 3.69 0.26 5.968  .000* 

* p ≤ .05 
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 จากตาราง 20 พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มรีายได้ต่อเดือน

ต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางาน ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านการบรหิารงานที่เป็นธรรม และด้านความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั

 สมทุรปราการ จาํแนกตามสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน 

สพป. สป.  

เขต 1  

(n =243) 

สพป. สป.  

เขต 2 

(n =104) 
t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

 เหมาะสม 

3.43 0.39 3.55 0.20 3.699 .000* 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการทํางาน 3.72 0.45 3.92 0.18 5.876 .000* 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.60 0.42 3.81 0.16 6.975 .000* 

4. การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม 3.75 0.40 3.94 0.17 6.367 .000* 

5. ความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 3.42 0.33 3.55 0.28 3.476 .001* 

ภาพรวม 3.58 0.35 3.76 0.13 6.632 .000* 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง 21 พบว่า ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีน

ทีม่สีถานทีต่ ัง้โรงเรยีนต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางาน ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ สรุป

ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ความมุง่หมายของการวจิยั 

 2.  สมมตฐิานการวจิยั 

 3.  วธิดีาํเนินการวจิยั 

 4.  สรปุผลการวจิยั 

 5.  อภปิรายผล 

 6.  ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ  

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน รายได้

ต่อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 คุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั เมื่อ

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน รายได้

ต่อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ครูโรงเรยีนเอกชน ระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัสมุทรปราการ ปีการศกึษา 2561 จาํนวน 2,628 คน กําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 347 คน  

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 

ประเภทคําถามปลายปิด (closed form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 

จาํนวน 39 ขอ้ ทีม่คี่าความเที่ยงตรงของขอ้คําถาม ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเชื่อมัน่ทัง้

ฉบบัเท่ากับ 0.960 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รบัแบบสอบถามกลบัคืน

จํานวน 347 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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สําเรจ็รูป เพื่อหาความถี่ (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบท ี (t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(one-way ANOVA) โดยใชส้ถติทิดสอบเอฟ (F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิจงึทาํการทดสอบรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 

สรปุผลการวิจยั 

 คุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ มผีลสรปุ ดงัน้ี 

 1. คุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม ดา้น

ความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านผลตอบแทนที่เป็นธรรม

และเหมาะสม และดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

  1.1 ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ได้ร ับเงินเดือน/

ผลตอบแทนตรงเวลา ไดร้บัเงนิเดอืนอย่างเป็นธรรมเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีป่ฏบิตั ิเงนิเดอืน/

ผลตอบแทนที่ได้รบัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถที่ปฏบิตัิงาน ตามลําดบั ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ เงนิเดอืน/ผลตอบแทนอยู่ในเกณฑท์ีด่ ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่น 

  1.2 ดา้นความก้าวหน้าในการทํางาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานของ

โรงเรยีนตามความรูค้วามสามารถ โรงเรยีนมหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิใหค้รมูี

ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การเลื่อนตําแหน่งต่างๆ ของครใูนโรงเรยีน มคีวามโปร่งใสและเป็น

ธรรม ตามลําดบั ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ได้แก่ การปฏบิตังิานประสบผลสําเรจ็ตามที่ได้รบั

มอบหมาย 

  1.3 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การมสีมัพนัธภาพที่ดกีบัเพื่อน

ร่วมงานในระดบัต่างๆ การยอมรบักนัในความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน การยอมรบันับ

ถอืซึง่กนัและกนั โดยปราศจากอคต ิตามลําดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ การใหเ้กยีรติ

ซึง่กนัและกนัของผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน 

  1.4 ดา้นการบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผู้บรหิารโรงเรยีนปฏบิตัต่ิอบุคลากร

ของโรงเรียนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม บุคลากรของโรงเรียนสามารถปฏิบัติตามระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของโรงเรยีนไดอ้ย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของ

โรงเรยีนมคีวามเหมาะสม ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการ

ปฏบิตังิานของโรงเรยีนส่งเสรมิการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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  1.5 ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่งานทีร่บัผดิชอบมคีวาม

เหมาะสมกับตําแหน่งที่ปฏิบัติงาน ปรมิาณงานที่รบัผิดชอบมคีวามเหมาะสมกับชัว่โมงการ

ทาํงาน ความพงึพอใจต่อตําแหน่งหน้าที ่ ทีร่บัผดิชอบและการดํารงชวีติดา้นอื่นๆ ตามลําดบั ส่วน

ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัการรว่มกจิกรรมทางสงัคม 

 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏบิตัิงานในโรงเรยีน รายได้ต่อ

เดือน และสถานที่ตัง้โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนเมือ่จาํแนกตาม เพศ และระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ มี

ประเดน็อภปิราย ดงัน้ี 

 1.  คุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากครูได้รบัเงนิเดอืนตรงเวลา เหมาะสมและเพยีงพอกบัการใช้

จ่าย อกีทัง้โรงเรยีนยงัเปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองตามความถนัดจนตนเองนัน้ปฏบิตังิาน

จนประสบความสําเรจ็และบงัเกดิผลดต่ีอโรงเรยีน เพื่อนร่วมงานกม็คีวามเป็นกนัเองช่วยเหลอื

ซึ่งกนัและกนัด ีมผีู้บรหิารที่เคารพในสทิธแิละหน้าที่ในการปฏบิตังิานของครู ครูจงึมคีวามพงึ

พอใจต่อตําแหน่งหน้าที่ที่รบัผดิชอบ สิง่เหล่าน้ีทําให้ครูมคีุณภาพชวีติการทํางานอยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของหทยัรตัน์ สกุลปนั (2560, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่อง การศกึษา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของอุทยั บุตรนนท ์(2558, บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศ

องคก์ารกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

 1.1 ดา้นผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะว่า ครูส่วนใหญ่คดิว่า ถงึแมเ้งนิเดอืนและผลตอบแทนที่ได้รบัจะอยู่ในเกณฑท์ี่ด ี

เพยีงพอกบัการใชจ้่ายในชวีติประจําวนัตามสภาพเศรษฐกจิ รูส้กึมัน่คงในการประกอบวชิาชพี

ครูกต็าม ครเูองก็คงยงัมคีวามต้องการด้านน้ีมากขึน้ จงึคดิว่าตนเองมคีุณภาพชวีติการทํางาน

อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, บทค้ดย่อ) ที่

ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติการทํางานของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
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เพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของคร ูดา้นค่าตอบแทน อยู่ในระดบั

ปานกลาง และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสมคดิ นาร ี(2556, บทคดัย่อ) ที่ศึกษาปจัจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทํางานของครวูทิยาลยันาฏศลิปเขตภาคกลาง สงักดัสถาบนับณัฑติ

พฒันศลิป์ ผลการวจิยั พบว่า  คุณภาพชวีติการทํางานของครวูทิยาลยันาฏศลิปเขตภาคกลาง 

สงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั 

 1.2 ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก

ครูส่วนใหญ่คดิว่า ในการพจิารณาในการเลื่อนตําแหน่งของครูในโรงเรยีนมคีวามโปร่งใสและ

เป็นธรรม โรงเรยีนเปิดโอกาสให้ครูได้พฒันาตนเองตามความถนัดละความต้องการ จนครูมี

ความมัน่ใจว่าผลงานที่ปฏิบตัิจะช่วยทําให้มโีอกาสเลื่อนตําแหน่งงาน โดยมหีลกัเกณฑ์และ

ขัน้ตอนที่ชัดเจนในการพิจารณา จึงทําให้ครูมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านน้ีอยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณภทัร ศริโิยธา (2554, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการ

ทํางานของครูโรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” ผลการวจิยั พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครู

โรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” ด้านความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน อยู่ในระดบัดมีาก 

และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ หทยัรตัน์ สกุลปนั (2560, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่อง การศกึษา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของคร ู

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

  1.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทัง้ น้ีอาจ

เน่ืองมาจาก ครสู่วนใหญ่คดิว่าในการทํางานสิง่สําคญัทีสุ่ด คอืต้องมบีรรยากาศในการทํางานทีด่ ีมี

สมัพนัธภาพทีด่ใีหก้ารยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั มคีวามเป็นกนัเอง เพื่อครทุูกคนใหก้ารสนับสนุน

ซึ่งกนัและกนั โดยการให้เกยีรติ และให้ความร่วมมอื ซึ่งสิง่ที่กล่าวมาน้ีมอียู่ในโรงเรยีนของตนที่

ปฏบิตังิาน จงึทําให้ครมูคีุณภาพชวีติการทํางานด้านน้ี อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ ชณฐัภรณ์ ภูฆงั (2557, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่อง ปจัจยัที่เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางานตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 

ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางานตามความคดิเหน็ของคร ูดา้นการมสี่วน

รว่มและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมพร สงัขเ์พิม่ 

(2555, บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั

เอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการเกื้อกูล

และการรบัฟงัความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

  1.4 ด้านการบริหารงานที่เป็นธรรม ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทัง้น้ีอาจ

เน่ืองมาจาก ครสู่วนใหญ่คดิว่าโรงเรยีนทีต่นปฏบิตังิานอยู่มผีูบ้รหิารทีใ่หค้วามเสมอภาคและมี

ความเป็นธรรมต่อครทุูกคนเท่าเทยีมกนั รวมทัง้ครกูร็ูใ้นระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของโรงเรยีนด ี
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และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติาม จงึทําใหค้รมูคีวามรูส้กึว่ามคีุณภาพชวีติการทํางานดา้นน้ีอยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นาตยา สมดิษิเฐยีร (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติ

การทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า ครูโรงเรยีนเอกชน มคีุณภาพชวีติการทํางาน 

ดา้นหลกัประชาธปิไตยในการทํางาน อยู่ในระดบั มาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อุทยั 

บุตรนนท ์(2558, บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพ

ชวีิตในการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน ดา้น

การใชห้ลกัประชาธปิไตยในการทํางาน อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

  1.5 ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะว่า ครูส่วนใหญ่คดิว่า ในการทํางานนัน้ นอกจากจะมคีวามพงึพอใจต่อตําแหน่ง

หน้าทีท่ี่รบัผดิชอบ ปรมิาณงานที่พอเหมาะและเหมาะสมกบัตําแหน่งแล้ว ครูยงัต้องการเวลาว่าง

ในการทํากจิกรรมส่วนตวับ้าง ถ้าผู้บรหิารโรงเรยีนให้ความสําคญักบัการใช้เวลาในการทํางาน

และการใชเ้วลาส่วนตวัของบุคลากร จะทําใหก้ารดําเนินชวีติระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั

เป็นไปอย่างอย่างสมดุล ฉะนัน้ ครูจงึคดิว่า ตนมคีุณภาพชวีติในการทํางานด้านน้ี อยู่ในระดบั

ปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปราณปรยิา บุญมัง่ (2557, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่อง 

คุณภาพชวีติการทาํงานของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติการทาํงานของคร ูดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน อยู่

ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ จารุวลัย ์ปถัว ี(2559, บทคดัย่อ) ที่ศกึษา

เรือ่ง คุณภาพชวีติการทาํงานของครใูนกลุ่มโรงเรยีนบางเลน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครูในกลุ่ม

โรงเรยีนบางเลน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั 

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานใน

โรงเรยีน รายไดต่้อเดอืน และสถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

  2.1 จําแนกตามเพศ ภาพรวม ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มเีพศ

ต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางาน ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการ

วจิยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก ครแูมจ้ะมเีพศต่างกนั ก็จะไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน

ในปรมิาณและสดัส่วนใกลเ้คยีงกนั จงึอาจทําใหทุ้กคนรูส้กึว่า การทํางานดา้นต่างๆ ตามทีไ่ดร้บั

มอบหมายมผีลต่อคุณภาพชวีติการทํางานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สดีา 

ดวงจนัทร ์(2544, บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการครใูนสงักดัสํานักงาน

การประถมศกึษา อําเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของ

ข้าราชการครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จําแนกตาม เพศ ไม่แตกต่างกัน และ
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สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชณัฐภรณ์ ภูฆงั (2557, บทคดัย่อ) ที่ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่เกี่ยวกบั

คุณภาพชีวิตการทํางานตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 ผลการวจิยั พบว่า ผูท้ีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติ

ในการทาํงานตาม ไมแ่ตกต่างกนั เช่นกนั 

  2.2 จําแนกตามอายุ ภาพรวม ครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มอีายุ

ต่างกัน มคีุณภาพชีวิตการทํางาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูที่มอีายุต่างกนัจะมคีวามคาดหวงัใน

การทํางานซึ่งจะมผีลต่อคุณภาพชวีติการทํางานที่แตกต่างกนั ครูทีม่อีายุมากจะปฏบิตังิานมา

นานกว่าครทูีอ่ายนุ้อยกว่า จะมคีวามเขา้ใจต่อการทํางานในโรงเรยีนไดด้กีว่าคนทีอ่ายุน้อย และ

จะมคีวามสุขกบัการทํางานมากกว่า จงึทําใหม้คีุณภาพชวีติการทํางาน แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ สมัฤทธิ ์อุทยัพงษ์ (2548, บทคดัย่อ) ศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัที่เกี่ยวขอ้ง

กบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา เขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของครูกบัปจัจยัส่วน

บุคคล จําแนกตาม อายุ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ สมพร สงัขเ์พิม่ (2555, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยั พบว่า 

คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล จาํแนกตาม อาย ุแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เช่นกนั 

  2.3 จําแนกตามสถานภาพสมรส ภาพรวม  ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มสีถานภาพสมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก คนที่

แต่งงานมคีรอบครวัแลว้ จะมคีวามสมบูรณ์ในการดํารงชวีติมากกว่าคนโสดหรอืคนทีป็่นหมา้ย/

หย่าร้าง เมื่อปฏิบัติงานในโรงเรียน อาจทุ่มเทการทํางานและมีความสุขกับงานที่ได้ร ับ

มอบหมาย จงึมคีุณภาพชวีติในการทํางาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมัฤทธิ ์

อุทยัพงษ์ (2548, บทคดัย่อ) ที่ศึกษาเปรียบเทียบปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของครูโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา เขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของครกูบัปจัจยัส่วนบุคคล สถานภาพการสมรส 

ครมูคีุณภาพชวีติในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ นาตยา สมดิษิเฐยีร (2551, บทคดัย่อ) ที่ได้ศกึษาคุณภาพชวีติการทํางาน

ของครโูรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปทุมธานี 

เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า ผู้ที่มสีถานภาพทางครอบครวัต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการทํางาน

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เช่นกนั 
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 2.4 จาํแนกตามระดบัการศกึษา ภาพรวม ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวจิยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก ครมูคีวามรูส้กึว่าการปฏบิตังิานในโรงเรยีนของทุกคน

เป็นการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่และตามขอบข่ายวิชาชีพ แม้ว่าครูแต่ละคนจะมีระดับ

การศกึษาต่างกนั แต่กม็โีอกาสเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการทํางานของตนอยู่เสมอ ดงันัน้ 

การรบัรูต่้อคุณภาพชวีติการทาํงานจงึไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณภทัร ศริโิยธา 

(2554, บทคดัย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” 

ผลการวจิยั พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนชลบุร ี“สุขบท” จําแนกตาม 

การศกึษา ไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสมคดิ นาร ี(2556, บทคดัย่อ) ที่

ศกึษา ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทํางานของครวูทิยาลยันาฏศลิปเขตภาคกลาง สงักดั

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทํางานของครู

วทิยาลยันาฏศลิปเขตภาคกลาง จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั เช่นกนั 

  2.5 จําแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงานในโรงเรยีน ภาพรวม ครูโรงเรยีนเอกชน 

จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มรีะยะเวลาปฏิบตัิงานในโรงเรยีนต่างกัน มคีุณภาพชีวติการทํางาน 

ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั

ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก คนทีป่ฏบิตังิานมามากกว่า 10 ปี จะมปีระสบการณ์และความชํานาญใน

การปฏบิตังิาน จนทําให้ตนเองมโีอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ไดร้บัเกยีรตแิละเป็นที่

ยอมรบัจากครสู่วนใหญ่ของโรงเรยีน จงึทําใหต้นเองรูส้กึว่ามคีุณภาพชวีติการทํางานตามความ

คาดหวงัของตนเองทีแ่ตกต่างจากครทูีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีนน้อยกว่า สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ สมัฤทธิ ์อุทยัพงษ์ (2548, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของครกูบัปจัจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ อายุการทํางานในโรงเรยีนเอกชน ครูมคีุณภาพชวีติในการทํางาน แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นาตยา สมดิษิเฐยีร 

(2551, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน ระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติ

การทํางาน จาํแนกตาม ประสบการณ์การทํางาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 เช่นกนั 

  2.6 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน ภาพรวม จงัหวดัสมุทรปราการ ที่มรีายได้ต่อ

เดอืนต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก รายไดถ้อืว่า เป็นปจัจยัทีส่ําคญัอย่างหน่ึง

ในการดํารงชวีติ ครูที่มรีายได้ต่อเดอืนตัง้แต่ 20,000 บาท ขึ้นไป จะสามารถใช้จ่ายเงนิได้

คล่องตวักว่าคนทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า รายไดน้ับเป็นผลตอบแทนทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน
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ในโรงเรยีน ครูที่มรีายได้มากกว่าอาจมคีวามรู้สึกว่าตนมคีุณภาพชีวติในการทํางานที่ดีและ

แตกต่างกว่าครูที่มรีายได้น้อยกว่า สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สมัฤทธิ ์อุทยัพงษ์ (2548, 

บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชนระดบัประถมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวจิยั พบว่า 

คุณภาพชวีติในการทํางานของครกูบัปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ครมูคีุณภาพชวีติในการ

ทํางาน แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ 

นาตยา สมดิษิเฐยีร (2551, บทคดัย่อ) ที่ศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวจิยั 

พบว่า คุณภาพชวีติการทํางาน จําแนกตาม อตัราเงนิเดอืนและรายได้อื่น แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เช่นกนั 

  2.7 จําแนกตามสถานที่ตัง้โรงเรียนที่ปฏิบตัิงาน ภาพรวม ครูโรงเรียนเอกชน 

จงัหวดัสมุทรปราการ ทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนที่มสีถานที่ตัง้โรงเรยีนต่างกนั มคีุณภาพชวีติการ

ทํางาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก ครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนในเขตเมอืง อาจเผชญิกบัปจัจยัในการดํารงชวีติ

มากกว่าครทูีป่ฏบิตังิานนอกเขตเมอืง เช่น ระยะทางการเดนิทางมาทํางาน ค่าเช่าบา้นทีร่าคาแพง 

ค่าครองชพีสูง และความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อคุณภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีน จงึ

อาจทําให้ครูที่มทีี่ตัง้โรงเรยีนต่างเขตกนั มคีุณภาพชวีติในการทํางาน แตกต่างกนั ซึ่งอาจไม่

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ถนอม สหะวรกุลศกัดิ ์(2545, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติ

การทํางานของขา้ราชการครู สงักดัสํานักงานการประถมศกึษา จงัหวดัฉะเชงิเทรา ที่ผลการวจิยั 

พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการครู จาํแนกตามทีต่ ัง้โรงเรยีนในเขตเมอืงและนอก

เขตเมอืง ไมแ่ตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัคุณภาพชวีติการทํางานของครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัทา้ยๆ ของแต่ละดา้น 

  1.1 ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม โรงเรยีนควรพยายามปรบัเงนิเดอืน

และผลตอบแทนต่างๆ ให้ได้สดัส่วนกับอาชีพอื่น โดยคํานึงถึงความเพียงพอกับการใช้จ่ายใน

ชวีติประจาํวนัในปจัจบุนั 

  1.2 ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน โรงเรยีนควรส่งเสรมิครปูฏบิตังิานใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายและสนบัสนุนใหค้รมูคีวามเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
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  1.3 ด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน โรงเรยีนควรหาโอกาสจดักิจกรรม

สมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนคร ูเพื่อใหค้รไูดรู้จ้กัสนิทสนมกนัมากขึน้ ส่งเสรมิใหค้รรููจ้กัใหเ้กยีรตซิึง่กนั

และกนั ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนกนัในการทาํงาน 

  1.4 ด้านการบรหิารงานที่เป็นธรรม โรงเรยีนควรทบทวน ปรบัปรุงระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน ใหจ้งูใจการทาํงานของครอูยูเ่สมอและประชุมชีแ้จงระเบยีบ ขอ้บงัคบั

ต่างๆ ทีม่กีารปรบัปรงุและเปลีย่นแปลง 

  1.5 ดา้นความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน โรงเรยีนควรตระหนักเสมอว่า ชวีติการ

ทํางานกบัชวีติส่วนตวัของครูนัน้ มคีวามสําคญัอย่างยิง่ ครูควรได้รบัการดูแลเวลาการทํางาน

และเวลาส่วนตวัอยา่งสมดุล โดยโรงเรยีนตอ้งไมพ่ยายามทีจ่ะไปลดิรอนสทิธสิ่วนตวัต่างๆ ของคร ู

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

  2.1 ควรศึกษาปจัจยัที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 

จงัหวดัสมทุรปราการ 

  2.2 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

จงัหวดัสมทุรปราการ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

  เร่ือง คณุภาพชีวิตการทาํงานของครโูรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

 

คาํช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางานของ

ครโูรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ 

 2.  แบบสอบถามชุดน้ีม ี2 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏบิตัิงานในโรงเรยีน รายได้ต่อเดือน และสถานที่ตัง้โรงเรยีนที่

ปฏบิตังิาน    

  ตอนที ่2 คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

คอื ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม ความก้าวหน้าในการทํางาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อน

รว่มงาน การบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม และความสมดุลระหว่างวถิชีวีติกบังาน 

 3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจรงิเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการ

ทาํงานของท่าน ลงในช่องระดบัความเป็นจรงิ 

 4.  ข้อมูลที่ได้รบัจะนําไปใช้ในการวิจยั โดยนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษา

คุณภาพชวีติการทํางานของครเูท่านัน้ ไม่มผีลกระทบต่อท่าน ผูว้จิยัจะสงวนคําตอบของท่านไว้

เป็นความลบั 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามในครัง้น้ี 

 

                                    นางสาวศริมิาศ เสนาะลํ้า 

        นกัศกึษาปรญิญาครศุาสตรมหาบณัฑติ  

                          สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงใน    หน้าขอ้ความทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน  

 

 1.  เพศ 

    ชาย   

   หญงิ 

 2. อาย ุ

    น้อยกว่า 30 ปี 

    30-45 ปี 

   มากกว่า 45 ปี 

 3. สถานภาพสมรส 

    โสด 

    สมรส 

    หมา้ย/หยา่รา้ง 

 4. ระดบัการศกึษา 

    ปรญิญาตร ี    

    สงูกว่าปรญิญาตร ี 
 5. ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน 

   น้อยกว่า 10 ปี    

   10-20 ปี 

   มากกว่า 20 ปี     

 6.  รายไดต่้อเดอืน 

    น้อยกว่า 20,000 บาท   

   20,000 - 25,000 บาท 

   มากกว่า 25,000 บาท 

 7.  สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิาน 

   เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

   (อําเภอเมอืง อําเภอพระประแดง อําเภอพระสมุทรเจดยี)์  

 เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 

   (อําเภอบางบ่อ อําเภอบางพล ีอําเภอบางเสาธง)           
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ตอนท่ี 2 คณุภาพชีวิตการทาํงานของครโูรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ 

คาํช้ีแจง ขอให้ท่านอ่านและพจิารณาคุณภาพชวีติการทํางานของท่านว่า อยู่ในระดบัใด แล้ว

 ทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องระดบัความเป็นจรงิ เพยีงข้อละ 1 ระดบั โดยพิจารณาตาม

 เกณฑ ์ดงัน้ี 

          ระดบั     5     หมายถงึ      มคีวามเป็นจรงิ ระดบัมากทีสุ่ด 

          ระดบั  4   หมายถงึ   มคีวามเป็นจรงิ ระดบัมาก 

          ระดบั   3   หมายถงึ   มคีวามเป็นจรงิ ระดบัปานกลาง 

          ระดบั  2   หมายถงึ   มคีวามเป็นจรงิ ระดบัน้อย 

          ระดบั   1   หมายถงึ   มคีวามเป็นจรงิ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน 
ระดบัความเป็นจรงิ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม      

1.  ไดร้บัเงนิเดอืน/ผลตอบแทนตรงเวลา       

2. ไดร้บัเงนิเดอืนอยา่งเป็นธรรมเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีป่ฏบิตั ิ      

3.  เงนิเดอืน/ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ 

 ทีป่ฏบิตังิาน 

     

4.  เงนิเดอืน/ผลตอบแทนอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่น      

5.  เงนิเดอืน/ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัการใชจ้่ายในชวีติประจาํวนั

 ตามสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั 

     

6. มคีวามพงึพอใจกบัเงนิเดอืนและผลตอบแทนทีไ่ดร้บั      

7. รายไดแ้ละผลตอบแทนต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากการทํางาน ทําใหรู้ส้กึมี

 ความมัน่คงในการประกอบอาชพีคร ู

     

8. โรงเรยีนมเีงนิและปจัจยัต่างๆ เพยีงพอในการจา่ยเงนิเดอืนและ

 ผลตอบแทนต่างๆ แก่คร ู  

     

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน      

9.  โรงเรยีนมหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิใหค้รมูี

 ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

     

10. โรงเรยีนสนับสนุนครใูหม้โีอกาสเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน      

11.  โรงเรยีนเปิดโอกาสใหค้รไูดพ้ฒันาตนเองตามความถนัดและ

 ความตอ้งการของตน 
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คุณภาพชวีติการทํางาน 
ระดบัความเป็นจรงิ 

5 4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน  (ต่อ)      

12.  ไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานของโรงเรยีนตามความรู้

 ความสามารถ 

     

13.  มคีวามมัน่ใจว่า ผลงานทีป่ฏบิตัจิะช่วยทําใหม้โีอกาสเลื่อน

 ตําแหน่งงานทีส่งูขึน้ 

     

14.  ไดร้บัมอบหมายงานทีส่าํคญัของโรงเรยีนใหร้บัผดิชอบ      

15.  การปฏบิตังิานประสบผลสาํเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย      

16.   การเลื่อนตําแหน่งต่างๆ ของครใูนโรงเรยีน มคีวามโปร่งใส 

 และเป็นธรรม 

     

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      

17. การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนรว่มงานในระดบัต่างๆ       

18.  การมบีรรยากาศในการทาํงานรว่มกนัอย่างเป็นมติร      

19.  การยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั โดยปราศจากอคต ิ      

20.  การยอมรบักนัในความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน      

21.  ความเป็นกนัเองในการทํางานรว่มกนัของผูป้ฏบิตังิาน      

22. การใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัของผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน      

23. การใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนกนัในการทํางาน      

24. ความมปีระสทิธภิาพของการสื่อสารระหว่างผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่าง  ๆ      

ด้านการบริหารงานท่ีเป็นธรรม       

25. ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนมคีวามเหมาะสม       

26.  บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามเขา้ใจระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีน      

27.  ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนส่งเสรมิการ

 ปฏบิตังิานของบุคลากร 

     

28.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนเคารพในสทิธแิละหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของบุคลากร      

29.  บุคลากรของโรงเรยีนมเีสรภีาพในการพดูและการแสดงความคดิเหน็      

30. บุคลากรของโรงเรยีนสามารถปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ

 โรงเรยีนไดอ้ย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

     

31. ผูบ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตัต่ิอบุคลากรของโรงเรยีนอย่างเสมอภาค

 และเป็นธรรม 

     

 



 
 

 

125 

คุณภาพชวีติการทํางาน 
ระดบัความเป็นจรงิ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสมดลุระหว่างวิถีชีวิตกบังาน      

32. งานทีร่บัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งทีป่ฏบิตังิาน      

33. ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัชัว่โมงการทาํงาน      

34. ความพงึพอใจต่อตําแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบและการดํารงชวีติ

 ดา้นอื่นๆ 

     

35. การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรมส่วนตวัต่างๆ หลงัจากเลกิงาน      

36. การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัใหก้บัครอบครวั      

37. การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัการรว่มกจิกรรมทางสงัคม      

38. ผูบ้รหิารโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้วลาในการทาํงาน

 และการใชเ้วลาส่วนตวัของบุคลากร 

     

39. ความสามารถในการดําเนินชวีติระหว่างการทํางานและชวีติ

 ส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล 

     

 



            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

   1.  อาจารย ์ดร.อภสิรรค ์ภาชนะวรรณ      ประธานสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  

 คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

   2.  อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล        อาจารยป์ระจาํ คณะครศุาสตร ์

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

   3.  อาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี                    อาจารยป์ระจาํ คณะครศุาสตร์

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

   4.  อาจารย ์ดร.ภวูดล จลุสุคนธ ์             อาจารยป์ระจาํ คณะครศุาสตร ์

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

   5.  ผูช่้วยศาสตราจารยว์นิยั สมมติร       อาจารยพ์เิศษ คณะครศุาสตร ์

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห ์

เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
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บนัทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  

ท่ี ๒๐๕/๖๑        วนัที ่ ๑๗  เมษายน ๒๕๖๑ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 

 

 

เรียน อาจารย ์ดร.อภสิรรค ์ภาชนะวรรณ 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.  เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

๒.  แบบสอบถามเพื่อการทําวทิยานิพนธ ์

๓.  แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 

  

 ด้วยนางสาวศิรมิาศ เสนาะลํ้า นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศึกษา ได้รบัอนุมตัิให้ทําวทิยานิพนธ์ เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ โดยม ีอาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 

และอาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม ปจัจุบนัอยู่ในขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื

ที่ใช้ในการทําวจิยั ซึ่งผู้วิจยัได้เรยีนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืในครัง้น้ี 

 คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน   

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจ ัย ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือน้ี และ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

                         คณบดคีณะครศุาสตร ์

                           

 

 

 

 

 



 130 

 

บนัทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  

ท่ี ๒๐๖/๖๑        วนัที ่ ๑๗  เมษายน ๒๕๖๑ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 

 

 

เรียน อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.  เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

๒.  แบบสอบถามเพื่อการทําวทิยานิพนธ ์

๓.  แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 

  

 ด้วยนางสาวศิรมิาศ เสนาะลํ้า นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศึกษา ได้รบัอนุมตัิให้ทําวทิยานิพนธ์ เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ โดยม ีอาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 

และอาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม ปจัจุบนัอยู่ในขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื

ที่ใช้ในการทําวจิยั ซึ่งผู้วิจยัได้เรยีนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืในครัง้น้ี 

 คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน   

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจ ัย ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือน้ี และ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

                         คณบดคีณะครศุาสตร ์
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บนัทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  

ท่ี ๒๐๗/๖๑        วนัที ่ ๑๗  เมษายน ๒๕๖๑ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 

 

 

เรียน อาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.  เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

๒.  แบบสอบถามเพื่อการทําวทิยานิพนธ ์

๓.  แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 

  

 ด้วยนางสาวศิรมิาศ เสนาะลํ้า นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศึกษา ได้รบัอนุมตัิให้ทําวทิยานิพนธ์ เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ โดยม ีอาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 

และอาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม ปจัจุบนัอยู่ในขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื

ที่ใช้ในการทําวจิยั ซึ่งผู้วิจยัได้เรยีนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืในครัง้น้ี 

 คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน   

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจ ัย ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือน้ี และ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

                         คณบดคีณะครศุาสตร ์
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บนัทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  

ท่ี ๒๐๘/๖๑        วนัที ่ ๑๗  เมษายน ๒๕๖๑ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
 

 

เรียน อาจารย ์ดร.ภวูดล จลุสุคนธ ์

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.  เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

๒.  แบบสอบถามเพื่อการทําวทิยานิพนธ ์

๓.  แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 

  

 ด้วยนางสาวศิรมิาศ เสนาะลํ้า นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศึกษา ได้รบัอนุมตัิให้ทําวทิยานิพนธ์ เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ โดยม ีอาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 

และอาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม ปจัจุบนัอยู่ในขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื

ที่ใช้ในการทําวจิยั ซึ่งผู้วิจยัได้เรยีนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืในครัง้น้ี 

 คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน   

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจ ัย ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือน้ี และ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

                         คณบดคีณะครศุาสตร ์
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บนัทึกข้อความ 
 

 

 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  

ท่ี ๒๐๙/๖๑        วนัที ่ ๑๗  เมษายน ๒๕๖๑ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 

 

 

เรียน ผศ.วนิยั สมมติร 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.  เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

๒.  แบบสอบถามเพื่อการทําวทิยานิพนธ ์

๓.  แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 

  

 ด้วยนางสาวศิรมิาศ เสนาะลํ้า นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศึกษา ได้รบัอนุมตัิให้ทําวทิยานิพนธ์ เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีน

เอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ โดยม ีอาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 

และอาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม ปจัจุบนัอยู่ในขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื

ที่ใช้ในการทําวจิยั ซึ่งผู้วิจยัได้เรยีนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืในครัง้น้ี 

 คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน   

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจ ัย ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือน้ี และ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

                         คณบดคีณะครศุาสตร ์

 

                           

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขออนุญาต 

ทดลองใช้เคร่ืองมือและเกบ็ข้อมลู 
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ที ่ศธ. ๐๕๔๙.๐๒/ว๓๕๑                                                มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

 ถนนนารายณ์มหาราช 

 อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 
 

 ๑๐  กรกฎาคม  ๒๕๖๑ 
 

เรือ่ง ขออนุญาตทดลองใช ้(Try out) เครือ่งมอืในการทําวทิยานิพนธ ์ 

เรยีน ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน............................................................. 

 ดว้ย นางสาวศริมิาศ เสนาะลํ้า นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ ์เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยม ีอาจารย์ ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั และ

อาจารย ์ดร.สรรชยั ชูชพี เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม ปจัจุบนัอยู่ในขัน้ตอนการทดลองใชเ้ครื่องมอื 

(Try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรงุเครือ่งมอืวจิยัทีส่รา้งขึน้ 

 คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน

ให้ นางสาวศิรมิาศ เสนาะลํ้า ดําเนินการทดลองใช้เครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ์กับกลุ่ม

ตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ ครู ในสถานศกึษาของท่าน หวงัอย่างยิง่ในความกรุณาและคงได้รบัความ

อนุเคราะหด์ว้ยด ีทัง้น้ีนกัศกึษาจะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 

  จงึเรยีนมาเพื่อได้โปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  

ณ โอกาสน้ี 

 

                                                             ขอแสดงความนับถอื 
 

 

            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

                              คณบดคีณะครศุาสตร ์ปฏบิตัริาชการแทน  

                                                  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โทร.๐-๓๖๔๑-๑๑๑๒, ๐-๓๖๔๒-๗๔๕๘-๙๓ ต่อ ๑๔๔๑ 

โทรสาร ๐-๓๖๔๒-๒๖๑๐ 

E-mail: education@tru.ac.th 
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ที ่ศธ. ๐๕๔๙.๐๒/ว๓๕๔                                            มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 

 ถนนนารายณ์มหาราช 

 อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 
 

 ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๖๑ 

 

เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยัในการทาํวทิยานิพนธ ์ 

เรยีน ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน............................................................... 

 ดว้ย นางสาวศริมิาศ เสนาะลํ้า นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ําวทิยานิพนธ์ เรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน 

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยม ีอาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั และ

อาจารย์ ดร.สรรชยั ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาร่วม ปจัจุบนัอยู่ในขัน้ตอนการเก็บข้อมูล ซึ่ง

สถานศกึษาของท่านไดถู้กเลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ี 

 คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน 

ให้ นางสาวศริมิาศ เสนาะลํ้า ดําเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัในการทําวทิยานิพนธ์กบักลุ่ม

ตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ ครู ในสถานศกึษาของท่าน หวงัอย่างยิง่ในความกรุณาและคงได้รบัความ

อนุเคราะหด์ว้ยด ีทัง้น้ีนกัศกึษาจะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 

  จงึเรยีนมาเพื่อได้โปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  

ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                ขอแสดงความนับถอื 

 

 

               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

                                 คณบดคีณะครศุาสตร ์ปฏบิตัริาชการแทน  

                                                     อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โทร.๐-๓๖๔๑-๑๑๑๒, ๐-๓๖๔๒-๗๔๕๘-๙๓ ต่อ ๑๔๔๑ 

โทรสาร ๐-๓๖๔๒-๒๖๑๐ 

E-mail: education@tru.ac.th                                      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

ผลการประเมินคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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แบบสรปุผลการประเมินคณุภาพแบบสอบถาม 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของครโูรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมทุรปราการ   

 
 

 

ขอ้ที ่

 

 

คุณภาพชวีติการทํางาน  

ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ 

(คนที ่1 - 5) 
 

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม         

1 ไดร้บัเงนิเดอืน/ผลตอบแทนตรงเวลา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ไดร้บัเงนิเดอืนอยา่งเป็นธรรมเหมาะสม

กบัปรมิาณงานทีป่ฏบิตั ิ

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

3 เงนิเดอืน/ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสม

กบัความรู ้ความสามารถทีป่ฏบิตังิาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

4 เงนิเดอืน/ผลตอบแทนอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่น 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

5 เงนิเดอืน/ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบั

การใชจ้่ายในชวีติประจาํวนัตามสภาพ

เศรษฐกจิในปจัจบุนั 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
 
 
 

6 มคีวามพงึพอใจกบัเงนิเดอืนและ

ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

7 รายไดแ้ละผลตอบแทนต่างๆ ทีไ่ดร้บัจาก

การทํางาน ทําใหรู้ส้กึมคีวามมัน่คงใน

การประกอบอาชพีคร ู

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

 

 

8 โรงเรยีนมเีงนิและปจัจยัต่างๆ เพยีงพอ

ในการจ่ายเงนิเดอืนและผลตอบแทน

ต่างๆ แก่คร ู

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

 

 

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน         
9 โรงเรยีนมหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีช่ดัเจน

ในการส่งเสรมิใหค้รมูคีวามกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

 

 

10 โรงเรยีนสนับสนุนครใูหม้โีอกาส 

เจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

4 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่ คุณภาพชวีติการทํางาน 

ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ 

(คนที ่1 - 5) 
 

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน (ต่อ)          

11 โรงเรยีนเปิดโอกาสใหค้รไูดพ้ฒันาตนเอง

ตามความถนดัและความตอ้งการของตน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

12 ไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานของ

โรงเรยีนตามความรูค้วามสามารถ 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

13 มคีวามมัน่ใจว่า ผลงานทีป่ฏบิตัจิะช่วยทํา

ใหม้โีอกาสเลื่อนตําแหน่งงานทีส่งูขึน้ 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

14 ไดร้บัมอบหมายงานทีส่าํคญัของโรงเรยีน

ใหร้บัผดิชอบ 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

15 การปฏบิตังิานประสบผลสาํเรจ็ตามที่

ไดร้บัมอบหมาย 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

16 การเลื่อนตําแหน่งต่างๆ ของครใูน

โรงเรยีน มคีวามโปรง่ใสและเป็นธรรม 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน         
17 การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนรว่มงานใน

ระดบัต่างๆ 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

18 การมบีรรยากาศในการทาํงานรว่มกนั

อยา่งเป็นมติร 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

19 การยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั โดย

ปราศจากอคต ิ

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

20 การยอมรบักนัในความรูค้วามสามารถใน

การปฏบิตังิาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

21 ความเป็นกนัเองในการทํางานรว่มกนั

ของผูป้ฏบิตังิาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

22 การใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัของ

ผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

23 การใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนกนัใน

การทํางาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่ คุณภาพชวีติการทํางาน 

ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ 

(คนที ่1 - 5) 
 

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (ต่อ)         
24 ความมปีระสทิธภิาพของการสื่อสารระหว่าง

ผูป้ฏบิตังิานในระดบัต่าง  ๆ

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

ด้านการบริหารงานท่ีเป็นธรรม         

25 ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของ

โรงเรยีนมคีวามเหมาะสม 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

26 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามเขา้ใจ

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

27 ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานของ

โรงเรยีนสง่เสรมิการปฏบิตังิานของบุคลากร 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

28 ผูบ้รหิารโรงเรยีนเคารพในสทิธแิละหน้าทีใ่น

การปฏบิตังิานของบุคลากร 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

29 บุคลากรของโรงเรยีนมเีสรภีาพในการพดู

และการแสดงความคดิเหน็ 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

30 บุคลากรของโรงเรยีนสามารถปฏบิตัิ

ตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีนได้

อยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

 
 

31 ผูบ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตัต่ิอบุคลากรของ

โรงเรยีนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

ด้านความสมดลุระหว่างวิถีชีวิตกบังาน         

32 งานทีร่บัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบั

ตําแหน่งทีป่ฏบิตังิาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

33 ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมคีวามเหมาะสม

กบัชัว่โมงการทาํงาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

34 ความพงึพอใจต่อตําแหน่งหน้าทีท่ี่

รบัผดิชอบและการดํารงชวีติดา้นอื่นๆ 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

35 การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรม

ส่วนตวัต่างๆ หลงัจากเลกิงาน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่ คุณภาพชวีติการทํางาน 

ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ 

(คนที ่1 - 5) 
 

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความสมดลุระหว่างวิถีชีวิตกบังาน (ต่อ)         

36 การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัใหก้บั

ครอบครวั 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

37 การมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัการรว่ม

กจิกรรมทางสงัคม 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 

38 ผูบ้รหิารโรงเรยีนใหค้วามสาํคญักบัการ

ใชเ้วลาในการทาํงานและการใชเ้วลา

ส่วนตวัของบุคลากร 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 
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39 ความสามารถในการดําเนินชวีติระหว่าง

การทํางานและชวีติส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล 
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