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หัวข้อวิทยานิพนธ์  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ 
    นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
    อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
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ปีการศึกษา   2560 

 

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ

ของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
และ 2) ประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี ต าบลโพนทอง  ปีการศึกษา 
2561 ซึ่งได้มาจากการสุ่ม 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มต าบล โดยวิธีการจับสลากเพื่อเลือก
ต าบล จ านวน 1 ต าบล จาก 22 ต าบล ได้ต าบลโพนทอง ขั้นตอนที่ 2 สุ่มอย่างง่ายได้นักศึกษา 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ             
2) แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะจิตสาธารณะ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.896           
3) แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ และ 4) แบบสอบถามความพึ่งพอใจต่อหลักสูตร วิเคราะห์
ข้อมูลโดย หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบท ี

ผลการวิจัยพบว่า 
1. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบ
ดังนี้ คือ ความน า หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ขอบข่ายเนื้อหา เวลาเรียน กิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล แผนการจัดฝึกอบรม และผลการประเมินหลักสูตรพบว่า 
หลักสูตรมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ผลการประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมพบว่า 
 2.1 ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี หลังฝึกอบรมตาม
หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.2 พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  
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ABSTRACT 

 
The obejectives of the research were to 1) dovelop a public consciousness 

enhancement training curriculum for Non-formal and Informal Education Students in Ban 
Mi, Lop Buri Province; and 2) evaluate the effects of the curriculum on the students. The 
sample consisted of 30 students fom the Non-Formal and Informal Education Center in 
Phon Thong Sub-district, Ban Mi District, chosen by using 2-step sampling. In the first 
step, Phon Thong was randomly selected out of 22 sub-districts. In the second step, 30 
students were chosen, also using simple random sampling. The research instruments 
consisted of: 1) a public consciousness enhancement training curriculum, 2) an 
achievement test on public consciousness characteristics with a reliability value of  0.896, 
3) a measurement form on public consciousness behavior, and 4) a questionnaire on 
satisfaction towards the curriculum. Data were analyzed in terms of mean, standard 
deviation, and t-test.  

Findings indicated that that:  
1. The developed curriculum consisted of the following components:  

introduction, principles, objectives, structure, content framework, learning time, learning 
activities, measurement and evaluation, and training plans. The evaluation of the 
curriculum revealed that it was in accordance with the criteria set. 

2. The evaluation of the public consciousness enhancement training program 
revealed that: 

 2.1 After using the training curriculum, the students’ learning achievement 
was significantly higher than that before using it (p<.05).  
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 2.2 Overall, the students’ public consciousness behavior was at a high 
level.  

 2.3 Overall, the students’ satisfaction towards the curriculum was at a high 
level. 
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ประกาศคุณปูการ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมุ่งศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา              
จิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ         
บ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์ และความ
ช่วยเหลือแนะน าอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ปราโมทย์ จันทร์เรือง ประธาน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ อาจารย์ ดร. ปกเกศ ชนะโยธา กรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและ
ข้อคิดต่างๆ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์อย่างดียิ่ง            
ผู้ศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 

ขอกราบขอบคุณคณะผู้ เชี่ยวชาญซึ่งได้แก่  รองศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์  
จันทร์ เรือง อาจารย์  ดร.ปกเกศ ชนะโยธา ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร. ทิพวัลย์  ค าคง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล ทองแผ่ และผู้ช่วยศาสตราจารย์เพชรสุดา เพชรใส ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ
การท าวิจัยจนเสร็จสมบูรณ์  ขอขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ที่ได้ให้ความรู้ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเป็นกาลังใจ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ ที่น้ีด้วยความเคารพอย่างสูง   

ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วิไล ทองแผ่  ประธานสอบ
วิทยานิพนธ์ และ ดร. นันทิยา ทองหล่อ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ค าแนะน าเพื่อ
ปรับปรุงการท าวิทยานิพนธ์นี้ให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน วิทยากร และ นักศึกษา กศน. ทุกท่านที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัยและให้ความร่วมมือในส่วนของข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ในการศึกษาในครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให้ รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณเจ้าของต ารา เอกสาร งานวิจัยทุกเล่มที่ได้น ามาอ้างอิง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีต่างๆ ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาตนเองเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้และสภาพเศรษฐกิจที่บีบรัดได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
คนในสังคมให้เกิดการแข่งขัน มีค่านิยมทางวัตถุสูง เกิดการเอารัดเอาเปรียบ มุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวม ขาดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่องท าให้เกิดภาวะขาดความสมดุลทั้งจิตใจและวัตถุ  ดังนั้นความส านึกต่อส่วนรวมจึงลด
น้อยลง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 1) 
 ค่านิยมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  มีน้ าใจช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน กลายเป็นสังคมที่แข่งขันในด้านเศรษฐกิจเพื่อหวังสร้างความร่ ารวยให้กับตนเอง
แสวงหาประโยชน์ส่วนตนละเลยประโยชน์ส่วนรวม เป็นสังคมบริโภคนิยมขาดจิตสาธารณะ 
(ธานินทร์ กรัยวิเชียร, และชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552, หน้า 78) โดยปัญหาจิตสาธารณะในเด็ก
และเยาวชนจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ พบว่า เยาวชนไทยมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนน้อยท่ีสุดมีต้นทุนชีวิตที่ขาดหายไป 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการ
เป็นผู้ให้มีร้อยละ 34 ด้านการร่วมกิจกรรมทางศาสนามีร้อยละ 43 ด้านความรู้สึกเป็นประโยชน์
ต่อชุมชนมีร้อยละ 51 ด้านการท ากิจกรรมนอกหลักสูตรหรือร่วมกิจกรรมของชมรมมีร้อยละ 60 
ด้านนิสัยรักการอ่านมีร้อยละ 66 และผลส ารวจความมีจิตสาธารณะในเด็กพบว่าเด็กไทยทั่ว
ประเทศมีจิตสาธารณะร้อยละ 34 เด็กในเขตกรุงเทพมหานครมีจิตสาธารณะน้อยที่สุด คือ มีร้อยละ 
20 และพบว่าเด็กพิการทางสายตาแขนขาเด็กด้อยโอกาสมีจิตสาธารณะสูงสุด คือ มีร้อยละ 50 
 นอกจากนี้ บุณิกา จันทร์เกตุ (2557, หน้า 9) ได้กล่าวไว้ว่า หากคนในสังคมขาดจิต
สาธารณะแล้วก็จะเกิดผลกระทบมากมาย เช่น ท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อื่นใน
ครอบครัวมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันน้อยลง แก่งแย่งทะเลาะเบาะแว้ง เกิดการแบ่งพรรคแบ่ง
พวก เห็นแก่ตัวชิงดีชิงเด่น เบียดเบียนสมบัติขององค์กรเพื่อมาเป็นสมบัติของตนเอง องค์กรไม่
ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลงท าให้ชุมชนเกิดความอ่อนแอเพราะต่างคน
ต่างอยู่ไม่มีการพัฒนายิ่งปล่อยนานยิ่งทรุดโทรม เกิดอาชญากรรมในชุมชน ขาดศูนย์รวมจิตใจ 
ขาดผู้น าที่น าไปสู่การแก้ปัญหาเพราะแต่ละคนมองเห็นเรื่องของตนเองเป็นใหญ่  เกิด
วิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยครั้งและแก้ปัญหาไม่ได้ เกิดการเบียดเบียนท าลายทรัพยากร
และสมบัติของส่วนรวม ประเทศชาติล้าหลัง ขาดพลังของคนในสังคม เม่ือนานมาตรการใด
ออกมาใช้ก็ไม่ได้ผลเนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือ เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก แก่งแย่งแข่งขัน 
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ทุจริตคอรัปชั่น ท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศท าให้เกิดปัญหา เช่น การสะสม
อาวุธการกลั่นแกล้งแก่งแย่งหรือครอบง าทางการค้าระหว่างประเทศ เกิดการรังเกียจเหยียด
หยามคนต่างชาติพันธุ์ของตนเองดูถูก 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานต่างๆ
เพิ่มขึ้นเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ทั้งหมด 23 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้แบ่งออกเป็น 3 
ด้านคือ 1) มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียนมี 12 มาตรฐาน 83 ตัวบ่งชี้เน้นพัฒนาด้านร่างกาย
จิตใจสติปัญญาอารมณ์และสังคมโดยมุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดีมีความสามารถตามศักยภาพและมี
ความสุข 2) มาตรฐานการศึกษาด้านระบบการเรียนมี  6 มาตรฐาน 29 ตัวบ่งชี้เน้นในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) มาตรฐานการศึกษาด้าน
ปัจจัยมี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งชี้เป็นการก าหนดคุณลักษณะหรือสภาพความพร้อมของผู้บริหาร
ครูอาคารสถานที่และชุมชนและมาตรฐานด้านผู้เรียนที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนดกล่าวถึงการสร้างให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่
พึงประสงค์ไว้ในมาตรฐานที่ 1 ซึ่งมีตัวบ่งชี้ 4 ตัวประกอบด้วย 1) มีวินัยมีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องต้นของแต่ละศาสนา 2) ซื่อสัตย์สุจริตและมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพส าหรับอาชีวศึกษา 3) มีความเมตตากรุณาเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเสียสละเพื่อส่วนรวม          
4) ประหยัดใช้สิ่งของและทรัพย์สินทั้งของตนเองและส่วนรวมตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า (กองเทพ เคลือบพาณิชกุล, และคนอื่นๆ, 2552, หน้า 15)  
 นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ยังมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนในด้านการคิดและการมีคุณธรรม ต้องการให้มนุษย์รู้จักคิดวิเคราะห์ แยกแยะสิ่งดี-เลวได้ 
เมื่อคิดได้แต่สิ่งดีก็ส่งผลให้ ท าดี มีจิตใจดี ช่วยเหลือผู้อื่นหรือเรียกอีกอย่างว่า เป็นผู้มีจิตอาสา 
หรือมีจิตสาธารณะ นั่นคือความส านึกที่มีต่อสังคมส่วนรวม โดยเอาใจใส่ และให้การช่วยเหลือ
ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน เพื่อสนองตอบต่อเหตุผลดังกล่าว การจัดการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันจึงต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์เป็น มีคุณธรรมมีจิตคิดที่จะช่วยเหลือสังคมและ
ส่วนรวม ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ก าหนดไว้ในข้อ 8 ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช 2551 รวมทั้งในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมที่ 3 ซึ่งระบุไว้ว่า เป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมชุมชนและท้องถิ่น ตามความ
สมัครใจในลักษณะอาสาสมัคร เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละต่อสังคม 
มีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมอาสาพัฒนาต่างๆ กิจกรรมสร้างสรรค์สังคม รวมทั้งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวไว้ในหมวด 
4 มาตรา 24 วรรค 4 ว่า การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุก

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



3 

วิชา จากแนวการจัดการศึกษาดังกล่าวจึงเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนต้องตระหนักและเห็นความส าคัญใน
เรื่องการพัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณสมบัติด้านการเป็นผู้ที่มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์แยกแยะ
ปัญหา เป็นผู้มีเหตุผล และเป็นผู้มีจิตสาธารณะ มีจิตใจโอบอ้อมอารี ซึ่งเป็นคุณสมบัติของ
พลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 1-2) 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ
ทัศนคติความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท าให้เปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้การจัดโครงการฝึกอบรมวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรและจะเกิดผลดีต่อเม่ือ
ผู้รับผิดชอบด าเนินการอย่างมีระบบซึ่งจะเกิดขึ้นได้หากผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมมีความ
เข้าใจถึงกระบวนการฝึกอบรมและวิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม สมคิด บางโม 
(2551, หน้า 13) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เฉพาะด้านของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ทักษะและทัศนคติอันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการ
ท างานให้สูงขึ้น ท าให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและองค์การบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้นอกจากนี้ ธีรศักดิ์ อุบลรัตน์ (2543, หน้า 1) ยังกล่าวไว้ว่า การฝึกอบรม
ช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ดังนั้น การฝึกอบรมจึง
เป็นการพยายามขององค์กรที่เปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่พัฒนาขึ้น ทั้งทางด้านเจตคติ
ทักษะความรู้ ความคิด และยังรวมไปถึงการช่วยขจัดความกังวลใจ ข้อข้องใจและปัญหาต่างๆ  
ในการท างานให้หมดไปได้ ส าหรับการฝึกอบรมให้ได้ผลดีนั้นจะต้องน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษามาใช้อยู่เสมอโดยใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ
วิทยากรควรหาเทคนิคหรือเทคโนโลยีประเภทต่างๆ มาช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
เห็นได้สัมผัสได้และได้ร่วมมือกระท าด้วยตนเองจึงจะท าให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมการฝึกอบรมจึงมีความส าคัญในการฝึกอบรม 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษาระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2551 
มาตรา 14 บัญญัติให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเรียก
โดยย่อว่า “ส านักงาน กศน.” ซึ่งเดิมคือกรมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 
24 มีนาคม พ .ศ . 2522 มีรากฐานม่ันคงมาจาก  “การศึกษาผู้ ใหญ่ ” มีหลักการส าคัญของ
การศึกษานอกโรงเรียนซ่ึงเป็นกระบวนการของการศึกษาตลอดชีวิต (lifelong education) ได้ยึด
หลักการส าคัญ 5 ประการ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2546, หน้า 3-4) ดังนี้ 1) หลักความ
เสมอภาคทางการศึกษา 2) หลักการพัฒนาตนเองและการพึ่งพาตนเอง 3) หลักการบูรณาการ
การเรียนรู้กับวิถีชีวิต 4) หลักความสอดคล้องกับปัญหาความต้องการและความถนัดของผู้เรียน 
และ  5) หลักการเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เป็นสถานศึกษาที่ต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนด
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เพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม มุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดีมีความสามารถ
ตามศักยภาพและมีความสุข โดยด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สนองการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี ซึ่งพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2544 ของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จะต้องได้รับการประเมินภายนอก จากส านักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตามมาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนดเช่นกัน
สถานศึกษาจึงต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อรับการประเมิน และ
เพื่อบรรลุตามเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอง โดยเฉพาะมาตรฐานด้านผู้เรียน 
ซึ่งถือว่ามีความส าคัญในลักษณะของการเป็นผลผลิตจากการด าเนินการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา
ประเทศในปัจจุบัน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2551, 
หน้า 40-43) 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี ซึ่งท าหน้าที่
ส่งเสริม สนับสนุน ประสาน และจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
ระดับต าบล จ านวน 21 แห่ง 1 เทศบาล เพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุน และจัดกิจกรรม ที่ให้บริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เป็นอีกหนึ่งองค์การที่ให้ความส าคัญในการพัฒนาเด็กและเยาชน เกิดขึ้นได้
ด้วยแรงบันดาลใจของเยาวชน บุคคล และกลุ่มคนที่รวมตัวกันท ากิจกรรมเพื่อเยาวชนเพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้ของประชาชนโดยอาศัยกระบวนการฝึกอบรมดังกล่าว พบว่า ยังคงมีปัญหาบาง
ด้านที่ควรเร่งปลูกฝังนักศึกษาในภาวะปัจจุบันนั่นคือ “จิตสาธารณะ” ปัญหาที่สะท้อนของการ
ขาดจิตสาธารณะของนักศึกษาในปัจจุบันแสดงออกในหลายลักษณะ จนอาจเกิดผลกระทบที่เป็น
ปัญหามากที่สุดคือ การท าให้ส่วนรวมเดือดร้อนเสียหาย ลักษณะที่เป็นปัญหารองลงมา คือ การ
ไม่ท าให้ส่วนรวมเดือดร้อนเสียหายแต่ไม่ท าอะไรท่ีเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมเลยในปัจจุบันมีการ
ใช้รูปแบบต่างๆ จ านวนมากที่จะช่วยให้นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
มุ่งม่ันไปสู่การเป็นผู้มีจิตสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากการฝึกอบรมจะเป็นการเติม
ความรู้ที่ มีอยู่เดิม และเป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ให้กับผู้เข้ารับการอบรมด้วยกระบวนการ
ฝึกอบรมที่ใช้ อาจสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในส่วนของความรู้ ทักษะ และเจตคติ ในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่น และเข้าใจ
ผู้อื่นมากขึ้น การฝึกอบรมเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ
จริงที่เหมาะสมอย่างไรก็ตามมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนและ
นักศึกษานักศึกษาอยู่หลายฉบับเช่น วิทย พัฒนทสีหา (2551); อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2553); 
ภัสวรรณ องอาจ (2554); จุฑาพร นาครอด (2551) พบว่า ระดับจิตสาธารณะของนักเรียน
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นักศึกษายังอยู่ในระดับที่ไม่พึงประสงค์มีปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะอยู่หลายประการโดย
จ าแนกเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ อัตมโนทัศน์การเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยภายนอก ได้แก่
การสนับสนุนจากครอบครัวการสนับสนุนจากอาจารย์และเพื่อนการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
ร่วมกับผู้อื่นเป็นต้นงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นชัดเจนว่าจิตสาธารณะของนักศึกษามี
ความส าคัญต่อสังคมไทยเนื่องจากนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งท่ีชี้ให้เห็นถึงอนาคตของสังคมไทยและ
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนนักศึกษา และบุญทัน 
ภูบาล (2549) ที่ใช้วิดีทัศน์ละครหุ่นเชิดเป็นตัวแบบในการพัฒนาจิตสาธารณะของผู้เรียน
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบสามารถจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกคล้อยตามแล้วเกิดการเรียนรู้และ
เลียนแบบพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะจากตัวแบบนั้นท าให้มีจิตสาธารณะทั้ง 3 องค์ประกอบ
สูงขึ้น ได้แก่ องค์ประกอบการหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหาย
ต่อส่วนรวมองค์ประกอบการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมและ
องค์ประกอบการเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมและ ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2547) ยังได้
ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะด้วยบทบาทสมมติกับตัวแบบผลการศึกษา
พบว่านักเรียนที่ได้รับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะดังกล่าวมีจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนที่
ไม่ได้รับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะซึ่งการมีจิตสาธารณะที่สูงขึ้นหลังจากที่ได้สวมบทบาท
สมมตินั้นเป็นผลมาจากผู้เรียนได้รับรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ในบทบาทที่ได้รับจึงท าให้
ความคิดและพฤติกรรมของตนเองเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีเหตุผล  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งนักศึกษามัธยมศึกษา เพราะถือว่าอยู่ในวัยท่ีก าลังก้าวสู่การเป็นผู้ใหญ่และอยู่ในวัยท่ีก าลังเข้า
สู่การศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยรูปแบบและวิธีการเสริมสร้างและพัฒนา
จิตสาธารณะในระดับมัธยมศึกษาอุดมศึกษาและประชาชนทั่ วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการ
ทดลองวิธีสอนเพื่อให้เกิดจิตสาธารณะและยัง  พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดีเพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาจิตสาธารณะ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ีซึ่งสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ยังสามารถน า
หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นกิจกรรมไปใช้ในการพัฒนานักศึกษาหรือบุคลากรของหน่วยงานให้มี
ความรู้ความสามารถปรับเปลี่ยนเจตคติและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
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 2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี ่จังหวัดลพบุรี 
  2.1 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี ่จังหวัดลพบุรี 
  2.2 เพื่อศึกษาการปฏิบัติจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี ่จังหวัดลพบุรี 
  2.3 เพื่ อศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี ่จังหวัดลพบุรี 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารครูผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องใน
การปลูกฝังจิตสาธารณะให้นักเรียนนักศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2. ผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและผู้สนใจทั่วไปสามารถน าหลักสูตรเสริมที่พัฒนาขึ้นไป
ฝึกอบรมนักศึกษาและปรับใช้กับหลักสูตรต่างๆ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและหรือสถาบันการศึกษาในสังกัดของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยหรือหน่วยงานอื่นๆ สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างเป็นระบบ 
 3. ส่งเสริมให้นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นผู้มี
จิตสาธารณะ แบบยั่งยืนมีจิตใจคิดที่จะช่วยเหลืองานของสถานศึกษา โดยค านึงถึงส่วนรวม
มากกว่าตนเอง ช่วยเหลือชุมชน และช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ตลอดจน
มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา กศน. ต าบลโพนทอง อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัด
ลพบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม 2 ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนที่ 1 สุ่มต าบล (cluster sampling) โดยวิธีการจับสลากเพื่อเลือกต าบลจ านวน 1 ต าบล
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จาก 22 ต าบล ได้ต าบลโพนทองขั้นตอนที่ 2 สุ่มนักศึกษา 30 คน จาก 45 คน ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
   2.2.1 ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะ 
   2.2.2 การปฏิบัติตรมจิตสาธารณะ 
   2.2.2 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะ 
 3. เน้ือหำ 
  หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรีเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้มีจิตสาธารณะจะต้องเป็นผู้มีความรู้ในการที่จะพัฒนาสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย 1) ความรักเอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วม
แรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตัญญูกตเวที 
 4. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
  ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใน ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ีในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ใช้ระยะเวลาวันละ 6 
ชั่วโมง จ านวน 2 วัน รวม 12 ชั่วโมง 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 หลักสูตรฝึกอบรมด้ำนจิตสำธำรณะ หมายถึง เอกสารหลักสูตรเสริมที่ผู้วิจัยสร้าง
และพัฒนาขึ้นมาโดยรวบรวมประมวลประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างการปลูกจิตส านึกด้านจิต
สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วย ความน า หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ขอบข่ายเนื้อหา เวลา
เรียน กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และแผนการจัดฝึกอบรม 
 กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่ มีขั้นตอนใน
การพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร             
2) การสร้างหลักสูตร โดยการก าหนดโครงร่าง แบ่งหลักสูตรเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ             
3) การทดลองใช้หลักสูตร 4) การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรในที่นี้
หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะของนักศึกษา กศน. 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจคุณลักษณะของจิตสำธำรณะ หมายถึง คุณลักษณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี ที่แสดงออกถึง
การมีส่วนร่วมด้วยจิตวิญญาณปฏิบัติตนในการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง
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ผลตอบแทนและเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนชุมชนและสังคมการเสียสละไม่เอา
รัดเอาเปรียบความซื่อสัตย์สุจริตการรักษาและการใช้สมบัติส่วนรวมรวมถึงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
 กำรปฏิบัติจิตสำธำรณะ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี เป็นการแสดงออกของนักศึกษาที่บ่งบอก
ให้เห็นอุปนิสัยที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามความถูกต้องที่มีอยู่ภายในจิตใจของ
ผู้เรียนที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขซึ่งมีคุณลักษณะที่ส าคัญ  5 ประการ ได้แก่ 1) ความรักเอื้ออาทร            
2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5) ความกตัญญูกตเวที 
 1. ควำมรัก เอื้ ออำทร  หมายถึ ง ลักษณ ะพฤติกรรมที่ แสดงออกถึ งการ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันเอาใจใส่กัน ให้ความสนใจในชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้อื่น เห็นอกเห็นใจ และเห็นคุณค่าของเพื่อนมนุษย์ เพื่อให้สามารถท างานร่วมกับหมู่คณะ
ประสบผลส าเร็จ 
 2. ควำมรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการฝึกตนเอง
ให้มีความรับผิดชอบในการท างานการปรับปรุงแก้ไขงานที่ตนเองรับผิดชอบให้ดีขึ้นตระหนักถึง
ผลดีของการรับผิดชอบต่อหน้าที่มีความเพียรพยายามในการท างานให้ส าเร็จมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเองปรับปรุงแก้ไขการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบปรับปรุงแก้ไขการ
ประพฤติปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบของตน 
 3. กำรร่วมแรงร่วมใจในกำรกระท ำ หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงการปลูกจิตส านึกให้คนรู้จักเสียสละ มีความร่วมมือในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ช่วยลด
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อเป็นหลักการในการด าเนินชีวิต ช่วย
แก้ปัญหาและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม 
 4. รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม  หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงแบบแผนที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมที่ได้จัดไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ แนวคิดหรือ
ความเชื่อต่างๆ หรือการจัดกิจกรรมที่รูปแบบนั้นยึดถือ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมของครูเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ 
 5. ควำมกตัญญูกตเวที หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกการแสดงออก
ถึงการรู้คุณ การตอบแทนบุญคุณ และการสนองคุณต่อพ่อแม่ บุพการีบุคคลในครอบครัว ผู้มี
พระคุณ ครูโรงเรียน ชุมชน สังคม และสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
 ควำมพึงพอใจต่อจิตสำธำรณะ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อการเข้าร่วม
ฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
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ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ที่แสดงออกมา 5 ระดับ คือ 
ความพึงพอใจมากที่สุด มากปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาจิตสาธารณะ และการประเมินหลักสูตร ซึ่งมีหน่วยงาน และ
นักการศึกษาได้เสนอแนวคิดแสดงขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ ดังที่ ไทเลอร์ (Tyler, 1969, 
p.1) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ทางการศึกษา อะไรบ้างที่
โรงเรียนจะต้องให้เด็กได้รับ 2) มีประสบการณ์ทางการศึกษา อะไรบ้างที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เหล่านี้ 3) จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร          
4) เราจะทราบได้อย่างไร ว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้แล้ว ส่วน ทาบา (Taba, 1962, 
p.12)ซึ่งได้เสนอขั้นตอนของการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ข้อ ดังนี้ 1) ส ารวจปัญหาความ
ต้องการและความจ าเป็นต่างๆ ของสังคม 2) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา 3) คัดเลือก
เนื้อหาวิชาที่จะน ามาสอน 4) จัดล าดับเนื้อหาสาระ 5) คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้          
6) จัดล าดับประสบการณ์การเรียนรู้ 7) ส ารวจปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่างๆ ของ
สังคม ส่วน ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 129) ได้เสนอไว้ 8 ขั้นตอน 1) ก าหนดจุดหมายของ
หลักสูตร 2) การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร 3) การก าหนดจุดประสงค์ของวิชา 
4) การเลือกเนื้อหาของวิชา 5) การจัดท าวัสดุ หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 6) การก าหนด
ประสบการณ์เรียนรู้ 7) การก าหนดยุทธศาสตร์ของการเรียนการสอน 8) การก าหนดผลการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ สงัด อุทรานันท์ (2532, หน้า 38) ได้เสนอ
ขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้  1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) การก าหนด
จุดมุ่งหมาย 3) การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ 4) การก าหนดมาตรฐานการวัด และประเมินผล 
5) การน าหลักสูตรไปใช้ 6) การประเมินผลการใช้หลักสูตร 7) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร และ
วิชัย วงษ์ใหญ่  (2535, หน้า 76-77) เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร ซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) ระบบร่างหลักสูตร 2) ระบบการใช้หลักสูตร 3) ระบบการ
ประเมินหลักสูตรจิราภรณ์ เกตุแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การก าหนดเป้าหมายจุดหมาย
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และขอบเขตขั้นท่ี 2 การออกแบบหลักสูตรขั้นที่ 3 การน าหลักสูตรไปใช้และขั้นที่ 4 การประเมิน
หลักสูตร และสมพล เข็มก าเนิด (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ผู้น าเยาวชนเพชรบูรพาเสริมสร้างจิตสาธารณะ มีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐาน ขั้นที่ 2 สร้างหลักสูตร ขั้นที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตรเพื่อหา
ประสิทธิภาพ และขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น 
พบว่า มีรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรท่ีคล้ายกันในส่วนของรายละเอียด ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาสถานศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรีที่เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 

ตัวแปรต้น 

 
 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิต
สาธารณะ 

ตัวแปรตำม 

 
1. ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิต

สาธารณะ 
2. การปฏิบัติจิตสาธารณะ 
3. ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ีจังหวัดลพบุรีผู้วิจัยได้ศึกษาและ
วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
  1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  1.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  1.3 ประเภทของการฝึกอบรม 
  1.4 เทคนิคการฝึกอบรม 
  1.5 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
  1.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 2. จิตสาธารณะ 
  2.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 
  2.2 องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 
  2.3 การวัดและประเมินจิตสาธารณะ 
  2.4 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางพุทธศักราช 2551  
  2.5 พฤติกรรมจิตสาธารณะ 
 4. ความพึงพอใจ 
  4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  4.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  4.3 การวัดความพึงพอใจ 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 1. ความหมายของการฝึกอบรม 
  ปราโมทย์ จันทร์เรือง (2548, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า 
หมายถึง การท าให้บุคคลมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่แท้จริง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551, หน้า 30) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า 
หมายถึง การฝึกอบรม ไม่ใช่เครื่องมือที่จะแก้ไขปัญหาความไม่พึงพอใจในการท างานอันเป็นผล
มาจากการมีผลตอบแทนที่ได้รับลดลง หรือเป็นเครื่องมือแก้ไขปัญหาความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
ระบบการท างานและเครื่องมือ (tools) ต่างๆ ที่น ามาใช้ในองค์กรซึ่งการฝึกอบรมนั้นจะเป็น
เครื่องมือที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อการเรียนรู้ระยะสั้น โดยเน้นไปที่การปรับปรุงและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานปัจจุบัน ทั้งนี้การฝึกอบรมจะน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับวัตถุประสงค์
เฉพาะอย่างที่แตกต่างกันออกไป 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2551, หน้า 78) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ และเจตคติ รวมทั้งความตระหนักและสร้างแรงจูงใจอัน
จะช่วยปรับปรุงพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้สึกของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ตลอดจนความสามารถน าความรู้ในเรื่องนั้นไปใช้ในการปฏิบัติภาระหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ทวีป อภิสิทธิ์ (2551, หน้า 54) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง การ
พัฒนาเติมเต็มความรู้จากที่มีอยู่เดิม และเป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ให้กับผู้เข้ารับการอบรม ด้วย
กระบวนการฝึกอบรมที่เลือกใช้ให้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ส่วนของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) ในการท างาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมเรียนรู้อย่างเข้าใจในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข 
  อัคครัตน์ พูลกระจ่าง (2552, หน้า 5) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง
การพัฒนาหน่วยงาน องค์กรหรือสถานประกอบการใดๆ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็น
เรื่องที่มีความส าคัญมากที่สุด ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพ
จ านวนมาก ย่อมจะช่วยท าให้การพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ด าเนินไปได้ด้วยดีและ
ในทางกลับกันถ้าหน่วยงานใดๆ ประกอบไปด้วยพนักงานที่ไม่มีความสามารถ และไม่มี
ประสิทธิภาพในการท างานมาก หน่วยงานน้ันๆ ย่อมจะไม่มีความก้าวหน้า 
  จันทร์จารี เกตุมาโร (2555, หน้า 61) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการอันที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง อันจะเป็นผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมจึงหมายถึงการก าหนดว่าจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ ในเรื่องอะไรบ้าง โดยเทคนิค และวิธีการอย่างใด และจะต้องใช้
เวลามากน้อยเพียงใด จึงจะท าให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ 
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  สมคิด บางโม (2556, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า คือ 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านบุคคล โดยมุ่งเพิ่ มพูนความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skill) ทัศนคติ (attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างาน ให้
สูงขึ้น ท าให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและองค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  ไมโคล์วิช, และเบอร์รัว (Milkovich, & Boudreau, 1991, p.407) ได้ให้ค านิยาม 
การฝึกอบรมไว้ดังนี้ การฝึกอบรม คือ กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้ที่เป็น
ระบบ รวมถึงการจูงใจพนักงานที่ มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อที่จะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น และมี
คุณลักษณะตามที่ต้องการใช้งาน 
  โกลด์สไตน์ (Goldstein, 1993) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ 
(ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรมหมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ที่เพิ่มพูนความรู้และทักษะ ท าให้บุคคลมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  นนทวัฒน์ สุขผล (2547, หน้า 15) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ดังนี้  
  1. เพื่อช่วยพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงความสามารถในการท างานให้สูงขึ้น ให้มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงมีแนวคิดหรือวิทยาการใหม่ๆ อันทันสมัย เพื่อให้
ก้าวทันต่อความเจริญก้าวหน้า และทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
  2. เพื่อจะช่วยให้ผู้ที่เข้ารับการอบรม มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความม่ันใจ
ในการปฏิบัติงาน เพิ่มมากขึ้น 
  3. การฝึกอบรม จะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ให้สอดคล้องทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงานนั้นๆ ด้วย 
  วันทนา เนาว์วัน (2548, หน้า 47) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ว่า โดยทั่วไปแล้ว การ
ฝึกอบรมบุคลากรในองค์การให้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  1. เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) ของแต่ละ
บุคคลความตระหนักรู้ในตนเอง คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การตระหนักถึงความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาที่ยึดถือ การเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง และการ
เรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร เป็นต้น 
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  2. เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะ
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต การดูแลรักษาความปลอดภัย ใน
การท างานหรือการบังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 
  3. เพื่ อ เพิ่ มพู นแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท าให้การ
ปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่งๆ จะมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หาก
ขาดแรงจูงใจในการท างานแล้ว บุคคลนั้นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามารถของตนเอง
อย่างเต็มที่ และผลงานก็ย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ 
  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ
การท างาน และเพิ่มความรู้สึกที่ดีเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงาน 
 3. ประเภทของการฝึกอบรม 
  ปราโมทย์ จันทร์เรือง (2548, หน้า 24) ได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรมเป็น 4 
ประเภทดังต่อไปนี้ 
  1. การฝึกอบรมประจ าการ (pre-entry training) เป็นการฝึกอบรมให้กับผู้เข้า
งานใหม่หรือเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม่ โดยทั่วไปผู้เข้าอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงาน ซึ่ง
เนื้อหาของการอบรมจะเน้นในเรื่องของภารกิจแรกเริ่ม และภารกิจทั่วไปขององค์กร เนื้อหา 
โดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสานคือ มีทั้งการฝึกอบรมในห้องและการฝึกอบรมภาคสนาม ปกติ
จะมีช่วงเวลาที่ไม่นานนัก ตั้งแต่ 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใช้เวลานานเป็นเดือน 
  2. การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ (in-service training) เป็นการอบรมในช่วงที่
เข้าไปท างานแล้ว หรือผ่านระยะการทดลองงานแล้ว การฝึกอบรมจะจัดให้เป็นระยะๆ ให้กับ
ระดับของบุคลากรที่แตกต่างกัน มีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป การอบรม การจัดการ การ
อบรมเฉพาะหน้าที่ หรือการอบรมเฉพาะเรื่องคล้ายๆ กับ on the job training ซึ่งระยะเวลา
ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการ ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่นานนัก ประมาณ 1-3 สัปดาห์ 
  3. การฝึกอบรมในโครงการ (project related training) เป็นการอบรมที่จัดให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเช่น โครงการที่ได้รับทุนอุดหนุนจากต่างประเทศ ซึ่งมี
ระยะเวลาไม่นานนัก เป็นการอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการอบรม
ทางด้านเทคนิค และการอบรมในเชิงการจัดการจัดอบรมโดยผู้ให้ทุนปกติระยะสั้นคือ 1-3 เดือน 
หรือขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของโครงการ 
  4. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (self-development training) กินความหมาย
กว้าง และครอบคลุมอาทิ กรณีบุคคลที่ท างานมานานและความรู้เริ่มตีบตัน เริ่มจะไม่ทันกับ
ข้อมูลหรือวิทยาการสมัยใหม่ก็จะเริ่มคิดถึงการพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นการอบรมเพื่อฟื้นฟู
ความรู้ใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรือบางส่วนของเวลา โดยหน่วยงานต้นสังกัดจะ
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ให้การอนุมัติและสนับสนุนด้านการเงิน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปอบรม นอกสถานที่ 
ระยะเวลาจะขึ้นอยู่กับคุณสมบัติที่หน่วยงานต้องการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือ
บางคนอาจจะลาไปศึกษาต่อ ซึ่งการศึกษาต่อก็คือการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการเช่นกัน 
  วันทนา เนาว์วัน (2548, หน้า 47) ได้แยกการฝึกอบรมเป็นหลายประเภทตาม
เกณฑ์ต่างๆ ดังนี ้
  1. แหล่งของการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
   1.1 การฝึกอบรมภายในองค์กร การอบรมที่องค์การจัดขึ้นเองภายในที่
ท างาน องค์การเป็นผู้ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรข้ึนมาเอง เป็นการประหยัดงบประมาณ 
   1.2 การฝึกอบรมภายนอกองค์การ ซึ่งอาจเป็นการจ้างองค์กรภายนอกมา
ด าเนินการจัดการฝึกอบรมให้ทั้งหมด 
  2. การจัดประสบการณ์การฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 
   2.1 การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน โดยผู้รับการฝึกอบรมลงมือปฏิบัติจริงๆ ใน
สถานที่ท างานจริงภายใต้การดูแลของพี่เลี้ยง ซึ่งแสดงวิธีการท างานประกอบการอธิบายและพี่
เลี้ยงคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
   2.2 การฝึกอบรมนอกงาน หรือการฝึกอบรมที่ไม่ต้องปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับการ
อบรมจะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ในสถานที่ฝึกอบรม โดยเฉพาะและต้องหยุดพักการปฏิบัติงานภายใน
เป็นการช่ัวคราวจนกว่าการอบรมจะสิ้นสุด 
  3. ทักษะที่ต้องการฝึกอบรม หมายถึง สิ่งที่การฝึกอบรมต้องการเพิ่มพูนหรือ
สร้างขึ้น ในตัวผู้เข้ารับการอบรม 
   3.1 การฝึกอบรมด้านเทคนิค คือ การอบรมที่มุ่งเน้นไปที่ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานด้านเทคนิค เช่น การบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
   3.2 การฝึกอบรมด้านการจัดการ หมายถึง การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และทักษะด้านการบริหารและการจัดการให้กับผู้ด ารงต าแหน่งในระดับผู้จัดการหรือหัวหน้างาน
ในแต่ละแผนก 
   3.3 การฝึกอบรมทักษะด้านการติดต่อสัมพันธ์ คือ การฝึกอบรมที่มุ่งเน้นให้ 
ผู้เข้ารับการอบรม มีการพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น การมีสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 
  4. ระดับชั้นของบุคคลที่ต้องได้รับการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น ดังนี้ 
   4.1 ระดับพนักงานปฏิบัติการ 
   4.2 ระดับหัวหน้างาน 
   4.3 ระดับผู้จัดการ 
   4.4 ระดับผู้บริหารระดับสูง 
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  จากค ากล่าวของนักการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่าการฝึกอบรมมีหลายประเภท แต่
ในการฝึกอบรมจิตสาธารณะเป็นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองที่มุ่งเน้นเพิ่มพูนทักษะ การ
ปฏิบัติงานโดยการฝึกปฏิบัติจริง 
 4. เทคนิคการฝึกอบรม 
  วารินทร์ อักษรน า (2547, หน้า 21) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่ใช้กัน
มากที่สุดในการพัฒนาคน ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ผู้เกี่ยวข้องในการฝึกอบรมได้พัฒนาเทคนิคการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ ทักษะและ
ปรับทัศนคติในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยดูจากจุดศูนย์กลางของการเรียนรู้แบ่ง การ
ฝึกอบรมเป็น 3 แนวทาง คือ 
  1. จุดศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ท่ีวิทยากร 
  2. จุดศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 
  3. ใช้อุปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน้า 178) กล่าวว่า วิธีการฝึกอบรม เป็นเครื่องมือหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้ฝึกอบรม
และผู้รับการอบรม และระหว่างผู้รับการอบรมด้วยกันเอง เพื่อท าให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  วันทนา เนาว์วัน (2548, หน้า 171-173) ได้กล่าวถึง เทคนิคประเภทต่างๆ ของ
เทคนิคการฝึกอบรม สามารถสรุป ดังนี้ 
  1. เทคนิคแบบห้องเรียน 
   1.1 การบรรยาย เป็นการน าเสนอโดยใช้หรือไม่ใช่โสตทัศนูปกรณ์ช่วยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เหตุการณ์และข้อเท็จจริง 
   1.2 การระดมสมอง เป็นเทคนิคที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และไม่สามารถ
ประเมินค่าได้ เทคนิคนี้จะท าให้เกิดนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ 
   1.3 การปุจฉา-วิสัชนา เป็นการสนทนาระหว่างบุคคลหลายบุคคลที่ มี
ประสบการณ์ในหัวข้อนั้นๆ 
   1.4 การอภิปรายเป็นคณะ เป็นการปุจฉาวิสัชนาของบุคคลต่างๆ จะ
ประกอบด้วยการน าบุคคลที่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 2 คนหรือมากกว่า 2 ขึ้นไป และแต่ละคนอาจ
มีความรู้ท่ีเหมือนกันและแตกต่างกัน 
   1.5 การบรรยายเป็นคณะ เป็นการประชุมอีกแบบหนึ่ง เพื่อให้ผู้พูด
ถ่ายทอดค าพูดสั้นๆ ออกไป โดยปราศจากการย้อนกลับจากผู้ฟัง 
   1.6 การสาธิต เป็นการแสดงการปฏิบัติงานให้เห็น เพื่อถ่ายทอดวิธีการ
ปฏิบัติงานว่าควรท าอย่างไร 
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  2. เทคนิคแบบกลุ่ม 
   2.1 กรณีศึกษา เป็นเทคนิคการศึกษาเรื่องราวที่รวบรวม หรือจ าลองจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้พิจารณาวิเคราะห์ 
อภิปราย ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 
   2.2 วิธีประสบเหตุการณ์ที่ส าคัญ คล้ายกับกรณีศึกษาแตกต่างคือ เป็นการ
รายงานเหตุการณ์ที่ประสบพบเห็น ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนเพิ่มเติมรายละเอียดของข้อมูล และ
ค าถามต่างๆ ลงไป 
  3. การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด เป็นการผสมผสานระหว่างการจ าลอง
สถานการณ์กับการแสดงบทบาทสมมติและการศึกษา โดยมอบหัวข้อที่เกี่ยวกับตัวเขาเป็นผู้
ปฏิบัติให้อยู่ภายใต้เวลาที่จ ากัด 
   3.1 การประชุมกลุ่มแบบผึ้ง เป็นการประชุมกลุ่มย่อยต่างๆ เพื่ออภิปราย
และสอบถามปัญหาด้วยการใช้ค าถามเปิด หรือเพื่อให้เกิดความคิดเจาะลึก 
   3.2 การอภิปรายเป็นกลุ่ม/คณะ เป็นการปฏิสัมพันธ์ด้วยการพูดคุยกัน
ตั้งแต่ 2 คนหรือมากกว่า 2 คนขึ้นไป ตามสถานการณ์แห่งการเรียนรู้ การอภิปรายอาจจะมี
ลักษณะเป็นการประชุมในเชิงแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
   3.3 การแสดงบทบาทสมมติ เป็นเทคนิคอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมเน้น
บทบาทในลักษณะไม่เป็นทางการ และไม่ใช่ละครเวที แต่เป็นการเล่นให้สมจริงสมจังกับสภาพที่
เป็นจริง 
   3.4 การประชุมในลักษณะแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หมายถึง การ
จัดรูปแบบในการอภิปราย โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพูดตามระยะเวลาที่จัดให้ รวมทั้งสร้าง
ความสนใจให้กับทุกๆ คน 
   3.5 การฝึกอบรมในลักษณะการใช้ความรู้สึกไวต่อพฤติกรรมผู้อื่น เป็นการ
ฝึกอบรมในลักษณะการใช้ความรู้สึกไวต่อพฤติกรรมผู้อื่น มีจุดมุ่งหมาย เพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและเสริมสร้างสไตล์ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลให้เกิดขึ้นสูงสุด 
   3.6 การจ าลองสถานการณ์ หมายถึง อาจได้รับรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมาย ในการสร้างสรรค์ความเป็นจริง ภายใต้เงื่อนไขการควบคุม 
   3.7 เกม หมายถึง เป็นรูปแบบการจ าลองสถานการณ์โดยให้แต่ละคน เกิด
การแข่งขันกันเป็นกลุ่ม ซึ่งบางครั้ง อาจเรียกว่า แบบฝึกหัดการจ าลองสถานการณ์ เพื่อ
จัดล าดับการตัดสินใจการบริหารแบบพลวัตร 
   3.8 การฝึกอบรมตามตัวแบบหรือรูปแบบ หมายถึง เป็นการบรรยายจาก
รูปภาพ โดยสร้างความคิดหรืออุปกรณ์เครื่องมือเพื่อสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายในลักษณะเชิง
วิเคราะห์ 
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   3.9 การฝึกอบรมตามตัวแบบหรือรูปแบบ หมายถึง เป็นการจัดประชุมอีก
หนึ่งที่ มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการทดลอง และด าเนินการท าการแยกแยะผลลัพธ์ และ
วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก 
   3.10 การสัมมนา หมายถึง เป็นการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนผลงาน
โครงการวิจัยระหว่างผู้บรรยายเอกสารผู้ร่วมงาน และผู้อภิปรายการสัมมนาจะมีผู้น า การ
อภิปราย 
   3.11 คลินิก หมายถึง เป็นการประชุมโดยจุดมุ่งหมายหลักคือการวินิจฉัย
สถานการณ์ท่ีคับขันหรือทวีความรุนแรง 
   3.12 การประชุม หมายถึง เป็นอีกวิธีหนึ่งที่เกี่ยวกับกลุ่มซึ่งความคิดของ
กลุ่มจะเป็นแหล่งทางด้านความคิดการตรวจสอบและการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง การทดสอบ
สมมติฐานและการชักน าให้เกิดผลสรุปออกมา 
   3.13 ซินดิเกต หมายถึง เป็นกลุ่มคนเล็กๆ ที่จัดตั้งขึ้นมาจากผู้ช านาญงาน
เฉพาะทาง เพื่อมุ่งม่ันด าเนินงานและแก้ไขปัญหาในงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอหน้าที่ของการ
ประชุมแบบซินดิเกต 
   3.14 การวิเคราะห์การติดต่อซึ่งกันและกัน หมายถึง เป็นวิธีการที่มุ่งไปสู่การ
ปรับปรุง การสื่อสารในลักษณะของการติดต่อซึ่งกันและกัน จะเป็นส่วนที่ค้นหา สภาวะของ
ตนเอง ความเป็นพ่อ ของความเป็นผู้ใหญ่และของความเป็นเด็กในช่วงระยะเวลาที่มีการ
ปฏิสัมพันธ์กัน 
  4. การสอนงาน 
   4.1 การฝึกอบรมโดยวิธีการสอนงาน หมายถึง เป็นการสอนให้ผู้เข้ารับการ
อบรมปฏิบัติงานอย่างไร วิธีการนี้เกี่ยวข้องกับการแสดงวิธีการปฏิบัติให้ผู้เข้ารับการอบรม
ปฏิบัติงานอย่างไร รวมทั้งยังอธิบายจุดส าคัญๆ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝึกภาคปฏิบัติและ
ควบคุมเพื่อให้ทุกคนประสบผลส าเร็จในการฝึกอบรม 
   4.2 การฝึกอบรมโดยวิธีปฏิบัติงาน หมายถึง มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วย
ผู้บังคับบัญชาปรับปรุงและท าให้งานโดยการออกแบบวิธีการหรือกระบวนการท างานให้
เหมาะสมกับงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ในการฝึกอบรมโดยวิธีการสอนงานเป็นการเรียนรู้งาน 
อีกรูปแบบหนึ่ง ในขณะที่การฝึกอบรมโดยวิธีปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงขอบเขตของงาน
ที่ส าคัญ 
   4.3 การฝึกอบรมโดยวิธีการสร้างความสัมพันธ์ในงาน หมายถึง เน้นไปที่
ผู้บังคับบัญชาให้มีจิตส านึกเนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้บริหารและเขาทั้งหลายต้องการผลงาน
ที่ดีจากลูกน้อง ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีในขณะท่ีพวกเขาก าลังท าการตรวจตรา 
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   4.4 การฝึกอบรมโดยลงมือปฏิบัติงานจริง หมายถึง เป็นวิธีการวางแผน
โปรแกรมและวิธีการติดตามผลไว้ล่วงหน้า เพื่อฝึกอบรมผู้จัดการหรือผู้บริหารรุ่นใหม่ หรือการ
สรรหาคนใหม่เข้ามาท างานตามคุณสมบัติของสายวิชาชีพนั้นๆ  
   4.5 การฝึกสอนในลักษณะเป็นโค้ช หมายถึง ในเนื้อหาของการฝึกอบรม
ผู้บริหารเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะฝึกสอนในลักษณะโค้ชให้กับลูกน้อง ดังนั้นผู้บริหาร จะ
เป็นผู้น า  
  บัณฑิต สีอ่อน (2555, หน้า 22) ได้กล่าวถึง เทคนิคการฝึกอบรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่
สนับสนุนความส าเร็จในการฝึกอบรม ถ้าการฝึกอบรม คือ ระบบๆ หนึ่งในการพัฒนาบุคคลซึ่ง
เทคนิคการฝึกอบรม ก็คือกระบวนการพัฒนาบุคลากร การเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมขึ้นอยู่
กับจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ลักษณะและจ านวนของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่
ระยะเวลาในการฝึกอบรม ความเชี่ยวชาญของวิทยากร มีความน่านใจส่งเสริมกันระหว่าง
ประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ได้หลายทาง ที่กล่าวว่าการฝึกอบรม
ให้บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์นั้น ต้องลบพฤติกรรมที่ไม่ดีเสียก่อน แล้วจึงค่อยเรียนรู้
พฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยต้องใช้เวลาในการฝึกฝนด้วยประสบการณ์จริง และมีการจูงใจที่ต่อ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น 
  สมคิด บางโม (2556, หน้า 85) ได้กล่าวถึง เทคนิคการฝึกอบรม เป็นการ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเรื่องส าคัญ 
จะต้องใช้เทคนิควิธีการต่างๆ ประกอบกันหลายประการ เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วน
ใหญ่ไม่สนใจต่อการจะรับความรู้เพราะเป็นผู้ใหญ่แล้ว ดังนั้นการศึกษาเทคนิคการฝึกอบรมจึง
เป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคนิคการฝึกอบรมก็คือวิธีการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้มากที่สุดในเวลาที่จ ากัด 
  จากที่นักวิชาการได้เสนอเทคนิคการฝึกอบรมไว้หลายรูปแบบ แต่การวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัย ได้บูรณาการเทคนิคการฝึกอบรมหลายรูปแบบรวมกัน เช่นเทคนิคแบบห้องเรียน เทคนิค
แบบกลุ่ม เทคนิคการสอนงาน โดยจุดศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 5. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
  สถาบันราชภัฏเทพสตรี (2546, หน้า 35-36) กล่าวถึง กระบวนการฝึกอบรม
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 1) การหาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) การสร้าง
โครงการหรือหลักสูตรฝึกอบรม 3) การด าเนินการจัดฝึกอบรม 4) การประเมินผลการฝึกอบรม
เขียนเป็นรูปแผนภูมิได้ ดังภาพ 5 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



20 

 
 

ภาพ 2 กระบวนการฝึกอบรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ที่มา : สถาบันราชภัฏเทพสตรี (2546, หน้า 35) 
 

  ดวงใจ ศุภสารัมภ์ (2547, หน้า 15) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการฝึกอบรม และ
วิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม ดังภาพ 6 
 

 
 

ภาพ 3 รูปแบบกระบวนการฝึกอบรม 
ที่มา : ดวงใจ ศุภสารัมภ์ (2547, หน้า 11) 
 

  สมชาติ กิจยรรยง, และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550, หน้า 20-21) กล่าวถึง กระบวนการ
ฝึกอบรม ควรมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. ค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
  2. ออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม 
  3. ด าเนินการฝึกอบรม 
  4. ประเมินผลการฝึกอบรม 

การหาความจ าเป็นในการ 
ฝึกอบรม 

การประเมินผล/ติดตามผล
การฝึกอบรม 

การบริหารโครงการ 
ฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตร 
ฝึกอบรม 

การก าหนดโครงการ 
ฝึกอบรม 

การหาความจ าเป็นในการ 
ฝึกอบรม 

การประเมินผล 
การฝึกอบรม 

สร้างโครงการหรือหลักสูตร
ฝึกอบรม 

ด าเนินการจัดฝึกอบรม 
ฝึกอบรม 
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ภาพ 4 กระบวนการฝึกอบรมและความสัมพันธ์ของแต่ละขั้นตอน 
ที่มา : สมชาติ กิจยรรยง, และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550, หน้า 20-21)  
 
  เดสเลอร์ (Dessler, 1998, pp.232-234) ได้กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมว่ามี 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. ขั้นประเมินความจ าเป็น (assessment) เป็นปัญหาที่ต้องแก้ด้วยการฝึกอบรม 
หรือปัญหาที่ต้องกระท าด้วยการอบรม 
  2. ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม (set training objective) วัตถุประสงค์นี้
สามารถสังเกตได้ และวัดได้ 
  3. ขั้นฝึกอบรม (training) ประกอบด้วยเทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสม และมี
โปรแกรมประกอบ 
  4. ขั้นประเมินผล (evaluation) เป็นการประเมินปฏิกิริยาการเรียนรู้พฤติกรรม 
หรือผลที่เกิดขึ้น 
  สตีเวน, ซูซาน, และเดียน่า (Steven, Susan, & Diana, 2004, pp.17-18) ได้
กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมแบบวงล้อ โดยวิเคราะห์ความต้องการขององค์การและผู้เข้ารับ
การอบรมได้ 8 ขั้นตอนดังน้ี 
  1. วิเคราะห์การฝึกอบรม เริ่มจากการส ารวจความต้องการของผู้เข้ารับการ
อบรมว่าต้องการได้รับความรู้ด้าน เช่น ด้านทักษะการท างาน ด้านการบริหารความขัดแย้ง โดย
เริ่มวิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน และหาวิธีอบรมให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตรงกับความต้องการมาก
ที่สุด 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์ หลังจากรู้ล าดับความต้องการของผู้เข้าอบรมแล้ว ต้อง
มาก าหนดวัตถุประสงค์ว่าหลังจบการฝึกอบรมแล้วผู้เข้าอบรมจะต้องได้อะไรบ้าง ซึ่งจ าท าให้ได้
รูปแบบของการฝึกอบรม 

การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

ออกแบบโครงการและหลักสูตรฝึกอบรม 

ด าเนินการจัดฝึกอบรม 

ประเมินผลการฝึกอบรม 
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  3. จัดเนื้อหาการฝึกอบรม หลังจากได้ทราบวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมแล้ว 
ต้องร่างเนื้อหาฝึกอบรมว่าต้องการให้ผู้เข้าฝึกอบรมเป็นอย่างไรตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดย
จัดเนื้อหาและยุทธศาสตร์ วิธีการจัดการที่จะช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้ความรู้ตามวัตถุประสงค์ตาม
ความต้องการขององค์การ 
  4. ก าหนดวิธีการฝึกอบรม การฝึกอบรมไม่เหมือนกันเรียนโดยจดบรรยาย ผู้เข้า
อบรมไม่ชอบนั่งฟังการบรรยาย ผู้อบรมต้องหาวิธีการอบรมแบบอื่นๆ เช่น การแสดงบทบาท
สมมติ การสนทนาถกปัญหากรณีต่างๆ ที่ได้ประสบมา การระดมพลังสมอง โดยเลือกให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้เข้าฝึกอบรม 
  5. เลือกวิธีการฝึกอบรม ในบางครั้งอาจมีวีดีทัศน์ที่สมบูรณ์ทั้งภาพและเสียงใน
เรื่องที่ต้องการอบรม ก็อาจน านวัตกรรมนั้นมาใช้ได้เลย โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรมเป็นกลุ่มย่อย
และช่วยกันถกปัญหา ตอบข้อค าถาม ทั้งนี้ผู้อบรมต้องตระเตรียมอุปกรณ์ให้ดีไม่ขลุกขลักในการ
อบรม 
  6. สิ้นสุดการวางแผนการฝึกอบรม หลักจากมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์ เนื้อหาที่ครอบคลุมและวิธีการฝึกอบรมแล้ว ก็ต้องเขียนเป็นแผนการอบรมที่มีการ
อธิบายขั้นตอนท้ังหมดไว้ในแผนท่ีเรียกว่า training plan หรือ lesson plan 
  7. การด าเนินการฝึกอบรม ในการอบรมควรให้ผู้ เข้อบรมได้มีการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน หรือปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อแสดงทัศนคติที่ดี การพูดแสดความคิด
โดยสื่อสารซึ่งกันและกัน การได้เป็นท่าทาง อิริยาบถต่างๆ จะช่วยให้การสื่อสารระหว่างการ
อบรมเป็นไปได้ด้วยดีและราบร่ืน เห็นผลเร็ว 
  8. ประเมินโครงการฝึกอบรม สุดท้ายของการอบรมคือการประเมินโครงการ 
โดยถามว่าได้อะไรบ้างจากการอบรม และก่อนเข้าอบรมกับหลังการอบรมมีความรู้สึก ความรู้ 
ความสามารถต่างกันอย่างไร เพื่อดูว่าการอบรมมีประสิทธิผลอย่างไรกับบุคลากรขององค์การมี
รูปแบบวงล้อความต้องการการฝึกอบรม 
  จากค ากล่าวของนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวมา สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม มีดังนี้ 1) หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) สร้างหลักสูตรฝึกอบรม และ           
3) ด าเนินการฝึกอบรม 4) ประเมินผลการฝึกอบรม 
 5. ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
  สมคิด บางโม (2545, หน้า 16–17) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อทุก
ฝ่าย ดังนี ้
  1. ระดับองค์การ หรือหน่วยงาน การฝึกอบรมมีประโยชน์ระดับองค์การ ดังนี้ 
   1.1 เพิ่มผลผลิตขององค์การ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
   1.2 ลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 
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   1.3 สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานท าให้พนักงานท างานเต็มความ 
สามารถ 
   1.4 ลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายต่างๆ 
   1.5 แก้ปัญหาต่างๆ ขององค์การ ท าให้ข่าวสารภายในองค์การดีขึ้น 
   1.6 ท าให้ก้าวหน้าสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ องค์การบรรลุเป้าหมายตาม
ที่ตั้งไว้ 
  2. ระดับผู้บังคับบัญชา การฝึกอบรมมีประโยชน์ ดังนี้ 
   2.1 ช่วยเพิ่มผลผลิตในส่วนงานของตนให้สูงขึ้น 
   2.2 ลดเวลาในการสอนงาน และลดเวลาในการพัฒนาพนักงาน 
   2.3 ลดภาระในการปกครองบังคับบัญชา 
   2.4 ช่วยให้พนักงานตระหนักในบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของตน 
   2.5 สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับพนักงาน 
  3. ระดับพนักงาน หรือตัวผู้เข้ารับการอบรมเอง การฝึกอบรมมีประโยชน์ ดังนี้ 
   3.1 เพิ่มความรู้ความสามารถ เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตนเอง 
   3.2 ลดการท างานผิดพลาด หรืออุบัติเหตุ 
   3.3 ท าให้มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน และองค์การ 
   3.4 เพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในด้านต่างๆ เช่น ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่และรายได้เพิ่มขึ้น หรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
   3.5 ลดเวลาในการเรียนรู้งาน 
   3.6 สร้างความรู้สึกที่ดีๆ ให้แก่ตนเอง ท าให้รู้สึกกระปรี้กระเปร่าเหมือนการ
เคาะสนิมให้มีก าลังใจมากขึ้น 
   3.7 ท าให้รู้จักคนมากขึ้น กว้างขวางขึ้น การปฏิบัติงานสะดวกขึ้น 
   3.8 ความรู้กว้างขวาง ก้าวทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ความรู้ใหม่ๆ และสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป เม่ือส่วนต่างๆ ดังกล่าวมีคุณภาพดีย่อมส่งผลต่อองค์การโดยส่วนรวม ท าให้
องค์การมีประสิทธิภาพ และมีความม่ันคงสูงขึ้น 
  ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2548, หน้า 23-24) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม
มี 6 ประการ คือ 
  1. ลดเวลาเรียนรู้ 
  2. ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  3. การสร้างเจตคติ 
  4. ช่วยเหลือการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 
  5. สนองความต้องการของแรงงาน 
  6. เป็นประโยชน์กับตัวพนักงานเอง 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



24 

  จากที่นักวิชาการกล่าวมา พอสรุปเกี่ยวกับประโยชน์ของการฝึกอบรมได้ดังนี้             
1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 3) ช่วยแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 4) สร้างความรู้สึกดีๆ ต่อตนเอง หน่วยงาน ผู้ร่วมงาน และการปฏิบัติงาน 
 
จิตสาธารณะ 
 1. ความหมายของจิตสาธารณะ 
  ไชยา ยิ้มวิไล (2550, หน้า 15) ให้ความหมายจิตสาธารณะหมายถึงความเป็น
สาธารณะที่ส่อนัยถึงความรู้ความนึกคิดสติปัญญาและความรับผิดชอบของประชาชนที่มีต่อ
สังคมการเคารพกฎหมายกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของสังคมโดยรวมและหน่วยงาน
องค์กรท่ีตนเองเป็นสมาชิกสังกัดอยู่โดยพยายามยึดม่ันต่อกฎเกณฑ์และกฎหมายอย่างเคร่งครัด
พยายามหลีกเลี่ยงการละเมิดให้น้อยท่ีสุดด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
  ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, และคนอื่นๆ  (2550, หน้า 78) ได้ให้ความหมายของจิต
สาธารณะเป็นการเปรียบเทียบจิตส านึก 3 ด้านคือ จิตคุณธรรม จิตสังคม และจิตสาธารณะ ดังนี้ 
  จิตคุณธรรมซึ่งหมายถึงความส านึกที่ ม่ันคงต่อหลักศีลธรรมทางศาสนาและ
หลักธรรมของการอยู่ร่วมกันอย่างเคารพศักดิ์ศรีของมนุษยชาติ 
  จิตสังคมหมายถึงส านึกของการปฏิบัติหน้าที่การปฏิบัติตนในมิติที่ต้องสัมพันธ์กับ
บุคคลทั้งใกล้ตัวและไกลตัวการเคารพในกฎเกณฑ์ของสังคม 
  จิตสาธารณะหมายถึงส านึกในประโยชน์ส านึกในผลกระทบที่พึงมีต่อชุมชนและ
สังคมโดยรวมโดยผู้ที่ต้องรับผลนั้นอาจไม่เห็นตัวตนชัดเจนว่าเป็นบุคคลใดทราบแต่เพียงว่า
สังคมโดยรวมต้องได้รับผลแน่นอนเช่นการปล่อยน้ าเสียลงในแม่น้ าวันนี้พรุ่งนี้อาจไม่เห็นว่ามี
ใครได้รับผลจนกว่าผลเสียสะสมถึงระดับหนึ่งแล้วจึงปรากฏผลเสียขึ้นหรือการโกงกินเงิน
เปอร์เซ็นต์จากค่ารับเหมาก่อสร้างของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการตัดไม้ท าลายป่าผลที่เกิดอาจไม่
เห็นภายในระยะเวลาอันสั้นแต่ส่งผลระยะยาว 
  บรรทม มณีโชติ (2550, หน้า 25-30) ได้ให้ความหมายว่าจิตสาธารณะ หมายถึง
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมการอุทิศตนท างานเพื่อสังคมและส่วนรวม 
  ชาย โพธิสิตา (2550, หน้า 35-38) ให้ความหมายจิตส านึกสาธารณะหมายถึง
ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาที่จะช่วยเหลือ
สังคมต้องการเข้าไปแก้ไขโดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่และความรับผิดชอบส านึกถึงพลัง
ของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้และลงมือกระท าเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ 
โดยการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกับคนในสังคมนั้น 
  นวรินทร์ ตาก้อนทอง (2557, หน้า 22-24) ได้ให้ความหมายว่าจิตสาธารณะ
หมายถึงคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่เกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่าหรือการให้คุณแก่การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมรวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่เป็นสาธารณะที่ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นเจ้าของ 
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  ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552, หน้า 32) ได้ให้ความหมายจิตสาธารณะ หมายถึงการ
รู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติมีความ
ส านึกและยึดม่ันในระบบคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงามละอายต่อสิ่งผิดเน้นความเรียบร้อย
ประหยัดและมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2552, หน้า 26-34) ได้กล่าวว่าจากการประมวลเอกสาร
พบว่าได้มีผู้ ให้ความหมายของค าว่าจิตสาธารณะและค าที่ มีความหมายใกล้เคียงในเชิง
พฤติกรรมได้แก่การท าประโยชน์เพื่อสังคมการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและจิตสาธารณะ 
  สภาวิจัยแห่งชาติ (2552, หน้า 54-56) ได้ให้ความหมายว่าจิตสาธารณะหมายถึง
การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความ
ส านึกและยึดม่ันในระบบคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงามละอายต่อสิ่งผิดเน้นความเรียบร้อย
ประหยัดและมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 77) ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะ 
หมายถึงการท าประโยชน์เพื่อสังคมการกระท าสิ่งที่ดีงามจนเป็นนิสัยเพื่อความสงบสุขของ
ตนเองและสังคมโดยส่วนรวมตลอดจนการกระท าเพื่อป้องกันปัญหาหรือการสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชน์ของสังคม 
  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2552, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของจิต
สาธารณะว่าหมายถึงการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์
ต่อชาติ 
  การ์ดเนอร์ (Gardner, 2008, p.24) ได้ให้ความหมายว่าจิตส านึกเพื่อส่วนรวม
เพราะค าว่า “สาธารณะ” คือสิ่งที่มิได้ผู้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใดจิตสาธารณะจึงเป็นความรู้สึกถึงการ
เป็นเจ้าของในสิ่งที่เป็นสาธารณะในสิทธิและหน้าที่ที่จะดูแลและบ ารุงรักษาร่วมกันเช่นการ
ช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการไม่ทิ้งขยะลงในแหล่งน้ าการดูแลรักษาสาธารณะสมบัติเช่น
โทรศัพท์สาธารณะหลอดไฟที่ให้แสงสว่างตามถนนหนทางแม้แต่การประหยัดน้ าประปาหรือ
ไฟฟ้าที่เป็นของส่วนรวมโดยให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าตลอดจนช่วยดูแลรักษาให้ความช่วยเหลือผู้
ตกทุกข์ได้ยากหรือผู้ที่ร้องขอความช่วยเหลือเท่าที่จะท าได้ตลอดจนร่วมมือกระท าเพื่อให้เกิด
ปัญหาหรือช่วยกันแก้ปัญหาแต่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนร่วมยังได้เน้นว่า
จิตสาธารณะมีการแบ่งเป็นท้ัง 5 ด้านซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อมนุษย์ในโลกยุคใหม่และ
จะต้องมีครบทั้ง 5 ด้าน จะขาดจิตใดจิตหนึ่งไปเสียไม่ได้เพราะจิตทั้ง 5 ด้าน จะมีผลต่อการ
พัฒนาตัวบุคคลทั้งในแง่การท างานและการด าเนินชีวิตซึ่งจะส่งผลให้สังคมมีคนที่มีคุณภาพโดย
จะกลายเป็นพลังในการที่จะขับเคลื่อนองค์กรสังคมและประเทศชาติให้ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายและ
ยืนหยัดอยู่ภายใต้การแข่งขันในโลกยุคใหม่ได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน 
  โคห์ลเบอร์ด (Kohlberg, 2003, pp.34-40) ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะ 
หมายถึง การพัฒนาทางด้านการเรียนรู้เงื่อนไขของผลกรรมเริ่มตั้งแต่แรกเกิดจนถึงตลอดชีวิต
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เม่ือคนเราประสบกับเงื่อนไขต่างๆ ทั้งที่ก าหนดโดยธรรมชาติและสังคมรอบข้างก็จะสามารถ
ค่อยๆ เรียนรู้และซึมซับเงื่อนไขเหล่านั้นสามารถบอกได้ว่าการกระท าหนึ่งๆ จะผิดถูกชั่วดี
อย่างไรนั้นและปฏิบัติตนให้มีความสอดคล้องกับเงื่อนไขเหล่านั้นการเรียนรู้เงื่อนไขผลกรรมใน
รูปของผิดชอบชั่วดีนี้เรียกว่าการเรียนรู้จริยธรรมคือการตัดสินความผิดถูกการตัดสินถูกผิดอยู่ที่
ความตอบสนองต้องการของตนเองและการตัดสินถูกผิดอยู่ท่ีความเป็นระเบียบของสังคม 
  โอคอนแนล (O’Connell, 2010, p.34) ได้ให้ความหมายว่าจิตสาธารณะ (public-
mind) หมายถึง องค์ประกอบทางด้านจิตใจที่อุดมไปด้วยจิตส านึกต่อสังคมโดยที่ภาครัฐมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมให้ประชาชนใส่ใจและก าหนดให้เป็นหน้าที่ในการดูแลแก้ปัญหาป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาอันจะส่งผลกระทบกับชีวิตของคนในสังคม 
  สรุปได้ว่าจิตสาธารณะหมายถึง การแสดงความรู้สึกและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการ
กระท าหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง การช่วยเหลือดูแลรักษาสิ่งต่างๆ ที่เป็นสิ่งของสาธารณะ
สมบัติของสถานศึกษา หน่วยงาน องค์กร และสังคม การแสดงความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อน 
และบุคคลที่ใกล้ชิดและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา องค์กรต่างๆ และสังคม 
โดยเป็นการกระท าที่ไม่หวังผลตอบแทนต่อตนเองแต่กระท าเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยมี 
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านความรัก เอื้ออาทร ด้านความรับผิดชอบ ด้านการร่วมแรงร่วมใจ
ในการกระท า ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และความกตัญญูกตเวที 
 2. องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 
  หฤทัย อาจปรุ (2544, หน้า 67) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการมีจิตส านึก
สาธารณะซ่ึงแบ่งองค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะออกเป็น 6 ด้าน คือ 
  1. ด้านความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันบุคคลเกิดการรับรู้ว่า
สภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองว่าอยู่ในภาวะไม่ปกติซึ่งมีผลกระทบต่อตนเองครอบครัว
ประเทศชาติเป็นภาวะท่ีจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาให้อยู่ภาวะปกติสุข 
  2. ด้านการวิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมได้แก่สภาพสังคม
เศรษฐกิจการเมืองท าให้อยู่ในภาวะไม่ปกติรวมถึงผลกระทบของปัญหาในด้านต่างๆ ว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไรและร่วมกับการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่นถึงสภาพ
ปัญหาแนวทางป้องกันและการแก้ไข 
  3. ด้านความรักความเอื้ออาทรและความสามัคคีได้แก่การรวมกลุ่มของบุคคลใน
สังคมมีความหลากหลายจึงจ าเป็นต้องสร้างขึ้นบนฐานแห่งความรักความเมตตาความเอื้ออาทร
และสามัคคี 
  4. ด้านการรับรู้และความสามารถในการผลักดันเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมได้แก่ปัญหาเศรษฐกิจการเมืองม่ันใจในความสามารถของตนในการที่จะช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจสังคมการเมืองกระตือรือร้นต้องการหาวิธีแนวทางและทรัพยากรในการ
แก้ปัญหา 
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  5. ด้านการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาสังคมได้แก่การลงมือปฏิบัติหรือร่วมมือใน
การแก้ไขปัญหาสังคมเศรษฐกิจการเมืองเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยการริเริ่มของตนเองหรือ
เข้าร่วมในกลุ่มต่างๆ เพื่อช่วยเหลือสังคมโดยการให้ทุนทรัพย์ที่กระท าแล้วมีผลท าให้เกิดการ
ผลักดันและการเคลื่อนไหวในการพัฒนาสังคมตามความรู้ความสามารถ 
  6. ด้านการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมทางสังคมได้แก่การประสานเพื่อ
ด าเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสังคมโดยการจัดตั้งกลุ่มชมรมช่วยเหลือสังคมและ
ร่วมมือกับองค์กรของรัฐบาลและเอกชนในการกระท าเพื่อช่วยเหลือสังคม 
  วิรัตน์  ค าศรีจันทร์ (2544, หน้า 4) กล่าวถึงองค์ประกอบของจิตสาธารณะ
ประกอบด้วย  
  1. ความรักความเอื้ออาทร 
  2. ความเชื่อใจ 
  3. การเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
  4. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  5. การมีปฏิสัมพันธ์กันโดยใช้ความสามารถเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
  เกียรติศักดิ์  แสงอรุณ  (2551, หน้า 38-40) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของจิต
สาธารณะ ประกอบไปด้วย 
  1. ครอบครัวในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมกระบวนการขัดเกลาขั้นต้น 
(primary socialization) คือครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานที่ขัดเกลามนุษย์ให้รู้ว่าสิ่งใดควรท า
หรืออะไรถูกอะไรผิดเป็นต้นเป็นสถาบันที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการบุคลิกภาพอย่างลึกซึ้งและ
มีอิทธิพลต่ออารมณ์ทัศนคติและความประพฤติของเด็กเป็นอย่างยิ่ง 
  2. กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มที่มีอายุระดับใกล้เคียงกันโดยอาจจะรวมกันเป็นกลุ่มเพื่อน
ธรรมดาจนถึงชมรมสมาคมที่ตนสนใจเช่นเพื่อนร่วมชั้นชมรมฟุตบอลเนตบอลสมาคมนักเรียน
เก่า 
  3. สถานศึกษาโรงเรียนเสมือนบ้านที่สองของเด็กในการที่รับความรู้ความคิด
ต่างๆ และวิชาการต่างๆ อย่างเป็นทางการโดยเฉพาะสังคมปัจจุบันโรงเรียนเป็นสถานที่ส าคัญ
ในเรื่องการให้การขัดเกลาแก่เด็กตลอดจนท าให้เด็กมีโอกาสพบปะสมาคมกับเพื่อนในวัย
เดียวกันซึ่งปัญหาที่เกิดจากการขัดเกลาของโรงเรียนอาจจะไม่ตรงกับพ่อแม่ผู้ปกครองเด็กเลย
สับสนไม่ทราบว่าของใครจะถูกกว่ากันเช่นแม่ว่าอย่างครูว่าอีกอย่างครูว่าผิดครูว่าไม่ดีพ่อแม่ว่าดี
เป็นต้น 
  4. ส านักงานหรือองค์กรท่ีบุคคลสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอาชีพต่างๆ ในสังคมซึ่งแต่ละ
กลุ่มอาชีพจะมีคุณค่าหรือระเบียบกฎเกณฑ์ไปตามอาชีพของตนเช่นครูต้องสอนลูกศิษย์ด้วย
ความเมตตานักสังคมสงเคราะห์ไม่เปิดเผยความลับของผู้มารับการสงเคราะห์แต่ละอาชีพจึงมี
บุคลิกภาพแตกต่างกันไปเช่นต ารวจก็แตกต่างจากแพทย์ครูแตกต่างจากวิศวกร 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



28 

  5. สถาบันศาสนาเป็นตัวแทนท่ีขัดเกลาคนหรือแนะน าทางให้คนเป็นที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจเพื่อเป็นเป้าหมายในการกระท าโดยเฉพาะศาสนาพุทธได้สอนให้คนเราไม่ตั้งอยู่ในความ
ประมาทเพราะหลายสิ่งในโลกไม่มีความแน่นอนจึงต้องยึดม่ันในสิ่งที่ดีงามมีศีลธรรมจริยธรรม
และความประพฤติในทางที่ถูกที่ควร 
  6. สื่อสารมวลชนนี้มีหลายประเภทเช่นวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ภาพยนตร์
นิยายวรรณคดีเป็นต้นซึ่งมีส่วนในการขัดเกลาทางสังคมแก่มนุษย์ในด้านต่างๆตั้งแต่ความคิด
ความเชื่อแบบของความประพฤติเพราะสื่อมวลชนมีทั้งการให้ความรู้และความบันเทิงโดยเฉพาะ
อิทธิพลของสื่อมวลชนคือการให้ข่าวสารซ่ึงมีส่วนช่วยครอบครัวโรงเรียนในการขัดเกลา 
  คมสัน สุขมาก , และวรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา (2554, หน้า 55) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของจิตสาธารณะแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  1. การใช้ได้แก่ลักษณะพฤติกรรมของนักเรียนในการใช้ของส่วนรวมการรักษา
ทรัพย์สินการดูแลรักษาความสะอาดการไม่ท าลายทรัพย์สินที่เป็นสาธารณสมบัติในโรงเรียนทั้ง
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้เกิดความช ารุดเสียหาย 
  2. การถือเป็นหน้าที่ได้แก่พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมุ่งปฏิบัติเพื่อส่วนรวม 
ในการดูแลรักษาของส่วนรวมในโรงเรียนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนในวิสัยที่ตนสามารถ
ท าได้ 
  3. การเคารพสิทธิได้แก่พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใช้ของ
ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์รวมกันของกลุ่มการไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตนตลอดจนไม่
ปิดกัน้โอกาสของบุคคลอื่นท่ีจะใช้ของส่วนรวมนั้น 
  สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2552, หน้า 2-3) ได้ศึกษาองค์ประกอบของจิตสาธารณะ 3 
องค์ประกอบดังนี ้
  1. การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อ
ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มก าหนดตัวชี้วัดจาก 
   1.1 การดูแลรักษาของส่วนรวมใช้ของส่วนรวมแล้วเก็บเข้าที่ 
   1.2 ลักษณะการใช้ของส่วนรวมรู้จักใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและทะนุ
ถนอม 
  2. การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่ตน
สามารถท าได้ก าหนดตัวชี้วัดจาก 
   2.1 การท าตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อส่วนรวม 
   2.2 การรับอาสาท่ีจะท าบางอย่างเพื่อส่วนรวม 
  3. การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มก าหนด
ตัวชี้วัดจาก 
   3.1 การไม่ยึดครองของส่วนรวมนั้นมาเป็นของตนเอง 
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   3.2 การแบ่งปันหรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้สามารถใช้ของส่วนรวมนั้น 
  ไรส์แมน (Reisman, 1983, p.52) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของจิตสาธารณะ ดังนี ้
  1. มีวิสัยทัศน์ร่วมกันคนในชุมชนต้องมองอนาคตร่วมกันเรียนรู้และท าความ
เข้าใจร่วมกันโดยอาศัยการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ให้ เห็นถึงสถานการณ์แนวโน้มความ
เปลี่ยนแปลงพร้อมควบคู่ไปกับการปฏิบัติ 
  2. ประชาชนส านึกถึงพลังของตนเองว่าจะสามารถร่วมแก้ไขเปลี่ยนแปลงสังคม
ได้คือการท าให้เกิดกลุ่มที่ให้ความสนใจต่อสาธารณะจ านวนมากท าให้เกิดความเข้มแข็งเป็นพลัง
ทางสังคมไม่รอคอยให้ผู้อื่นแก้ปัญหาให้กับตนเองซึ่งการบุคคลจะส านึกถึงพลังของตนต้องให้
ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสังคม 
  3. ความรักเอื้ออาทรสามัคคีการรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความหลากหลาย
จึงจ าเป็นต้องสร้างขึ้นบนฐานแห่งความรักความเมตตาความเอื้ออาทรและสามัคคีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลย่อมเกิดขึ้นได้ซึ่งความแตกต่างนี้เป็นสิ่งดีและไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่ความแตกแยก
เสมอไปดังนั้นเงื่อนไขแห่งความรักสมานฉันท์จะเป็นส่วนเชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมืออย่างมีพลัง 
  4. การเรียนรู้ที่ มี การปฏิบัติ ร่วมกัน  (interactive learning through action) 
ส านึกสาธารณะนั้นเป็นนามธรรมที่ไม่สามารถบังคับให้เกิดขึ้นได้ดังนั้นต้องสร้างเงื่อนไขหรือ
กิจกรรมร่วมกันที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันตลอดจนการพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง 
  5. การมีเครือข่ายและการติดต่อสื่อสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สื่อสารและ
เครือข่ายเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ซึ่งเป็นทางน าให้เกิดจิตสาธารณะ 
  สรุปได้ว่า จิตสาธารณะประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้ซ่ึงเป็นเรื่องของการ
รับรู้ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจเป็นการรับรู้เกี่ยวกับวัตถุสิ่งของบุคคลหรือเหตุการณ์
ต่างๆว่าเป็นอย่างไรองค์ประกอบด้านความรู้สึกเป็นลักษณะของอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
หลังจากที่ได้รับรู้และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมโดยมีแนวโน้มที่จะลงมือปฏิบัติหรือร่วมมือใน
การแก้ไขปัญหาโดยการริเริ่มของตนเองหรือเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ เพื่อช่วยเหลือสังคม 
  จากผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ของนักศึกษาที่เกี่ยวกับจิตสาธารณะผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับจิตสาธารณะดังตารางที่ 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเกี่ยวกับจิตสาธารณะจากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. การมีวินัยในตน       
2. การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย       
3. ความรักเอื้ออาทร       
4. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม       
5. การเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบัติร่วมกัน       
6. การมีเครือข่ายและการติดต่อสื่อสาร       
7. ความรับผิดชอบ       
8. การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า       
9. ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่       
10. ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง       
11. รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม       
12. ความกตัญญูกตเวท ี       
13. ความฉลาดทางอารมณ์       

 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจิต
สาธารณะ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องระหว่างงานวิจัยท้ัง 13 
เรื่อง มาใช้เป็นองค์ประกอบจิตสาธารณะเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษา กศน. 
อ าเภอบ้านหม่ี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรักเอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรมและ 5) ความกตัญญูกตเวที 
 3. การวัดและประเมินจิตสาธารณะ 
  ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง (2550, หน้า 199-201) ได้กล่าวถึง การวัดจิตสาธารณะเป็น
การวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย (affective) จึงสามารถน าวิธีการวัดทางจิตพิสัยมาใช้ได้ซึ่ง
เสนอแนะวิธีการวัด ไว้ดังนี ้
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  1. การรายงานตนเองเป็นการให้ผู้รับการทดสอบแสดงความรู้สึกของตนเองตาม
สิ่งเร้าที่ได้สัมผัสซึ่งอาจใช้ข้อความหรือสถานการณ์ต่างๆ  โดยผู้ตอบมีโอกาสตอบได้ตาม
ความคิดความรู้สึกของตนเอง (การตอบแบบปลายเปิด) หรือเลือกค าตอบที่มีการจัดเตรียมให้
แล้ว (การตอบแบบปลายปิด)  
  2. การสังเกตพฤติกรรมเป็นการใช้ประสาทสัมผัสโดยเฉพาะตาและหูในการ
บันทึกจดจ าพฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมายแล้วจดลงในแบบบันทึกที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการหรือแบบมาตรประมาณค่า 
  3. การสังเกตร่องรอยของพฤติกรรมเป็นการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับจาก
หลักฐานอื่นที่ใช้อ้างอิงถึงความถี่ของพฤติกรรมเช่นร่องรอยการไปยืมหนังสือจากห้องสมุด
ร่องรอยจากกิจกรรมการแสดงจิตสาธารณะเป็นต้น 
  4. การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์พูดคุยระหว่างผู้สัมภาษณ์
และผู้รับการสัมภาษณ์ซึ่งอาจสัมภาษณ์เป็นกลุ่มหรือรายบุคคลก็ได้อาจเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างหรือไม่มีโครงสร้างซึ่งจะมีความยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์สูง 
  5. เทคนิคการจินตนาการเป็นการใช้สถานการณ์หรือสิ่งเร้าไปกระตุ้นให้ผู้
ทดสอบแสดงพฤติกรรมหรือมีความคิดจินตนาการของตนออกมาเช่นการให้แสดงความรู้สึกจาก
ภาพการแสดงจิตสาธารณะที่ก าหนดให้การแต่งเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะให้สมบูรณ์เป็น
ต้นเนื่องจากพฤติกรรมด้านจิตพิสัยเป็นพฤติกรรมภายในซึ่งเป็นนามธรรมเช่นเดียวกับ
พฤติกรรมพุทธิพิสัยแต่เราสามารถสังเกตอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้จากพฤติกรรมที่
แสดงออกทั้งทางกายวาจาและการกระท าเครื่องมือที่ใช้อาจเป็นแบบวัดที่ใช้สถานการณ์หรือ
แบบทดสอบไปกระตุ้นผู้ที่ถูกวัดให้แสดงพฤติกรรมออกมาแล้วจึงแปลผลการวัดออกมาเป็น
พฤติกรรมด้านจิตพิสัย 
  ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552, หน้า 139-142) ได้เสนอแนะแนวทางการแปลผลการ
วัดพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะดังนี้ 
  1. เกณฑ์การแบ่งบุคคล 4 จ าพวกตามแนวพุทธศาสนาจากพระไตรปิฎก
พระพุทธเจ้าได้แบ่งบุคคลเป็น 4 พวก คือ 
   พวกที่ 1 ไม่ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ตนและไม่ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ผู้อื่น 
   พวกที่ 2 ไม่ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ตนแต่ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ผู้อื่น 
   พวกที่ 3 ไม่ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ตนแต่ไม่ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ผู้อื่น 
   พวกที่ 4 ไม่ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ตนและปฏิบัติเพื่อประโยชน์ผู้อื่น 
   จากเกณฑ์สรุปได้ว่าคนพวกที่ 4 ดีมากที่สุดรองลงมาคือคนพวกที่ 3 2 และ1 
ตามล าดับ 
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  2. เกณฑ์การแบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมของ Piaget  
   จากทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Piaget สามารถแบ่งจริยธรรมเป็น 2 
ระดับคือ 
   2.1 ระยะเด็กยึดหลักจริยธรรมจากผู้อื่น 
   2.2 ระยะเด็กยึดหลักจริยธรรมของตนเอง 
  จากการแบ่งจริยธรรมเป็น 2 ระดับ ดังกล่าว น ามาแบ่งเป็นคะแนนได้ 2 ระดับ 
คือ ระดับคะแนนต่ า เม่ือผู้ตอบให้เหตุผลการตอบยึดปริมาณการกระท าเป็นส าคัญไม่ได้ให้
เหตุผลทางเจตนาของผู้กระท าและระดับคะแนนสูงเม่ือผู้ตอบให้เหตุผลค านึงถึงความยุติธรรม
และพิจารณาผลถึงความยุติธรรมและพิจารณาผลการกระท าว่ามีเจตนาด้วยหรือไม่ 
  3. เกณฑ์จากการแบ่งการพัฒนาทางจริยธรรมของ Kolhberg  
   จากทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kolhberg มีการแบ่งขั้นการแสดง
เหตุผลทางจริยธรรมเป็น 6 ขั้นโดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนั้น ถ้าสร้างเครื่องมือวัดจริยธรรม
จะต้องค านึงถึงการให้คะแนน 2 แบบ คือ แบบคะแนนต่างกัน 3 ระดับกับคะแนนแตกต่างกัน
อย่างมาก 6 ขั้น โดยใน 6 ขั้นนั้นคะแนนน้อยเริ่มจากขั้นที่ 1 และเม่ือถึงขั้นที่ 6 คะแนนจะมาก
ที่สุดโดยพิจารณาเหตุผลการตัดสินใจใช้จริยธรรมได้ ดังนี ้
   3.1 ดีหรือเลวเป็นผลมาจากการกลัวลงโทษหรือการให้รางวัล 
   3.2 ดีหรือเลวเพราะเขาช่วยเราเราช่วยเขาไม่มีความจงรักภักดีหรือซื่อสัตย์ 
   3.3 ดีหรือเลวขึ้นอยู่กับกลุ่มปฏิบัติท าให้กลุ่มชอบพอ 
   3.4 ดีหรือเลวขึ้นอยู่กับการท าตามหน้าที่กฎหมายและหลักศาสนา 
   3.5 ดีหรือเลวมองการท าตามสัญญาประชาคมเห็นประโยชน์สังคมเป็นส่วน
ใหญ่ 
   3.6 ดีหรือเลวขึ้นอยู่กับมโนธรรมของตนท าตามอุดมการณ์สากล 
  4. เกณฑ์การแบ่งจริยธรรมตามแนว Bronfen Brenner แบ่งลักษณะจริยธรรม 5 
ลักษณะ ดังนี ้
   4.1 เป็นการกระท าเพื่อความพอใจของตนโดยไม่ค านึงถึงคนอื่น 
   4.2 เป็นการกระท าตามค าสั่งของผู้อื่นเช่นพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ 
   4.3 เป็นการกระท าตามแนวทางของเพื่อนสนิท 
   4.4 เป็นการกระท าตามเป้าหมายของกลุ่มหรือสังคม 
   4.5 เป็นการกระท าตามจุดหมายของเหตุผลหรือหลักการ 
  5. เกณฑ์ระดับจริยธรรมตามแนวคณะกรรมการโครงการศึกษาจริยธรรมไทย 
   5.1 ท าความดีเพื่อประโยชน์บางประการของตนเอง 
   5.2 ท าความดีเพื่อผู้อื่นในวงแคบ 
   5.3 ท าความดีเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม 
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   5.4 ท าความดีเพื่อความดีและเพื่ออุดมการณ์อันเป็นสากล 
  6. เกณฑ์ตามกระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัยบุคคลของ Bloom มี 5 ขั้น ดังนี ้
   ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ (perceiving or receiving) เป็นการสร้างความสนใจให้
บุคคลได้รับรู้และใส่ใจในสิ่งเร้าที่น ามากระตุ้นเพื่อให้บุคคลมีความรู้สึกที่จะยอมรับสิ่งเร้านั้นและ
เลือกที่จะสนใจสิ่งเร้านั้นๆ 
   ขั้นที่ 2 ขั้นการตอบสนอง (responding) เม่ือบุคคลสนใจแบบอย่างที่ดีในขั้น
ที่ 1 แล้วจะเกิดทัศนคติต่อสิ่งเร้านั้นแล้วจะตอบสนองซึ่งได้แก่การยอมรับสิ่งเร้านั้นเกิด
ความรู้สึกอยากตอบสนองหรือเกิดความพอใจจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
   ขั้นที่ 3 ขั้นการเห็นคุณค่า (valuing) เม่ือบุคคลได้ตอบสนองและได้รับความ
พึงพอใจบุคคลนั้นจะมีทัศนคติที่ดีและเห็นคุณค่าของสิ่งนั้นเกิดความชื่นชอบและผูกพันต่อสิ่งนั้น 
   ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดระบบ (organizing) เม่ือบุคคลเห็นคุณค่าของสิ่งนั้นแล้ว
เขาจะน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติในระบบชีวิตของตนเองและเชื่อถือในการปฏิบัติต่อไป 
   ขั้นที่ 5 ขั้นพัฒนาเป็นลักษณะนิสัย (characterization) เป็นการปฏิบัติจน
เป็นกิจนิสัยอย่างสม่ าเสมอจนพัฒนาเป็นลักษณะนิสัยของบุคคลนั้น 
   จากกระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัยของคนของ Bloom ดังกล่าวสามารถ
น ามาก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินจิตสาธารณะเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
   ให้ 1 คะแนนเมื่อผู้กระท ามีจิตสาธารณะขั้นการรับรู้ 
   ให้ 2 คะแนนเมื่อผู้กระท ามีจิตสาธารณะขั้นการตอบสนอง 
   ให้ 3 คะแนนเมื่อผู้กระท ามีจิตสาธารณะขั้นการเห็นคุณค่า 
   ให้ 4 คะแนนเมื่อผู้กระท าจิตสาธารณะขั้นการจัดระบบ 
   ให้ 5 คะแนนเมื่อผู้กระท าจิตสาธารณะขั้นปฏิบัติจนเป็นลักษณะนิสัย 
   เกณฑ์ที่น าเสนอมาในที่นี้เป็นเพียงแนวทางในการน าไปปฏิบัติการประเมิน
จิตสาธารณะเท่านั้นเป็นการก าหนดระดับของความดีจะเรียงจากความดีน้อยไปสู่ความดีสูงสุด
หรือเรียงจากความดีสูงสุดไปหาความดีน้อยก็ได้โดยผู้ประเมินต้องพิจารณาว่าผู้ตอบมีจิต
สาธารณะระดับใดจัดกลุ่มของการตอบแล้วแปลความพิจารณาว่าจะให้คะแนนอยู่ในระดับจิต
สาธารณะหรือการกระท ากลุ่มใด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 169-175) ได้กล่าวถึงการวัดพฤติกรรมด้านจิต
พิสัยหรือด้านความรู้สึกสรุปได้ว่าสามารถใช้แบบทดสอบใช้สถานการณ์เป็นเครื่องมือในการวัด
พฤติกรรมด้านความรู้สึกได้โดยแบบทดสอบใช้สถานการณ์นี้จะเป็นการน าเอาเรื่องราวมาเสนอ
เรื่องราวต่างๆ จะเป็นปัญหาทางจริยธรรมหรือคุณธรรมแล้วให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกต่างๆ
ออกมาอย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของข้อทดสอบแบบนี้ก็เหมือนกับข้อจ ากัดของข้อสอบโดยทั่วๆ 
ไปก็คือผู้ตอบอาจคิดอย่างหนึ่งและตอบออกมาอีกอย่างหนึ่งก็ได้เพื่อจะไม่ให้เกิดเงื่อนไขเหล่านี้
ขึ้นการทดสอบโดยใช้สถานการณ์จ าเป็นต้องมีค าอธิบายที่เน้นย้ าว่าการทดสอบแบบนี้จะไม่มี
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ค าตอบถูกค าตอบผิดเพียงแต่เราต้องการจะวัดว่าผู้ตอบมีความชอบไม่ชอบในเรื่องใดซึ่งเชื่อว่า
มิใช่สิ่งที่ผิดหรือถูกและนอกจากนี้การใช้ภาพก็จะช่วยให้เกิดการสอบวัดที่ตรงประเด็นมากขึ้น 
  โครงสร้างของแบบทดสอบใช้สถานการณ์จึงประกอบไปด้วยเรื่องราวน าที่จะเสนอ
ปัญหาเสนอข้อวินิจฉัยต่างๆ แล้วให้ผู้ตอบ ตอบตามระดับขั้นของคุณค่าของค าตอบตามลักษณะ
พื้นฐานท่ีก าหนดข้อสอบแบบใช้สถานการณ์ที่น ามาใช้สอบวัดความรู้สึกก็ใช้หลักการเดียวกันคือ
มีเรื่องราวชี้น าให้ผู้ตอบได้แสดงความรู้สึกต่อเรื่องราวต่างๆ เหล่านั้นเรื่องราวก็คือการน าเสนอ
เป้าที่จะให้บุคคลแสดงความรู้สึกออกมานั่นเองแล้วก็ให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกอาจใช้การให้
นักเรียนพูดหรือเขียนออกมาหรือเลือกตอบตามตัวเลือกที่ก าหนดให้ตัวเลือกเหล่านี้จะต้อง
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกด้วยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งที่เป็นพื้นฐานของการจัดระดับความรู้สึก
ของบุคคลการสร้างสถานการณ์โดยใช้รูปภาพจะช่วยให้การน าเสนอชัดเจนเพราะไม่จ าเป็นต้อง
ใช้พื้นฐานความสามารถในการอ่านของนักเรียนมากนักนอกจากนี้ยังเสนอเป้าหมายได้ชัดเจน
ดีกว่าใช้ค าบรรยายช่วยให้การตัดสินใจของผู้ตอบเป็นไปอย่างฉับไวไม่คิดถึงข้อปลีกย่อยมากนัก
รูปแบบของสถานการณ์ท่ีใช้มีดังต่อไปนี้ 
  1. เป็นภาพที่ มีบุคคลมากล่าวชมเชยหรือต าหนิบุคคลหรือการกระท าอัน
เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสอบวัดแล้วให้นักเรียนประเมินดูว่าเขาชื่นชมชอบค าตอบของบุคคลอีกคน
หนึ่งในลักษณะใดตัวอย่างสถานการณ์ เช่น ดูสมชายซิมีงานอาสาสมัครท่ีใดก็ร่วมท าทุกท ี
  2. เป็นภาพของบุคคลแรกมาชักชวนหรือกล่าวเชิญชวนให้ร่วมกิจกรรมที่เป็นตัว
ชี้ผลของค่านิยมหรือจริยธรรมต่างๆ หรือการกระท าที่ต้องการจะใช้เป็นเป้าแล้วให้ผู้ตอบแสดง
ความชื่นชมต่อค าตอบของบุคคลที่ 2 เพื่อตรวจดูความรู้สึกต่อการกระท า การแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ เช่น ไปช่วยเขาท าความสะอาดหมู่บ้านกันไหม 
  3. ใช้ตัวละคร 3 คนคนแรกจะกล่าวชมภาพบุคคลหรือสัญลักษณ์เกี่ยวกับเรื่องที่
สอบวัดแล้วมีบุคคลที่ 2 มาแสดงความรู้สึกตอบสนองและบุคคลที่ 3 ร่วมอยู่ด้วยแบบนี้มุ่งให้
ผู้ตอบสะท้อนความรู้สึกโดยผ่านบุคลที่ 3 ว่ารู้สึกอย่างไร เช่น 
   ก. ดานี่ดีจังขยันท างานทุกอย่าง 
   ข. เขาดีจริงๆ นะ 
   ค. ............................................  
   รูปแบบสถานการณ์เหล่านี้ถ้าน ามาใช้ในการสอบวัดค่านิยมจริยธรรมเพื่อวัด
ความรู้สึกที่มีต่อค่านิยมจริยธรรมเหล่านี้ผู้เขียนข้อสอบก็ต้องระมัดระวังในเรื่องของการใช้
พฤติกรรมชี้บ่งของค่านิยมหรือจริยธรรมน้ันๆ ให้ถูกต้องเหมาะสม 
   จะเห็นได้ว่า การวัดจิตสาธารณะสามารถกระท านั้น เราสามารถที่จะประเมิน
ได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวัด เครื่องมือที่
ใช้ประเมินจิตสาธารณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบบของลิเคิร์ท เป็นวิธีที่มี
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ความเชื่อม่ันสูง และสามารถวัดความรู้สึกได้หลายอย่าง ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะน ามาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้
 4. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 
  ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และ
ตามความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนและลักษณะของคนไทยที่พึง
ประสงค์ไว้ ดังนี ้
  หมวด 1 บทท่ัวไปความมุ่งหมายและหลักการ 
  มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งทางร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต
และอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข 
  มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขรู้จักรักษา
และส่งเสริมสิทธิหน้าที่เสรีภาพความเคารพกฎหมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ
รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬาภูมิปัญญาท้องถิ่นภูมิปัญญาไทยและ
ความรู้อันเป็นสากลตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพรู้จักพึ่งตนเองมีความริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและมุ่งพัฒนา 
  ในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 นอกจากจะสอดแทรกในการเรียนรู้แต่ละสาระการเรียนรู้แล้ว
ยังได้ก าหนดไว้ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยมีการพัฒนาที่ส าคัญคือการพัฒนาองค์รวมของ
ความเป็นมนุษย์ให้ครบทุกด้านท้ังร่างกายสติปัญญาอารมณ์และสังคมตลอดจนปลูกฝังและสร้าง
จิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคมเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลกได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์  8 
คุณลักษณะ คือ 
  1. รักชาติศาสน์กษัตริย์ 
  2. ซื่อสัตย์สุจริต 
  3. มีวินัย 
  4. ใฝ่เรียนรู้ 
  5. อยู่อย่างพอเพียง 
  6. มุ่งม่ันในการท างาน 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



36 

  7. รักความเป็นไทย 
  8. มีจิตสาธารณะ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านจิตสาธารณะพัฒนา
ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลซึ่งสถานศึกษาต้องเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์อย่างชัดเจนโดยพิจารณาจากนิยามตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งชี้และเกณฑ์การให้คะแนนของ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังนี้ 
  นิยาม ตัวชี้วัด พฤติกรรมบ่งชี้ และเกณฑ์การให้คะแนน 
  ข้อที่ 8 มีจิตสาธารณะ 
  นิยาม 
  มีจิตสาธารณะหมายถึงคุณลักษณะที่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นชุมชนและสังคมด้วยความเต็มใจกระตือรือร้นโดยไม่
หวังผลตอบแทน 
  ผู้ที่มีจิตสาธารณะคือผู้ที่มีลักษณะเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่นแบ่งปันความสุข
ส่วนตนเพื่อท าประโยชน์แก่ส่วนรวมเข้าใจเห็นใจผู้ที่มีความเดือดร้อนอาสาช่วยเหลือสังคม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยแรงกายสติปัญญาลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาหรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดี
งามให้เกิดในชุมชนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
  ตัวชี้วัด 
  8.1 ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน 
  8.2 เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
  ตัวชี้วัด และพฤติกรรมบ่งชี้ 
 
ตาราง 2 ตัวชี้วัด และพฤติกรรมบ่งชี้ 
 

ตัวชี้วัด พฤติกรรมบ่งชี้ 
8.1 ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดย

ไม่หวังผลตอบแทน 
8.1.1 ช่วยพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูท างานด้วยความ

เต็มใจ 
8.1.2 อาสาท างานให้ผู้อื่นด้วยก าลังกาย ก าลังใจ 

และก าลังสติปัญญาโดยไม่หวังผลตอบแทน 
8.1.3 แบ่งปันสิ่งของ ทรัพย์สิน และอื่นๆ และช่วย

แก้ปัญหาหรือสร้างความสุขให้กับผู้อื่น 
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ตารง 2 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด พฤติกรรมบ่งชี้ 
8.2 เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

โรงเรียน ชุมชน และสังคม 
8.2.1 ดูแล รักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดล้อม

ด้วยความเต็มใจ 
8.2.2 เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชนต่อโรงเรียน 

ชุมชน และสังคม 
8.2.3 เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาหรือร่วมสร้าง

สิ่งที่ดีงามของส่วนรวมตามสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นด้วยความกระตือรือร้น 

 
  เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมบ่งชี้ 
 
ตาราง 3 ตัวชี้วัดที่ 8.1 ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน 
 

พฤติกรรมบ่งชี้ ไม่ผ่าน (0) ผ่าน (1) ดี (2) ดีเยี่ยม (3) 
8.1.1 ช่วยพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ครูท างาน
ด้วยความเต็มใจ 
8.1.2 อาสาท างานให้
ผู้อื่นด้วยก าลังกาย 
ก าลังใจ และ
ก าลังสติปัญญาโดยไม่
หวังผลตอบแทน 
8.1.3 แบ่งปันสิ่งของ 
ทรัพย์สิน และอื่นๆ 
และช่วยแก้ปัญหาหรือ
สร้างความสุขให้กับ
ผู้อื่น 

ไม่ช่วยเหลือ
พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง 
และครู 

ช่วยเหลือพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง และ
ครูท างาน อาสา
ท างาน ช่วยคิด
ช่วยท า และ
แบ่งปันสิ่งของให้
ผู้อื่นด้วยความ
เต็มใจ 

ช่วยพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง และ
ครูท างาน 
อาสาท างาน 
ช่วยคิด ช่วย
ท า แบ่งปัน
สิ่งของ 
ทรัพย์สินและ
อื่นๆ และช่วย
แก้ปัญหาให้
ผู้อื่นด้วยความ
เต็มใจ 

ช่วยพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง และ
ครูท างาน อาสา
ท างาน ช่วยคิด 
ช่วยท า แบ่งปัน
สิ่งของทรัพย์สิน
และอื่นๆ และ
เต็มใจช่วย
แก้ปัญหา หรือ
สร้างความสุข
ให้แก่ผู้อื่นโดย
ไม่หวัง
ผลตอบแทน
เปน็แบบอย่างที่
ดี 
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ตารง 4 ตัวชี้วัดที่ 8.2 เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
 
พฤติกรรมบ่งชี้ ไม่ผ่าน (0) ผ่าน (1) ดี (2) ดีเยี่ยม (3) 
8.2.1 ดูแล 
รักษาสาธารณ
สมบัติและ
สิ่งแวดล้อมด้วย
ความเต็มใจ 
8.2.2 เข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็น
ประโยชนต่อ
โรงเรียน ชุมชน 
และสังคม 
8.2.3 เข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อ
แก้ปัญหาหรือ
ร่วมสร้างสิ่งที่ดี
งามของส่วนรวม
ตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นด้วย
ความ
กระตือรือร้น 

ไม่สนใจ
ดูแลรักษา
ทรัพย์
สมบัติและ
สิ่งแวดล้อม
ของ
โรงเรียน 

ดูแล รักษาทรัพย์
สมบัติสิ่งแวดล้อม
ของห้องเรียน 
โรงเรียนชุมชน 
และเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคม
และ
สาธารณประโยชน์ 
ของโรงเรียนด้วย
ความเต็มใจ 

ดูแล รักษาทรัพย์
สมบัติสิ่งแวดล้อม
ของโรงเรียนชุมชน 
และเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคม
และ
สาธารณประโยชน์
ของโรงเรียนและ
ชุมชน หรือร่วม
กิจกรรมเพื่อ
แก้ปัญหาหรือร่วม
สร้างสิ่งดีงามตาม
สถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น 

ดูแล รักษาทรัพย์
สมบัติสิ่งแวดล้อม
ของห้องเรียน 
โรงเรียนชุมชน 
เป็นผู้น าหรือเข้า
ร่วมกิจกรรมเพื่อ
สังคมและ
สาธารณประโยชน์
ของโรงเรียน 
ชุมชนร่วมกิจกรรม
เพื่อแก้ปัญหาหรือ
ร่วมสร้างสิ่งดีงาม
ตามสถานการณ์ท่ี
เกดิขึ้น 

 
 5. พฤติกรรมจิตสาธารณะ 
  5.1 ความหมายของพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
   อัญชลี ยิ่งรักพันธุ์ (2550, หน้า 14) กล่าวว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะหมายถึง
การมีจิตใจที่ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมีความรับผิดชอบต่อเรื่องของส่วนรวมมีการใช้
สิ่งของส่วนรวมอย่างรับผิดชอบการถือเป็นหน้าที่ในการดูแลสมบัติของส่วนรวมมีการแบ่งปัน
และเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวมนั้นและการไม่ยึดสมบัติของส่วนรวมมาเป็นสมบัติของ
ตนเองหรือของกลุ่ม 
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   ฉันทนา จันทร์บรรจง, และคนอื่นๆ (2551, หน้า 31) กล่าวว่า พฤติกรรมจิต
สาธารณะหมายถึง พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่สร้างความตระหนักและค านึงถึงสังคมส่วนรวมเป็น
ส าคัญเห็นคุณค่าของสมบัติสาธารณะ 
   ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์  (2552, หน้า 17) กล่าวว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะ
หมายถึงการกระท าด้วยจิตวิญญาณที่มีความห่วงใยความเอื้ออาทรต่อคนอื่นและสังคมโดยรวม
การมีจิตที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศลและมุ่งท ากรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมคิดในทางที่ดีไม่
ท าลายเบียดเบียนบุคคลสังคมวัฒนธรรมประเทศชาติและสิ่งแวดล้อม 
   วัชรา ไชยสาร (2555, หน้า 14) กล่าวว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะหมายถึง
จิตส านึกเพื่อส่วนรวมเป็นการแสดงออกเพื่อสังคมส่วนรวมการท าประโยชน์เพื่อสังคมการคิด
สร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   วันทนา จันทพันธ์ (2559, ย่อหน้า 5) กล่าวว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะ
หมายถึงการกระท าที่แสดงออกถึงการรู้จักเอาใจใส่มีจิตใจที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมใช้สิ่งของ
ส่วนรวมอย่างรับผิดชอบถือเป็นหน้าที่ในการดูแลสมบัติของส่วนรวมแบ่งปันและเปิดโอกาสให้
ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 
   สรุปได้ว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะหมายถึงการกระท าที่แสดงออกถึงการรู้จัก
เอาใจใส่มีจิตใจที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมใช้สิ่งของส่วนรวมอย่างรับผิดชอบถือเป็นหน้าที่ใน
การดูแลสมบัติของส่วนรวมแบ่งปันและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวมและไม่ยึดสมบัติ
ส่วนรวมมาเป็นสมบัติของตนเองหรือของกลุ่ม 
  5.2 ความส าคัญของพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
   ประณต เค้าฉิม (2551, หน้า 76) กล่าวว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะมีความ 
ส าคัญที่ควรปลูกฝังให้เด็กมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมเป็นการสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ซึ่งเป็นเร่ืองที่เกิดจากภายในในการปลูกฝังให้เกิดจิตสาธารณะสามารถใช้วิธีการที่หลากหลายให้
เด็กมีความรู้ความเข้าใจตระหนักถึงความส าคัญของจิตสาธารณะ 
   ชั ยวัฒน์  สุ ทธิ รัตน์  (2552, หน้ า 1-2) กล่ าวว่ า ในโลกปั จจุบั นที่ มี การ
เปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนา
ตนเองเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ซึ่งกระแสการเร่ง
พัฒนาและสภาพเศรษฐกิจที่เร่งแข่งขันได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทยท าให้เกิด
การปรับตัวเพื่อแข่งขันมีค่านิยมทางวัตถุสูงขึ้นเกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกันมุ่งแสวงหา
ประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวมขาดคุณธรรมจริยธรรมขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ
โดยมีความโน้มเอียงไปนิยมวัตถุมากกว่าจิตใจมากขึ้นทุกขณะเราจึงเห็นคนในสังคมมีความ
ส านึกต่อส่วนรวมลดน้อยลงทุกทีเราควรมาร่วมกันเปลี่ยนแปลงค าพูดที่ว่า “ท าอะไรได้ตามใจคือ
ไทยแท้” โดยร่วมกันสร้างจิตสาธารณะให้แก่คนไทยตั้งแต่เด็กโดยบุคคลในครอบครัวคนใน
สังคมและครูจะมีบทบาทอย่างยิ่งในการอบรมสั่งสอนและเป็นแบบอย่างที่ดี 
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   กัญชิตา ประพฤติธรรม (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ถ้าสามารถปลูกฝังส่งเสริม
หรือพัฒนาให้เด็กมีจิตส านึกด้านสาธารณะด้วยวิธีการต่ างๆ จะท าให้เด็กมีจิตใจที่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเม่ือเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ปัญหาที่เกิดจากการ
เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นปัญหาการท าลายสาธารณสมบัติต่างๆ จะลดลงและจะน าไปสู่สังคมที่
พัฒนาขึ้น 
   ฉัฐวีณ์  สิทธิ์ศิรอรรถ และเปี่ยมสุข ทุ่ งกาวี  (2554, หน้า 54) กล่าวว่า   
ความส าคัญพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะ ว่าเป็นการแสดงออกของบุคคลในลักษณะการเป็น
ผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น แบ่งปันความสุขส่วนตนเพื่อท าประโยชน์แก่ส่วนรวม เข้าใจ เห็นใจผู้ที่มี
ความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบัติ
เพื่อแก้ปัญหาหรือร่วมสร้างสรรค์ที่ดีงามให้เกิดในชุมชนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
   เพชรภี  ปิ่ นแก้ ว (2559, ย่อหน้ า 3) กล่ าวว่ า พฤติกรรมสาธารณ ะมี
ความส าคัญของถ้าสามารถปลูกฝังส่งเสริมหรือพัฒนาให้เด็กมีจิตส านึกด้านสาธารณะด้วย
วิธีการต่างๆ จะท าให้เด็กมีจิตใจที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนอาสา
ดูแลรับผิดชอบสมบัติส่วนรวมมีการใช้ของส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่าใช้อย่างทะนุถนอมรู้จักการ
แบ่งปันโอกาสในการใช้ของส่วนรวมให้ผู้อื่นเม่ือเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ปัญหาที่เกิดการเอารัด
เอาเปรียบคนอื่นปัญหาการท าลายสาธารณะสมบัติต่างๆ จะลดลงการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์พวกพ้องก็จะลดน้อยลงและจะน ามาสู่สังคมที่พัฒนาขึ้น 
   สรุปได้ว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะมีความส าคัญเพราะการที่คนมาอยู่รวมกัน
เป็นสังคมย่อมต้องมีความสัมพันธ์ในรูปแบบการพึ่งพากันแต่ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทยท าให้ปรับตัวเพื่อแข่งขันเกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึง
กันและกันมุ่งแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวม ขาดคุณธรรมจริยธรรมคนใน
สังคมมีความส านึกต่อส่วนรวมลดน้อยลงทุกทีดังนั้นเราจึงควรร่วมกันสร้างจิตสาธารณะให้แก่
คนไทยตั้งแต่เด็กโดยบุคคลในครอบครัวคนในสังคมและครูจะมีบทบาทอย่างยิ่งในการอบรมสั่ง
สอนและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กเม่ือเด็กเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ปัญหาที่เกิดจากการเอารัดเอา
เปรียบผู้อื่นปัญหาการท าลายสาธารณสมบัติต่างๆ จะลดลงและจะน าไปสู่สังคมที่พัฒนาขึ้น 
  5.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
   อุไรวรรณ คุ้มวงษ์ (2551, หน้า 61) กล่าวว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะมี 3 
องค์ประกอบ ดังนี ้
   1. หลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อ
ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 
    1.1 การดูแลรักษาของส่วนรวมใช้ของส่วนรวมแล้วเก็บเข้าที่ 
    1.2 การรู้จักใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและทะนุถนอม 
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   2. การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่
ตนสามารถท าได้ก าหนดตัวชี้วัดจาก 
    2.1 การท าตามหน้าที่ได้รับมอบหมายเพื่อส่วนรวม 
    2.2 การรับอาสาท่ีจะท าบางอย่างเพื่อส่วนรวม 
   3. การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 
    3.1 โดยไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน 
    3.2 เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 
   วรรธนานัน ตาเขียน (2553, หน้า 11) กล่าวว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะมี 3 
องค์ประกอบดังนี ้
   1. การดูแลรักษาและทะนุถนอมไม่ให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อส่วนรวมที่
ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มสังเกตได้จาก 
    1.1 การดูแลรักษาเช่นเมื่อใช้แล้วมีการเก็บรักษา 
    1.2 ลักษณะการใช้เช่นการใช้อย่างประหยัดการใช้สิ่งของส่วนรวมอย่าง
ทะนุถนอม 
   2. การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่
ตนสามารถท าได้สังเกตได้จาก 
    2.1 การท าตามหน้าที่ที่ถูกก าหนด 
    2.2 การรับอาสาท่ีจะท าบางอย่างเพื่อส่วนรวม 
   3. การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มโดย
ไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตนตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอื่นที่จะใช้ของ
ส่วนรวมนั้นสังเกตได้จาก 
    3.1 ไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง 
    3.2 เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 
   มนทราธิป อินทร์ก่ า (2555, หน้า 68) กล่าวว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะมี 3 
องค์ประกอบ ดังนี ้
   1. การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อ
สาธารณะสมบัติที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มพฤติกรรมที่แสดงออกคือ 
    1.1 การดูแลรักษาและเก็บของใช้ส่วนรวมเข้าท่ีหลังจากใช้เสร็จแล้ว 
    1.2 การใช้และมีวิธีใช้ของส่วนรวมอย่างถูกวิธี 
    1.3 การใช้และมีวิธีใช้ของส่วนรวมอย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์ตามความ
เหมาะสม 
   2. การถือเป็นหน้าที่ในการมีส่วนร่วมดูแลรักษาสาธารณะสมบัติพฤติกรรมที่
แสดงออกคือ 
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    2.1 การแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อส่วนรวม 
    2.2 การรับอาสาท าบางสิ่งบางอย่างเพื่อส่วนรวม 
   3. การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณะสมบัติร่วมกับผู้อื่นที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน
พฤติกรรมที่แสดงออกคือ 
    3.1 การแบ่งปันในการใช้ของส่วนรวมร่วมกัน 
    3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 
    สรุปได้ว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้             
1) หลีกเลี่ยงการกระท าที่ท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อส่วนรวมสังเกตได้จาก  1.1) เก็บวัสดุ
อุปกรณ์ในการท ากิจกรรมเข้าที่หลังจากใช้เสร็จแล้ว 1.2) ใช้อุปกรณ์ในการท ากิจกรรมอย่างทะนุ
ถนอมระมัดระวัง 1.3) ใช้วัสดุในการท ากิจกรรมอย่างประหยัด 2) ถือเป็นหน้าที่ในการดูแลรักษา
ของส่วนรวมสังเกตได้จาก 2.1) ท าหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย 2.2) ช่วยเหลือเพื่อน
ภายในกลุ่มเมื่อตนเสร็จหน้าที่ และ 3) เคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมสังเกตได้จาก  3.1) ไม่
น าวัสดุอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมมาเก็บไว้กับตนเอง 3.2) ช่วยหยิบหรือส่งวัสดุอุปกรณ์ในการ
ท ากิจกรรมให้เพื่อน 
 
ความพึงพอใจ 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  สุเทพ พานิชพันธุ์ (2541, หน้า 152) ความพึงพอใจเป็นลักษณะนามธรรมที่ไม่
สามารถจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จากการแสดงออก พึงพอใจ หมายความ
ว่าเหมาะใจ พอใจ ชอบใจ เป็นความรู้ที่มีความสุข ความพึงพอใจ เป็นเรื่องของบุคคลเป็น
ความรู้สึกส่วนตัวที่มีความหมายกว้าง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า เป็ นเจตคติ เจตคตินี้จะ
แสดงออกให้พบว่า เขามีความพอใจหรือไม่ โดยการประเมินดูงานและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผล
มาจากความสนใจและทัศนคติที่มีต่องาน เจตคติเป็นนามธรรมจึงเป็นการยากที่จะวัดเจตคติได้
โดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยการวัดด้านความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทนการวัดความพึง
พอใจก็มีขอบเขตจ ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้น ถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความ
คิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง 
  ณีรนุช จงอารี (2544, หน้า 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี
ของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการและคาดหวัง ความพึง
พอใจเป็นความชอบแต่ละบุคคล ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน อาจ
เนื่องจากพื้นฐานทางการศึกษา ทางเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเป็นต้น 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 775) ให้ความหมาย 
ของค าว่า “พึงพอใจ” ไว้ดั งนี้  “พึ งใจ” หมายความว่าพอใจ ชอบใจ ส่วนค าว่า “พอใจ” 
หมายความว่า สนใจ ชอบใจ ความพึงพอใจ จึงหมายความว่า ความสนใจ ชอบใจ 
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  ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล, และปริญ ลักษิตานนท์ (2550, หน้า 178) ได้
กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก ความรู้สึกที่ ดี หรือเจตคติที่ดี 
รวมถึง อารมณ์ความรู้สึกใดๆ ของผู้บริโภค ซึ่งต้องเกิดขึ้นจากเหตุผลเสมอ 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2551, หน้า 39) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ถ้าบุคคล
หนึ่งได้มองเห็นช่องทางหรือโอกาสจะสามารถสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว ก็จะท าให้ความพึง
พอใจของลูกค้าดีขึ้น หรืออยู่ในระดับสูง 
  ฮอร์นบี้  (Hornby, 2000, p.90) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีเม่ือประสบความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก ความชื่น
ชมและเห็นคุณค่าต่อหลักสูตรท้องถิ่น กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง
กระท้อนแปรรูป ที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
 2. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
  สมศักดิ์ คงเที่ยง, และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542, หน้า 161-162) ได้จ าแนกทฤษฎี
ความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1.  ทฤษฎีที่สนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากความ
ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล  
  2.  ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการ
ประเมินผลการท างาน 
  วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน้า 199) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการจูงใจของพอร์ทเตอร์-
ลอร์เลอร์ (Porter-Lawler’s Motivation Theory) นักมนุษยสัมพันธ์ได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจให้
ได้สมบูรณ์ท่ีสุด พอร์ทเตอร์, และลอร์เลอร์ ได้เพิ่มองค์ประกอบที่ส าคัญหลายอย่างเข้ามาภายใน
ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม มีทั้งความสามารถของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคลและความ
ชัดเจนของบทบาท ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานในองค์การให้สูงขึ้นได้ และพวกเขา
ยังให้ทัศนะว่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานนั้นน าไปสู่การได้รับรางวัลและความพึงพอใจ ใน
รูปแบบนี้รางวัลจะเป็นตัวแปรแทรกซ้อนอีกตัวหนึ่ง นั่นคือ พวกเขาเชื่อมการปฏิบัติงานเข้ากับ
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นมา นอกจากนี้ยังมีตัวแปรแทรกซ้อนอีกตัวหนึ่ง คือ ความยุติธรรมที่รับรู้
ได้จากรางวัล จะยังคงส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจได้เช่นเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าหากแต่ละคน
รู้สึกว่าการปฏิบัติงานที่ได้รับรางวัลอย่างยุติธรรม ก็จะท าให้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากแต่ละคนรู้สึกว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่ได้รับรางวัลอย่างไม่ยุติธรรม
แล้วก็จะส่งผลกระทบท าให้เกิดความไม่พอใจขึ้นมาได้ 
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  จากที่กล่าวมาข้างต้นของทฤษฎีจูงใจของพอร์ทเตอร์-ลอร์เลอร์ นั้น ได้เน้นถึง
ลักษณะของกระบวนการจูงใจไว้ 3 ประการ คือ 
  1.  รางวัลภายนอก (extrinsic rewords) และรางวัลภายใน (intrinsic rewords) 
ซึ่งเป็นผลจากความพึงพอใจในความต้องการเม่ืองานนั้นส าเร็จลง รางวัลภายในมาจากการ
ปฏิบัติงานโดยตรงในขณะท่ีรางวัลภายนอกเป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ตัวอย่างเช่น ผู้จัดการมี
หน้าที่ให้การปรึกษากับลูกน้องเกี่ยวกับปัญหาของบุคคล ผู้จัดการจะได้รับรางวัลภายในอยู่ในรูป
ของความพึงพอใจส่วนบุคคลที่ได้ช่วยเหลือลูกน้องนอกจากรางวัลภายในแล้ว ผู้จัดการก็ยังจะ
ได้รับรางวัลจากภายนอกในรูปของเงินเดือนทั้งหมด 
  2. ขอบเขตของความส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพของแต่ละคน ถูกก าหนด
เบื้องต้นโดยสมมติฐานอยู่ 2 ประการ คือ 1) การรู้ของแต่ละคนเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการให้
แสดงออกในการท างาน และ 2) โดยธรรมชาติแล้วประสิทธิภาพในการท างานให้ส าเร็จจะ
เกิดขึ้นเมื่อการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องปฏิบัติในการท างานมีความถูกต้อง และมีความสามารถที่จะ
แสดงในการท างานเพิ่มขึ้น 
  3. ความยุติธรรมที่รับรู้ได้จากรางวัล มีอิทธิพลต่อปริมาณของความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นจากรางวัลเหล่านั้น โดยทั่วไปแล้วยิ่งแต่ละคนรับรู้ถึงความยุติธรรมที่ได้รับรางวัล ความ
พึงพอใจที่แต่ละคนรู้สึกเม่ือได้รับรางวัลก็จะย่ิงมีมากขึ้น 
  สมาน อัศวภูมิ (2551, หน้า 239) ได้กล่าวถึง ทฤษฎี อี อาร์ จี (E.R.G) เป็น
ทฤษฎีความต้องการซ่ึงก าหนดล าดับขั้นความต้องการ ที่ศึกษาต่อยอดทฤษฎีล าดับฐานของมาส
โลว์ โดย อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) แห่งมหาวิทยาลัยเยล อัลเดอร์เฟอร์ เสนอว่าความต้องการ
หลักของคนเรามีความต้องการอยู่ 3 ส่วน คือ ความต้องการอยู่รอด (existence) ความต้องการ 
ความสัมพันธ์ (relatedness) และความต้องการอยู่รอด (growth) ซึ่งจอห์นส์ อธิบายเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของทฤษฎี อี อาร์ จี (E.R.G) ว่าความต้องการความอยู่รอดเป็นความต้องการ
ตอบสนองปัจจัยพื้นฐาน และสภาพความเป็นอยู่เพื่อให้ชีวิตอยู่รอดปลอดภัย ซึ่งเทียบได้กับ
ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการปลอดภัยของมาสโลว์ เข้าด้วยกัน ส่วนความ
ต้องการสัมพันธ์นั้น หมายถึง ความต้องการที่จะมีสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันและกัน เป็นความ
ต้องการที่จะมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิด และความรู้สึกระหว่างกันและกัน ความต้องการ
ด้านความสัมพันธ์นี้ต้องการการปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างกันบุคคล ซึ่งเทียบได้กับ
ความต้องการทางสังคม และการได้รับการยอมรับนับถือ และในความต้องการส่วนที่สามคือ 
ความต้องการความเจริญก้าวหน้านั้น เป็นความต้องการที่จะเติมเต็มความต้องการส่วนบุคคลใน
การมีส่วนรวมในการท างาน เป็นความต้องการที่จะใช้ความรู้และความสามารถและทักษะของ
ตนเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถใหม่ให้กับตนเอง เทียบได้กับล าดับขั้นสูงสุด คือ
ความส าเร็จแห่งตนตามทฤษฎีล าดับฐานของมาสโลว์ 
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  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 82) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ 
(Maslow’s General Theory of Human Motivation) ใน ช่ ว งท ศ ว ร รษ ที่  1940 ม าส โล ว์ 
นักจิตวิทยาที่มีเชื่อเสียงชาวสหรัฐ ได้พัฒนาทฤษฎีความต้องการของบุคคลขึ้น โดยให้ความ
สนใจกับความต้องการของบุคคล ซึ่งสร้างความกดดันและแรงขับในการแสดงพฤติกรรม โดย
มาสโลว์ ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ 3 ข้อ ได้แก่ 1) มนุษย์ย่อมมีความ
ต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด เม่ือความต้องการใดความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนอง
แล้ว ก็จะมีความต้องการใหม่เกิดขึ้น 2) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่ท าให้เกิด
พฤติกรรมหรือที่เรียกว่าลดแรงขับต่อพฤติกรรมลง (drive reduction) 3) ความต้องการของ
มนุษย์นั้น จะเรียงล าดับตามความส าคัญจากความต้องการระดับต่ า (lower needs) ไปสู่ความ
ต้องการระดับสู ง (higher needs) มาสโลว์  (Maslow) มีความเชื่ อว่ า องค์ การจะบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้น ขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ งาน การให้ความ
ร่วมมือในการท างานอย่างดีนั้น จะบังเกิดได้เม่ือผู้บริหารองค์การเข้าใจความต้องการของมนุษย์
และเลือกใช้วิธีการจูงใจ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจ ตั้งใจท างาน การเข้าใจความ
ต้องการของมนุษย์นับเป็นจุดแรกที่จะน าไปสู่ความเข้าใจพฤติกรรมของคนในองค์การ 
  บลูม (Bloom, 1976, pp.72-74)มีความเห็นว่าถ้าสามารถจัดให้ผู้ เรียนได้ท า
พฤติกรรมตามที่ตนเองต้องการก็น่าจะคาดหวังแน่นอนว่าผู้เรียนทุกคนได้เตรียมใจส าหรับ
กิจกรรมที่ตนเองเลือกนั้นด้วยความกระตือรือร้นพร้อมด้วยความม่ันใจ เราสามารถเห็นความ
แตกต่างของความพร้อมด้านจิตใจได้ชัดเจนจากการปฏิบัติของนักเรียนต่องานที่เป็นวิชาบังคับ
กับวิชาเลือก หรือสิ่งนอกโรงเรียนตามที่ผู้เรียนอยากเรียน เช่น การขับรถยนต์ การเล่นดนตรี 
เกม หรือสิ่งที่ผู้ เรียนอาสาสมัครและสามารถตัดสินใจได้โดยเสรีในการเรียน การมีความ
กระตือรือร้นความพึงพอใจและมีความสนใจเม่ือเริ่มเรียน จะท าให้ผู้เรียนเรียนได้เร็วและมี
ความส าเร็จสูง 
  สรุปได้ว่าการศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่พึ งประสงค์การจูงใจภายในจึงเป็นลักษณะการจูงใจที่ดีและมีอิทธิพลที่สุด ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจภายในขึ้นโดยใช้การจูงใจภายนอกยั่วยุ
ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ พอใจ เพื่อให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียน
ต่อไป 
 3. การวัดความพึงพอใจ 
  สาทิตย์ จีนาภักดิ์ (2550, หน้า 56) กล่าวว่าการวัดความพึงพอใจเกิดขึ้นหรือไม่
นั้นขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบกับระดับความรู้สึกของนักเรียนดังนั้นในการวัด
ความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าได้หลายวิธีต่อไปนี้ 
  1. การใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้มากอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง 
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  2. การสัมภาษณ์ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้
สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ตอบค าถามตามข้อเท็จจริง 
  3. การสังเกตเป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการปฏิบัติกิจกรรมขณะปฏิบัติ
กิจกรรมและหลังการปฏิบัติกิจกรรม 
  ประวิทย์ ต้นสมบูรณ์ (2550, หน้า 14) กล่าวว่าการวัดความพึงพอใจเป็นเรื่องที่
เปรียบเทียบได้กับความเข้าใจทั่วๆ ไปซึ่งปกติจะวัดได้โดยการสอบถามจากบุคคลที่ต้องการจะ
ถามมีเครื่องมือที่ต้องการจะใช้ในการวิจัยหลายๆอย่างอย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการวัดอยู่หลาย
แนวทางแต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัดได้สองแนวคิดคือ 1) วัดจากสภาพ
ทั้งหมดของแต่ละบุคคล 2) วัดได้โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ 
  ชวลิต ชูก าแพง (2551, หน้า 112-116) กล่าวว่า การประเมินความพึงพอใจเป็น
การวัดด้านจิตพิสัย ซึ่ งสามารถท าได้หลายวิธี  ที่นิยมท ากันในปัจจุบัน คือ  การสังเกต 
(observation) สังเกตการณ์พูด การกระท า การเขียนของนักเรียนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ครู
ต้องการวัดการสัมภาษณ์ (interview) เป็นการพูดคุยกับนักเรียนในประเด็นที่ครูอยากรู้ซึ่งอาจ
เป็นทัศนคติของนักเรียน เพื่อน าสิ่งที่นักเรียนพูดออกมาแปลความหมายเกี่ยวกับลักษณะจิต
พิสัยของนักเรียน การใช้แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)เป็นการสร้างเครื่องมือ
ขึ้นมาเพื่อวัดทัศนคติ วัดความสนใจ วัดคุณธรรมจริยธรรม ถ้าเป็นการวัดทัศนคติ วัดความสนใจ 
จะมีรูปแบบการวัด 3 รูปแบบคือ แบบของลิเคิร์ท แบบเธอร์สโตน และแบบของออสกูด 
  สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจ คือ การวัดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใด โดยการแสดงออกต่อสิ่งนั้น ด้วยอย่างมีความความกระตือรือร้น เอาใจใส่ มีความพยายามใน
การปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ จะเห็นได้ว่าการประเมินความพึงพอใจนั้น เรา
สามารถที่จะประเมินได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย
ของการวัด เครื่องมือที่ใช้ประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale) 
แบบของลิเคิร์ท เป็นวิธีที่มีความเชื่อม่ันสูง และสามารถวัดความรู้สึกได้หลายอย่าง ผู้วิจัยจึง
เลือกที่จะน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  การวัดความพึงพอใจต่อหลักสูตร หมายถึง ความรู้สึกชอบต่อเนื้อหา กิจกรรม
การเรียนรู้ สื่อ เวลา วัสดุอุปกรณ์การเรียนรู้ วิธีวัดและประเมินผล ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ของ
นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จึงเลือกใช้แบบวัดความพึง
พอใจซึ่งเป็นแบบสอบถามของลิเคิร์ท และแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบวัดความพึง
พอใจแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5) มากที่สุด 4) มาก 3) ปานกลาง 2) น้อย 1) น้อยที่สุด 
และปรับเกณฑ์การประเมินความต่อความพึงพอใจต่อหลักสู ตร โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายเฉลี่ยรายข้อและการแปลความหมายค่าเฉลี่ยในภาพรวมทั้งฉบับของการประเมิน
ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ดังนี้ 
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  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ดนุชา ปนค า (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการ
เสริมสร้างจิตสาธารณะตามทฤษฎีการศึกษาเพื่อสังคมที่ดีกว่าส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) หลักสูตรตามทฤษฎีการศึกษาเพื่อสังคมที่ดีกว่าเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของนักเรียนประถมศึกษา จัดให้นักเรียนใช้ความรู้ความสามารถในการท าสาธารณประโยชน์ 
โดยค้นหาความต้องการของชุมชน ศึกษาความรู้ที่จ าเป็น และลงมือท าสาธารณประโยชน์ด้วย
ตนเอง จุดหมายของหลักสูตร และ 2) จากการทดลองใช้หลักสูตรตามทฤษฎีการศึกษาเพื่อ
สังคมที่ดีกว่า เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า หลังการทดลองใช้
หลักสูตรนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และมีความสามารถในการปรับปรุงสาธารณประโยชน์สูงกว่า
เกณฑ์ 60% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมพล เข็มก าเนิด (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ผู้น าเยาวชนเพชรบูรพาเสริมสร้างจิตสาธารณะผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้น าเยาชนเพชรบูรพาที่เข้า
รับการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 โดยหลังการฝึกอบรมมีความรู้มากกว่าก่อนการฝึกอบรม และ 2) ผลการประเมินการอบรม
ตามหลักสูตร ได้แก่ การน าเสนอโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถในการท าโครงการด้านจิตสาธารณะ ความส าเร็จของหลักสูตร และ
การติดตามและประเมินพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงหลังการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  วัลลยา ธรรมอภิบาล (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาและ
ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร โดยมีขั้นตอนด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตร ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตร 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับจิตสาธารณะของนิสิตกลุ่มเป้าหมายก่อนการทดลองและหลังการทดลอง
ใช้หลักสูตรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการปฏิบัติโครงการจิต
สาธารณะผ่านเกณฑ์การประเมินทุกขั้นตอนรวมทั้งนิสิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับ
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มากและขั้นตอนที่ 4 การประเมิน แก้ไข และปรับปรุงหลักสูตร พบว่า ทุกองค์ประกอบของ
หลักสูตรมีความเหมาะสม  
  เขมณัฏฐ์ หล่อศรีศุภชัย (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรมด้านจิตสาธารณะของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรมด้านจิตสาธารณะของนักศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยประกอบด้วยหลักการและเหตุผลวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโครงสร้างของหลักสูตร
มุ่งพัฒนาจิตสาธารณะ 5 ด้านได้แก่จิตแห่งความช านาญการจิตแห่งการสังเคราะห์จิตแห่งความ
สร้างสรรค์จิตแห่งความเคารพและจิตแห่งคุณธรรมโดยหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุดและแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตรมีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก 2) หลักสูตร
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมด้านจิตสาธารณะที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
กล่าวคือสามารถท าให้นักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีจิตสาธารณะโดยรวมในระดับมากและ
3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
  วัฒนา ไตต่อผล  (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง หลักสูตรเสริมสร้างจิต
สาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะด้านจิตสาธารณะ
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของหลัก สูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะตามแนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมร่วมกับการ เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน เยาวชนดีเด่น จ านวน 6 คน มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการ
ดูแลรักษา 2) ด้านการบริการ และ 3) ด้านการพัฒนา และแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น คือการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นวิเคราะห์วางแผน 3) ขั้นลงมือปฏิบัติ และ 4) ขั้นสะท้อน
ความคิด 2) หลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม
ร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการ
ประเมินความเหมาะสม พบว่าหลักสูตรประกอบด้วย 1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร 3) โครงสร้างหลักสูตร 4) ค าอธิบายรายวิชา 5) สาระการเรียนรู้ 6) ค าอธิบาย
หน่วยการเรียนรู้ 7) จุดประสงค์การเรียนรู้ 8) กระบวนการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนมีแนวทางในการ
เลียนแบบจากการสังเกตตัวแบบและน าไปสู่การวางแผนเพื่อด าเนินกิจกรรมด้วยการลงมือ
ปฏิบัติในสถานการณ์จริงโดยมุ่งเน้นให้เกิดคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะ 9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
10) การวัดและประเมินผล และผลการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และเอกสารประกอบ
หลักสูตร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการ
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ทดลองน าร่อง (pilot study) พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้จริง และ             
3) ผลการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง ปัญญา
สังคมร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า 
3.1) นักเรียนมีคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะหลังการใช้หลักสูตร สูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3.2) นักเรียนมีพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะหลังการ
ใช้หลักสูตร สูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จิราภรณ์ เกตุแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาหลักสูตรได้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่มี 6 องค์ประกอบคือหลักการ
และเหตุผลวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโครงสร้างของหลักสูตรกิจกรรมในหลักสูตรสื่อประกอบการ
ฝึกอบรมและการวัดและการประเมินผลซึ่งทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน 2) ผลการ
เปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการทดลองและหลังการทดลองใช้
หลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะนักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก 
  ฐิติชัย รักบ ารุง (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตวิทยาลัยการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยาผลการวิจัยพบว่า 1) ชุด
ฝึกอบรมที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.74/85.19 โดยเป็นไปตามเกณฑ์พบว่า 1) คะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์หลังการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 2) คะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะหลังการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังจาก
ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนิสิตที่ฝึกอบรมแบบปกติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) คะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะหลังจากฝึกอบรมด้วย
ชุดฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนิสิตที่ฝึกอบรมแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อชุดฝึกอบรมพบว่าในภาพรวมมีความพึง
พอใจในระดับมากคะแนนเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 3.74 
  กรุณา วิทยารัตน์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการเป็นผู้น าที่มีจิตอาสา ส าหรับนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
ของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะการเป็นผู้มีจิตอาสาส าหรับนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน
ในจังหวัดมุกดาหารมีคุณลักษณะการเป็นผู้มีจิตอาสาส าหรับนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา
ของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารมี 6 องค์ประกอบหลักคือ 1) หลักการและเหตุผล            
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2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระของหลักสูตร 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 6) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม และ 2) ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการเป็นผู้มีจิตอาสาส าหรับนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาของ
วิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารพบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะการเป็นผู้มี
จิตอาสาส าหรับนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 2) การปฏิบัติงานของ
นักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาด้านคุณลักษณะการเป็นผู้มีจิตอาสาของวิทยาลัยเอกชนใน
จังหวัดมุกดาหารระดับดี 3) เจตคติของนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการเป็นผู้ มีจิตอาสาส าหรับนักเรียนนักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารอยู่ในระดับดีมาก 4) ระดับคุณลักษณะการ
เป็นผู้มีจิตอาสาส าหรับนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด
มุกดาหารหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  วิเชียร อินทรสมพันธ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาจิตสาธารณะ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิด
จิตวิทยาร่วมสมัยผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการสอนตามแนวคิดจิตวิทยาร่วมสมัยเพื่อ
เสริมสร้างจิตสาธารณะมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการคือหลักการจุดมุ่งหมายกระบวนการ
เรียนการสอนมี 5 ขั้นตอนคือขั้นจูงใจขั้นใฝ่รู้ขั้นสู่การปฏิบัติขั้นจัดระบบทบทวนและขั้นเชิญชวน
ใช้และผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ 2) ระดับจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3) จิตสาธารณะของนักศึกษาหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมรูปแบบการสอน
ตามแนวคิดจิตวิทยาร่วมสมัยเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  อคารา (Akkar, 2003, p.2141) ได้ศึกษาจิตส านึกสาธารณะของคนนิวคาสเทิล 
สหราชอาณาจักรอังกฤษ ในช่วง 10 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 1990-2000 จากการศึกษาประวัติศาสตร์
สังคมการเมืองเศรษฐกิจของคนนิวคาสเทิลพบว่ามีการพัฒนาจิตส านึกสาธารณะด้วยการเปิดให้
มีพื้นที่สาธารณะหรือเวทีส าหรับคนในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนดังนี้ 1) การวางแผนและการ
ออกแบบกิจกรรม 2) การลงมือปฏิบัติ 3) การจัดการและดูแลรักษาและ 4) การใช้ส่วนต่างๆ 
ด้วยความเคารพปฏิบัติกฎเกณฑ์และยังพบว่าภายใต้ความเป็นโลกาภิวัตน์มีผลให้พื้นที่
สาธารณะดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง 
  ซินนิชัย (Shinichi, 2007, p.3217-A) ได้ศึกษาจิตส านึกสาธารณะและการน า
ความรู้เข้าไปใช้ในชุมชนกรณีศึกษาการใช้พื้นที่สาธารณะในชนบทไทยพบว่าการขาดจิตส านึก
สาธารณะเป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหาชีวิตประจ าวันของคนในสังคมชนบทไทยพฤติกรรมความ
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ร่วมมือและปฏิสัมพันธ์ประจ าวันของคนในสังคมจะเกิดขึ้นเม่ือความรู้ที่น าไปใช้ในชุมชนมี
เหตุผลสอดคล้องกับวัฒนธรรมจารีตประเพณีและความต้องการปัจจุบันของเขา 
  เซมาลซิลาร์ (Cemalcilar, 2009, abstract) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับอาสาสมัคร 
พบว่า การอาสาท าเพื่อผู้อื่นมีผลทางบวกต่อการพัฒนาทั้งด้านจิตวิทยาและด้านสังคมของ
อาสาสมัคร ที่น่าสนใจคืออาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง เหตุผลที่อาสาเข้าท ากิจกรรมเพื่อ
สังคม ได้แก่การมีส านึกร่วมต่อส่วนรวม การมีจิตส านึกของตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองเมื่อ
เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงปรารถนาในฐานะที่เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม พบว่า อาสาสมัคร มี
พัฒนาการทางด้านจิตวิทยาและสังคมดีกว่าคนที่ไม่ท างานอาสาสมัคร 
  ราซดัว, และคริสเตียน (Razdau, & Cristia, 2011, abstract) ได้ท าการศึกษา
เพื่อดูความสัมพันธ์ของ “จิตสาธารณะ” กับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
เครื่อ งมือที่ ใช้คื อ  Public Consciousness Quotient Inventory (PCQI) and General Ability 
Measure for Adults (GAMA) ผลการศึกษายืนยันว่า จิตสาธารณะมีผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดีข้ึน 
  นิโคลสัน (Nicholson, 2010, abstract) ได้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบของการ
ฝึกอบรมครูประจ าการโดยได้เสนอรูปแบบของการฝึกอบรมครูประจ าการที่ประกอบด้วย
โปรแกรมย่อยๆ หกโปรแกรม คือ การประเมินความต้องการการตระหนักในความจ าเป็นและ
การให้ความสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการน าไปใช้การประเมินผลการเผยแพร่
ส าหรับเกี่ยวกับการประเมินความต้องการนิโคลสันได้พัฒนาขึ้นมาจากความคิดเห็นของครู
ประจ าการระดับประถมศึกษาในเมืองดีคาลป์ (De Kalb County) รัฐจอร์เจียจ านวน 438 คนโดย
ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่สร้างขึ้นตามแบบของลิเคิร์ท  (Likert scale) ซึ่ง
สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของครูผู้ตอบแบบสอบถามเจตคติต่อการฝึกอบรมครูประจ าการ
วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมครูประจ าการและเรื่องที่ใช้ในการฝึกอบรมครูประจ าการนอกจากนั้น
นิโคลสันยังได้เปรียบเทียบความต้องการของครูประถมศึกษาในตัวแปรเกี่ยวกับอายุเพศระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการท างานพบว่าเพศและประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อ
ความต้องการน้อยกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อย 
  จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรมพบว่าหลักสูตรการฝึกอบรมสร้างขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ทักษะและความ
พึงพอใจที่สอดคล้องกับสภาวะและความเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่
เจริญก้าวหน้าสนองความต้องการของประชาคมโลกและสนองตอบความต้องการของนักเรียน
ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงจ าเป็นตองมีขั้นตอนการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อให้หลักสูตรมี
ประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็นการพัฒนาหลักสูตรรูปแบบหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ใน
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และจากสาระส าคัญทฤษฎีหลักการแนวคิด
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกล่าวได้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีความส าคัญในการจัดการศึกษาให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เป็นเครื่องมือดังนั้นวิธีการพัฒนาจิตสาธารณะให้กับผู้เรียนนั้นสามารถ
ท าได้หลายวิธีนอกจากนี้ยังสามารถน ากิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมมา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจิตสาธารณะ ของนักเรียนพื้นฐานความเป็นอยู่ของ
นักเรียนช่วงศึกษาในโรงเรียนจัดบริการด้านคุณธรรมจริยธรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมนักเรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ ต่อคุณธรรมจริยธรรมในแนวทางปฏิบัติแหล่งก าเนิดของคุณธรรม
จริยธรรมสามารถน าไปใช้ที่จะได้รับการยกย่องในสังคมครูเองต้องเป็นผู้ที่ประกอบด้วยคุณธรรม
จริยธรรมในตนเองที่สามารถเคารพตนเองได้และเป็นผู้แนะน าให้แนวทางที่ดีแก่นักเรียนใน
ขณะเดียวกันนักเรียนก็ควรประพฤติตนเป็นนักเรียนท่ีดีมีความสนใจตั้งใจรับฟังและปฏิบัติสิ่งที่ดี
งามพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณค่าในตนเองและสังคม เป็นกรอบในการปฏิบัติ
ในการด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกอบรมการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
จิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี 
จังหวัดลพบุรีเพื่อให้นักเรียนมีความรู้มีในการปฏิบัติหน้าที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ากระบวนการของการ
พัฒนาหลักสูตรในแต่ละเรื่องมีขั้นตอนการดาเนินการในลักษณะที่คล้ายคลึงกันคือ 1) การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 2) การพัฒนาหลักสูตรเป็นการสร้างหลักสูตร 3) การน า
หลักสูตรไปทดลองใช้ และ 4) การประเมินผลหลักสูตรโดยเปรียบเทียบการทดสอบวัดความรู้
ของผู้รับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชำกร 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  นักศึกษา กศน. ต าบลโพนทอง  ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สุ่มต าบล 
(cluster sampling) โดยวิธีการจับสลากเพื่อเลือกต าบล จ านวน 1 ต าบล จาก 22 ต าบล ได้
ต าบลโพนทอง ขั้นตอนท่ี 2 เลือกนักศึกษา 30 คน จาก 45 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มี 4 ชนิด ได้แก่ 
 1. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ 
 2. แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อจิตสาธารณะ 
 
กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  
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 1. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำจิตสำธำรณะของนักศึกษำศูนย์กำรศึกษำ
นอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยอ ำเภอบ้ำนหมี่ จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง
และหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการ 
พัฒนาหลักสูตร  
  1.2 ร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ค าชี้แจง หลักการ วิสัยทัศน์ 
จุดมุ่งหมาย โครงสร้างหลักสูตร แนวการจัดการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
การวัดและการประเมินผล ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร  
  1.3 จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี  จังหวัดลพบุรี ซึ่ งจัดการเรียนรู้
ประกอบด้วย สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ การวัดผลและ
ประเมินผล  
  1.4 น าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา และรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ความเหมาะสมของกิจกรรมแต่ละขั้นตอน และแผนการวัดผลประเมินผลการเรียน 
  1.5 น าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี มาปรับปรุง แก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการ
สอนและด้านการวัดผลประเมินผล จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
และความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ ความเหมาะสมของการเลือกใช้เครื่องมือ
วัดผลที่สอดคล้องกับข้อทดสอบ ใบงาน ใบความรู้ แล้วค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของเนื้อหา และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ความเหมาะสมของกิจกรรมแต่ละขั้นตอน และ
แผนการวัดผลประเมินผลการเรียน 
   + 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร 
    0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร 
    1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร 
  จากนั้นน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกันแล้วหารด้วยจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญถ้าข้อใดมีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อนั้นวัดได้ตรงกับ
จุดประสงค์ ถ้าข้อใดมีค่าความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข  
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  1.6 น าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี  จังหวัดลพบุรี ที่ผ่านการพิจารณา
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วน าไปทดลองใช้ (try out) 
กับนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลโพนทอง ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
 2. กำรสร้ำงแบบวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจคุณลักษณะของจิตสำธำรณะ มีขั้นตอน
ดังนี ้
  2.1 วิเคราะห์จุดประสงค์เนื้อหาวิชา ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ดูว่ามีหัวข้อเนื้อหา
ใดบ้างที่ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้และที่จะต้องการวัดแต่ละหัวข้อเหล่านั้น
ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
  2.2 สร้างแบบทดสอบ  ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจใน
กิจกรรมจิตสาธารณะ โดยยึดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้แบบทดสอบนั้น
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมจ านวน 30 ข้อ 
  2.3 ตรวจทานแบบทดสอบ ก่อนน าแบบทดสอบที่สร้างไว้แล้วในขั้นที่  2 มา
พิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่งโดยพิจารณาความถูกต้องตามหลักวิชาในแต่ละข้อครอบคลุม
วัตถุประสงค์ ที่ต้องการหรือไม่ ภาษาที่ใช้เขียนมีความชัดเจน เข้าใจง่ายหรือไม่ ข้อถูกข้อผิด
เหมาะสมเข้ากับเกณฑ์หรือไม่ และท าการปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  2.4 ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยน าจุดประสงค์และ
แบบสอบที่วัดแต่ละจุดประสงค์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ด้านการวัดผลและด้านเนื้อหา
พิจารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อวัดตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้นั้นหรือไม่โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ตั้ งแต่  0.5 ขึ้น ไปแล้ วปรับปรุงแก้ ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ  
  2.5 น าแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขในประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ
แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณ์ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.6 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (try out) กับ นักศึกษา กศน. ต าบลบ้านชี ซึ่ง
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
  2.7 น าคะแนนที่ได้จากการทดสอบมาหาค่าความยากง่าย (p) และหาอ านาจ
จ าแนก (r) โดยน าผลการทดลองมาตรวจให้คะแนน แล้วเรียงล าดับกระดาษค าตอบจากคะแนน
มากไปยังคะแนนน้อย เพื่อแบ่งเป็น กลุ่มสูงและกลุ่มต่ า จากนั้นคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าระดับ
ความยากง่ายตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ได้ ค่า r 0.33-0.63 ของ 
คูเตอร์-ริชาร์ตสัน (Kuder-Richardson : KR-20) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 247) ได้ค่า p 
0.23-0.53 ได้ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.896 
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  2.8 จัดทาแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ โดยน าแบบทดสอบที่หาค่าความเชื่อม่ันแล้ว
มาจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อนาไปทดสอบก่อนและหลังการศึกษาหลักสูตรฝึกอบรม 
 3. แบบวัดกำรปฏิบัตจิิตสำธำรณะ 
  1. ศึกษาเกณฑ์การสร้างแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง  
  2. สร้างแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะความหมายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบของแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะเป็นแบบประมาณค่าของ 
ลิเคอร์ท 5 อันดับ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2551, หน้า 224-226) โดยก าหนดตามเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี ้
   5 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะมากที่สุด 
   4 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะมาก 
   3 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะปานกลาง 
   2 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะน้อย 
   1 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะน้อยที่สุด 
   เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
   4.50-5.00 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะมากที่สุด 
   3.50-4.49 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะน้อย 
   1.00-1.49 หมายถึง การปฏิบัติจิตสาธารณะน้อยที่สุด 
  3. น าแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  4. น าแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหา
คุณภาพของแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินความสอดคล้องและให้ข้อเสนอแนะ ถ้าข้อใดมีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
แสดงว่าข้อนั้นมีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขโดยพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในประเด็กนั้น แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
  5. น าแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบแล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 4. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม  
  1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อก าหนดโครงสร้างและขอบเขตเนื้อหาของ
เครื่องมือ 
  2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมารค่า (rating scale) 
ของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ ดังนี ้
   4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  3. น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้นไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมในเบื้องต้น แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องด้วยการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อ
ค าถามกับความเหมาะสมของประเด็นค าถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00  
  4. น าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ แล้วไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ต าบลบ้านชี ที่ไม่ ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มเดียวกับที่ทดลองใช้หลักสูตร แล้วน าผลการประเมินไปหาค่าความ
เชื่อม่ัน เท่ากับ 0.942 
  5. น าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบแผนกำรวิจัยที่ใช้ในกำรวิจัย 
  การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวสอบวัด
ก่อนเรียนและหลังเรียน (one group pre-test post-test design) โดยมีรูปแบบการวิจัย ดังนี้ 
(ล้วน สายยศ, และอังคณา สายยศ, 2543, หน้า 248-249) 
 

กลุ่ม Pre-test Treatment Post-test 
ทดลอง T1 X T2 

 
  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการทดลอง 
  T1  แทน การทดสอบก่อนการทดลอง 
  X   แทน การทดลองสอน 
  T2  แทน การทดสอบหลังการทดลอง 
 
 2. กำรด ำเนินกำรวิจัย  
  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองดังนี้ 
  2.1 แจ้งและท าความเข้าใจกับนักศึกษา กศน. ต าบลโพนทอง ถึงวิธีการจัดการ
เรียนรู้ บทบาทของผู้เรียน จุดประสงค์ของการเรียนรู้ ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในครั้งนี ้
  2.2 ให้นักศึกษาท าการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) โดยใช้แบบวัดความรู้ความ
เข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ แล้วท าการเก็บข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบไว้เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
  2.3 หลังจากเสร็จสิ้นการสอนตามที่ก าหนดไว้แล้วให้นักศึกษาท าการทดสอบหลัง
เรียน (post-test) โดยใช้แบบวัดความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะฉบับเดียวกันแล้วท า
การเก็บข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบไว้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  2.4 หลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบหลังเรียน (post-test) ให้นักศึกษาท าการตอบ
แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ ซึ่งใช้แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
  2.5 รวบรวมผลคะแนนจากแบบวัดความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ
ของนักศึกษา แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  2.6 รวบรวมผลคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา แล้ว
น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็น 4 ประเภท ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิต
สาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี 
จังหวัดลพบุรี วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วน าเสนอแบบพรรณนาความ 
 2. แบบวัดความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะโดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การทดสอบที (t-test) แบบ dependent 
 3. แบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย (  ) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะโดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าที่ได้จากแบบวัดความ
คิดเห็นมาเทียบกับค่าเฉลี่ยแล้วแปลความหมาย  
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 
  1.1 การทดสอบหาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนโดยใช้สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC (สมนึก ภัททิยธนี, 2544, หน้า 167) 
 

      
N

R
IOC 

  

   เมื่อ   IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับ
เนื้อหาหรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

      R  แทน ผลรวมระหว่างคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

      N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
  1.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก (discrimination) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2543, หน้า 
130) 
 

      r = 
2
n

RR eu 
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   เมื่อ   r  แทน ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
      uR   แทน จ านวนที่ตอบถูกข้อนั้นในกลุ่มเก่ง 
      eR   แทน จ านวนที่ตอบถูกในข้อนั้นในกลุ่มอ่อน 
      n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
  1.3 หาค่าระดับความยาก (difficulty) โดยใช้สูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า
129) 
 

      P  = 
N

R
 

 
   เมื่อ   P  แทน ค่าความยากของค าถามแต่ละข้อ 
      R  แทน จ านวนผู้ตอบถูกในแต่ละข้อ 
      N  แทน จ านวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 
 
  1.4 หาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR 20 ของคูเดอร์-
ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 247) 
 

      rtt  = 
1n

n
 













S2

pq
1  

 
    เมื่อ  rtt  แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
      N  แทน จ านวนข้อค าถาม 
      S2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 
      p  แทน สัดส่วนของคนที่ท าถูกแต่ละข้อ 
      q  แทน สัดส่วนของคนท าผิดแต่ละข้อ (q = 1-p) 
 
  1.5 ค่าความเชื่อ ม่ันของแบบวัดเจตคติ  โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 132) 
 

      α  = 












2

2

1
1 t

i

S

S

n

n
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  เมื่อ    α   แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
      n  แทน จ านวนข้อค าถาม 
      2

iS   แทน ความแปรปรวนแต่ละข้อ 
      2

tS   แทน ความแปรปรวนท้ังฉบับ 
 

 2. สถิติพื้นฐำน 
  2.1 ร้อยละ (percentage) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 101) 
 

      100
N

f
P   

 
    เมื่อ  P  แทน ร้อยละ 
      f  แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
      N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

  2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 101) 
 

      
N

X
X 
  

 

   เมื่อ   x   แทน ค่าเฉลี่ย 

       x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      N  แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
 
  2.3 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (วิไล ทองแผ่, 2545, หน้า
184)  
 

      )1n(n

)(n
.D.S

22






 ΧΧ
 

 

   เมื่อ   S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      n แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มทดลอง 
        แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      2

  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้
 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ผลการทดสอบท ี
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็น 4 ประเภท ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิต
สาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี
จังหวัดลพบุรี วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วน าเสนอแบบพรรณนาความ 
 2. แบบวัดความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะโดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบที (t-test) แบบ dependent 
 3. แบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย (  ) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะโดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าที่ได้จากแบบวัดความ
คิดเห็นมาเทียบกับค่าเฉลี่ยแล้วแปลความหมาย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี 
 ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
    2.1 แบบวัดความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
    2.2 แบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
    2.3 แบบวัดความพึงพอใจต่อหลักสูตรจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี  
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี 
 จากข้อมูลผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
จิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี
ประกอบด้วยบทน าเป้าหมายหลักการวัตถุประสงค์ของหลักสูตรขอบเขตโครงสร้างหลักสูตร
กิจกรรมในหลักสูตรกระบวนการด าเนินการฝึกอบรมสื่อประกอบการฝึกอบรมการวัดและ
ประเมินผล ดังนี ้
 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
 บทน า 
 ในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่รัดตัวความ
เจริญทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนไทยท าให้ค่านิยมของคนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีน้ าใจการแบ่งปันช่วยเหลือเกื้อกูลกันกลายมาเป็น
สังคมที่แข่งขันในด้านเศรษฐกิจเพื่อหวังสร้างความร่ ารวยให้กับตนเองแสวงหาประโยชน์ส่วนตน
ละเลยประโยชน์ส่วนรวมเป็นสังคมบริโภคนิยมจิตใจตกต่ า ขาดจิตสาธารณะนับเป็นวาระ
แห่งชาติที่เราทุกคนต้องช่วยกันสร้างสังคมแห่งการแบ่งปันให้กลับคืนมา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ในหมวดที่ 1 มาตรา 6 ว่าด้วยการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
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การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในการสร้าง
ทรัพยากรมนุษย ์
 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูประจ าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอบ้านหม่ีได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ีในด้านจิตสาธารณะจึงมีความประสงค์ที่จะ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ีเพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนานักศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรมน าไปพัฒนาตนเองพัฒนาชุมชนและพัฒนาสังคมต่อไป 
 เป้าหมาย 
 เป้าหมายส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ในครั้งนี้  คือ
นักศึกษามีจิตสาธารณะครอบคลุมใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรักเอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ            
3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความ
กตัญญูกตเวที 
 หลักการ 
 1. เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่ มุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาจิต
สาธารณะใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรักเอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตัญญูกตเวที 
 2. เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการมีส่วนร่วมโดยผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง 
 3. เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้กระบวนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
 จุดมุ่งหมาย 
 1. เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ีจังหวัดลพบุรี ใน  5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรักเอื้ออาทร 2) ความ
รับผิดชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ             
5) ความกตัญญูกตเวที 
 2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ 
 3. เพื่อให้นักศึกษาเกิดความตระหนักต่อการมีจิตสาธารณะ 
 ผู้เข้ารับการอบรม 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แก่นักศึกษา กศน. ต าบลโพนทอง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2561 จ านวน 30 คน 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมใช้เวลา 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง 
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 กิจกรรมการฝึกอบรม 
 1. เชิญวิทยากร 
 2. การบรรยาย 
 3. การระดมสมอง 
 4. การอภิปราย/ซักถาม 
 5. การปฏิบัติจริง 
 การด าเนินการกิจกรรมในหลักสูตร 
 กิจกรรมตามโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี สรุปได้ 5 
ประเภท ดังนี ้
 1. การสัมผัสต้นแบบเป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาเรียนรู้จากสื่อพัฒนาจิตสาธารณะ          
ในรูปแบบต่างๆ เช่นวีดีทัศน์ภาพยนตร์หนังสั้นโฆษณารวมถึงตัวบุคลที่เป็นต้นแบบด้านจิต
สาธารณะเช่นกลุ่มอาสาสมัคร หรือจิตอาสาในท้องถิ่นเป็นต้น 
 2. การสัมผัสความเป็นจริงเป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
เช่นการสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นนักศึกษาคิดว่าเป็นผู้มีจิตสาธารณะการลงพื้นที่จริงเพื่อส ารวจ
ปัญหาอันเนื่องมาจากการขาดจิตสาธารณะท้ังภายในสถานศึกษา และท้องถิ่นชุมชนใกล้เคียง 
 3. การลงมือปฏิบัติเป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติโดยให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองเช่นการเล่นเกมการ
ปฏิบัติใบงานการส ารวจปัญหาการประชุมระดมความคิดการท ากิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะเป็น
ต้น 
 4. การถอดบทเรียนเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังที่นักศึกษาลงมือปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ เสร็จสิ้นแล้วเพื่อเป็นการสรุปสิ่งที่นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และร่วมกันแบ่งปันสิ่งที่ได้เรียนรู้
กับสมาชิกในกลุ่ม 
 5. การถ่ายทอดประสบการณ์เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ถ่ายทอดประสบการณ์
เรียนรู้สู่สาธารณะในรูปของการจัดนิทศการการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้าง
เครือข่ายพัฒนาการมีจิตสาธารณะในลักษณะต่างๆ เป็นต้น 
 กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 
 1. ขั้นการรับรู้  (perceiving or receiving) โดยใช้หลักการสั งเกตตัวแบบและ
ประสบการณ์เชิงประจักษ์ผ่านกระบวนการตั้งใจ (attentional process) และกระบวนการเก็บจ า 
(retention process) เพื่อจูงใจให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจใคร่ครวญและตระหนักถึงการท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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 2. ขั้นการตอบสนอง (responding) เป็นการสะท้อนผลการรับรู้จากขั้นตอนที่ 1 ที่ได้
จากการสังเกตตัวแบบประสบการณ์เชิงประจักษ์อย่างไตร่ตรองผ่านกระบวนการกระท า 
(production process) ต่างๆ เช่น การจดบันทึกการอภิปรายซักถามการวิพากษ์วิจารณ์การ
ระดมสมองการสนทนากลุ่ม 
 3. ขั้นการเห็นคุณค่า (valuing) โดยใช้กระบวนการจูงใจผ่านบุคคลตัวอย่างชุมชนสื่อ
วีดีทัศน์ประสบการณ์ตรงของนักศึกษาเพื่อสรุปและสร้างแนวคิดจิตสาธารณะให้ปรากฏเป็น
รูปธรรมจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการขาดจิตสาธารณะในสถานศึกษา และชุมชนท้องถิ่น
ใกล้เคียงเพื่อคัดเลือกปัญหาส าหรับน ามาจัดเป็นกิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะ 
 4. ขั้นการจัดระบบ (organizing) โดยการปฏิบัติกิจกรรมที่นักศึกษาได้เลือกและ
น าเสนอไว้ในขั้นตอนที่ 3 มาก าหนดวัตถุประสงค์กิจกรรมและการวางแผนด าเนินกิจกรรมตาม
แผน 
 สื่อและวัสดุอุปกรณ์ 
 1. คอมพิวเตอร์/โปรเจกเตอร์ 
 2. คลิปหนังสั้น สื่อโฆษณา 
 3. power point 
 4. ใบความรู้ 
 5. เครื่องนันทนาการ 
 การวัดและการประเมินผล 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ           
ใช้การประเมินผลตามแบบทดสอบ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วย
การเรียนรู้โดยวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2 ระยะ ดังนี้ ก่อนจัดกิจกรรมและภายหลังจากเสร็จสิ้น
กิจกรรม 
 โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
 โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย  4 หน่วยการ
เรียนรู้ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมตลอดหลักสูตรรวม  12 ชั่วโมง โดยก าหนดกระบวนการ
ด าเนินการฝึกอบรม และวัดผลประเมินผลการเรียนรู ้ดังนี ้
 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



67 

ตาราง 5 โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
 

หน่วยการ
เรียนรู้ 

องค์ประกอบด้าน
จิตสาธารณะ 

กิจกรรมและกระบวนการด าเนิน 
การฝึกอบรม 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

หน่วย
การ 
เรียนรู้ที่ 1 
 
 

-ความรัก 
  เอื้ออาทร 
-ความกตัญญู 
  กตเวที 

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ (3 ชั่วโมง) 
กิจกรรมสัมผัสต้นแบบ 
- ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
- ฟังบรรยายประกอบสื่อ 
- เรียนรู้จากสื่อพัฒนาจิตสาธารณะในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น วีดิทัศน์ ภาพยนตร์หนังสั้น
โฆษณาเป็นต้น 

- น าเสนอกลุ่มสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

- ตรวจแบบ 
ทดสอบ 

หน่วย
การ 
เรียนรู้ที่ 2 
 
 

-การร่วมแรง            
ร่วมใจในการ
กระท า 

ขั้นที่ 2 ขั้นการเห็นคุณค่า (3 ชั่วโมง) 
กิจกรรมสัมผัสต้นแบบ 
- ฟังบรรยายประกอบสื่ออภิปรายกลุ่ม ระดม
สมอง 

- น าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่มปฏิบัติ
กิจกรรมตามใบงานกิจกรรม สัมผัสความ
เป็นจริง 

- ส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการขาด
จิตสาธารณะในสถานศึกษา และชุมชนท้องถิ่น 

- ปฏิบัติกิจกรรมตามใบงาน 
- น าเสนอหัวข้อกิจกรรมที่สนใจ 

          - 

หน่วย
การ 
เรียนรู้ที่ 3 
 
 

-ความรับผิดชอบ ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดระบบ (4 ชั่วโมง) 
กิจกรรมสัมผัสความเป็นจริง 
- วางแผนการท าโครงการกิจกรรมพัฒนาจิต
สาธารณะ ในสถานศึกษา และชุมชนท้องถิ่น
(1 ชั่วโมง) 

- ด าเนินการตามแผน (3 ชั่วโมง) 
- ปฏิบัติกิจกรรมในพื้นท่ี ตามหัวข้อ กิจกรรม 
ที่ได้น าเสนอ 

- ร่วมกันท ากิจกรรมสาธารณะในพื้นที่ 
- ประเมินผลการท ากิจกรรม 

           - 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

หน่วยการ
เรียนรู้ 

องค์ประกอบด้าน
จิตสาธารณะ 

กิจกรรมและกระบวนการด าเนิน 
การฝึกอบรม 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

หน่วยการ 
เรียนรู้ที่ 4 
 
 

- รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม 

ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดระบบ (ต่อ)  
(2 ชั่วโมง) 
การถอดบทเรียน 
กิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์ 
- สรุปผลสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้ที่ได้
จากการท ากิจกรรมจิตสาธารณะ 

- ท าแบบทดสอบหลักการอบรม 

- ตรวจ
แบบทดสอบ 
 

เวลารวมตลอดหลักสูตร 12 ชั่วโมง 
 

 ตอนที่ 2 ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
 ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี จ านวน 30 คน สรุปผลการ
ประเมิน ดังต่อไปนี้ 
 ผู้วิจัยได้ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาของ
นักศึกษาโดยการทดสอบก่อนและหลังการใช้หลักสูตรเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจใน
กิจกรรมจิตสาธารณะ ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ จ านวน 2 ฉบับ โดยวัดจุดประสงค์และ
เนื้อหาเดิมแต่เปลี่ยนแปลงโดยการสลับข้อและสลับตัวเลือกดังตาราง 6 
 1. ผลการประเมินแบบวัดความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะ
ของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่  
จังหวัดลพบุรี 
 

ตาราง 6 ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ระหว่างก่อนกับหลังการ
ฝึกอบรม 

 

การประเมินผล n   S.D. t p 
ก่อนฝึกอบรม 30 14.53 3.26 

39.801 .000* 
หลังฝึกอบรม 30 24.40 3.15 

*หมายถึง การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 6 พบว่า ความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี หลังฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2. ผลการประเมินแบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
 
ตาราง 7 การปฏิบัติสาธารณะด้านต่างๆ ของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
 

การปฏิบัติจติสาธารณะ 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านความรักเอื้ออาทร 3.94 0.62 มาก 

2. ด้านความรับผิดชอบ 3.78 0.59 มาก 

3. ด้านการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 3.77 0.48 มาก 

4. ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 4.00 0.55 มาก 

5. ด้านความกตัญญูกตเวที 3.89 0.44 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่าการปฏิบัติจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.87, 
S.D.=0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม ( X =4.00, S.D.=0.55) ด้านความรัก
เอื้ออาทร ( X =3.94, S.D.=0.62) ด้านความกตัญญูกตเวที ( X =3.89, S.D.=0.44) ด้านความ
รับผิดชอบ( X =3.78, S.D.=0.59) และด้านการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน ( X =3.77, S.D. 
=0.48) 
 
 3. ผลการประเมินแบบสอบถามความความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิต
สาธารณะส าหรับนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
บ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
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  ผลการประเมินแบบสอบถามความความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิต
สาธารณะส าหรับนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี 
จังหวัดลพบุรี มีรายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านภาพรวมหลักสูตร 4.48 0.60 มาก 

1.1 ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้ตามหลักสูตรน้ี 4.50 0.82 มากสุด 

1.2 ข้าพเจ้ามีความสนใจและเต็มใจที่จะเรียนรู้ตามหลักสูตรน้ี 4.33 0.73 มาก 

1.3 ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่ได้มีโอกาสเรียนรู้ตามหลักสูตรน้ี 4.53 0.64 มากที่สุด 

1.4 ข้าพเจ้าเห็นว่าหลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อตนเอง และชุมชน 4.63 0.67 มากที่สุด 

1.5 หลักสูตรน้ีเป็นหลักสูตรที่มีความสามารถเสริมสร้างจิต
สาธารณะให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

4.63 0.67 มากที่สุด 

2. ด้านเนื้อหาของหลักสูตร 4.30 0.59 มาก 

2.1 เนื้อหาหลักสูตรมีความน่าสนใจ 4.30 0.82 มาก 

2.2 เนื้อหาของหลักสูตรมีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยของ
นักศึกษา 

4.18 0.71 มาก 

2.3 เนื้อหาหลกัสตูรสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดจิตสาธารณะได ้ 4.30 0.79 มาก 

2.4 การแบ่งเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีความชัดเจน 4.25 0.71 มาก 

2.5 การจัดล าดับของหน่วยการเรียนรู้มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน 4.48 0.72 มาก 

3. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 4.43 0.51 มาก 

3.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีหลากหลาย 4.55 0.68 มากที่สุด 

3.2 กิจกรรมการเรียนรู้มีความชัดเจน น่าสนใจ สามารถปฏิบัติได้
จริง 

4.48 0.64 มาก 

3.3 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้สามารถปฏิบัติได้
จริงเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด 

4.28 0.68 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ความหมาย 

3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการรับรู้
การตอบสนอง การเห็นคุณค่า และการจัดระบบทางความคิด 
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติจิตสาธารณะ 

4.40 0.74 มาก 

3.5 กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การสัมผัสต้นแบบ การสัมผัสความ
เป็นจริง การลงมือปฏิบัติ และการถ่ายทอดประสบการณ์ สาม
รถกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดจิตสาธารณะได้ 

4.38 0.77 มาก 

3.6 กิจกรรมการเรียนรู้โดยการท าโครงการท าให้นักศึกษาเกิด
ความรักในสถานศึกษาและชุมชน 

4.53 0.60 มากที่สุด 

4. ด้านความสามารถของวิทยากร 4.38  0.51 มาก 

4.1 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ 4.38  0.67 มาก 

4.2 ศิลปะในการพูด การฟัง และการซักถาม ตอบ 4.22  0.62 มาก 

4.3 การน าเสนอเนื้อหาสาระ ทุกเรื่องให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 4.43  0.71 มาก 

4.4 การบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆ ให้สัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ
ของหลักสูตร 

4.38  0.63 มาก 

4.5 เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง 4.50  0.68 มาก 

5. ด้านสื่อการเรียนรู้ 4.22  0.65 มาก 

5.1 สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจ และเหมาะสมกับวัยของ
นักศึกษา 

4.08  0.69 มาก 

5.2 สื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.15  0.83 มาก 

5.3 สื่อการเรียนรู้มีความชัดเจน ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจเรื่องจิต
สาธารณะ และการเสริมสร้างจิตสาธารณะได้ง่าย 

4.43  0.75 มาก 

6. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.19  0.67 มาก 

6.1 ข้าพเจ้าพึงพอใจกับวิธีการวัดและประเมินผล 4.10  0.78 มาก 

6.2 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการน าเสนอผลงงาน 4.10  0.81 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ความหมาย 

6.3 เครื่องมือวัดและประเมินผลมีความชัดเจนเที่ยงตรงและ
เหมาะสม 

4.30  0.76 มาก 

6.4 วิธีการวัดและประเมินผลตามหลักสูตร มีความหลากหลาย
สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด 

4.28  0.82 มาก 

รวม 4.35  0.49 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
( X =4.35, S.D.=0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ภาพรวมต่อหลักสูตร ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม ด้านความ 
สามารถของวิทยากรด าเนินการ ด้านสื่อประกอบการอบรม และด้านการวัดและการประเมินผล 
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3. สรุปผลการวิจัย 
 4. อภิปรายผลการวิจัย 
 5. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
  2.1 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
  2.2 เพื่อศึกษาการปฏิบัติจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
  2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา กศน. ต าบลโพนทองอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1  
สุ่มต าบล (cluster sampling) โดยวิธีการจับสลากเพื่อเลือกต าบลจ านวน 1 ต าบล จาก 22 ต าบล           
ได้ต าบลโพนทอง ขั้นตอนที่ 2 สุ่มนักศึกษา 30 คน จาก 45 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
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 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะ 2) การ
ปฏิบัติจิตสาธารณะ และ 3) ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะ 
 3. เน้ือหา 
  หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรีเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้มีจิตสาธารณะจะต้องเป็นผู้มีความรู้ในการที่จะพัฒนาสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย 1) ความรักเอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วม
แรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตัญญูกตเวที 
 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใน ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ใช้ระยะเวลาวันละ 6 
ชั่วโมง จ านวน 2 วัน รวม 12 ชั่วโมง 
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการเก็บข้อมูล 
  1. ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะจิตสาธารณะ 
  2. การปฏิบัติพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
  3. ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะ 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้ 
  1. แจ้งและท าความเข้าใจกับนักศึกษา กศน. ต าบลโพนทอง ถึงวิธีการจัดการ
เรียนรู้ บทบาทของผู้เรียน จุดประสงค์ของการเรียนรู้ ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในครั้งนี ้
  2. ให้นักศึกษาท าการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) โดยใช้แบบวัดความรู้ความ
เข้าใจคุณลักษณะจิตสาธารณะ แล้วท าการเก็บข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบไว้เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  3. หลังจากเสร็จสิ้นการสอนตามที่ก าหนดไว้แล้วให้นักศึกษาท าการทดสอบหลัง
เรียน (post-test) โดยใช้แบบวัดความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะฉบับเดียวกันแล้วท า
การเก็บข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบไว้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  4. หลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบหลังเรียน (post-test) ให้นักศึกษาท าการตอบ
แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ ซึ่งใช้แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
  5. รวบรวมผลคะแนนจากแบบวัดความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ
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ของนักศึกษา แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  6. รวบรวมผลคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา แล้ว
น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิต
สาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ าเภอบ้านหม่ี
จังหวัดลพบุรี วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วน าเสนอแบบพรรณนาความ 
  2. แบบวัดความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะโดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบที (t-test) แบบ dependent 
  3. แบบวัดการปฏิบัติจิตสาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย ( ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะโดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าที่ได้จากแบบวัดความ
คิดเห็นมาเทียบกับค่าเฉลี่ยแล้วแปลความหมาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องการพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาสถาน 
ศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี 
จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 
ความน า หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ขอบข่ายเนื้อหา เวลาเรียน กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล และแผนการจัดฝึกอบรมตามผลการประเมินหลักสูตรพบว่า หลักสูตรมี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
  2.1 ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี หลังฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 การปฏิบัติจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องการพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษา
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ าเภอ   
บ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ตามผลการประเมิน
หลักสูตรพบว่า หลักสูตรมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ประกอบด้วย ความน า หลักการ 
จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง ขอบข่ายเนื้อหา เวลาเรียน กิจกรรมการจัดการเรียนรู้  การวัดและ
ประเมินผล และแผนการจัดฝึกอบรม และมีความสอดคล้องกันทั้งองค์ประกอบภายในและ
แผนการจัดการจัดกิจกรรมเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการสอนครั้ง
นี้มีองค์ประกอบทั้งหลักการและจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมโดยมีหลักการที่เกี่ยวข้องกับพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจจิตสาธารณะรู้จักแสวงหาความรู้และวางแผนการท างานร่วมกัน
แก้ไขปัญหาที่เป็นสาธารณะสมบัติด้วยกันเกิดความสัมพันธ์กันมีความสามัคคีผูกพันเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนช่วยกันแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสรุปได้ด้วยตนเองผู้เรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ให้มากที่สุดให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและได้เรียนรู้จากกันและกันส่งผลให้
มีจิตสาธารณะสูงขึ้นโดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบที่มีขั้นตอนกระบวนการท าให้เกิดผล
ต่อผู้เรียนที่ได้รับจากการเรียนการสอนตามรูปแบบได้แก่ผู้เรียนจะเกิดการพัฒนาจิตสาธารณะ
และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนสอดคล้องกับงานวิจัยของวัลลยา ธรรมอภิบาล (2556) 
ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยทักษิณ
วิทยาเขตสงขลา และศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรผลการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของหลักสูตรฉบับร่างโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าทุกองค์ประกอบของหลักสูตรมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับการเสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จิราภรณ์ เกตุแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
จิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า ผล
การพัฒนาหลักสูตรได้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่มี 6 องค์ประกอบคือหลักการและเหตุผลวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรโครงสร้างของหลักสูตรกิจกรรมในหลักสูตรสื่อประกอบการฝึกอบรมและการวัด
และการประเมินผลซึ่งทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกันสอดคล้องกับวัฒนา ไตต่อผล (2558, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง หลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคมร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
หลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมร่วมกับการเรียนรู้
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ด้วยการรับใช้สังคม ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการประเมินความ
เหมาะสม พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้จริง 
 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี 
  2.1 ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี หลังฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงว่าหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นมีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงมีการท างานร่วมกัน 
โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตรซึ่งระหว่างการใช้หลักสูตร
นักเรียนมีพฤติกรรมการฝึกอบรมอย่างสนใจตั้งใจและกระตือรือร้นใฝ่รู้ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ
ออกแบบกิจกรรมน่าสนใจนักเรียนไม่รู้สึกเบื่อมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกันซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของดนุชา ปนค า (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร
การเสริมสร้างจิตสาธารณะตามทฤษฎีการศึกษาเพื่อสังคมที่ดีกว่าส าหรับนักเรียนประถมศึกษา 
พบว่า จากการทดลองใช้หลักสูตรตามทฤษฎีการศึกษาเพื่อสังคมที่ดีกว่า เพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า หลังการทดลองใช้หลักสูตรนักเรียนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมพล เข็มก าเนิด (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมผู้น าเยาวชนเพชรบูรพาเสริมสร้างจิตสาธารณะพบว่า ผู้น าเยาชนเพชรบูรพา
ที่เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 โดยหลังการฝึกอบรมมีความรู้มากกว่าก่อนการฝึกอบรม สอดคล้องกับกรุณา          
วิทยารัตน์  (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะการเป็นผู้น าที่มีจิตอาสา ส าหรับนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ของวิทยาลัย
เอกชนในจังหวัดมุกดาหารพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะการเป็นผู้มีจิตอาสา
ส าหรับนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารหลังฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับวิเชียร อินทรสมพันธ์
(2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยาด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดจิตวิทยาร่วมสมัยพบว่าการพัฒนาจิต
สาธารณะของนักศึกษาหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  2.2 การปฏิบัติจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหม่ีจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรมด้านความรักเอื้ออาทรด้านความกตัญญูกตเวทีด้านความรับผิดชอบ
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และด้านการร่วมแรงร่วมใจในการท างานทั้งนี้อาจเนื่องจากเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้จัดท าหลักสูตร
ที่สอดคล้องและตรงกับความต้องการมีกิจกรรมที่หลากหลายนักเรียนได้ท ากิจกรรมเกิดการ
เรียนรู้ทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติมีประสบการณ์การท างานกลุ่มร่วมกับผู้อื่นสร้างนิสัยการ
แสวงหาความรู้ฝึกสังเกตและเข้าใจผู้อื่นปลูกฝังทัศนคติที่ดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรา  
ไชยสาร (2555, หน้า 14) กล่าวว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะหมายถึงจิตส านึกเพื่อส่วนรวมเป็น
การแสดงออกเพื่อสังคมส่วนรวมการท าประโยชน์เพื่อสังคมการคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม และชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552, หน้า 17) กล่าวว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะ
หมายถึงการกระท าด้วยจิตวิญญาณที่มีความห่วงใยความเอื้ออาทรต่อคนอื่นและสังคมโดยรวม
การมีจิตที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศลและมุ่งท ากรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมคิดในทางที่ดีไม่
ท าลายเบียดเบียนบุคคลสังคมวัฒนธรรมประเทศชาติและสิ่งแวดล้อมและยังสอดคล้องกัน
งานวิจัยของกรุณา วิทยารัตน์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะการเป็นผู้น าที่มีจิตอาสา ส าหรับนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ของ
วิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารพบว่า การปฏิบัติงานจิตสาธารณะของนักเรียนนักศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาด้านคุณลักษณะการเป็นผู้มีจิตอาสาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร
ระดับดี สอดคล้องกับเขมณัฏฐ์ หล่อศรีศุภชัย (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรมด้านจิตสาธารณะของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยพบว่า
หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่ อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมด้านจิตสาธารณะที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพกล่าวคือสามารถท าให้นักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีจิตสาธารณะโดยรวมใน
ระดับมาก 
  2.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านภาพรวมต่อหลักสูตร ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 
ด้านความสามารถของวิทยากรด าเนินการ ด้านสื่อประกอบการอบรม และด้านการวัดและการ
ประเมินผลทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ใน
หลักสูตรออกแบบมาเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจริงในสิ่งที่แปลกใหม่และมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้มากที่สุดทุกกิจกรรมอย่างทั่วถึงมีกิจกรรมกลุ่มให้นักศึกษาได้ฝึกคิดพูด
ถามแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอิสระมีการท ากิจกรรมที่ต้องใช้การ
เคลื่อนไหวไม่น่าเบื่อมีการฝึกปฏิบัติจริงมีกิจกรรมที่ส่งเสรีมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการ
สร้างสรรค์ผลงานนอกจากนี้ผู้วิจัยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นกันเองด้วยการเสริมแรงใน
ทางบวกเช่นการกล่าวชมเชยตลอดจนอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้
นักศึกษาเกิดความไว้ใจและรู้สึกเป็นมิตรในการแสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกที่แท้จริงอีกทั้งยัง

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



79 

เป็นการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรที่มีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในชั้นเรียนจึงท าให้นักศึกษา
รู้สึกท้าทายผ่อนคลายน่าสนใจเหมาะสมกับช่วงวัยของนักศึกษาสอดคล้องกับสอดคล้องกับธงชัย 
สันติวงษ์ (2551, หน้า 39) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ถ้าบุคคลหนึ่งได้มองเห็น
ช่องทางหรือโอกาสจะสามารถสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว ก็จะท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าดี
ขึ้น หรืออยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับบลูม (Bloom, 1976, pp.72-74) มีความเห็นว่าถ้า
สามารถจัดให้ผู้เรียนได้ท าพฤติกรรมตามที่ตนเองต้องการก็น่าจะคาดหวังแน่นอนว่าผู้เรียนทุก
คนได้เตรียมใจส าหรับกิจกรรมที่ตนเองเลือกนั้นด้วยความกระตือรือร้นพร้อมด้วยความม่ันใจ 
เราสามารถเห็นความแตกต่างของความพร้อมด้านจิตใจได้ชัดเจนจากการปฏิบัติของนักเรียนต่อ
งานที่เป็นวิชาบังคับกับวิชาเลือก หรือสิ่งนอกโรงเรียนตามที่ผู้เรียนอยากเรียน เช่น การขับ
รถยนต์ การเล่นดนตรี เกม หรือสิ่งที่ผู้เรียนอาสาสมัครและสามารถตัดสินใจได้โดยเสรีในการ
เรียน การมีความกระตือรือร้นความพึงพอใจและมีความสนใจเมื่อเริ่มเรียน จะท าให้ผู้เรียนเรียน
ได้เร็วและมีความส าเร็จสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ เกตุแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชพบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวัลลยา ธรรมอภิบาล (2556, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาพบว่า ผลการปฏิบัติโครงการจิตสาธารณะผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทุกขั้นตอนรวมทั้งนิสิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิเชียร อินทรสมพันธ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด้วยรูปแบบการสอนตามแนวคิดจิตวิทยาร่วมสมัย
พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมรูปแบบการสอนตามแนวคิดจิตวิทยาร่วมสมัยเพื่อ
เสริมสร้างจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติชัย รักบ ารุง (2559, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิตวิทยาลัย
การศึกษามหาวิทยาลัยพะเยาพบว่าความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อชุดฝึกอบรมเสริมสร้างจิต
สาธารณะพบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะการน าหลักสูตรไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารระดับสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาจิต
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สาธารณะของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายด้วยการน าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นและมี
ประสิทธิภาพแล้วไปใช้ในสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยทั่วประเทศ 
  1.2 ผู้บริหารระดับอ าเภอของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยสามารถน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ในการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลายในอ าเภอต่างๆ ให้มีจิตสาธารณะในแต่ละด้านสูงขึ้น 
  1.3 ผู้ที่ท าวิจัยหรือผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาจิตสาธารณะของผู้เรียนสามารถน า
แนวทางหรือกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้ไปเป็นแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมด้านจิตสาธารณะหรืออาจจะเป็นด้านอื่นๆ 
ต่อไป 
  1.4 การน าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นแล้วไปใช้ควรจัดกลุ่มเข้ารับการอบรมไม่
ควรเกิน 40 คน ควรจัดกลุ่มในการท ากิจกรรมควรจัดกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมแบบคละกัน เช่น 
คละตามเพศคละตามพื้นฐานความรู้คละตามอาชีพหรือคละตามแผนการเรียนรู้ เป็นต้น 
  1.5 การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ควรคัดเลือกผู้ให้การอบรมหรือวิทยากรผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญทางด้านเน้ือหาและเทคนิควิธีการอบรม 
  1.6 การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ควรให้เวลาหรือขยายเวลาในการฝึกอบรมมาก
ขึ้นโดยเวลาในการอบรมไม่จ าเป็นต้องเป็นเวลาที่ต่อเนื่องกันหรือช่วงเวลาเดียวกันอาจแบ่งการ
ฝึกอบรมออกเป็นช่วงๆ จะท าให้เห็นพัฒนาการของพฤติกรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะของนักศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยหรือในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ มากขึ้น 
  2.2 ควรมีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านจิตสาธารณะของนักเรียน
หรือนักศึกษาในระดับอื่นอาทิเช่นระดับมัธยมศึกษาตอนต้นระดับประถมศึกษาหรือระดับอุดม 
ศึกษาเป็นต้น 
  2.3 ควรมีการท าวิจัยที่เจาะลึกมากยิ่งขึ้นอาทิเช่นหลักสูตรผู้ที่วิจัยพัฒนาขึ้นนี้
เหมาะส าหรับผู้เข้ารับการอบรมที่มีลักษณะอย่างไรหรือหากต้องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนี้
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะพัฒนาหลักสูตรอย่างไร เป็นต้น มห
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คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เพชรสุดา เพชรใส อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ข 
- หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
- หนังสือขออนุญาตทดลองใช้ (try out) เครื่องมือใน              
การท าวิทยานิพนธ์ 

- หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยใน             
การท าวิทยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



93 

 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



94 

 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



95 

 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



96 

 
 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



97 

 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



98 

 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



99 

 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



100 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ 
ของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวดัลพบุรี 
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หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายธัมพิสิฐ ศรีโสภา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

จังหวัดลพบุรี 
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ค าชี้แจงการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช ้
 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการส่งเสริมให้เกิดการ
ขับเคลื่อนงานด้านการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมในกลุ่มนักศึกษา หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี  จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนานักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ในการสร้างเสริมจิตสาธารณะ เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนา
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี โรงเรียน
มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคมต่อไปหลักสูตรฝึกอบรม ฉบับน้ีเกิดจากแรงบันดาลใจของผู้วิจัยที่
มีความมุ่งหวังในการเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนการพัฒนานักศึกษาให้มีความแข็งแกร่ง
ด้านการเป็นผู้ให้ ด้วยจิตใจที่งดงาม และมีความสุข โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
 1. เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรัก เอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วม
แรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตัญญูกตเวที 
 2. เพื่อให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าในกิจรรมจิตสาธารณะ 
 3. เพื่อให้นักศึกษาเกิดความตระหนักต่อการมีจิตสาธารณะอย่างเหมาะสม ส าหรับ
หลักสูตรฝึกอบรมนี้ มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้โดยเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติจริง ทั้งนี้หลักสูตรได้ผ่านการหาประสิทธิภาพด้านเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผ่านการ
ทดลองใช้แล้ว 
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สารบัญ 
 
      หน้า 
เนือ้หา  
บทน า 4 
เป้าหมาย 4 
หลักการ 5 
จุดมุ่งหมาย 5 
กิจกรรมการอบรม 5 
การด าเนินการกิจกรรมในหลักสูตร 6 
กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 6 
สื่อและวัสดุอุปกรณ์ 7 
การวัดและประเมินผล 7 
โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 8 
ภาคผนวก   
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หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

 
บทน า 
 ในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่รัดตัวความ
เจริญทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนไทยท า ให้ค่านิยมของคนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ าใจ การแบ่งปัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน กลายมาเป็น
สังคมที่แข่งขันในด้านเศรษฐกิจ เพื่อหวังสร้างความร่ ารวยให้กับตนเอง แสวงหาประโยชน์ส่วน
ตนละเลยประโยชน์ส่วนรวม เป็นสังคมบริโภคนิยม จิตใจตกต่ า ขาดจิตสาธารณะ นับเป็นวาระ
แห่งชาติ ที่เราทุกคนต้องช่วยกันสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน ให้กลับคืนมา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ในหมวดที่ 1 มาตรา 6 ว่าด้วยการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในการสร้าง
ทรัพยากรมนุษย ์
 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูประจ าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอบ้านหม่ี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี ในด้านจิตสาธารณะ จึงมีความประสงค์ที่จะ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนานักศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม น าไปพัฒนาตนเอง พัฒนาชุมชนและพัฒนาสังคมต่อไป 
 
เป้าหมาย 
 เป้าหมายส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ในครั้งนี้ คือ 
นักศึกษามีจิตสาธารณะ ครอบคลุม ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรัก เอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 
3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความ
กตัญญูกตเวที 
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หลักการ 
 1. เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่ มุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาจิต
สาธารณะ ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรัก เอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตัญญูกตเวที 
 2. เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการมีส่วนร่วม โดยผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง 
 3. เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้กระบวนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
 
จุดมุ่งหมาย 
 1. เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรัก เอื้ออาทร 2) ความ
รับผิดชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) 
ความกตัญญูกตเวที    
 2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ 
 3. เพื่อให้นักศึกษาเกิดความตระหนักต่อการมีจิตสาธารณะ 
 
ผู้เข้ารับการอบรม 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ นักศึกษา กศน. ต าบลโพนทอง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2561 จ านวน 30 คน  
 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมใช้เวลา 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง 
 
กิจกรรมการฝึกอบรม 
 1. เชิญวิทยากร 
 2. การบรรยาย 
 3. การระดมสมอง 
 4. การอภิปราย/ซักถาม 
 5. การปฏิบัติจริง 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



106 

การด าเนินการกิจกรรมในหลักสูตร 
 กิจกรรมตามโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี  จังหวัดลพบุรี สรุปได้ 5 
ประเภท ดังนี ้
 1. การสัมผัสต้นแบบ เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาเรียนรู้จากสื่อพัฒนาจิตสาธารณะ          
ในรูปแบบต่างๆ เช่น วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ หนังสั้น โฆษณา รวมถึงตัวบุคลที่เป็นต้นแบบด้านจิต
สาธารณะ เช่นกลุ่มอาสาสมัคร หรือจิตอาสาในท้องถิ่น เป็นต้น 
 2. การสัมผัสความเป็นจริง เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
เช่น การสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นนักศึกษาคิดว่าเป็นผู้มีจิตสาธารณะ การลงพื้นที่จริงเพื่อส ารวจ
ปัญหาอันเนื่องมาจากการขาดจิตสาธารณะท้ังภายในสถานศึกษา และท้องถิ่น ชุมชนใกล้เคียง 
 3. การลงมือปฏิบัติ เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง เช่น การเล่นเกม 
การปฏิบัติใบงาน การส ารวจปัญหา การประชุมระดมความคิด การท ากิจกรรมพัฒนาจิต
สาธารณะ เป็นต้น 
 4. การถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังที่นักศึกษาลงมือปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ เสร็จสิ้นแล้ว เพื่อเป็นการสรุปสิ่งที่นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ และร่วมกันแบ่งปันสิ่งที่ได้
เรียนรู้กับสมาชิกในกลุ่ม 
 5. การถ่ายทอดประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ถ่ายทอดประสบการณ์
เรียนรู้สู่สาธารณะ ในรูปของการจัดนิทศการ การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้าง
เครือข่ายพัฒนาการมีจิตสาธารณะในลักษณะต่างๆ เป็นต้น 
 
กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 
 1. ขั้นการรับ รู้  (Perceiving or receiving) โดยใช้หลั กการสั งเกตตั วแบบและ
ประสบการณ์เชิงประจักษ์ผ่านกระบวนการตั้งใจ (Attention process) และกระบวนการเก็บจ า 
(Retention process) เพื่อจูงใจให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจ ใคร่ครวญ และตระหนักถึงการท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 2. ขั้นการตอบสนอง (Responding) เป็นการสะท้อนผลการรับรู้จากขั้นตอนที่ 1 ที่ได้
จากการสังเกตตัวแบบประสบการณ์เชิงประจักษ์อย่างไตร่ตรองผ่านกระบวนการกระท า 
(Production process) ต่างๆ เช่น การจดบันทึก การอภิปราย ซักถาม การวิพากษ์วิจารณ์การ
ระดมสมอง การสนทนากลุ่ม 
 3. ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing) โดยใช้กระบวนการจูงใจผ่านบุคคลตัวอย่าง ชุมชนสื่อ
วีดีทัศน์ ประสบการณ์ตรงของนักศึกษา เพื่อสรุปและสร้างแนวคิดจิตสาธารณะให้ปรากฏเป็น
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รูปธรรม จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการขาดจิตสาธารณะในสถานศึกษา และชุมชนท้องถิ่น
ใกล้เคียงเพื่อคัดเลือกปัญหาส าหรับน ามาจัดเป็นกิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะ 
 4. ขั้นการจัดระบบ (Organizing) โดยการปฏิบัติกิจกรรม ที่นักศึกษาได้เลือกและ
น าเสนอไว้ในขั้นตอนที่ 3 มาก าหนดวัตถุประสงค์กิจกรรมและการวางแผนด าเนินกิจกรรมตาม
แผน 
 
สื่อและวัสดุอุปกรณ์ 
 1. คอมพิวเตอร์/โปรเจกเตอร์ 
 2. คลิปหนังสั้น สื่อโฆษณา 
 3. Power point 
 4. ใบความรู้ 
 5. เครื่องนันทนาการ 
 
การวัดและการประเมินผล 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ           
ใช้การประเมินผลตามแบบทดสอบ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วย
การเรียนรู้ โดยวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2 ระยะ ดังนี้ ก่อนจัดกิจกรรม และภายหลังจากเสร็จ
สิ้นกิจกรรม   
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โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
 โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 4 หน่วยการ
เรียนรู้ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมตลอดหลักสูตรรวม  12 ชั่วโมง โดยก าหนดกระบวนการ
ด าเนินการฝึกอบรม และวัดผลประเมินผลการเรียนรู ้ดังนี ้
 

หน่วยการ
เรียนรู้ 

องค์ประกอบ
ด้านจิต
สาธารณะ 

กิจกรรมและกระบวนการด าเนิน 
การฝึกอบรม 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

หน่วยการ 
เรียนรู้ที่ 1 
 
 

-ความรัก 
  เอือ้อาทร 
-ความกตัญญู 
  กตเวที 

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ (3 ชั่วโมง) 
กิจกรรมสัมผัสต้นแบบ 
- ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
- ฟังบรรยายประกอบสื่อ 
- เรียนรู้จากสื่อพัฒนาจิตสาธารณะ 
   ในรูปแบบต่างๆ เช่น วีดิทัศน์       
   ภาพยนตร์ หนังสั้น โฆษณา เป็นต้น 
- น าเสนอกลุ่มสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

- ตรวจแบบ 
ทดสอบ 

หน่วยการ 
เรียนรู้ที่ 2 
 
 

-การร่วมแรง 
 ร่วมใจใน 
 การกระท า 

ขั้นที่ 2 ขั้นการเห็นคุณค่า (3 ชั่วโมง) 
กิจกรรมสัมผัสต้นแบบ 
- ฟังบรรยายประกอบสื่อ อภิปรายกลุ่ม    
   ระดมสมอง 
- น าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่ม    
  ปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานกิจกรรม   
  สัมผัสความเป็นจริง 
- ส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก 
  การขาดจิตสาธารณะ ในสถานศึกษา  
  และชุมชนท้องถิ่น 
- ปฏิบัติกิจกรรมตามใบงาน 
- น าเสนอหัวข้อกิจกรรมที่สนใจ 

          - 
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หน่วยการ
เรียนรู้ 

องค์ประกอบ
ด้านจิต
สาธารณะ 

กิจกรรมและกระบวนการด าเนิน 
การฝึกอบรม 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

หน่วยการ 
เรียนรู้ที่ 3 
 
 

-ความ
รับผิดชอบ 

ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดระบบ (4 ชั่วโมง) 
กิจกรรมสัมผัสความเป็นจริง 
- วางแผนการท าโครงการกิจกรรมพัฒนา   
   จิตสาธารณะ ในสถานศึกษา และ   
   ชุมชนท้องถิ่น (1 ชั่วโมง) 
- ด าเนินการตามแผน (3 ชั่วโมง) 
- ปฏิบัติกิจกรรมในพื้นท่ี ตามหัวข้อ     
   กิจกรรม ที่ได้น าเสนอ 
- ร่วมกันท ากิจกรรมสาธารณะในพื้นที่ 
- ประเมินผลการท ากิจกรรม 

           - 

หน่วยการ 
เรียนรู้ที่ 4 
 
 

- รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต
กลุ่มกิจกรรม 

ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดระบบ (ต่อ)  
(2 ชั่วโมง) 
การถอดบทเรียน 
กิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์ 
- สรุปผลสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้ ที่ได้จาก  
   การท ากิจกรรมจิตสาธารณะ 
- ท าแบบทดสอบหลักการอบรม 

- ตรวจ
แบบทดสอบ 
 

เวลารวมตลอดหลักสูตร 12 ชั่วโมง 
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(กิจกรรม) 
รวมใจพัฒนาจิตสาธารณะ 

 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง 

กระบวนการพัฒนาจิตสาธารณะ 
 ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง 

 
ขั้นการเห็นคุณค่า 
 

ขั้นการจัดระบบ 
 

 
ส าระส าคัญ 
 กิจกรรมรวมใจพัฒนาจิตสาธารณะ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการ
เรียนรู้เรื่องการเป็นผู้น า การวางแผนการท างาน  การประสานงานที่ดีระหว่างกลุ่ม  หรือ
หน่วยงาน รวมถึงการเสียสละให้สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การท างานกลุ่ม
เป็นหมู่คณะ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฝึกการเป็นผู้น า ด้วยการวางแผน การท างานเป็นทีม การ
สร้างความสามัคคี การบริหารความขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์ และการแบ่งบันอย่างมีความสุข 
 
กิจกรรม 
 รวมใจพัฒนาจิตสาธารณะ           (เวลา 3 ชั่วโมง) 
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แผนการจัดกิจกรรม 
 
กิจกรรม  รวมใจพัฒนาจิตสาธารณะ                                     (เวลา 3 ชั่วโมง) 
 
ขอบข่ายเนื้อหา 
 การส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการขาดจิตสาธารณะในพื้นที่เขตเทศบาล
บ้านหม่ี และบริเวณศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี 
 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
 ขั้นน า 
 1. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อเตรียมความพร้อมและละลายพฤติกรรม เช่น 
  - การปรบมือตามจังหวะเพลง/แสดงท่าทางโดยการโบกมือตามจังหวะ 
 ขั้นกิจกรรม 
 2. แบ่งนักศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน แต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนออกไป
ส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการขาดจิตสาธารณะ ในพื้นที่เขตเทศบาลบ้านหม่ี และ
บริเวณศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี 
 3. ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ โดยให้เวลา กลุ่มละ 3 ชั่วโมง 
 ขั้นสรุป 
 4. ให้แต่ละกลุ่มน าเสนอสิ่งที่ได้จากการท ากิจกรรมพัฒนาสาธารณะ วิทยากรวิเคราะห์ 
และอธิบายสรุปเพิ่มเติมร่วมกัน พร้อมทั้งทบทวนกิจกรรมที่ได้มอบหมาย 
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แบบบันทึกกิจกรรม  
รวมใจพัฒนาจิตสาธารณะ 

 
ทีมที่..........ชื่อทีม.................................................................................................................. 
สีประจ าทีม............................................................................................................................ 
ค าขวัญของทีม...................................................................................................................... 
 

สถานที่ ชื่อสถานที ่(กิจกรรม) เวลาเข้า เวลาออก 
ผู้ประจ า
สถานที่ 

หมายเหตุ 

      
 
หัวหน้าทีม............................................................................................................................ 
สมาชิก.................................................................................................................................. 
เลขานุการ............................................................................................................................. 
ผู้รักษาเวลา........................................................................................................................... 
สมาชิก 

1................................................................................................................................ 
2................................................................................................................................ 
3................................................................................................................................ 
4................................................................................................................................ 
5................................................................................................................................ 
6................................................................................................................................ 
7................................................................................................................................ 
8................................................................................................................................            
9................................................................................................................................ 
10.............................................................................................................................. 
 

บันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบบันทึกของผู้ประจ าสถานที ่
 
สถานที่.................................................................................................... 
 

ล าดับที่ ชื่อทีม คะแนนเสีย 
คะแนนที่ได้หลังจากเสร็จ

กิจกรรม 
รวม 

1     
2     
3     

 
ความเห็นเพิ่มเติม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

                
                                                                ลงชื่อ ..........................................ผู้บันทึก 
                     (...........................................) 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจยั 

- แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในกิจกรรม 
จิตสาธารณะ 

- แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
- แบบสอบถามความคิดเห็นต่อจิตสาธารณะ 
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แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ 
(ส าหรับนักศึกษา) 

......................................................... 
ค าชี้แจง ข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลอืก จ านวน 35 ข้อ ให้เวลาท าข้อสอบ 40 นาที 

โดยให้นักศึกษาตอบค าถาม ให้เลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียวโดย  รอบข้อที่  
ถูกต้อง 

 

1. ข้อใดคือความหมายของความเอื้ออาทร 
 ก. ความเอาใจใส่ มีน้ าใจกับผู้อื่น 
 ข. การไม่ท าร้าย หรือท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน 
 ค. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
 ง. การบริจาคทรัพย์สินส่วนตัวให้กับผู้อื่น 
2. กัญญารัตน์ มักบริจาคหนังสือและเสื้อผ้าเก่าๆ ให้กับเด็กชาวเขาที่ยากไร้ในจังหวัดเชียงใหม่
อยู่เสมอ การกระท านี้ กัญญารัตน์มีคุณธรรมในด้านใด 
 ก. ความมีมนุษยธรรม 
 ข. ความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น 
 ค. ความมัธยัสถ์ 
 ง. ความรับผิดชอบ 
3. ใครคือผู้ที่มีความรักและความเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์มากที่สุด 
 ก. มาลี ชวนเพื่อนไปถวายสังฆทานท่ีวัด 
 ข. มาลัย บริจาคเลือดให้สภากาชาดไทย 
 ค. มาเรียม ซื้ออาหารให้คนไร้บ้านเป็นประจ า 
 ง. มาลา รู้สึกสงสารเด็กๆ ในสถานสงเคราะห์ 
4. จากความรักความเอื้ออาทร ซึ่งกันและกัน มีผลดีอย่างไร 
 ก. ท าให้การช่วยเหลือ เกื้อกูลกันในสังคม 
 ข. เกิดความถ้อยที ถ้อยอาศัย 
 ค. ท าให้ทุกคนในสังคมอยู่อย่างมีความสุข 
 ง. ถูกทุกข้อ 
5. หากเราไม่มีความรัก ความเอื้ออาทรให้กันและกันจะส่งผลเสียอย่างไร 
 ก. เห็นแก้ประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 
 ข. ก่อให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง 
 ค. ขาดความสามัคคีของคนในสังคม 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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6. เพราะเหตุผลใดคนในสังคมจึงควรช่วยเหลือเกื้อกูลและมีความรักให้แก่กัน 
 ก. มนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
 ข. เพื่อท าให้ได้ประโยชน์กันทุกฝ่าย 
 ค. สังคมจะพัฒนาไปไม่ได้ หากขาดความรักความเอื้ออาทร 
 ง. ประชากรของโลกเพิ่มจ านวนขึ้นทุกปี 
7. รัฐบาลจัดตั้งโครงการใดขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือ ผู้ที่มีรายได้น้อย ด้วยความรักความเอื้ออาทร 
 ก. โครงการไทยนิยม ยั่งยืน 
 ข. โครงการการเศรษฐกิจพอเพียง 
 ค. โครงการบ้านประชารัฐ 
 ง. โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแลกเกิด 
8. ข้อใดแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ก. โรงงานควบคุมฝุ่นควันท่ีเกิดจากการผลิตในเคมีในอุตสาหกรรมพลาสติก 
 ข. พ่อแม่ควรควบคุมพฤติกรรมของลูก 
 ค. นักเรียนควรมาโรงเรียนให้ทันก่อนเข้าแถวเคารพธงชาติ 
 ง. ไม่ควรให้อาหารสุนัขเร่ร่อน 
9. เราควรเร่ิมปลูกฝังจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมกับใครมากที่สุด 
 ก. คนชรา 
 ข. คนวัยท างาน 
 ค. วัยรุ่น 
 ง.  วัยเด็ก 
10. โรงงาน..................ได้จัดท าข้อมูลเพื่อเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ในเรื่องการใส่ใจและ
รับผิดชอบต่อสังคม ข้อใดไม่ควรจัดอยู่ในโครงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์นี้ 
 ก. สวัสดิการของพนักงาน 
 ข. ความปลอดภัยของพนักงานในระดับต่างๆ 
 ค. ขบวนการผลิตเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ง. สร้างการมีส่วนร่วมสู่การยอมรับ 
11. ข้อใดแสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่น้อยท่ีสุด 
 ก. ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายตามต าแนะน า 
 ข. รับรู้สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตนเอง 
 ค. วางแผนด าเนินงานและปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมาย 
 ง. สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
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12. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
 ก. พ่อเป็นหัวหน้าครอบครัว มีหน้าที่รับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของทุกคน พ่อจึงต้อง
ท างานหนัก 
 ข. แม่เป็นผู้ช่วยของพ่อ มีหน้าที่รับผิดชอบอบรมเลี้ยงดูลูก ให้เป็นคนดี และดูแลสมาชิกใน
ครอบครัวให้อยู่ดีมีสุข 
 ค. ลูกมีหน้าที่ช่วยเหลือพ่อแม่ ลูกที่ดีจะต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อแบ่งเบาภาระพ่อแม่ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
13. การกระท าของใคร ที่แสดงถึงความรับผิดชอบมากที่สุด 
 ก. ภูริ เป็นผู้จ่ายเงินเสมอเพราะเป็นพี่คนโต 
 ข. เดชา ท าการบ้านในเวลาเรียนทุกครั้ง 
 ค. สุมารี ส่งงานตรงตามก าหนดเวลาเสมอ 
 ง. สุรางค์ ชอบท าความสะอาจบ้าน 
14. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการมีความรับผิดชอบ 
 ก. เป็นผู้มีอัธยาศัยดี 
 ข. รู้งานรู้หน้าที่ 
 ค. ท าให้งานส าเร็จลุล่วง 
 ง. เป็นท่ีย่อมรับและไว้วางใจ 
15. จากเหตุการณ์กู้ภัย 13 ชีวิต ทีมหมูป่า อคาเดม่ี ในถ้ าหลวง จ.เชียงราย ที่ได้รับการ
ช่วยเหลือจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงต่างประเทศ จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ 
จากเหตุการณ์ดังกล่าวแสดงถึงอะไร 
 ก. ความเมตตา 
 ข. การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 
 ค. ความรับผิดชอบ 
 ง. การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
16. กิจกรรมใดแสดงให้เห็นถึงการร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 
 ก. การลงแขกเกี่ยวข้าวของชาวบ้าน 
 ข. การถวายผ้าป่าสามัคคี 
 ค. การบริจาคของให้ผู้ยากไร้ 
 ง. การเป็นครูอาสาสมัครให้กับเด็กชาวเขา 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



118 

17. การร่วมแรงร่วมใจกันท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างไร 
 ก. แต่ละคนท าหน้าที่แตกต่างกันในกลุ่ม 
 ข. สมาชิกทุกคนท างานร่วมกันและมีส่วนเกี่ยวข้องกัน 
 ค. มีการตัดสินใจร่วมกัน 
 ง. การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจกันสัมพันธภาพในกลุ่มไม่จ าเป็นต้องมีผู้น า แต่มี
เป้าหมายเดียวกัน 
18. ข้อใดคือขั้นตอนแรกของการร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 
 ก. การติดต่อประสานงาน 
 ข. การติดต่อพูดคุย 
 ค. การปฏิบัติงานร่วมกัน 
 ง. ความร่วมมือ 
19. ข้อใดไม่ใช่ผลดีของการร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 
 ก. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตของงาน 
 ข. เกิดความผูกพันและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม 
 ค. ช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตและเข้มแข็ง 
 ง. ได้ผลก าไรที่สูงขึ้น 
20. การ่วมแรงร่วมใจควรมีคุณธรรมในข้อใด 
 ก. ความสามัคคี 
 ข. ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
 ค. ความเป็นหน่ึงเดียว 
 ง. ถูกทุกข้อ 
21. การร่วมแรงร่วมใจกันท างานหมายถึงข้อใด 
 ก. กระบวนการที่เกิดขึ้นวนซ้ าๆ ระหว่างกลุ่มคนเพื่อสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 ข. ความตั้งใจในการกระท า 
 ค. ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และค านึงถึงผลกระทบในแต่ละด้าน 
 ง. การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของแต่ละคนในกลุ่ม 
22. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง เกี่ยวกับการท ากิจกรรมกลุ่ม 
 ก. บางครั้งเราไม่สามารถเลือกคนท่ีอยู่ในกลุ่มได้เสมอไป 
 ข. ส่วนท่ียากที่สุดในการท างานกลุ่มคือทุกคนมีความแตกต่าง 
 ค. ในบางครั้งคนในกลุ่มท างานอาจมีคนที่เราชอบและไม่ชอบ 
 ง. การท างานกลุ่มมักไม่ประสบปัญหาใด 
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23. ข้อใดคือขั้นตอนแรกในการท างานกลุ่มที่พึงกระท า 
 ก. การเลือกหัวหน้ากลุ่ม 
 ข. การก าหนดเป้าหมาย 
 ค. การวางแผนการท างาน 
 ง. การลงมือปฏิบัติ 
24. การท างานโดยใช้กระบวนการกลุ่มมีลักษณะอย่างไร 
 ก. นักเรียนได้ร่วมมือปฏิบัติกิจกรรมตามแบบแผนท่ีก าหนดไว้ 
 ข. นักเรียนแบ่งปันความรู้ให้กับคนอื่น 
 ค. นักเรียนท าตามขั้นตอนท่ีครูบอก 
 ง. นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในช้ันเรียน 
25. ข้อใดไม่ควรจัดให้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 
 ก. แบ่งกลุ่มตามความสามารถ 
 ข. แบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ 
 ค. แบ่งกลุ่มตามใจผู้น า 
 ง. แบ่งกลุ่มตามประสบการณ์ 
26. ข้อใดหมายถึงขั้นตอนการรวมกลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิก 4-5 คน และให้เสนอความคิดเห็น
อย่างถั่วถึง 
 ก. บทบาทสมมติ 
 ข. การยกตัวอย่าง 
 ค. การระดมความคิด 
 ง. การสร้างสถานการณ์จ าลอง 
27. ความกตัญญู คือ ข้อใด 
 ก. การช่วยเหลือแบ่งเบาหน้าที่ผู้อื่น 
 ข. การรู้ส านักในคุณงานความดี 
 ค. การมีจิตส านึกต่อจิตสาธารณะ 
 ง. การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้มีพระคุณ 
28. ข้อใดคือสิ่งที่ควรแสดงออกต่อผู้มีพระคุณ 
 ก. ประกาศคุณท่าน 
 ข. ตอบแทนคุณท่าน 
 ค. ให้ความเคารพเชื่อฟังท่าน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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29. ความกตัญญูมีความส าคัญอย่างไร 
 ก. ท าให้สถาบันครอบครัวและสังคมม่ันคง 
 ข. ลดปัญหาอาชญากรรม 
 ค. เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 ง. ท าให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
30. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
 ก. ความกตัญญูกตเวทีเป็นเครื่องหมายของคนดี 
 ข. เราไม่จ าเป็นต้องตอบแทนบุญคุณใคร 
 ค. ความกตัญญูไม่ใช่สิ่งจ าเป็นในสังคมปัจจุบัน 
 ง. ความกตัญญูท าให้คนในสังคมใจอ่อนไม่เข้มแข็ง 
31. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ท่ีเกิดจากความกตัญญูกตเวที 
 ก. ได้รับการยกย่องจากสังคม 
 ข. เป็นคนที่สังคมต้องการและยอมรับ 
 ค. มีสติปัญญาเฉียบแหลม 
 ง. ได้รับค าสรรเสริญจากสังคมส่วนรวม 
32. กิจกรรมใดที่แสดงถึงความกตัญญูกตเวทีน้อยท่ีสุด 
 ก. ลูกยกน้ าดื่มมาให้พ่อแม่เม่ือกลับจากท างาน 
 ข. การซื้อของหรือการท าอาหารให้คุณปู่ คุณย่า 
 ค. ซื้อลอตเตอรี่ให้แม่เป็นของขวัญวันเกิด 
 ง. ช่วยครูถือของ หรืออุปกรณ์การสอน 
32. กิจกรรมใดที่แสดงถึงความกตัญญูกตเวทีน้อยท่ีสุด 
 ก. ลูกยกน้ าดื่มมาให้พ่อแม่เม่ือกลับจากท างาน 
 ข. การซ้ือของหรือการท าอาหารให้คุณปู่ คุณย่า 
 ค. ซื้อลอตเตอรี่ให้แม่เป็นของขวัญวันเกิด 
 ง. ช่วยครูถือของ หรืออุปกรณ์การสอน 
33. ใครคือผู้มีพระคุณต่อเราและเราควรแสดงความกตัญญูตกเวที 
 ก. พ่อ แม่ 
 ข. ครู อาจารย์ 
 ค. ผู้ที่ช่วยเหลือเรา 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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34. หิรัญไม่ค่อยมีโอกาสได้ไปท าบุญที่วัดบ่อยนัก 
แต่เขาชอบบริจาคให้กับมูลนิธิเด็กก าพร้า แสดงว่าหิรัญมีคุณธรรมข้อใด 
     ก. เมตตา เอื้ออาทร 
     ข. เสียสละ 
     ค. ซื่อสัตย์ 
     ง. กตัญญู 
35. เมื่อสุดาเรียนจบแล้วก็ได้เข้าท างานท่ีบริษัทแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ สุดาส่งเงินกลับมาให้พ่อ
แม่ได้ใช้ส าหรับใช้จ่ายทุกเดือน และมาเยี่ยมท่านทุกครั้งเมื่อมีโอกาส แสดงว่าสุดามีคุณธรรมใด 
     ก. เมตตากรุณา 
     ข. หิริโอตตัปปะ 
     ค. เสียสละ 
     ง. กตัญญูกตเวที 
 

............................................................. 
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แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ  
(ส าหรับนักศึกษา) 

ค าชี้แจง ให้นักศึกษาขีดเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับปฏิบัติของนักศึกษาตาม
สภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
 
   5 หมายถึง การปฏิบัติมากที่สุด 
   4 หมายถึง การปฏิบัติมาก 
   3 หมายถึง การปฏิบัติปานกลาง 
   2 หมายถึง การปฏิบัติน้อย 
   1 หมายถึง การปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
 

ที่ ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านความรัก เอื้ออาทร 

1 ข้าพเจ้าแบ่งปันสิ่งของให้เพื่อนๆ ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 

     

2 ข้าพเจ้าช่วยเหลือเด็กหรือผู้สูงอายุที่ก าลังเดินข้าม
ถนน 

     

3 ข้าพเจ้าเต็มใจช่วยเหลือผู้อื่น แม้จะไม่เคยรู้จักกันมา
ก่อน 

     

4 ข้าพเจ้าน าเสื้อผ้าที่ไม่ใช้แล้วไปบริจาค      
5 ข้าพเจ้ามีความพร้อมและยินดีเสียสละเวลา เพื่อท า

กิจกรรมต่างๆ ของ กศน. และชุมชน 
     

ด้านความรับผิดชอบ 
1 ข้าพเจ้ามาเรียนตรงเวลาเสมอ      
2 ข้าพเจ้าท างานตามทีคุ่ณครูสั่งอย่างสม่ าเสมอ      
3 ข้าพเจ้าท าความสะอาดห้องเรียนเป็นประจ า       
4 ข้าพเจ้าพูดจาหรือแสดงกิริยาสุภาพกับคุณครูหรือ

เพื่อนๆ 
     

5 ข้าพเจ้าไม่ลุกเดินจากที่น่ังหรือหยอกล้อเล่นกับเพื่อน
ในขณะที่คุณครูสอน 
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ที่ ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 

1 ข้าพเจ้าชอบเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาและท า
ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

2 ข้าพเจ้าชอบพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่น
ในการท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ 

     

3 ข้าพเจ้ามักชักชวนเพื่อนๆ มาร่วมกันวางแผน เพื่อ
ท ากิจกรรมเพื่อสังคม 

     

4 ข้าพเจ้าจะไม่ร่วมงานกับผู้อื่นท่ีเอาเปรียบ      
5 ข้าพเจ้ามักจะค านึงถึงประโยชน์ ของส่วนรวมเป็น

หลัก และให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคกัน  
     

ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
1 เพื่อนๆ ให้เกียรติและขอค าปรึกษาหารือจากข้าพเจ้า

เมื่อต้องตัดสินใจท ากิจกรรมกลุ่ม 
     

2 ข้าพเจ้าหงุดหงิดทันที เมื่อมีเพื่อนมารบเร้าให้ท า
กิจกรรมที่ไม่อยากท า 

     

3 ข้าพเจ้าชอบที่จะท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนมากกว่า
การเรียนรู้ในชั้นเรียน 

     

4 ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มอยู่เสมอด้วยความเต็ม
ใจ 

     

5 ข้าพเจ้ามีความภาคภูมิใจทุกครั้งที่ได้มีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อสังคม 

     

ด้านความกตัญญูกตเวที 
1 ข้าพเจ้าปิดไฟ ปิดเครื่องปรับอากาศ และดูแลความ

เรียบร้อยของห้องเรียนก่อนเรียน 
     

2 ข้าพเจ้าช่วยงานคุณครูเสมอเมื่อมีโอกาส      
3 ข้าพเจ้าท างานพิเศษเพื่อหารายได้ช่วยครอบครัว      
4 ข้าพเจ้าเข้าร่วมประเพณีไหว้ครูในแต่ปี      
5 ข้าพเจ้าปิดไฟ ปิดเครื่องปรับอากาศ และดูแลความ

เรียบร้อยของห้องเรียนก่อนเรียน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นต่อจิตสาธารณะ 
(ส าหรับนักศึกษา) 

 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาขีดเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นด้วยของนักศึกษา
ตามความคิดเห็นเป็นจริงมากที่สุด 
 
   5 หมายถึง การเห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง การเห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง การเห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง การเห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง การเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านหลักสูตร 
1 ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้ตามหลักสูตรน้ี      
2 ข้าพเจ้ามีความสนใจและเต็มใจที่จะเรียนรู้

ตามหลักสูตรน้ี 
     

3 ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่ได้มีโอกาสเรียนรู้ตาม
หลักสูตรน้ี 

     

4 ข้าพเจ้าเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อ
ตนเอง และชุมชน 

     

5 หลักสูตรน้ีเป็นหลักสูตรที่มีความสามารถ
เสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

     

ด้านเน้ือหาของหลักสูตร 
1 เนื้อหาหลักสูตรมีความน่าสนใจ      
2 เนื้อหาของหลักสูตรมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับวัยของนักศึกษา 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านหลักสูตร (ต่อ) 
3 ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่ได้มีโอกาสเรียนรู้ตาม

หลักสูตรน้ี 
     

4 ข้าพเจ้าเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อ
ตนเอง และชุมชน 

     

5 หลักสูตรน้ีเป็นหลักสูตรที่มีความสามารถ
เสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

     

ด้านเน้ือหาของหลักสูตร 
1 เนื้อหาหลักสูตรมีความน่าสนใจ      
2 เนื้อหาของหลักสูตรมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับวัยของนักศึกษา 
     

3 เนื้อหาหลักสูตรสามารถกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดจิตสาธารณะได้ 

     

4 การแบ่งเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้มี
ความชัดเจน 

     

5 การจัดล าดับของหน่วยการเรียนรู้มีความ
ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน 

     

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
1 กิจกรรมการเรียนรู้มีหลากหลาย      
2 กิจกรรมการเรียนรู้มีความชัดเจน น่าสนใจ 

สามารถปฏิบัติได้จริง 
     

3 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้
สามารถปฏิบัติได้จริงเสร็จทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ (ต่อ) 
4 กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถกระตุ้นให้

นักศึกษาเกิดการรับรู้การตอบสนอง การเห็น
คุณค่า และการจัดระบบทางความคิด ที่เอื้อ
ต่อการปฏิบัติจิตสาธารณะ 

     

5 กิจกรรมการเรียนรู้โดยการท าโครงการ ท า
ให้นักศึกษาเกิดความรักในสถานศึกษาและ
ชุมชน 

     

ด้านความสามารถของวิทยากร 
1 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ

จัดการเรียนรู้ 
     

2 ศิลปะในการพูด การฟัง และการซักถาม 
ตอบ 

     

3 การน าเสนอเนื้อหาสาระ ทุกเรื่องให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

     

4 การบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆ ให้สัมพันธ์
กับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

     

5 เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
อย่างทั่วถึง 

     

ด้านสื่อการเรียนรู ้
1 สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจ และเหมาะสม

กับวัยของนักศึกษา 
     

2 สื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย สอดคล้อง
กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

3 สื่อการเรียนรู้มีความชัดเจน ช่วยให้นักศึกษา
เข้าใจเรื่องจิตสาธารณะ และการเสริมสร้าง
จิตสาธารณะได้ง่าย 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการวัดผลและประเมินผล 
1 ข้าพเจ้าพึงพอใจกับวิธีการวัดและประเมินผล      
2 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการน าเสนอผลงงาน      
3 เครื่องมือวัดและประเมินผลมีความชัดเจน

เที่ยงตรงและเหมาะสม 
     

4 วิธีการวัดและประเมินผลตามหลักสูตร มี
ความหลากหลายสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการ
วัด 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 

- แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะจติสาธารณะ 

- แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดการ
ปฏิบัตจิิตสาธารณะ 

- แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะ 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบ 
วัดความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของจิตสาธารณะ 

(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดความรู้ความ
เข้าใจในกิจกรรมจิตสาธารณะ และให้คะแนนความสอดคล้องโดยให้ท่านท าเครื่องหมาย ลง
ในช่องคะแนนของแบบประเมินในแต่ละข้อ และขอความกรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนที่
บกพร่อง 
            + 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับรายการประเมิน 
               0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกบัรายการประเมิน 
  - 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับรายการประเมิน 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

1. ข้อใดคือความหมายของความเอื้ออาทร 
    ก. ความเอาใจใส่ มีน้ าใจกับผู้อื่น 
    ข. การไม่ท าร้าย หรือท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน 
    ค. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
    ง. การบริจาคทรัพย์สินส่วนตัวให้กับผู้อื่น 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

2. กัญญารัตน์ มักบริจาคหนังสือและเสื้อผ้าเก่าๆ 
ให้กับเด็กชาวเขาที่ยากไร้ในจังหวัดเชียงใหม่อยู่
เสมอ การกระท านี้ กัญญารัตน์มีคุณธรรมในด้านใด 
    ก. ความมีมนุษยธรรม 
    ข. ความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น 
    ค. ความมัธยัสถ์ 
    ง. ความรับผิดชอบ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

3. ใครคือผู้ที่มีความรักและความเอื้ออาทรต่อเพื่อน
มนุษย์มากที่สุด 
    ก. มาลี ชวนเพื่อนไปถวายสังฆทานที่วัด 
    ข. มาลัย บริจาคเลือดให้สภากาชาดไทย 
    ค. มาเรียม ซื้ออาหารให้คนไร้บ้านเป็นประจ า 
    ง. มาลา รู้สึกสงสารเด็กๆ ในสถานสงเคราะห์ 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

4. จากความรักความเอื้ออาทร ซึ่งกันและกัน มีผลดี
อย่างไร 
    ก. ท าให้การช่วยเหลือ เกื้อกูลกันในสังคม 
    ข. เกิดความถ้อยที ถ้อยอาศัย 
    ค. ท าให้ทุกคนในสังคมอยู่อย่างมีความสุข 
    ง. ถูกทุกข้อ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

5. หากเราไม่มีความรัก ความเอื้ออาทรให้กันและกัน
จะส่งผลเสียอย่างไร 
    ก. เห็นแก้ประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 
    ข. ก่อให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง 
    ค. ขาดความสามัคคีของคนในสังคม 
    ง. ถูกทุกข้อ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

6. เพราะเหตุผลใดคนในสังคมจึงควรช่วยเหลือเกื้อกูล
และมีความรักให้แก่กัน 
    ก. มนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
    ข. เพื่อท าให้ได้ประโยชน์กันทุกฝ่าย 
    ค. สังคมจะพัฒนาไปไม่ได้ หากขาดความรักความ
เอื้ออาทร 
    ง. ประชากรของโลกเพิ่มจ านวนขึ้นทุกปี 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

7. รัฐบาลจัดตั้งโครงการใดขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือ ผู้ที่มี
รายได้น้อย ด้วยความรักความเอื้ออาทร 
    ก. โครงการไทยนิยม ยั่งยืน 
    ข. โครงการการเศรษฐกิจพอเพียง 
    ค. โครงการบ้านประชารัฐ 
    ง. โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแลกเกิด 

   

 
 
 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



131 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รับผิดชอบ 

8. ข้อใดแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
    ก. โรงงานควบคุมฝุ่นควันท่ีเกิดจากการผลิตในเคมี
ในอุตสาหกรรมพลาสติก 
    ข. พ่อแม่ควรควบคุมพฤติกรรมของลูก 
    ค. นักเรียนควรมาโรงเรียนให้ทันก่อนเข้าแถว
เคารพธงชาติ 
    ง. ไม่ควรให้อาหารสุนัขเร่ร่อน 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รับผิดชอบ 

9. เราควรเริ่มปลูกฝังจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับใครมากที่สุด 
    ก. คนชรา 
    ข. คนวัยท างาน 
    ค. วัยรุ่น 
    ง.  วัยเด็ก 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รับผิดชอบ 

10. โรงงาน..................ได้จัดท าข้อมูลเพื่อเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ในเรื่องการใส่ใจและรับผิดชอบต่อ
สังคม ข้อใดไม่ควรจัดอยู่ในโครงการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์นี้ 
    ก. สวัสดิการของพนักงาน 
    ข. ความปลอดภัยของพนักงานในระดับต่างๆ 
    ค. ขบวนการผลิตเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
    ง. สร้างการมีส่วนร่วมสู่การยอมรับ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รับผิดชอบ 

11. ข้อใดแสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่น้อยที่สุด 
     ก. ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย
ตามต าแนะน า 
     ข. รบัรู้สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตนเอง 
     ค. วางแผนด าเนินงานและปฏิบัติจนบรรลุ
เป้าหมาย 
     ง. สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รับผิดชอบ 

12. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
     ก. พ่อเป็นหัวหน้าครอบครัว มีหน้าที่รับผิดชอบ
ต่อความเป็นอยู่ของทุกคน พ่อจึงต้องท างานหนัก 
     ข. แม่เป็นผู้ช่วยของพ่อ มีหน้าที่รับผิดชอบอบรม
เลี้ยงดูลูก ให้เป็นคนดี และดูแลสมาชิกในครอบครัว
ให้อยู่ดีมีสุข 
     ค. ลูกมีหน้าที่ช่วยเหลือพ่อแม่ ลูกที่ดีจะต้องมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อแบ่ง
เบาภาระพ่อแม่ 
     ง. ถูกทุกข้อ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รับผิดชอบ 

13. การกระท าของใคร ที่แสดงถึงความรับผิดชอบ
มากที่สุด 
     ก. ภูริ เป็นผู้จ่ายเงินเสมอเพราะเป็นพี่คนโต 
     ข. เดชา ท าการบ้านในเวลาเรียนทุกครั้ง 
     ค. สุมารี ส่งงานตรงตามก าหนดเวลาเสมอ 
     ง. สุรางค์ ชอบท าความสะอาจบ้าน 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รับผิดชอบ 

14. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการมีความรับผิดชอบ 
     ก. เป็นผู้มีอัธยาศัยดี 
     ข. รู้งานรู้หน้าที ่
     ค. ท าให้งานส าเร็จลุล่วง 
     ง. เป็นท่ีย่อมรับและไว้วางใจ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการ
ร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน 

15. จากเหตุการณ์กู้ภัย 13 ชีวิต ทีมหมูป่า อคาเดมี่ 
ในถ้ าหลวง จ.เชียงราย ที่ได้รับการช่วยเหลือจากทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงต่างประเทศ จน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ จากเหตุการณ์ดังกล่าว
แสดงถึงอะไร 
     ก. ความเมตตา 
     ข. การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 
     ค. ความรับผิดชอบ 
     ง. การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการ
ร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน 

16. กิจกรรมใดแสดงให้เห็นถึงการร่วมแรงร่วมใจใน
การกระท า 
     ก. การลงแขกเกี่ยวข้าวของชาวบ้าน 
     ข. การถวายผ้าป่าสามัคคี 
     ค. การบริจาคของให้ผู้ยากไร้ 
     ง. การเป็นครูอาสาสมัครให้กับเด็กชาวเขา 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการ
ร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน 

17. การร่วมแรงร่วมใจกันท างานเป็นทีมแตกต่างกัน
อย่างไร 
     ก. แต่ละคนท าหน้าที่แตกต่างกันในกลุ่ม 
     ข. สมาชิกทุกคนท างานร่วมกันและมีส่วน
เกี่ยวข้องกัน 
     ค. มีการตัดสินใจร่วมกัน 
     ง. การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจกันสัมพันธภาพ
ในกลุ่มไม่จ าเป็นต้องมีผู้น า แต่มีเป้าหมายเดียวกัน 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการ
ร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน 

18. ข้อใดคือขั้นตอนแรกของการร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างาน 
     ก. การติดต่อประสานงาน 
     ข. การติดต่อพูดคุย 
     ค. การปฏิบัติงานร่วมกัน 
     ง. ความร่วมมือ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการ
ร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน 

19. ข้อใดไม่ใช่ผลดีของการร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 
     ก. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตของงาน 
     ข. เกิดความผูกพันและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ของ
คนในกลุ่ม 
     ค. ช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตและเข้มแข็ง 
     ง. ได้ผลก าไรที่สูงขึ้น 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการ
ร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน 

20. การ่วมแรงร่วมใจควรมีคุณธรรมในข้อใด 
     ก. ความสามัคคี 
     ข. ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
     ค. ความเป็นหน่ึงเดียว 
     ง. ถูกทุกข้อ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการ
ร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน 

21. การร่วมแรงร่วมใจกันท างานหมายถึงข้อใด 
     ก. กระบวนการที่เกิดขึ้นวนซ้ าๆ ระหว่างกลุ่มคน
เพื่อสู่เป้าหมายเดียวกัน 
     ข. ความตั้งใจในการกระท า 
     ค. ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และค านึงถึง
ผลกระทบในแต่ละด้าน 
     ง. การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของแต่ละคนในกลุ่ม 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้าน
รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม 

22. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง เกี่ยวกับการท ากิจกรรม
กลุ่ม 
     ก. บางครั้งเราไม่สามารถเลือกคนที่อยู่ในกลุ่มได้
เสมอไป 
     ข. ส่วนที่ยากที่สุดในการท างานกลุ่มคือทุกคนมี
ความแตกต่าง 
     ค. ในบางครั้งคนในกลุ่มท างานอาจมีคนที่เรา
ชอบและไม่ชอบ 
     ง. การท างานกลุ่มมักไม่ประสบปัญหาใด 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้าน
รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม 

23. ข้อใดคือขั้นตอนแรกในการท างานกลุ่มที่พึง
กระท า 
     ก. การเลือกหัวหน้ากลุ่ม 
     ข. การก าหนดเป้าหมาย 
     ค. การวางแผนการท างาน 
     ง. การลงมือปฏิบัติ 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้าน
รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม 

24. การท างานโดยใช้กระบวนการกลุ่มมีลักษณะ
อย่างไร 
     ก. นักเรียนได้ร่วมมือปฏิบัติกิจกรรมตามแบบ
แผนที่ก าหนดไว้ 
     ข. นักเรียนแบ่งปันความรู้ให้กับคนอื่น 
     ค. นักเรียนท าตามขั้นตอนท่ีครูบอก 
     ง. นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนใน
ชั้นเรียน 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้าน
รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม 

25. ข้อใดไม่ควรจัดให้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 
     ก. แบ่งกลุ่มตามความสามารถ 
     ข. แบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ 
     ค. แบ่งกลุ่มตามใจผู้น า 
     ง. แบ่งกลุ่มตามประสบการณ์ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้าน
รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม 

26. ข้อใดหมายถึงขั้นตอนการรวมกลุ่มที่
ประกอบด้วยสมาชิก 4-5 คน และให้เสนอความ
คิดเห็นอย่างถั่วถึง 
     ก. บทบาทสมมติ 
     ข. การยกตัวอย่าง 
     ค. การระดมความคิด 
     ง. การสร้างสถานการณ์จ าลอง 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

27. ความกตัญญู คือ ข้อใด 
     ก. การช่วยเหลือแบ่งเบาหน้าที่ผู้อื่น 
     ข. การรู้ส านักในคุณงานความดี 
     ค. การมีจิตส านึกต่อจิตสาธารณะ 
     ง. การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้มีพระคุณ 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

28. ข้อใดคือสิ่งที่ควรแสดงออกต่อผู้มีพระคุณ 
     ก. ประกาศคุณท่าน 
     ข. ตอบแทนคุณท่าน 
     ค. ให้ความเคารพเชื่อฟังท่าน 
     ง. ถูกทุกข้อ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

29. ความกตัญญูมีความส าคัญอย่างไร 
     ก. ท าให้สถาบันครอบครัวและสังคมม่ันคง 
     ข. ลดปัญหาอาชญากรรม 
     ค. เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
     ง. ท าให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

30. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
     ก. ความกตัญญูกตเวทีเป็นเครื่องหมายของคนดี 
     ข. เราไม่จ าเป็นต้องตอบแทนบุญคุณใคร 
     ค. ความกตัญญูไม่ใช่สิ่งจ าเป็นในสังคมปัจจุบัน 
     ง. ความกตัญญูท าให้คนในสังคมใจอ่อนไม่
เข้มแข็ง 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

31. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ที่ เกิดจากความกตัญญู
กตเวที 
     ก. ได้รับการยกย่องจากสังคม 
     ข. เป็นคนที่สังคมต้องการและยอมรับ 
     ค. มีสติปัญญาเฉียบแหลม 
     ง. ได้รับค าสรรเสริญจากสังคมส่วนรวม 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

32. กิจกรรมใดที่แสดงถึงความกตัญญูกตเวทีน้อย
ที่สุด 
     ก. ลูกยกน้ าดื่มมาให้พ่อแม่เม่ือกลับจากท างาน 
     ข. การซ้ือของหรือการท าอาหารให้คุณปู่         
คุณย่า 
     ค. ซื้อลอตเตอรี่ให้แม่เป็นของขวัญวันเกิด 
     ง. ช่วยครูถือของ หรืออปุกรณ์การสอน 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
+1 0 -1 

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

33. ใครคือผู้มีพระคุณต่อเราและเราควรแสดงความ
กตัญญูตกเวท ี
     ก. พ่อ แม ่
     ข. ครู อาจารย์ 
     ค. ผู้ที่ช่วยเหลือเรา 
     ง. ถูกทุกข้อ 

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
รัก เอื้ออาทร 

34. หิรัญไม่ค่อยมีโอกาสได้ไปท าบุญที่วัดบ่อยนัก 
แต่เขาชอบบริจาคให้กับมูลนิธิเด็กก าพร้า แสดงว่า
หิรัญมีคุณธรรมข้อใด 
     ก. เมตตา เอือ้อาทร 
     ข. เสียสละ 
     ค. ซื่อสัตย ์
     ง. กตัญญ ู

   

เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ความ
เข้าใจด้านความ
กตัญญูกตเวท ี

35. เมื่อสุดาเรียนจบแล้วก็ได้เข้าท างานท่ีบริษัทแห่ง
หนึ่งในกรุงเทพฯ สุดาส่งเงินกลับมาให้พ่อแม่ได้ใช้
ส าหรับใช้จ่ายทุกเดือน และมาเยี่ยมท่านทุกครั้งเม่ือมี
โอกาส แสดงว่าสุดามีคุณธรรมใด 
    ก. เมตตากรุณา 
   ข. หิริโอตตัปปะ 
   ค. เสียสละ 
   ง. กตัญญูกตเวที 

   

 
 

ลงชื่อ..........................................ผู้เชี่ยวชาญ 
                                                    (........................................) 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบการปฏิบัติจิตสาธารณะ 
(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
และให้คะแนนความสอดคล้องโดยให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่องคะแนนของแบบประเมิน
ในแต่ละข้อ และขอความกรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนท่ีบกพร่อง 
              +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับรายการประเมิน 
               0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับรายการประเมิน 
   - 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้องกับรายการประเมิน 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงค าถาม +1 0 -1 
ด้านความรัก เอื้ออาทร 

1 ข้าพเจ้าแบ่งปันสิ่งของให้เพื่อนๆ ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 

    

2 ข้าพเจ้าช่วยเหลือเด็กหรือผู้สูงอายุที่ก าลัง
เดินข้ามถนน 

    

3 ข้าพเจ้าเต็มใจช่วยเหลือผู้อื่น แม้จะไม่เคย
รู้จักกันมาก่อน 

    

4 ข้าพเจ้าน าเสื้อผ้าที่ไม่ใช้แล้วไปบริจาค     
5 ข้าพเจ้ามีความพร้อมและยินดีเสียสละเวลา 

เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ ของ กศน. และชุมชน 
    

ด้านความรับผิดชอบ 
1 ข้าพเจ้ามาเรียนตรงเวลาเสมอ     
2 ข้าพเจ้าท างานตามที่คุณครูสั่งอย่าง

สม่ าเสมอ 
    

3 ข้าพเจ้าท าความสะอาดห้องเรียนเป็นประจ า      
4 ข้าพเจ้าพูดจาหรือแสดงกิริยาสุภาพกับ

คุณครูหรือเพื่อนๆ 
    

5 ข้าพเจ้าไม่ลุกเดินจากที่นั่งหรือหยอกล้อเล่น
กับเพื่อนในขณะที่คุณครูสอน 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงค าถาม +1 0 -1 
ด้านการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 

1 ข้าพเจ้าชอบเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา
และท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    

2 ข้าพเจ้าชอบพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับคนอื่นในการท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

    

3 ข้าพเจ้ามักชักชวนเพื่อนๆ มาร่วมกัน
วางแผน เพื่อท ากิจกรรมเพื่อสังคม 

    

4 ข้าพเจ้าจะไม่ร่วมงานกับผู้อื่นท่ีเอาเปรียบ     
5 ข้าพเจ้ามักจะค านึงถึงประโยชน์ ของ

ส่วนรวมเป็นหลัก และให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วม
อย่างเสมอภาคกัน  

    

ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
1 เพื่อนๆ ให้เกียรติและขอค าปรึกษาหารือจาก

ข้าพเจ้าเมื่อต้องตัดสินใจท ากิจกรรมกลุ่ม 
    

2 ข้าพเจ้าหงุดหงิดทันที เมื่อมีเพื่อนมารบเร้า
ให้ท ากิจกรรมที่ไม่อยากท า 

    

3 ข้าพเจ้าชอบที่จะท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน
มากกว่าการเรียนรู้ในช้ันเรียน 

    

4 ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มอยู่เสมอด้วย
ความเต็มใจ 

    

5 ข้าพเจ้ามีความภาคภูมิใจทุกครั้งที่ได้มีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อสังคม 

    

ด้านความกตัญญูกตเวที 
1 ข้าพเจ้าปิดไฟ ปิดเครื่องปรับอากาศ และ

ดูแลความเรียบร้อยของห้องเรียนก่อนเรียน 
    

2 ข้าพเจ้าช่วยงานคุณครูเสมอเมื่อมีโอกาส     
3 ข้าพเจ้าท างานพิเศษเพื่อหารายได้ช่วย

ครอบครัว 
    

4 ข้าพเจ้าเข้าร่วมประเพณีไหว้ครูในแต่ปี     
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงค าถาม +1 0 -1 
ด้านความกตัญญูกตเวที (ต่อ) 

5 ข้าพเจ้าท างานภายในบ้าน เช่น ซักผ้า กวาด
บ้านถูบ้าน และท ากับข้าวให้บิดา มารดา 
ทานเป็นประจ า 

    

 
 

ลงชื่อ..........................................ผู้เชี่ยวชาญ 
                                                    (........................................) 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะ 

(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรฝึกอบรมจิตสาธารณะ และให้คะแนนความสอดคล้องโดยให้ท่านท าเครื่องหมาย 
ลงในช่องคะแนนของแบบประเมินในแต่ละข้อ และขอความกรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน
ส่วนท่ีบกพร่อง 
            +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับรายการประเมิน 

   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับรายการประเมิน 
  -1   เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้องกับรายการประเมิน 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง
ค าถาม +1 0 -1 

ด้านหลักสูตร 
1 ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้ตามหลักสูตรน้ี     
2 ข้าพเจ้ามีความสนใจและเต็มใจที่จะเรียนรู้

ตามหลักสูตรน้ี 
    

3 ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่ได้มีโอกาสเรียนรู้ตาม
หลักสูตรน้ี 

    

4 ข้าพเจ้าเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อ
ตนเอง และชุมชน 

    

5 หลักสูตรน้ีเป็นหลักสูตรที่มีความสามารถ
เสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

    

ด้านเน้ือหาของหลักสูตร 
1 เนื้อหาหลักสูตรมีความน่าสนใจ     
2 เนื้อหาของหลักสูตรมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับวัยของนักศึกษา 
    

3 ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่ได้มีโอกาสเรียนรู้ตาม
หลักสูตรน้ี 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง
ค าถาม +1 0 -1 

ด้านหลักสูตร (ต่อ) 
4 ข้าพเจ้าเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อ

ตนเอง และชุมชน 
    

5 หลักสูตรน้ีเป็นหลักสูตรที่มีความสามารถ
เสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

    

ด้านเน้ือหาของหลักสูตร 
1 เนื้อหาหลักสูตรมีความน่าสนใจ     
2 เนื้อหาของหลักสูตรมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับวัยของนักศึกษา 
    

3 เนื้อหาหลักสูตรสามารถกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดจิตสาธารณะได้ 

    

4 การแบ่งเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้มี
ความชัดเจน 

    

5 การจัดล าดับของหน่วยการเรียนรู้มีความ
ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน 

    

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
1 กิจกรรมการเรียนรู้มีหลากหลาย     
2 กิจกรรมการเรียนรู้มีความชัดเจน น่าสนใจ 

สามารถปฏิบัติได้จริง 
    

3 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้
สามารถปฏิบัติได้จริงเสร็จทันตามเวลาที่
ก าหนด 

    

4 กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถกระตุ้นให้
นักศึกษาเกิดการรับรู้การตอบสนอง การเห็น
คุณค่า และการจัดระบบทางความคิด ที่เอื้อ
ต่อการปฏิบัติจิตสาธารณะ 

    

5 กิจกรรมการเรียนรู้โดยการท าโครงการ ท า
ให้นักศึกษาเกิดความรักในสถานศึกษา 
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ลงชื่อ..........................................ผู้เชี่ยวชาญ 
                                                    (........................................) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง
ค าถาม +1 0 -1 

ด้านความสามารถของวิทยากร 
1 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ

จัดการเรียนรู้ 
    

2 ศิลปะในการพูด การฟัง และการซักถาม 
ตอบ 

    

3 การน าเสนอเนื้อหาสาระ ทุกเรื่องให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

    

4 การบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆ ให้สัมพันธ์
กับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

    

5 เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
อย่างทั่วถึง 

    

ด้านสื่อการเรียนรู ้
1 สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจ และเหมาะสม

กับวัยของนักศึกษา 
    

2 สื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย สอดคล้อง
กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

    

3 สื่อการเรียนรู้มีความชัดเจน ช่วยให้นักศึกษา
เข้าใจเรื่องจิตสาธารณะ และการเสริมสร้าง
จิตสาธารณะได้ง่าย 

    

ด้านการวัดผลและประเมินผล 
1 ข้าพเจ้าพึงพอใจกับวิธีการวัดและประเมินผล     
2 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการน าเสนอผลงงาน     
3 เครื่องมือวัดและประเมินผลมีความชัดเจน

เที่ยงตรงและเหมาะสม 
    

4 วิธีการวัดและประเมินผลตามหลักสูตร มี
ความหลากหลายสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการ
วัด 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพกิจกรรม 
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหมี่ จังหวีดลพบุรี 
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ประวัติผู้ท าวิทยานิพนธ์ 
 
ชื่อ – สกุล นายธัมพิสิฐ ศรีโสภา  
วัน เดือน ปี เกิด วันท่ี 8 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2520 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 27/2 หมู่ท่ี 1 ซอย 1 ต าบลท่าแค อ าเภอเมือง  

จังหวัดลพบุรี 15000 
สถานท่ีท างานปัจจุบัน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านหม่ี 
ต าแหน่งปัจจุบัน ครู กศน.ต าบล 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2547 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  

สาขาวิชาสังคมศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2561 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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