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อาจารยท์ีป่รกึษา      ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เฉลมิชยั หาญกลา้ 
          อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล 
ชื่อนกัศกึษา         หนึ่งฤทยั มะลทิอง 
สาขาวชิา          การบรหิารการศกึษา 
ปีการศกึษา         2560 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตาม
ทศันะผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
และ 2) เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และ
ครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา กลุ่มตวัอย่าง  
ได้แก่ ผู้บรหิารและครูสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 5 ปีการศกึษา 2559 
จ านวน 354 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
มคี่าความเชื่อมัน่ 0.894 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ภายหลงั โดยใชส้ตูรของเชฟเฟ ่
 ผลการวจิยัพบว่า 
 1. การตัดสินใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศึกษา และคร ู
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 2. การตัดสินใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บรหิารสถานศึกษา และคร ู
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) study school administrators’ decision 
making as perceived by school administrators and teachers under Lop Buri Secondary 
Educational Service Area Office 5; and 2) compare the school administrators’ decision 
making when classified by the respondents’ work position, educational level, academic 
standing, and school size. The sample, drawn by stratified random sampling, included 
354 school administrators and teachers under Lop Buri Secondary Educational Service 
Area Office 5, during the academic year 2016. The research instrument was a 
questionnaire with the a reliability value of 0.894. Data were analyzed in terms of 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and the Scheffe’s 
method. 
  Findings were as follows: 
 1. Overall, the school administrators’ decision making as perceived by the 
respondents was at a high level. 
 2. There were no significant differences in the school administrators’ decision 
making when classified by the respondents’ work position, educational level, academic 
standing, and school size. 
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ประกาศคณูุปการ 

 

 วทิยานิพนธ์ฉบบันีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษาตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีโดยมุ่งศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะ

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

วทิยานิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ ความกรุณา ความใส่ใจ และความช่วยเหลอื

แนะนําอย่างดียิÉงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชยั หาญกล้า ประธานกรรมการควบคุม

วทิยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิกุล กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ทีÉได้ให้

คาํปรกึษาและชีÊแนะแนวทางทีÉเป็นประโยชน์ พร้อมทั Êงให้คําแนะนําและขอ้คดิต่างๆ ตลอดจน

ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการวจิยัอยา่งดยีิÉง ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง

สงูไว ้ณ ทีÉนีÊ  

 ขอขอบพระคุณ ผู้เชีÉยวชาญซึÉง ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชยั หาญกล้า 

อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล อาจารย ์ดร.อภสิรรค์ ภาชนะวรรณ อาจารย ์ดร.เสรมิทรพัย ์

วรปญญา และอาจารย ์ดรั .สรรชยั ชูชพี ทีÉกรุณาให้คําแนะนําและตรวจสอบ ความถูกต้องของ

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัและขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเคา้โครงวทิยานิพนธ ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ ประธานสอบปองกัน้

วทิยานิพนธ์และ ดร.วสนั ปุนผล ่ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิการสอบปองกนัวทิยานิพนธ์ทีÉได้ให้้

คาํแนะนํา เพืÉอนํามาปรบัปรุงและแกไ้ขใหว้ทิยานิพนธฉ์บบันีÊสมบรูณ์ยิÉงขึÊน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีÉอบรมสั Éงสอน ให้คําปรกึษา ให้ขอ้เสนอแนะ

ในการทําวทิยานิพนธ์จนสําเร็จสมบูรณ์ ขอขอบคุณผู้บริหารและครูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ทุกท่านทีÉช่วยอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่ผู้วจิยัและให้

ความร่วมมอืในส่วนของขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ในการทาํวจิยัในครั ÊงนีÊ 

ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารยท์ุกท่านทีÉประสทิธิ Íประสาทวชิาให้ รวมทั Êงขอขอบพระคุณ

เจา้ของตาํรา เอกสาร งานวจิยัทุกเล่มทีÉไดนํ้ามาอา้งองิ 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  

 ปจจุบนัเมืÉอโลกไดเ้ปลีÉยนแปลงมาสู่ยคุโลกาภวิตัน์ ทาํใหเ้สมอืนกบัว่าโลกหมุนเรว็ขึÊนั

เนืÉองจากขอ้มลูขา่วสารส่งถงึผูบ้รโิภคได้ง่าย บุคคลทีÉขาดขอ้มูล ด้อยขอ้มูลและขาดปญญา ในั

การเชืÉอมโยงความรู้ มกัเกิดความสบัสนและหลงผดิในขอ้มูล เกิดความเขา้ใจผดิ ทําให้การ

ดาํเนินชวีติเป็นไปอย่างขาดสตแิละรู้เท่าทนัการเปลีÉยนแปลง ประกอบกบัธรรมชาตขิองสงัคม

ทุนนิยมเอืÊออํานวยให้ผู้ทีÉมีศกัยภาพสูงกว่ามีความได้เปรียบผู้ทีÉด้อยกว่า ปญหาสังคม ในั

รปูแบบต่างๆ จงึเกดิขึÊนและทวคีวามรุนแรงมากขึÊนเรืÉอยๆ จนทาํใหน้กัวชิาการประเมนิค่าว่าใน

โลกยุคโลกาภิวตัน์อาจทําให้เปลีÉยนรูปแบบของภยัคุกคามโลกเป็นสงครามความเชืÉอและ

วฒันธรรม ซึÉงปรากฏการณ์นีÊไดเ้กดิขึÊนในสงัคมไทยและส่งผลกระทบต่อความมั Éนคงในประเทศ

ไดห้ากไม่มมีาตรการแกไ้ขทีÉถูกตอ้งและทนักาล สาเหตุของปญหาต่างๆ ของประเทศ เกดิจากั

การทีÉสถานการณ์โลกเกิดขึÊนอย่างรวดเร็วและซบัซ้อน การแก้ปญหาต้องดําเนินการอย่างั

รวดเรว็ดว้ยปญญา ดว้ยการใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความสามารถและมวีนิัยในการสร้างชาต ิทั Êงั

ระดบัผูนํ้าและประชาชนทั Éวไป (รุ่งชชัดา เวหะชาต,ิ 2550, หน้า 23)  

 ผูนํ้า เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของการบรหิารงานองคก์ร องคก์รจะประสบความสาํเรจ็

หรือล้มเหลวในการดําเนินงานนั Êน ปจจัยทีÉสําคัญทีÉสุดก็คือผู้นํา ถ้าองค์กรใดได้ผู้นําทีÉมีั

ประสทิธิภาพก็จะสามารถสั Éงการ ตลอดจนทํากิจกรรมต่างๆ ในองค์กรให้ลุล่วงไปได้ด้วยด ี

(วเิชยีร วทิยอุดม, 2548, หน้า 1) นอกจากนีÊผู้นําเป็นผู้ทีÉก่อให้เกดิความเปลีÉยนแปลงแต่

ผู้บริหารเป็นผู้รกัษาความมั Éนคงขององค์กร ผู้นําเปรยีบเสมือนตวัจกัรสําคญัในการประสาน

บทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มกีารร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ โดย

แสดงพฤตกิรรมออกมาในสองลกัษณะควบคู่กนั คอื ลกัษณะทีÉคํานึงถึงงานเป็นหลกัสําคญัและ

ลกัษณะทีÉคาํนึงถงึคนหรอืผูป้ฏบิตังิานเป็นสาํคญั แต่หากผูนํ้าเป็นคนดมีคีวามรู ้มจีรยิธรรม และ

มคีวามสามารถสงูแลว้ งานยอ่มดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพสู่จุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้ทุกประการ 

(ยงยทุธ เกษสาคร, 2551, หน้า 52) 

 การทีÉสถานศกึษาจะพฒันาคุณภาพการศกึษาให้ผู้เรยีนเป็นบุคคลทีÉมคีุณภาพได้นั Êน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผู้มบีทบาทสําคญัในการบรหิารสถานศกึษา เพราะต้องเป็นผู้กําหนด

นโยบาย กาํหนดจุดหมาย วางแผน เปาหมาย ตลอดจนวธิกีารดําเนินงานของโรงเรยีน เพืÉอให้้

การบรหิารสถานศกึษาบรรลุผล เร่งรดัการปฏริูปการศกึษาโดยยดึคุณธรรมนําความรู้ มุ่งมั ÉนทีÉ

จะขยายโอกาสทางการศกึษาของประชาชนให้กวา้งขวางและทั Éวถึง โดยคํานึงถึงการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั เสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของปรชัญา
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เศรษฐกจิพอพยีง ความสมานฉนัท ์สนัตวิธิ ีวถิีประชาธปิไตย พฒันาคนไทยโดยคุณธรรมเป็น

พืÊนฐานของกระบวนการเรยีนรู้ ทีÉเชืÉอมโยงความร่วมมอืของสถาบนัครอบครวั ชุมชน สถาบนั

ศาสนา และสถาบนัการศกึษาด้วยวธิ ีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพืÊนทีÉการศกึษา สถานศกึษา

และทอ้งถิÉน รวมทั Êงการมสี่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน เพืÉอให้การศกึษาสร้างคน และ

สร้างความรู้สู่สงัคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพและประสทิธภิาพ (จรีะ งอกศลิป์, 2550, 

หน้า 3) และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 

2545 มาตรา 39 กาํหนดสาระสาํคญัใหก้ระทรวงศกึษาธกิารกระจายอาํนาจการบรหิาร และการ

จดัการศกึษาทั Êงทางดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทั Éวไป ไปยงั

คณะกรรมการ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา และสถานศกึษาโดยตรงเพืÉอใหก้ารศกึษาสร้างคน 

และสรา้งความรูสู้่สงัคมแห่งคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพและประสทิธภิาพต่อไป (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2545, หน้า 24) 

 การตดัสินใจถือว่าเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารเพราะทุกหน่วยงานองค์การจะ

เป็นไป ในทิศทางใดขึÊนอยู่กบัหวัหน้าหน่วยงาน องค์การจะเป็นไป ในทิศทางใดขึÊนอยู่กบั

หวัหน้าหน่วยงาน องคก์ารเป็นหลกัในการตดัสนิใจ แสดงให้เหน็ว่างานการตดัสนิใจเป็นงานทีÉ

กระจายอยู่ท ั Éวทุกองค์การบรหิารเป็นกจิกรรมพืÊนฐานการบรหิารทุกสิÉงทุกอย่าง การบรหิาร

ขึÊนอยู่กบัการตดัสนิใจทําอย่างไร (พกิดั ขนัตพินัธ์, 2551, หน้า 9) ดงันั Êน การทีÉจะให้เลอืก

แนวทางทีÉเหมาะสมในการบรหิารงานได ้โดยผูบ้รหิารแต่ละคนอาจจะใช้รูปแบบการตดัสนิใจทีÉ

แตกต่างกนั ตามแนวคดิของเวลส์ได้กล่าวถึงพฤตกิรรมการตดัสนิใจไว ้4 รูปแบบ ได้แก่ การ

ตดัสินใจแบบมีเหตุผล คือ การตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือองค์การ ความพึงพอใจใน

ทางเลอืกจะเป็นประเดน็ทีÉตอ้งคาํนึงถงึ อาจจะเป็นมาตรฐานความพงึพอใจขั ÊนตํÉา ซึÉงการตดัสนิใจ 

ทางการบริหารทีÉเน้นกลยุทธ์แห่งความพึงพอใจ เพืÉอหาทางเลอืกทีÉก่อให้เกดิความพงึพอใจ

มากกว่าทางเลือกทีÉประโยชน์สูงสุด การตดัสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป คือ กลยุทธ์การ

เปรยีบเทยีบข้อจํากดัอย่างต่อเนืÉอง มจีุดกําเนิดมาจากขอ้จํากดัของตวัการตดัสนิใจทางการ

บรหิารทีÉแมจ้ะมคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตัมิากต็าม แต่ในบางกรณทีีÉไม่อาจกําหนดทางเลอืก

ให้ชดัเจนและไม่สามารถคาดหมายทีÉจะได้รบัได้ ซึÉงการตดัสินแบบค่อยเป็นค่อยไป เพราะ

รูปแบบเดยีวเป็นไปได้ในการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ เมืÉอเรืÉองทีÉตดัสนิใจมคีวามหลากหลาย 

สบัสน ไม่แน่นอนและมคีวามขดัแย้งสูง การตดัสนิใจแบบผสมผสาน คือ กลยุทธ์แห่งการ

ปรบัเปลีÉยนทีÉเกดิขึÊนเพืÉอช่วยผู้บรหิารในกรณีทีÉมขีอ้มูลเพยีงบางส่วนและไม่มเีวลาทีÉจะศกึษา

ขอ้มลูมาไดเ้พยีงพอกบัการตดัสนิใจใหท้นัเวลา ซึÉงสงัเคราะหแ์ละประยุกต์การตดัสนิใจทางการ

บรหิารและรปูแบบ การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไปเขา้ด้วยกนั และการตดัสนิใจแบบถังขยะ 

คอื การตดัสนิใจในองค์การทีÉมคีวามสบัสน เพืÉอช่วยให้องค์การทีÉสบัสน วุ่นวาน ขาดระเบยีบ 

และขาดความชดัเจนในเรืÉองทีÉจะต้องตดัสินใจ ผู้ตดัสินใจอาจไม่ทราบว่ามีอะไรเกิดขึÊนใน
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องคก์ารทีÉตอ้งการตดัสนิใจ จนกวา่ปญหาจะไปพอ้งกบัประสบการณ์ทีÉผู้ตดัสนิใจมมีาก่อน หาั ก

การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสอดคลอ้งกบัปญหาขององคก์ารปญหานั Êนๆ กจ็ะหมดไปั ั  

 การตดัสนิใจ เป็นกระบวนการทีÉใชเ้หตุผลในการพจิารณา วเิคราะห์ และหาทางเลอืก

เพืÉอนําไปสู่ข ั Êนของการปฏบิตั ิการตดัสนิใจจงึตอ้งเป็นไปตามขั Êนของกระบวนการอย่างรอบคอบ 

เพืÉอประสิทธิภาพของการบริหารองค์กร การตดัสนิใจ เป็นภารกิจทีÉสําคญัยิÉงอย่างหนึÉงของ

กระบวนการบรหิาร นักบริหารมอือาชีพจําเป็นต้องตดัสนิใจอยู่เสมอ และจะต้องกระทําด้วย

ความรอบคอบ นกับรหิารทีÉตดัสนิใจไม่ได้หรอืขาดทกัษะในการตดัสนิใจ ย่อมทําให้หน่วยงาน

เจรญิได้ยาก ดงันั Êนนักบรหิารมืออาชพีจะต้องมคีวามสามารถในการตดัสนิใจและจะต้องเป็น 

นกัปฏบิตัทิีÉมพีืÊนฐานการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจทีÉเป็นนกัวางแผนอยู่ในตวัด้วย (หวน พนิธุพนัธ์, 

2548, หน้า 66) ในการบริหารและการจัดการทางการศึกษาจะดําเนินการไปอย่างมี

ประสทิธภิาพหรอืไม่นั Êนยอ่มขึÊนอยูก่บัการวนิิจฉยัส ั Éงการ ผูบ้รหิารจาํเป็นจะตอ้งตดัสนิใจทุกเรืÉอง

ภายในองคก์าร การตดัสนิใจจงึเป็นเรืÉองสาํคญัและจําเป็นต่อการบรหิาร หากผู้บรหิารตดัสนิใจ

ผดิพลาดยอ่มหมายถงึอนาคตขององค์การ เพราะงานด้านการตดัสนิใจเป็นกจิกรรมทีÉกระจาย

อยูท่ ั Éวไปในการบรหิารองคก์าร การบรหิารรวมถงึการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ขององค์การจะต้อง

มกีารตดัสนิใจอยา่งถูกตอ้งในกจิกรรมต่างๆ ทีÉดาํเนินการไปจงึจะมปีระสทิธภิาพ (ภารด ีอนนัตน์าว,ี 

2551, หน้า 158)  

 ซึÉงการบรหิารสถานศกึษาแบบการบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน จะทําให้ผู้บรหิาร

สถานศกึษา ครู นักเรียนและผู้ปกครองเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการจดัการศกึษามากขึÊน 

ด้วยการให้เขาเหล่านั ÊนรบัผดิชอบในการตดัสินใจในเรืÉองงบประมาณ บุคลากรและหลกัสูตร 

นอกจากการมสี่วนร่วมตดัสนิใจในเรืÉองหลกัดงักล่าวของคร ูผูป้กครองและสมาชกิในชุมชนแล้ว 

การบริหารสถานศึกษาแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานยงัเพิÉมประสิทธิภาพของ

บรรยากาศการเรียนรู้ให้กบัเด็กด้วย จึงเห็นได้ว่า การตดัสินใจ ได้นําไปใช้ในการบริหาร

สถานศกึษาแบบการบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน เป็นอย่างมากทีเดยีว (หวน พินธุพนัธ์, 

2548, หน้า 66) ซึÉงสอดคล้องกับภารดี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 167-169) ทีÉกล่าวถึง

ความสาํคญัของการตดัสนิใจ คอืการปฏบิตังิานดว้ยการบรหิารเพืÉอใหเ้กดิความสําเรจ็และบรรลุ

เปาหมายได้นั Êนผู้บรหิารต้องอาศยัข ั Êนตอนของกระบวนการบริหารโดยมีการตดัสินใจในทุก้

ข ั ÊนตอนของการบรหิารซึÉงเริÉมตั Êงแต่ข ั Êนตอนการวางแผน ข ั Êนตอนการจดัองค์การ ข ั Êนตอนการจดั

บุคคลเขา้ทาํงาน ข ั Êนตอนการอาํนวยการและขั Êนตอนการควบคุม และไม่วา่ผู้บรหิารจะเกีÉยวขอ้ง

กับข ั Êนตอนใดก็ตาม ก็ต้องเกีÉยวข้องกับวิธีการเลือกปฏิบัติจากทางเลือกต่างๆ อยู่เสมอ 

การตดัสนิใจจงึเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็นในการบรหิารองคก์ารทีÉจะมผีลต่อความสาํเรจ็หรอืล้มเหลวของ

หน่วยงาน นอกจากนีÊภิญโญ ภู่ศรี (2558) ยงักล่าวว่า ความสามารถในการทํางานหรือการ

บรหิารงาน นอกจากจะต้องมคีวามรู้ความสามารถในงานทีÉปฏบิตัแิล้วสิÉงสําคญัประการหนึÉงของ

ผูป้ฏบิตังิาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงหวัหน้างานหรอืผูบ้รหิารกค็อื การตดัสนิใจ (decision making)  
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 จากปญหาดังกล่าวข้างั ต้นผู้ว ิจ ัยจึงสนใจทีÉจะศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 5 เพืÉอเป็นแนวทางในการวางแผนเสรมิสร้างสนับสนุน หรอืปรบัปรุงการนํา

แบบภาวะผู้นํามาใช้ในการบรหิารงานอย่างเหมาะสมอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพตาม

มาตรฐานของหลกัสตูรต่อไป 

 

ความมุ่งหมายในการวจยัิ  

 1. เพืÉอศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จาํแนกตามตาํแหน่ง

หน้าทีÉ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา 

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

 ผลการวจิยั ใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 หรอื

หน่วยงานต้นสงักดั ตลอดจนหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง นําไปพฒันาปรบัปรุงการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารในการการบรหิารงานทีÉมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

ขอบเขตของการวจยัิ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ได้แก่ ผู้บรหิารและครูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ปีการศกึษา 2559 จํานวน 3,068 คน จําแนกเป็นผู้บรหิาร 124 คน 

และ คร ู2,944 คน (ศนูยป์ฏบิตักิาร สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน, 2559) 

  1.2 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  เนืÉองจากประชากรมีจํานวนแน่นอน 

(finite population) สูตรทีÉใช้ในการหาขนาดของตวัอย่าง จงึใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ทีÉ

ระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 หรอืมคีวามคลาดเคลืÉอน 0.05 (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 

129 -130)ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 354 คน หลงัจากนั Êนทําการสุ่มตวัอย่างโดยกําหนดสดัส่วน

แบบตามขนาดของผู้บรหิารและครูของแต่ละสถานศกึษา จากการหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างโดย

เทยีบสดัส่วนของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูผู้สอน มคีวามแตกต่างกนัมาก ขอ้มูลทีÉได้ไม่เป็น

ตวัแทนขอ้มลูทีÉด ีผูว้จิยัจงึขอปรบัเปลีÉยนจํานวนผู้บรหิารสถานศกึษาและครูผู้สอนเป็นสดัส่วน

ใหม่เพืÉอความเหมาะสมของขอ้มลู ดงันีÊ ผูบ้รหิารสถานศกึษารอ้ยละ 30 ของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 

106 คน และครผููส้อน รอ้ยละ 70 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 248 คน 
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 2. ตวัแปรทีÉศึกษา 

  2.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

     2.1.1 ตาํแหน่งหน้าทีÉ 

         1) ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

         2) คร ู

     2.1.2 ระดบัการศกึษา 

         1) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

         2) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

     2.1.3 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

         1) น้อยกวา่ 10 ปี 

         2) 10 ปี – 19 ปี 

         3) 20 ปี – 29 ปี 

         4) 30 ปี ขึÊนไป 

     2.1.4 วทิยฐานะ 

         1) ยงัไม่มวีทิยฐานะ 

         2) ชาํนาญการ 

         3) ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 

     2.1.5 ขนาดของสถานศกึษา 

         1) ขนาดเลก็ (นกัเรยีนจาํนวน ไม่เกนิ 500 คน) 

         2) ขนาดกลาง (นกัเรยีนจาํนวน 500 – 1000 คน) 

         3) ขนาดใหญ่ (นกัเรยีนจาํนวน 1,001 – 1,500คน) 

         4) ขนาดใหญ่พเิศษ (นกัเรยีนจาํนวน 1,501 คนขึÊนไป) 

  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ย 

     2.2.1 การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 

     2.2.2 การตดัสนิใจทางบรหิาร 

     2.2.3 การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

     2.2.4 การตดัสนิใจแบบผสมผสาน 

     2.2.5 การตดัสนิใจแบบถงัขยะ 

 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

6 

 

นยามศพัท์เฉพาะิ  

 1.  การตดัสนใจ ิ หมายถงึ กระบวนการในการใชเ้หตุผลในการพจิารณาหรอืประเมนิ

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัเลอืกทางเลอืก และเปาหมายขององคก์าร ้  

 2.  การตดัสนใจของผู้บรหารสถาิ ิ นศึกษา หมายถึง กระบวนการในการพจิารณา

หรอืประเมนิของผูบ้รหิารเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีÉวางไว ้ซึÉงประกอบดว้ย 5 ดา้นดงันีÊ 

  2.1 การตัดสนใจแบบมีเหตุผล ิ หมายถึง กระบวนการในการพิจารณาหรือ

ประเมินของผู้บริหารทีÉมีเหตุผลผู้ทีÉตดัสินใจต้องทําความเข้าใจกบัสถานการณ์เหตุการณ์ทีÉ

เกดิขึÊน วนิิจฉัยและระบุปญหาั  สร้างทางเลอืกมกีารการประเมนิและเลอืกทางเลอืกเหล่านั Êน 

ยอมรบันําทางเลอืกทีÉเลอืกไปสู่การปฏบิตั ิเป็นรปูแบบการตดัสนิใจทีÉด ีเพราะมกีระบวนการและ

ขอ้มลูสารสนเทศประกอบการตดัสนิใจอย่างเพยีงพอ โดยทีÉผู้บรหิารเป็นผู้ตดัสนิใจเองโดยมุ่ง

ผลสาํเรจ็ของงานมากกวา่ความพงึพอใจ เชืÉอมั Éนวา่ความสาํเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษาขึÊนอยู่

กบัการตดัสนิใจของผูบ้รหิารแต่เพยีงผูเ้ดยีวส่วนผูร้่วมงานเป็นผูป้ฏบิตัไิม่ถามความเหน็หรอืขอ

ขอ้มลูจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสนิใจ 

  2.2 การตดัสนใจทางบรหาริ ิ  หมายถงึ กระบวนการในการพจิารณาหรอืประเมนิ

ของผูบ้รหิารทีÉมกีารวเิคราะหป์ญหาทีÉเกดิขึÊนอย่างชดัเจนั  วเิคราะห์ความเสีÉยงและผลกระทบทีÉ

อาจจะเกดิขึÊน ดําเนินการตดัสนิใจโดยนําขอ้จํากดัต่างๆ มาเป็นกรอบและเกณฑ์ในการค้นหา

ทางเลอืกการตดัสินใจ โดยคํานึงถึงความพงึพอใจของผู้ร่วมงาน โดยทีÉผู้บริหารจะบอกถึง

ประโยชน์ทีÉโรงเรยีนจะได้รบัอนัเนืÉองมาจากการตดัสนิใจ บอกถึงผลเสยีทีÉผู้ใต้บงัคบับญัชาจะ

ได้ร ับหากไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของผู้บริหาร มีศิลปะในการพูดโน้มน้าวจิตใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้หน็ดว้ยต่อการตดัสนิใจของตนและเชืÉอมั Éนวา่การตดัสนิใจของตนจะเกดิผลดี

ไดน้ั Êนจะตอ้งทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเหน็ดว้ย 

  2.3 การตดัสนใจแบบค่อยเป็นค่อยไปิ  หมายถึง กระบวนการในการพจิารณา

หรือประเมินของผู้บรหิารในการค้นหาทางเลือกทีÉเป็นไปได้จากเงืÉอนไขและปญหาทีÉเกดิขึÊนั  

จดัลาํดบัความสาํคญัของปญหาั  กาํหนดทางเลอืกมากหนึÉงทางเลอืก วเิคราะห์สถานการณ์และ

แนวโน้ม และดาํเนินการเลอืกทางเลอืกของการตดัสนิใจ แบบท ีเป็นรปูธรรมและสามารถนําไป

ปฏบิตัิได้จรงิ โดยทีÉผู้บริหารคดิว่าการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจจะทําให้

ปญหาอุปสรรคในการบรหิารสถานศกึษาลดลง จะไม่ตดัสนิใจในเรืÉองั ต่างๆ ด้วยตนเอง แต่จะ

มอบหมายใหค้ณะครกูลุ่มใดกลุ่มหนึÉงตดัสนิใจโดยจะเป็นสมาชกิในกลุ่มเพืÉอร่วมกนัตดัสนิใจดว้ย

ในการดาํเนินงานผูบ้รหิารจะกาํหนดขอบเขต  

  2.4 การตดัสนใจแบบผสมผสานิ  หมายถึง กระบวนการในการพจิารณาหรือ

ประเมนิของผูบ้รหิารทีÉใชข้อ้มลูมากกวา่หนึÉงแหล่งขึÊนไป ทั Êงดา้นกรอบนโยบายและขององค์การ 

ประเดน็ปญหาทีÉเกดิขึÊนแนวคดิทฤษฏีั  ประสบการณ์ องค์ความรู้ รวมทั Êงพร้อมขยายเวลาใน 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

7 

 

การตดัสนิใจและทางเลอืกการตดัสนิใจทีÉตรงขา้ม โดยทีÉผู้บรหิารเป็นผู้มอบหมายให้คณะครูทํา

หน้าทีÉในการตัดสินใจเรืÉองใดแล้ว ผู้บริหารจะทําตามข้อตกลงของกลุ่ม ซึÉงกลุ่มทีÉได้ร ับ

มอบหมายช่วยกนัระดมความคิดและเลือกทางทีÉดีทีÉสุดในการตดัสินใจแล้ว และได้นําเสนอ

ผู้บริหารผู้บริหารจะเห็นชอบและปฏิบัติตามมติของกลุ่มโดยมุ่งความสัมพันธ์อันดีกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  2.5 การตดัสนใจแบบถงัขยะิ  หมายถงึ กระบวนการในการพจิารณาหรอืประเมนิ

ของผูบ้รหิารทีÉทาํใหอ้งคก์ารเกดิความสบัสน วุน่วาย ขาดระเบยีบ และขาดความชดัเจนในเรืÉอง

ทีÉจะตอ้งตดัสนิใจ โดยทีÉ 

 3. ผู้บรหารสถานศึกษา ิ หมายถึง ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการ

สถานศกึษา หรอืผูท้ ีÉรกัษาการในตาํแหน่ง หรอืผูไ้ดร้บัการแต่งตั Êงมอบหมายให ้ปฏบิตัหิน้าทีÉ ใน

ตาํแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 5 

 4. ครู หมายถึง บุคลากรวชิาชีพซึÉงทําหน้าทีÉหลกัทางด้านการเรียนการสอนและ 

การส่งเสรมิการเรียนรู้ของผู้เรยีน ในสถานศึกษาของรฐั สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

 5. ทศันะ หมายถงึ ความคดิเหน็ การแสดงออกทางด้านความเชืÉอและความรู้สกึต่อ

สิÉงใดสิÉงหนึÉงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉง ซึÉงอาจเกิดจากการประเมินผลสิÉงนั Êนหรือ

เหตุการณ์นั Êน โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั Êนเป็นพืÊนฐาน 

การแสดงออกซึÉงอาจจะถูกหรอืไม่กไ็ด ้

 

กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 ในการวจิยัเรืÉองการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 5 ครั ÊงนีÊใช้ผู้วจิยันําเอาแนวคิด

รูปแบบการตดัสินใจของภารดี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 167-169) มาเป็นกรอบแนวคิดใน 

การวจิยั ดงัภาพ 1  
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ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 

สถานภาพของผูต้อบ 

1. ตาํแหน่งหน้าทีÉ 

2. ระดบัการศกึษา 

3. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

4. วทิยฐานะ 

5. ขนาดของสถานศกึษา 

 

 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ประกอบดว้ย 
 

1. การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 

2. การตดัสนิใจทางบรหิาร 

3. การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

4. การตดัสนิใจแบบผสมผสาน 

5. การตดัสนิใจแบบถงัขยะ 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  

 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และครู สงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 แตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจยัทีÉเกีÉยวข้องิ  

 

 ในการวจิยัเรืÉองนีÊมุ่งศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จงึเสนอเอกสารและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ 

 1. ความรูเ้กีÉยวกบัสถานศกึษา 

  1.1 ความหมายของสถานศกึษา 

  1.2 ความสาํคญัของสถานศกึษา 

  1.3 บทบาทหน้าทีÉของสถานศกึษา 

  1.4 ความรูเ้กีÉยวกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 2. หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 

  2.1 ความหมายของการตดัสนิใจ 

  2.2 ความสาํคญัของการตดัสนิใจ 

  2.3 ประเภทของการตดัสนิใจ 

  2.4 กระบวนการตดัสนิใจ 

  2.5 รปูแบบของการตดัสนิใจ 

 3. การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

  3.1 การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 

  3.2 การตดัสนิใจทางบรหิาร 

  3.3 การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

  3.4 การตดัสนิใจแบบผสมผสาน 

  3.5 การตดัสนิใจแบบถงัขยะ 

 4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัในประเทศ 

  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

ความรู้เกีÉยวกบัสถานศึกษา 

 1. ความหมายของสถานศึกษา 

  อุทัย  บุญประเสริฐ, และจิราภรณ์  จันทร์สุพัฒน์ (2544, หน้า 7) กล่าวว่า 

สถานศึกษา หมายถึง สถานทีÉพฒันาเดก็ปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารเรยีน วทิยาลยั สถาบนั 
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มหาวทิยาลยั หน่วยงานการศกึษาหรอืหน่วยงานอืÉนของรฐัหรอืของเอกชน ทีÉมอีาํนาจหน้าทีÉหรอื

มวีตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา (มาตรา 4 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542) 

  รุ่ง  แก้วแดง (2545, หน้า 18) กล่าวว่า สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานตาม

กฎหมายทีÉมีหน้าทีÉหรือมีวตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน เช่น โรงเรยีน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั หรอื หน่วยงานการศกึษาอืÉนๆ 

  ยงยทุธ  สายตรง (2547, หน้า 5) กล่าวว่า สถานศกึษา หมายถึง หน่วยงานทีÉจดั

การศกึษาเป็นแหล่งของการแสวงหาความรูท้ ีÉมหีลกัสตูรเป็นของตนเอง คอืหลกัสตูรสถานศกึษา 

ทีÉต้องครอบคลุมภาระงานการจดัการศกึษาทุกด้าน สถานศกึษามหีน้าทีÉจดัการเรยีนรู้ท ั Êงมวล

เป็นประสบการณ์อืÉนๆ ทีÉสถานศกึษาแต่ละแห่งวางแผนเพืÉอพฒันาผูเ้รยีน ซึÉงเกดิจากการมสี่วน

ร่วมของบุคคลากรและผูเ้กีÉยวขอ้งทั Êงภายในและภายนอกสถานศกึษา 

  สรุปได้ว่า สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานของรฐัหรือเอกชนทีÉมีหน้าทีÉหรือมี

วตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา 

 2. ความสาํคญัของสถานศึกษา 

  อุทัย  บุญประเสริฐ, และจิราภรณ์  จันทร์สุพัฒน์ (2544, หน้า 1) กล่าวว่า          

การปฏริูปการศกึษาจะประสบความสําเรจ็ได้ต้องอาศยัปจจยัหลกัหลายอย่างด้วยกนั พั .ร.บ.

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดใหป้รบัระบบโครงสร้างให้และกระบวนการบรหิารจดั

การศกึษาทีÉนําไปสู่การปฏริูปการบรหิารและการจดัการศกึษาไวห้ลายประการ ทั Êงโครงสร้าง

ระบบบริหาร การบรหิารบุคคลากร แนวทางและรูปแบบปฏิรูปการเรยีนการสอน หลกัสูตร 

ระบบการประกนัคุณภาพ ฯลฯ การปฏริปูตาม พ.ร.บ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 5 

จะเกีÉยวขอ้งกบัการจดัโครงสรา้งของระบบการศกึษาใหม่ ทั ÊงทีÉระดบักระทรวงและระดบัเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาแต่ส่วนทีÉสําคญัทีÉสุดก็คือ ในระดบัหน่วยปฏิบตัิการทางการศึกษา ซึÉงหมายถึง 

สถานศกึษาหรอืโรงเรยีน ซึÉงเป็นหน่วยปฏบิตักิารเรยีนการสอนทีÉอยู่ใกล้ชดิกบัผู้เรยีนมากทีÉสุด 

เป็นทีÉทีÉมีกิจกรรมการเรียนการสอนซึÉงเป็นกิจกรรมหลักทางการศึกษาเกิดขึÊน ภายใต้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 นีÊ สถานศกึษาจะมบีทบาทและภารกจิใหม่หลาย

ประการทั Êงการจดัทาํหลกัสูตรท้องถิÉน การจดัการศกึษาทั Êงในระบบ นอกระบบ และการศกึษา

ตามอธัยาศยั ตอ้งมบีทบาทในการส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน ต้องมกีารประกนัคุณภาพ

การศกึษา ฯลฯ สิÉงเหล่านีÊทําให้บทบาทหน้าทีÉและภารกจิของสถานศกึษาต้องเปลีÉยนไป และ

ตามพระราชบญัญตัฉิบบัใหม่นีÊ โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาจาํเป็นจะตอ้งเตรยีมตวัให้พร้อมรบักบั

การกระจายอาํนาจ การบรหิารและจดัการศกึษาด้านวชิาการ ด้านการงบประมาณ การบรหิาร

บุคคล และการบริหารทั Éวไป โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาทําหน้าทีÉกํากบัและส่งเสริม

สนบัสนุนกจิการของสถานศกึษา ในขณะเดยีวกนัสถานศกึษาในประเทศไทยมคีุณภาพแตกต่าง

กันมาก ข้อกําหนดเหล่านีÊทําให้ภารกิจ โครงสร้างและอัตรากําลังของสถานศึกษาต้อง

เปลีÉยนแปลงไปจากเดมิ 
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  รุ่ง  แกว้แดง (2545, หน้า 244) กล่าววา่ การศกึษาในระบบโรงเรยีนนั Êนหน่วยงาน

ทีÉมคีวามสาํคญัมากทีÉสุดคอื โรงเรยีน หรอืสถานศกึษา เพราะกจิกรรมการศกึษาทีÉแท้จรงิหรอื

การเรียนการสอนนั ÊนเกดิขึÊนทีÉโรงเรียน การศึกษาในอดีตได้เน้นการปรบัปรุงหน่วยงานทีÉมี

อํานาจเหนือกว่าสถานศึกษา ซึÉงมีผลต่อการเรียนการสอนน้อยมาก การปรบัปรุงคุณภาพ          

การเรยีนของนกัเรยีนใหด้ขี ึÊน จุดทีÉตอ้งพฒันาคอืโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา 

  สรุปไดว้า่ สถานศกึษา เป็นหน่วยงานทีÉมกีจิกรรมการเรยีนการสอนซึÉงเป็นกจิกรรม

หลกัทางการศกึษาเกดิขึÊน ภายใต้พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 โดยการจดั

การศกึษาทั Êงในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั รวมทั Êงมบีทบาทในการส่งเสรมิ

ความเขม้แขง็ของชุมชนดว้ย 

 3. บทบาทหน้าทีÉของสถานศึกษา 

  ยงยทุธ  สายตรง (2547, หน้า 12) ไดก้ล่าวถึง บทบาทหน้าทีÉของสถานศกึษา ไว ้

6 ประการดงันีÊ 1) การวางแผนอตัรากําลงั 2) การส่งเสรมิประเมนิวทิยฐานะขา้ราชการครูและ

บุคคลากรทางการศกึษา 3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั Êง 4) การเลืÉอนขั Êนเงนิเดอืน 5) การพฒันา

ขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา และ 6) การดําเนินการทางวนิัยและการลงโทษ

ขา้ราชการครแูละบุคคลากรทางการศกึษา 

  บวร  เทศารนิทร ์(2550, หน้า 19) ไดก้ล่าวถงึ บทบาทหน้าทีÉของสถานศกึษาตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึÉงประกอบด้วย 1) จดัการนโยบาย

แผนพฒันาการศกึษาดา้นวชิาการ บุคคล งบประมาณ บรหิารทั Éวไป 2) จดัตั Êง รบัผดิชอบการใช้

จ่ายงบประมาณ 3) พฒันาหลกัสูตร จดัการเรยีนการสอน 4) ออกระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 

แนวปฏบิตั ิ5) กํากบั ตดิตามประเมนิผลตามแผนงานโครงการ 6) ระดมทรพัยากร ปกครอง 

ดูแลบํารุงรกัษาทรพัยส์นิฯ 7) จดัระบบประกนัคุณภาพในสถานศกึษา และ 8) ส่งเสรมิความ

เขม้แขง็ชุมชน  

  ศนูยพ์ฒันาองคค์วามรูท้างการศกึษา (2550, หน้า 56) กล่าวถงึ บทบาทหน้าทีÉของ

สถานศกึษาหรอืส่วนราชการทีÉเรยีกชืÉออย่างอืÉน 12 ประการ ดงัต่อไปนีÊ 1) วเิคราะห์และจดัทํา

นโยบาย และแผนพฒันาการศกึษาของสถานศึกษาหรือส่วนราชการทีÉเรียกชืÉออย่างอืÉนให้

สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนสาํนกังานเขตและของกระทรวงศกึษาธกิาร 2) วางระเบยีบ ออก

ประกาศและขอ้บงัคบัของสถานศกึษา 3) ประสานกบัสาํนกังานเขต และร่วมกบัผู้ทรงคุณวุฒใิห้

การพฒันาหลกัสูตรท้องถิÉน 4) จดัการเรยีนการสอนและจดัสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ 

การเรยีนการสอนทีÉเหมาะสมและส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู้ทีÉเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั ตลอดจน

ส่งเสรมิโอกาสการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองของผู้เรยีน 5) ขอจดัตั Êงงบประมาณเงนิอุดหนุน

ทั Éวไป และรบัผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณสถานศึกษา 6) วางระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง

เกีÉยวกบัการบรหิารงานการเงนิและการจดัหารายได้จากทรพัยส์นิของสถานศกึษา 7) กํากบั 

ตดิตาม ประมาณผลการปฏบิตังิาน การพจิารณาความดคีวามชอบการพฒันาและดําเนินการ
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ทางวนิยักบัคร ูและบุคคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา 8) ประสานการระดมทรพัยากรเพืÉอ

การศึกษา รวมทั Êงปกครอง ดูแล บํารุง ร ักษา ใช้และจดัหาผลประโยชน์จากทรพัย์สินของ

สถานศกึษา ทั ÊงทีÉเป็นทีÉราชพสัดุและทีÉเป็นทรพัยส์นิอืÉน 9) จดัให้มรีะบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และให้ความร่วมมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก

สถานศกึษา รวมทั Êงรายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 10) ส่งเสรมิความ

เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน และสรา้งความสมัพนัธก์บัสถานศกึษาและสถาบนัอืÉนในชุมชนและท้องถิÉน 

11) แต่งตั Êงคณะอนุกรรมการ หรอืบุคคลหนึÉงบุคคลใด และพจิารณาและเสนอออกความคดิเหน็

ในเรืÉองใด หรือมอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างใดอนัอยู่ในอํานาจและหน้าทีÉคณะกรรมการ

สถานศกึษา หรอืสถานศกึษา และ 12) ปฏบิตัหิน้าทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวกบักจิการภายในสถานศกึษาหรอื

ตามทีÉไดร้บัมอบหมาย 

  สรุปไดว้า่ สถานศกึษามบีทบาทหน้าทีÉในบรหิารจดัการ จดัการเรยีนการสอนและ

จดัสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศการเรยีนการสอนทีÉเหมาะสมและส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ ีÉ

เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ตลอดจนส่งเสรมิโอกาสการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองของผู้เรยีน ให้ไป

ตามนโยบายและวตัถุประสงคต์ามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ

 4. ความรู้เกีÉยวกบัผู้บรหารสถานศึกษาิ  

  4.1 ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

     สุนีย ์ บุญทมิ (2542, หน้า 6) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ดํารง

ตาํแหน่งซึÉงมหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการบรหิารการศกึษาในสถานศกึษา 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 4) กล่าววา่ ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา หมายถงึ ผูบ้รหิารมอือาชพีในการนําโรงเรยีนใหบ้รรลุล่วงความสําเรจ็ ภารกจิและ

บทบาทหน้าทีÉของโรงเรยีนโดยอาศยัความรู ้ความสามารถและคุณลกัษณะทีÉเอืÊอโดยเฉพาะ และ

อาศยักระบวนการบรหิารทีÉเน้นการมสี่วนร่วมของบุคคลากรและทุกฝาย ทุกสถาบนั ทุกองคก์รทีÉ่

เกีÉยวขอ้งภายนอกสถานศกึษา 

     อุทยั  บุญประเสริฐ, และจิราภรณ์  จนัทร์สุพฒัน์ (2544, หน้า 3) กล่าวว่า

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) 

พ.ศ.2545 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง บุคคลากรวชิาชพีทีÉรบัผดิชอบการบรหิาร

สถานศกึษาแต่ละแห่งทั Êงของรฐัและเอกชน 

     วโิรจน์  สารรตันะ, และสัมพนัธ์  พันธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 13) กล่าวว่า 

ผู้บริหารหมายถึง บุคคลทีÉร ับผิดชอบให้การปฏิบัติงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึÉงในองค์การธุรกจิมกัเรยีกบุคคลนีÊว่า ผู้จดัการ แต่ในองค์การ

ของรฐัมกัเรยีกวา่ ผูบ้รหิาร 

     สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2549, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของผู้บรหิาร

สถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึÉงปฏบิตังิานในตําแหน่งผู้บรหิารสถานศกึษาภายในเขตพืÊนทีÉ
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การศกึษาและสถานศกึษาอืÉนทีÉจดัการศกึษาปฐมวยั ข ั ÊนพืÊนฐานและอุดมศกึษา ตํÉากวา่ปรญิญา  

ทั Êงของรฐัและเอกชน 

     สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งซึÉงมีหน้าทีÉ

รบัผดิชอบในการบริหารการศกึษาในสถานศกึษา มบีทบาทหน้าทีÉในการนําสถานศึกษาให้

บรรลุผลสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าทีÉให้ในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  4.2 ความสาํคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

     เฉลมิ  ศรผีดุง (2539, หน้า 1) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นผู้มบีทบาท

สาํคญัในเรืÉองการแปลงนโยบายของรฐับาล การกาํหนดนโยบายและทศิทางของหน่วยงานเป็น 

ผูต้ดัสนิใจนําสิÉงใหม่ๆ มาใชง้านในการบรหิารงานและการปฏบิตัริาชการ เป็นผูต้ดัสนิใจในเรืÉอง 

สําคัญๆ ในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ผู้บริหารเป็นผู้นําการเปลีÉยนแปลงให ้

การบรหิารงานสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงดา้นสิÉงแวดลอ้มและเทคโนโลยใีหม่ๆ เพราะไม่ว่า

จะคําพูด แนวความคิด หรือการตดัสินใจ ย่อมเป็นผลกระทบต่อองค์การและบุคคลภายใน

องคก์ารและบุคคลรอบขา้งทีÉเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชามแีนวโน้มทีÉจะเชืÉอถือคําพูดและแนวคดิของ

ผู้บริหารระดบัสูง ดงันั Êน หากผู้บริหารเป็นบุคคลทีÉไม่เหมาะสมกบัตําแหน่งทีÉรบัผดิชอบแล้ว

ผลเสยียอ่มเกดิกบัประเทศชาตโิดยรวม 

     รุ่ง  แกว้แดง (2545, หน้า 278) กล่าววา่ สถานศกึษาจะประสบความสาํเรจ็ได้

ต้องมีการเสริมพลงัผู้บริหารโรงเรยีนให้มีโอกาสใช้ความเป็นผู้นําอย่างเตม็ศกัยภาพ เพืÉอให้

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมเีวลาอยูท่าํงานทีÉโรงเรยีนมากขึÊน และหนัมาทุ่มเทให้กบังานบรหิารโรงเรยีน

เป็นหลกั ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบัครแูละนกัเรยีนจะมมีากขึÊนดว้ย 

     จราพร  พุฒคํา (2545, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นผู้ทีÉมี

บทบาทสําคญัต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาในการบรหิารและจดัการศกึษาให้บรรลุ

วตัถุประสงคเ์ปาหมายของชาต ิตามนโยบายของรฐับาลทีÉแถลงไวต่้อรฐัสภารวมทั Êงนโยบายของ้

กระทรวงศกึษาธกิารและกรมสามญัศกึษา ซึÉงได้มนีโนบายด้านการบรหิารการศกึษามุ่งพฒันา

คุณภาพทางการศึกษา โดยจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลกัการและจุดหมายของ

หลกัสูตรในระดบัการศกึษาทีÉรบัผดิชอบโดยให้สนองตอบต่อความต้องการของบุคคลท้องถิÉน 

ชุมชน และประเทศชาต ิลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลใหง้านของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นภารกจิทีÉมี

ความสาํคญัอยา่งยิÉง 

     คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) ได้ให้ความคิดเห็นเกีÉยวกบัผู้บริหาร

สถานศกึษาวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจะทาํหน้าทีÉของผู้นําทางการศกึษาในการวางนโยบาย

ในเรืÉองโปรแกรมทางการศกึษา และกระบวนการสอน บุคคลากร นักเรยีน ครูอาจารย ์การเงนิ

ธุรการต่างๆ 
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     เดวสิ, และโทมสั (Davis, & Thomas, 1999, p.43) ได้ให้ความคดิเห็น

เกีÉยวกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาวา่ บทบาทหน้าทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงของผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื ต้อง

สามารถบรหิารจดัการศกึษาโดยคาํนึงเสมอวา่การศกึษามคีวามสาํคญัอยา่งยิÉงในชวีติ เพราะจะ

สรา้งองคค์วามรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนและสรา้งผูเ้รยีนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรยีนรูแ้ละในขณะเดยีวกนั 

     โรนลัด ์(Ronald, 2003, p.245) ใหค้วามคดิเหน็เกีÉยวกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา

ว่า บรหิารสถานศกึษาต้องมคีุณสมบตัิเหมาะสม มีพฤตกิรรม ในการนําทีÉถูกต้อง เหมาะสม

เพราะความสาํเรจ็ของงานทุกดา้นขององคก์าร ขึÊนอยูก่บัผูบ้รหิาร หรอืผูนํ้า ซึÉงจะวนิิจฉัยสั Éงการ 

หรอืตดัสนิใจแก้ปญหาต่างๆ เพืÉอให้งานเกดิประสทิธภิาพั  ซึÉงคุณลกัษณะ ทีÉพงึประสงค์ของ

ผู้บรหิารหรอืผู้นํานั Êน ควรทีÉจะประกอบด้วยเรืÉองทีÉสําคญั ได้แก่ คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ  

ดา้นความเป็นผูนํ้า ดา้นความรูท้างวชิาการ และดา้นความสามารถในการบรหิาร 

     สรุปไดว้า่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสําคญัในการบรหิารจดัการศกึษา คอื

เป็นผูร้บัผดิชอบในการบรหิารสถานศกึษา ซึÉงต้องอาศยัความรู้ความเขา้ใจมาเป็นเครืÉองมอืใน

การบรหิารจดัการ 

  4.3 บทบาทหน้าทีÉของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

     อุทัย  บุญประเสริฐ (2540, หน้า 32) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษา มหีน้าทีÉดแูล เฝาระวงัและจดัการใหส้ถานศกึษาดาํเนินการไปตามเปาหมาย ปฏบิตัิ้ ้

ตามคาํส ั Éงและควบคุมบุคคลากรและทรพัยากรให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ เป็นผู้นําด้านวชิาการ 

เป็นผู้กระตุ้นและชกันําการใช้กําลงัคน เป็นผู้พฒันาทรพัยากร พฒันาเปาหมายใหม่ๆของ้

สถานศกึษา โดยสรา้งความสมัพนัธค์วามร่วมมอืต่างๆ และแสวงหาทรพัยากรจากภายนอกมา

สนบัสนุนการจดัการศกึษา 

     กาญจนา  บุญส่ง, และคนอืÉนๆ (2544, หน้า 52) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีÉ

ผู้บริหารสถานศึกษาทีÉต้องให้ความสําคัญและความสนใจมีดังนีÊ  1) การเป็นผู้นําและผู้

ประสานงานระหว่างบุคคลากรต่างๆ ในโรงเรียน รวมทั Êงต้องมีการประสานงานระหว่างคร ู

โรงเรยีน และชุมชนดว้ย 2) การเป็นผู้นําชุมชน โดยมุ่งพฒันาชุมชนทีÉสถานศกึษาเป็นสมาชกิ

อยู ่ใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน ดว้ยกระบวนการจดัการศกึษา 

บทบาทและภารกจิของโรงเรยีนจงึไม่ไดข้ดีวงจํากดัเพยีงแต่กจิกรรมภายในรั Êวโรงเรยีนเท่านั Êน 

แต่ตอ้งกา้วสู่ชุมชนทีÉสถานศกึษานั Êนเป็นสมาชกิอยู ่บทบาทใหม่ของผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึตอ้ง

เป็นบทบาทเชงิรุก ในการลงไปพฒันาชุมชน ผูบ้รหิารจงึจาํเป็นมคีวามรูค้วามสามารถในการคดั

สรรบุคคลใหก้บัองคก์รต่างๆ ของชุมชน เลอืกสรรภมูปิญญาทอ้งถิÉนทีÉมปีระโยชน์มาส่งเสรมิและั

สนับสนุนการดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนนับตั Êงแต่การให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน 

การกําหนดนโยบายของโรงเรียน ดูแลการดําเนินกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ตลอดจน 

การจดัการเรยีนการสอน 
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     วโิรจน์  สารรตันะ, และสมัพนัธ์  พนัธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 13-14) กล่าวว่า 

ผูบ้รหิารมบีทบาทใหญ่ๆ 3 บทบาท ทั ÊงนีÊ เป็นผลจากการศกึษาของมนิซ์เบริ์ก (Mintzberg) ทีÉ

พบวา่ผูบ้รหิารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาทออกมาเป็น 3 บทบาทใหญ่ ดงันีÊ 1) บทบาทเชงิสมัพนัธ์

บุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาททีÉเกดิขึÊนจากอํานาจและฐานะตําแหน่งแบบทางการ

ของผูบ้รหิารเองเป็นบทบาททีÉทําให้ผู้บรหิารมลีกัษณะเป็นเสมอืน “ศูนยร์วมประสาท” (nerve 

center) ขององค์การ โดยแสดงออกเป็นบทบาทย่อยต่างๆ คือ 1.1) การเป็นสืÉอลกัษณะของ

องคก์าร 1.2) การเป็นผูนํ้าองคก์าร และ 1.3) ผูส้รา้งความสมัพนัธก์บับุคคลหรอืกลุม่บุคคลภายนอก

องค์การเพืÉอให้ได้ข้อมูลหรือสิÉงทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 2) บทบาทเชิงสารสนเทศ 

(informational roles) เป็นบทบาททีÉทาํใหผู้บ้รหิารมลีกัษณะเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารทั Êงใน

ฐานะผูร้บัและผูส้่ง โดยแสดงออกในบทบาทยอ่ยต่างๆ ดงันีÊคอื 2.1) การเป็นผู้กํากบัตดิตามผล

การดาํเนินงาน 2.2) การเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารใหแ้ก่บุคคลภาพในองคก์าร และ 2.3) การ

เป็นผู้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององค์การต่อบุคคลภายนอกองค์การ 3) บทบาทเชิง

ตดัสินใจ (decisional roles) เป็นบทบาททีÉทําให้ผู้บริหารมีล ักษณะเป็นนักตัดสินใจ โดย

แสดงออกในบทบาทย่อยต่างๆ ดงันีÊคอื 3.1) เป็นผู้ตดัสนิใจแบบผู้ประกอบการ ทีÉมุ่งการรเิริÉม

สรา้งสรรคใ์ห้เกดิสิÉงใหม่ๆ ในองค์การอยู่เสมอ 3.2) เป็นผู้ตดัสนิใจแก้ปญหาทีÉเกดิในองค์การ ั

และ 3.3) เป็นผู้ตดัสนิใจเพืÉอจดัสรรทรพัยากรให้แก่ส่วนต่างๆ ขององค์การ และ 3.4) เป็น 

ผูต้ดัสนิใจในการเจรจาต่อรองกบับุคคลหรอืองคก์ารอืÉนเพืÉอใหไ้ดส้ิÉงทีÉเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

     ประกอบ  กุลเกืÊอ, และสทิธพิร  ลิÊมบรบิูรณ์ (2545, หน้า 22-23) กล่าวถึง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาทั Êงของภาครฐัและเอกชนมบีทบาทหน้าทีÉ 9 ประการ ดงันีÊ 1) เป็นประธาน

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวชิาการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน 2) เป็นกรรมการและ

เลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานของรฐัรวมถึงกรรมการและเลขานุการใน

คณะกรรมการสถานศกึษาเอกชน 3) เป็นผู้บงัคบับญัชาครูและบุคคลากรทางการศกึษาใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 4) บรหิารกจิการของสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทางราชการ และของสถานศกึษา รวมทั Êงนโยบายและวตัถุประสงค์ของ

สถานศึกษาหรือของหน่วยงาน 5) ประสานการระดมทรพัยากรเพืÉอการศึกษาศาสนาและ

วฒันธรรม รวมทั Êงควบคุม ดูแลบุคคลากร การเงิน การพัสดุ สถานทีÉและทรัพย์สินของ

สถานศึกษาหรือหน่วยงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัของทางราชการ                  

6) เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานในกจิการทั Éวไป รวมทั Êงการจดัทํานิตกิรรมสญัญา

ของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานตามวงเงนิงบประมาณทีÉสถานศกึษาหรอืหน่วยงานได้รบัมอบ              

7) จดัทาํรายงานกจิการประจําปีเกีÉยวกบักจิกรรมของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานเพืÉอเสนอต่อ

คณะกรรมการการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมเขตพืÊนทีÉการศกึษา 8) อนุมตัปิระกาศนียบตัร

และวุฒิบตัรของสถานศกึษาให้เป็นไปตามระเบียบทีÉคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน

กาํหนด 9) ปฏบิตังิานอืÉนตามทีÉไดร้บัมอบหมาย รวมทั ÊงงานอืÉนทีÉกระทรวงมอบหมาย 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

16 

 

     วโิรจน์  สารรตันะ, และสมัพนัธ์  พนัธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 25) กล่าวว่า 

บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา มหีน้าทีÉพฒันาไปสู่ความเป็นโรงเรยีนในสภาพนั Êน โดยจะต้อง

เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในเชงิพฒันา จะต้องสร้างโรงเรยีนให้เป็นชุมชนทีÉประสบความสําเรจ็ จะต้อง

สร้างจิตสํานึกความเป็นชุมชน จะต้องให้ความสําคัญกับมาตรฐานและการประเมินผล  

การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การจูงใจ การสร้างความมพีนัธะผูกพนั 

และการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานของครแูละการมุ่งสู่กระบวนการเพืÉอการเปลีÉยนแปลง 

     ธรีะ  รุญเจรญิ (2546, หน้า 25) กล่าวว่า บทบาทและหน้าทีÉความรบัผดิชอบ

ของผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางของการปฏิรูปการศึกษาใน

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ม ี2 ดา้นหลกั คอื 1) การจดัการศกึษา ใหเ้ป็นไป

ตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รูปแบบการจดัการศึกษา หลกัสูตร และกระบวนการจดั 

การเรยีนการสอน 2) การบรหิารการศกึษา ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการบรหิารงานทีÉกาํหนดไวใ้น

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วมหลายฝาย ่

รวมทั Êง ผูป้กครอง องคก์รของรฐัและเอกชน ตลอดจนชมรมและสมาคมในสงัคม 

     สุรพล  พุฒคํา (2547, หน้า 112-113) ได้รวบรวมแนวคดิของ ล,ี ไบร์, และ 

สมธิ (Lee, Bryk, & Smit) ซึÉงเสนอบทบาทหน้าทีÉของหวัหน้าสถานศกึษาทีÉประสบความสําเรจ็

ในสถานศึกษาไว ้3 ประการ 1) การบรหิาร (administration) ได้แก่ การจดัสรรทรพัยากร       

การพฒันาและการดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและขั Êนตอนการดําเนินการและการให้ 

การนิเทศในการพฒันาวชิาชีพ 2) การไกล่เกลีÉย (mediation) ได้แก่ การช่วยสืÉอสารกบัผู้ให ้

การสนบัสนุนทั Êงภายในและภายนอก และยงัช่วยเป็นกนัชนให้กบัครูอนัเนืÉองจากความวุ่นวาย

ของสภาพแวดล้อม 3) ภาวะผู้นํา (leadership) ได้แก่ การทําให้เปาหมายของสถานศกึษา้

บรรลุผลสาํเรจ็ และการแนะนําใหเ้ป็นไปตามกระบวนการเรยีนการสอน 

     ภารดี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 251-252) ได้กล่าวว่า โดยทั Éวไปผู้บริหาร

สถานศกึษาจะมบีทบาทหน้าทีÉสาํคญั ในการวางแผนการจดัการศกึษา การจดัทําหลกัสูตรและ

การจดักจิกรรมการเรยีนรู้ของนักเรยีน การบรหิารชั Êนเรยีน การดูแล รกัษาอุปกรณ์ ตลอดจน

อาคารสถานทีÉการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  

การบรหิารงานทั Éวไป การดแูลสุขภาพของนกัเรยีน และในดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์กบัชุมชน 

ซึÉงพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2545) ไดก้าํหนดบทบาท

หน้าทีÉของผูบ้รหิารสถานศกึษา ไวด้งันีÊ คอื 

     1. บรหิารกจิการของสถานศกึษา หรอืส่วนราชการ ให้เป็นไปตามระเบยีบ

กฎหมาย กําหนดข้อบงัคบัของทางราชการ และของสถานศึกษาหรือส่วนราชการรวมทั Êง

นโยบายหรอืวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 
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     2. ประสาน ระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษารวมทั Êงควบคุมดูแลบุคลากร 

การเงินพสัดุ สถานทีÉ ทรพัย์อืÉน ของสถานศึกษา หรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ 

     3. เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจกการทั Éวไป รวมทั Êง 

การจดัทํานิติกรรมสญัญาในราชการสถานศึกษา หรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณ  

ทีÉสถานศกึษาหรอืส่วนราชการไดร้บัตามทีÉไดร้บัมอบอาํนาจ 

     4. จดัทํารายงานประจําปีเกีÉยวกบักิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ

เพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศกึษา 

     5. อํานาจหน้าทีÉในการอนุมตัปิระกาศนียบตัรและวุฒิบตัร ของสถานศกึษา

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีÉคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานกาํหนด 

     6. ปฏบิตังิานอืÉนทีÉได้รบัมอบหมายจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร 

ปลดักระทรวงเลขาธกิารสภาการศกึษา เลขาธกิารคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน และ

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา รวมทั ÊงงานอืÉนทีÉกระทรวงมอบหมาย 

     มาเลอร์ (Marler, 1973, p.194) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมบีทบาท

หน้าทีÉสาํคญั 6 ประการ คอื 1) เป็นหวัหน้าฝายบรหิารโรงเรยีน ประสา่ นงานให้การนิเทศ และ

วางโครงการ ศกึษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 2) มีลกัษณะความเป็นผู้นํา ทั Êงทางด้าน

ส่วนตวัและวชิาชพี 3) มคีวามเป็นกนัเองกบันักเรยีน และเขา้ใจปญหาของนักเรยีนั  4) ฝึกให้

นกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยั และใชร้ะเบยีบขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครดั 5) วางตวัเป็นกลางต่อการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัคนทั Éวไป และ 6) มมีนุษยส์มัพนัธอ์นัดกีบัคร ูและช่วยเหลอืคร ู

     เคนเนทส์, และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) ได้กล่าวว่าผู้บรหิาร

สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าทีÉตามบทบาทของกลุ่มและกจิกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ 

คอื 1) ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ บทบาทดา้นการเป็นหวัหน้าองคก์ารและเป็นผู้นําของหมู่คณะ 2) ด้าน

ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบประสาทขององค์การ อัน

ประกอบดว้ยการรบัขอ้มลูขา่วสารทีÉเป็นปจจุบนัและเป็นรปูธรรมมากทีÉสุดั  และ 3) การตดัสนิใจ 

ได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้มคีวามคดิรเิริÉม สร้างสรรค์กจิกรรมใหม่ๆ เป็นผู้จดัการกบัปญหาั

อุปสรรคต่างๆเป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่างๆภายในองคก์าร 

     เนเซวชิ (Knezevick, 2002, p.27) ได้กล่าวว่า งานในหน้าทีÉของผู้บรหิาร

สถานศกึษาซึÉงเป็นภารกจิทางการบรหิารการศกึษาได้แก่ 1) นํานโยบายของหน่วยเหนือไป

ปฏบิตั ิ2) กาํหนดจุดมุ่งหมาย ทศิทาง และจดัลําดบัความสําคญัก่อนหลงัของภารกจิให้ชดัเจน

และปฏบิตัติามนั Êน 3) จดัหาทรพัยากรต่างๆ และใชด้ว้ยความสุขมุรอบคอบ 4) ช่วยเพิÉมผลผลติ

ของบุคคลากรทุกคน 5) ประสานความพยายามของบุคคลากรเข้าด้วยกันและสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีÉดใีนการทํางานภายในองค์การ 6) กํากบัดูแลให้องค์การเจรญิก้าวหน้าไปตาม

วตัถุประสงค์ 7) สร้างบรรยากาศทีÉพึงปรารถนาขององค์การ 8) ประเมินคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพของยุทธศาสตร์ทีÉใช้ในการทํางานและบุคคลากรในองค์การเพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ 9) ช่วยสร้างภาพพจน์ให้แก่สถาบันและบุคคล เพืÉอให้เห็นว่า องค์การทีÉมี

ประสิทธิผลจะมีผลผลิตและการเคลืÉอนไหวทีÉกระฉับกระเฉง และ 10) รายงานกิจการให้

ผูบ้งัคบับญัชาชั Êนสงูไดท้ราบ 

     กอรต์นั (Gorton, 2003, p.71) ไดก้าํหนดบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาไว้

6 ประการ คอื 1) เป็นผู้จดัการ ได้แก่ การคาดหวงัว่าผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้จดัหา 

จดัทาํเคา้โครงการบรหิาร โดยกําหนดหน้าทีÉตําแหน่งงานต่างๆ ประสานงานทรพัยากรทีÉเป็น

มนุษยแ์ละมใิช่มนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั เพืÉอให้เปาหมายของหน่วยงานบรรลุผลอย่างมปีระสทิธภิาพ ้

2) เป็นผูนํ้าทางการศกึษา 3) เป็นผู้มวีนิัยและรกัษาวนิัย บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษา ใน

เรืÉองระเบยีบวนิยั นบัวา่เป็นบทบาททีÉมคีวามสาํคญัทีÉสุดของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสายตาของ

ผูป้กครองและนกัเรยีน 4) มมีนุษยสมัพนัธ ์จะสามารถสรา้งสภาพ แวดลอ้มในสถานศกึษาได้ 2 

ประการ คอืการสรา้งขวญัใหแ้ก่บุคคลากรในสถานศกึษา และสภาพสถานศกึษาจะเตม็ไปด้วย

การอยูร่่วมกนัอยา่งย ั Éงยนื 5) เป็นผูร้เิริÉมใหม้กีารเปลีÉยนแปลง ผูบ้รหิารสถานศกึษาสมยัใหม่ตอ้ง

มลีกัษณะเป็นผูนํ้าใหม้กีารเปลีÉยนแปลงต่างๆ เพืÉอความจาํเป็นในการเปลีÉยนแปลงแผนงานหรอื

กาํหนดเกีÉยวกบัการศกึษาของสถานศกึษา เพืÉอสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีนมากทีÉสุด และ 

6) เป็นคนกลางทีÉขจดัหรอืประสานงานในเรืÉองขดัแยง้ต่างๆ ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งกล้าเผชญิ

ปญหาขดัแยง้ต่างๆทีÉเกีÉยวกบัคร ูนกัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน ผู้บรหิารจะต้องยดึมั Éนในความั

เป็นกลาง รกัษาความเทีÉยงตรง การแสดงบทบาทหน้าทีÉของผู้นํา เป็นการแสดงให้เห็น

พฤติกรรมของผู้นําซึÉงเป็นทีÉคาดหวงัของผู้ตาม และเป็นทีÉต้องการของกลุ่ม ซึÉงขึÊนอยู่ก ับ

เปาหมายและวฒันธรรมทีÉปฏบิตัอิยูใ่นสงัคมนั Êนๆ้  

     สรุปได้ว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาทในการเป็นผู้ให้ 

การสนับสนุน ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของครู มสี่วนร่วมในการใช้หลกัสูตร การจดั 

การเรยีนการสอน การนิเทศตดิตามผล การแกป้ญหาและตดัสนิใจ การเสรมิสร้างขวญักําลงัใจ ั  

การประชาสมัพนัธซ์ึÉงจะมผีลทาํใหก้ารจดัการเรยีนการสอนของครมูปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน และทํา

ใหอ้งคก์รสามารถประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมาย้  

 

หลกัการแนวคด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการตดัสนใจิ ิ  

 1. ความหมายของการตดัสนใจิ  

  นกัวชิาการต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจ ไวด้งันีÊ 

  ฉัตยาพร เสมอใจ, และมทันียา สมมิ (2546, หน้า 23) กล่าวถึง การตดัสินใจ 

หมายถงึ การเลอืกทีÉจะทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงจากทางเลอืกต่างๆ ทีÉมอียูซ่ ึÉงผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจ

ในทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้และบรกิารซึÉงประโยชน์ทีÉลกูคา้จะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูล

ของขอ้จาํกดัสถานการณ์ การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค
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ซึÉงคนเราจะมรีปูแบบและขั Êนตอนในการตดัสนิใจของสนิค้าและบรกิารทุกประเภทในลกัษณะทีÉ

คล้ายคลงึกนั ความจรงิอาจจะตดัสนิใจได้ทนัท ีทั ÊงนีÊอาจขึÊนอยู่กบัคุณภาพสนิค้า ขนาด สสีนั 

จากการยอมรบัของสงัคม จติวทิยาหรอืขึÊนอยูก่บัเวลา 

  ทพิวลัย ์ศรจีนัทร์, และคนอืÉนๆ (2546, หน้า 99) กล่าวว่า การตดัสนิใจหมายถึง 

การเลอืกทางเลอืกมาเป็นแนวทางในการแกป้ญหาั  

  วริชั สงวนวงศว์าน (2546, หน้า 49) กล่าวถึง การตดัสนิใจหมายถึง การเลอืกทํา

การอยา่งใดอยา่งหนึÉงในแนวทางเลอืกทีÉมอียูต่ ั Êงแต่สองทางเลอืกขึÊนไป 

  วทิยา ด่านดํารงกูล ( 2546, หน้า 111) กล่าวว่า การตดัสินใจหมายถึง เป็น

กระบวนการทีÉผู้บรหิารตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคทีÉเผชิญหน้า การวเิคราะห์ทางเลอืก

ต่างๆพรอ้มทั ÊงทางเลอืกในการปฏบิตัเิพืÉอตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคนั Êนๆ 

  อรชร มณีสงฆ์, จําเนียร บุญมาก, มานพ ชุ่มอุ่น, และพงศ์เทพ เตมิสงวนวงศ ์

(2548, หน้า 58) กล่าวถงึ การตดัสนิใจ หมายถงึ การพจิารณาตกลงชีÊขาดเลอืกทางเลอืกทีÉมอียู่

มากกวา่หนึÉงทางเลอืก ในอนัทีÉใหม้กีารกระทาํในลกัษณะเฉพาะใดๆ หรอืหมายถึงการตกลงใจ

เลอืกขอ้ยตุ ิขอ้ขดัแยง้ ขอ้ถกเถียง เพืÉอให้การกระทําไปในทางใดทางหนึÉงทีÉได้มกีารพจิารณา

เลอืกหรอืตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 

  นิโรจน์ ผาสุกด ี(2549, หน้า 23) กล่าวถงึ การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกทางเลอืก

ทีÉเหมาะสมทีÉสุดจากหลายทางเลอืก ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุดและบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการ 

  สุรพนัธ ์ฉนัทแดนสุวรรณ (2550, หน้า 20) กล่าวว่า การตดัสนิใจ คอื ภารกจิของ

นักบรหิารทีÉจะต้องพิจารณาดําเนินการเพืÉอคดัเลือกแนวทางในการดําเนินงานขององค์การ

ภายใตค้วามรู ้ประสบการณ์และขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ในการพจิารณาคดัเลอืกนําไปสู่ความสาํเรจ็

ของเปาหมายองคก์าร้  

  ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 159) กล่าวว่า การตดัสนิใจ คอื กระบวนการทีÉใช้

เหตุผลในการพจิารณา วเิคราะห ์และหาทางเลอืกเพืÉอนําไปสู่ข ั ÊนตอนของการปฏบิตัทิีÉดทีีÉสุดซึÉง

จะนําไปสู่เปาหมายทีÉกําหนด การตดัสนิใจจงึต้องเป็นไปตามขั Êนตอนของกระบวนการอย่าง้

รอบคอบเพืÉอประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารองค์การจะเหน็ว่าการตดัสนิใจสั Éงการ

เป็นกระบวนการทีÉจําเป็นและมคีวามสําคญัต่อภาวการณ์เป็นผู้นําในการบรหิารงานอย่างมาก 

ถอืวา่เป็นหวัใจของการบรหิารหน่วยงาน เพราะผู้บรหิารไม่อาจหลกีเลีÉยงได้ จะต้องทําหน้าทีÉ

เกีÉยวกบัการตดัสนิใจหลายครั ÊงในวนัหนึÉงๆ บางครั Êงกม็คีวามสาํคญัถงึข ั Êนของการอยูร่อดหรอืไม่

ของหน่วยงาน บางครั Êงกเ็ป็นเหตุใหก้ระทบกระเทอืนถึงการทํางานของบุคคลอืÉนๆ และยิÉงเป็น

ผู้บริหารระดบัสูงขึÊนไปจะต้องเกีÉยวพนักบัการตดัสนิใจตลอดเวลา ผลของการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารไม่วา่จะปรากฏออกมาดหีรอืไม่กต็าม ผูบ้รหิารจะตอ้งรบัผดิชอบต่อผลทีÉเกดิขึÊนนั Êนดว้ย 
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  นฤมล เรอืงนิตกุิล (2551, หน้า 20) กล่าวถึง การตดัสนิใจ หมายถึง พฤตกิรรม

ของผู้บริโภคทีÉทําการตดัสินใจเลือกจากทางเลือกต่างๆ โดยทางเลือกทีÉเลือกนั Êนถือว่าเป็น

ทางเลอืกทีÉดทีีÉสุดสาํหรบัผูบ้รโิภค 

  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2552, ย่อหน้า 4) กล่าวถึง การตดัสินใจ หมายถึง

กระบวนการในเลอืกทีÉจะกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉง จากการเลอืกทีÉจะกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงจากทางเลอืก

ต่างๆ ทีÉมอียูซ่ ึÉงผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอใน

ชวีติประจาํวนั โดยทีÉเลอืกสนิคา้และบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจ

จงึเป็นกระบวนการทีÉสําคญัและอยู่ภายในจิตใจของผู้บรโิภค ซึÉงถ้านักการตลาดสามารถทํา

ความเขา้ใจและเขา้ถงึจติใจของผู้บรโิภคการวางแผนการกระจายสนิค้าและสร้างความยอมรบั

ของผูบ้รโิภคกจ็ะมปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน 

  ศริพิงษ์ เศาภายน (2552, หน้า 155) กล่าวว่า การตดัสนิใจ คอื กระบวนการใน

การเลอืกตวัเลอืกต่างๆ เป็นสิÉงทีÉมคีวามสําคญัทีÉจะต้องทําความเขา้ใจในการบรหิารการศกึษา 

ทั ÊงนีÊเพราะตวัเลอืกเหล่านั ÊนมบีทบาทสาํคญัเกีÉยวกบัแรงจงูใจ ภาวะผู้นํา การตดิต่อสืÉอสาร และ

การเปลีÉยนแปลงองคก์าร การตดัสนิใจ ช่วยทําให้การบรหิารงานดขีึÊน การวางแผนในองค์การ 

การจดัทมีงาน การสั Éงงาน การให้ความร่วมมือ และการควบคุม ล้วนแต่เกีÉยวกบัการตดัสนิใจ

ทั ÊงสิÊน ผูบ้รหิารโรงเรยีนทุกระดบัมกีารตดัสนิใจไปตามลาํดบัข ั Êน การตดัสนิใจจะส่งผลกระทบต่อ

ครูอาจารยแ์ละนักเรยีน ดงันั Êนผู้บรหิารโรงเรยีนต้องพฒันาทกัษะในการตดัสนิใจ เนืÉองจากมี

เรืÉองทีÉจะตอ้งตดัสนิใจมากมายทีÉส่งผลต่อองคก์าร นอกจากนีÊ เนืÉองจากผู้บรหิารโรงเรยีนจะต้อง

รบัผลจากการตัดสินใจนั Êนๆ ด้วย คุณค่าของการตัดสินใจจึงเป็นเกณฑ์ประการหนึÉงของ 

การประเมนิประสทิธผิลของผูบ้รหิาร 

  วรารตัน์ เขยีวไพร ี(2553, หน้า 76) กล่าววา่ การตดัสนิใจ หมายถึง กระบวนการ

ในการกาํหนดปญหาและหาโอั กาสในการแกป้ญหา การทาํการตดัสนิใจรวมถงึความพยายามทั Êงั

ก่อนและหลงัการเลือก ซึÉงเกีÉยวข้องกบัประเภท กระบวนการตดัสนิใจ และเครืÉองมือช่วยใน 

การตดัสนิใจ 

  แฮริสนั (Harrison, 1991, p. 25) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นขบวน 

การประเมนิผลทีÉเกีÉยวกบัทางเลอืกหรอืตวัเลอืกทีÉจะนําไปสู่การบรรลุเปาหมาย การคาดคะเนผล้

ทีÉเกิดจากการเลือกปฏบิตัิต่างๆบบีบงัคบัให้มผีู้ตดัสนิใจตวัเลือกทางปฏบิตัิทีÉจะส่งผลต่อการ

บรรลุเปาหมายมากทีÉสุด้  

  ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 1991, p. 300) ให้ความหมายว่า หากยงัมไิด้มี

การนําการตดัสินใจไปสู่การปฏิบตัิ การตดัสินใจนั Êนก็จะเป็นเพียงความตั ÊงใจทีÉดีและหากม ี

การนําไปปฏบิตักิจ็ะถอืวา่เป็นการตดัสนิใจ 

  มนัด ี(Moody, 1993, p.4) ใหค้วามหมายวา่ การตดัสนิใจเป็นการกระทําทีÉต้องทํา

เมืÉอไม่มเีวลาทีÉจะหาขอ้เทจ็จรงิอกีต่อไป ปญหาทีÉเกดิขึÊนกค็อื เมืÉอใดถึงจะตดัสนิใั จว่าควรหยุด
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หาขอ้เทจ็จรงิ ขอ้ยุติ จะแปรเปลีÉยนไปตามปญหาทีÉต้องการแก้ไข ซึÉงการรวบรวมขอ้เทจ็จริงั

เกีÉยวพนักบัการใชจ้่ายและการใชเ้วลา 

  สโดโรว์ (Sdorow, 1993, p. 369) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นวธิีคิด

แกป้ญหาแบบหนึÉง ซึÉงบุคคลพยายามเลอืกตวัเลอืกทีÉดทีีÉสุั ด จากตวัเลอืกหลายๆตวั 

  จอร์, และดสีนั (Gore, & Dyson, 1996, p.77) ให้ความหมายของการตดัสนิใจ

หมายถงึการเลอืกปฏบิตัซิึÉงมอียูห่ลายทางเป็นแนวปฏบิตัไิปสู่เปาหมายทีÉวางไว้้  

  เซฟแมน, และคานุค (Schiffman, & Kanuk, 1996, p.555) ให้ความหมายว่า  

การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกกจิกรรมจากสองทางเลอืกขึÊนไป 

  คนิิค, และวลิเลีÉยม (Kinicki, & Williams, 1999, p.105) ให้ความหมายว่า  

การตดัสนิใจ คอืการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึÉงในหลายๆทางเลอืกทีÉมอียู ่

  เลฟิลอ็ก, และไรท์ (Lovelock, & Wright, 1999, p. 54) กล่าวถึง การตดัสนิใจ 

หมายถงึ การกระทาํของบุคคลในการทีÉเลอืกทางเลอืกทีÉมอียูห่ลายๆ ทางเลอืก โดยตรงรวบรวม

และประเมนิขอ้มูลและสิÉงประกอบอืÉนๆ ทีÉสําคญั โดยทางเลอืกทีÉดทีีÉสุดเพยีงทางเลือกเดยีวทีÉ

สามารถตอบสนองเปาหมายตามต้องการ เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานกระทั Êงนําผล้  

การตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ

  ไซทามล์, และบทิเนอร์ (Zeithaml, & Bitner, 2004, p. 12) กล่าวถึงการตดัสนิใจ 

หมายถึง การทีÉบุคคลใช้กระบวนการทางความคดิในการเลอืกระหว่างทางเลือกต่างๆ เพืÉอ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ทีÉเป็นปญหาั  

  จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้า่ การตดัสนิใจ หมายถึง กระบวนการในการพจิารณาหรอื

ประเมนิเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัเลอืกทางเลอืกวตัถุประสงค ์และเปาหมายขององคก์าร้  

 2. ความสาํคญัของการตดัสนใจิ  

  พกิดั ขนัตพินัธ ์(2551, หน้า 9) กล่าวถงึความสาํคญัของการตดัสนิใจไวว้่า เป็นสิÉง

ทีÉทุกคนจะตอ้งเผชญิกบัปญหาต่างๆรอบดา้นตลอดเวลา ปญหาบางอย่างจะเป็ั ั นปญหาทีÉสําคญัั

และปญหาบางอยา่งอาจเป็นปญหาทีÉไม่สาํคญั แต่ปญหาเหล่านั Êนต่างตอ้งการการตดัสนิใจทั ÊงสิÊนั ั ั  

  อํานาจ นาไชย (2542, หน้า 31) กล่าวถึงความสําคญัของการตดัสินใจไว้ว่ามี

ความสาํคญัอยา่งมากทีÉทุกคนไม่อาจหลกีเลีÉยงได ้การตดัสนิใจทีÉถูกต้องเหมาะสม ย่อมนําไปสู่

การดาํเนินงานทีÉบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  สถิต กองคํา (2542, หน้า 115-118) กล่าวว่า ความสําคญัของการตดัสินใจเพืÉอ

แกป้ญหาใดๆ ต้องเริÉมต้นด้วยการพจิารณาถึงปญหาทีÉแท้จรงิเสยีก่อนว่าเป็นอย่างไร โดยทําั ั

การวเิคราะห์และค้นหารายละเอียดต่างๆของปญหา ในทางปั ฏบิตัิเป็นเรืÉองทีÉยากทีÉสุดทีÉจะ

ตดัสนิใจ 

  กุลชล ีไชยนันตา (2543, หน้า 130) กล่าวว่า ความสําคญัของการตดัสนิใจไวว้่า

การตดัสนิใจเป็นกระบวนการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีÉจะไดร้บั จากทางเลอืก



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

22 

 

หลายๆทางโดยทีÉผู้ตดัสนิใจจะเลอืกทางเลอืกทีÉได้ประโยชน์สูงสุด การตดัสนิใจเป็นหน้าทีÉทีÉ

จาํเป็น เพราะทรพัยากรมจีาํกดัและมนุษยม์คีวามตอ้งการไม่จาํกดั จงึจําเป็นต้องมกีารตดัสนิใจ

เพืÉอใหไ้ดร้บัประโยชน์และความพอใจจากการใชท้รพัยากรทีÉมจีาํกดัเพืÉอบรรลุเปาหมาย้  

  ชชัวาล พชืสงษ์ (2543, หน้า 34) ได้กล่าวไวว้่าการตดัสนิใจเป็นสิÉงสําคญัเพราะ

การดาํเนินการทีÉจะนําไปสู่วตัถุประสงคใ์ดๆ มกัจะเริÉมตน้ดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละความ

จําเป็น การตดัสินใจจงึเป็นอีกข ั ÊนหนึÉงทีÉจะลําดบัการเลือกสรรวถิีทางทีÉเหมาะสมทีÉสุด โดย

เชืÉอมั Éนวา่จะเป็นวถิทีางทีÉจะนําไปสู่วตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการ 

  ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 167-169) กล่าวถงึความสาํคญัของการตดัสนิใจ คอื

การปฏบิตังิานด้วยการบริหารเพืÉอให้เกดิความสําเรจ็และบรรลุเปาหมายได้นั Êนผู้บริหารต้อง้

อาศยัข ั Êนตอนของกระบวนการบริหารโดยมกีารตดัสนิใจในทุกข ั ÊนตอนของการบรหิารซึÉงเริÉม

ตั Êงแต่ข ั Êนตอนการวางแผน ข ั Êนตอนการจดัองค์การ ข ั Êนตอนการจดับุคคลเข้าทํางาน ข ั Êนตอน 

การอาํนวยการและขั Êนตอนการควบคุม และไม่วา่ผูบ้รหิารจะเกีÉยวขอ้งกบัข ั Êนตอนใดกต็าม กต็้อง

เกีÉยวขอ้งกบัวธิกีารเลอืกปฏบิตัจิากทางเลอืกต่างๆ อยูเ่สมอการตดัสนิใจจงึเป็นเรืÉองทีÉจําเป็นใน

การบรหิารองคก์ารทีÉจะมผีลต่อความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวของหน่วยงาน 

  บาร์นาร์ด (Barnard, 1986, p.185) กล่าวว่า ความสําคญัของการตดัสนิใจเป็น

กระบวนการทางตรรกวทิยาในการพจิารณาวเิคราะห์และคดิทางเลอืกต่างๆ โดยอาศยัเหตุผล

และความเป็นจรงิเกีÉยวกบัทางเลอืกเหล่านั Êน 

  ไซมอน (Simon, 1977, p.64) กล่าวถึงความสําคัญของการตัดสินใจว่า  

การตดัสนิใจคอืหวัใจสาํคญัของการเลอืกทีÉเรยีนใหบุ้ตรหลาน การตดัสนิใจเป็นงานทีÉกระจายอยู่

ท ั Éวทุกองคก์ร ทุกสิÉงทุกอยา่งขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจเป็นกระบวนการจดัการอยา่งหนึÉง 

  สรุปได้ว่า การตดัสนิใจเป็นสิÉงทีÉมคีวามสําคญัต่อการดําเนินการตามสถานการณ์

การตดัสนิใจทีÉดตีอ้งแสดงใหเ้หน็วา่ผลของการตดัสนิใจนั Êนเป็นทีÉยอมรบัและสามารถแก้ปญหาั

ได ้

 3. ประเภทของการตดัสนใจิ  

  ประยรู ศรปีระสาธน์, และคนอืÉนๆ (2545, หน้า 273-274) ได้แบ่งประเภทของ 

การตดัสนิใจไวห้ลายแนวทางขึÊนอยูก่บั  

   1. ระดบัของความสาํคญั คอื การตดัสนิใจในประเดน็ทีÉสําคญัเป็นการให้อํานาจ

แก่ฝายจดัการทีÉจะทาํการตดัสนิใจ่   

   2. ความถีÉของการตดัสนิใจ การตดัสนิใจทีÉทําบ่อย จะเป็นเสมือนเครืÉองจกัรทีÉ

ควบคุมการปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง โดยทั Éวไปผู้ทีÉต ัดสินใจจะคุ้นเคยกับเรืÉองทีÉตัดสินใจ  

การเลอืกสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานการณ์ เป็นการตดัสนิใจจากโปรแกรม  

   3. การตดัสนิใจทีÉมโีครงสรา้งและการตดัสนิใจทีÉไม่มโีครงสร้าง การตดัสนิใจทีÉมี

โครงสร้างจะเกิดจากวธิีการดําเนินงานทีÉเฉพาะหรือมีกฎเกณฑ์ ส่วนการตดัสินใจแบบไม่มี
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โครงสรา้ง ผูต้ดัสนิใจจะมอีสิระและไม่มแีบบแผน ผูต้ดัสนิใจอาจต้องใช้ความคดิเป็นของตนเอง

ยากต่อการตดัสนิใจ อาจทาํใหง้งวา่การแกป้ญหาอยา่งไรจงึจะถูกตอ้งและมกัจะตดัสนิใจภายใต้ั

แรงกดดนับางอยา่ง ซึÉงการตดัสนิใจแบบไม่มโีครงสรา้งจะตอ้งใชย้ทุธวธิใีนการตดัสนิใจ 

  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์, และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545, หน้า 130-131) ได้

จาํแนกประเภทการตดัสนิใจเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปนีÊ  

   1. การตดัสนิใจแบบมีโครงสร้าง เป็นการตดัสินใจทีÉเกีÉยวข้องกบังานทีÉทําเป็น

กจิวตัร โดยการตดัสนิใจประเภทนีÊจะมหีลกัเกณฑแ์ละขั ÊนตอนทีÉถูกกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ปกติ

การตดัสนิใจในลกัษณะนีÊมกัจะกระทาํในระดบัปฏบิตักิาร  

   2. แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการตดัสินใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉไม่ได้เกิดขึÊนเป็น

ประจํา ไม่อาจจะวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าและมกัจะเกีÉยวกับปจจยัหลากหลาย ตลอดจนมีั

ความสมัพนัธก์บัอนาคต การตดัสนิใจแบบนีÊจะตอ้งวเิคราะหแ์นวโน้มจากสิÉงแวดลอ้มประกอบ  

   3. แบบกึÉงโครงสร้าง เป็นการตดัสินใจทีÉอยู่ระหว่างการตดัสินใจทั Êง 2 แบบ

ขา้งต้น โดยส่วนหนึÉงของปญหาจะต้องสามารถนําหลกัเกณฑ์และข ั Êนตอนในการแก้ปญหามาั ั

ประยกุตไ์ด ้ในขณะทีÉส่วนทีÉเหลอืของปญหาจะตอ้งอาศยัการประเมนิผลและการตดัสนิใจจากผูท้ ีÉั

ทาํการตดัสนิใจ 

  ทพิวลัย ์ศรีจนัทร์, และคนอืÉนๆ (2546, หน้า 111) ได้แบ่งการตดัสินไวเ้ป็น 2 

ประเภท คอื  

   1. การตดัสนิใจภายใต้สภาวการณ์ทีÉแน่นอน คอืการตดัสนิใจทีÉผู้ตดัสนิใจทราบ

เหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนในอนาคตอยา่งถูกตอ้งแน่นอน แต่เลอืกทางเลอืกทีÉดทีีÉสุดสาํหรบัสภาวการณ์

นั Êน และตอ้งหาทางเลอืกทีÉดทีีÉสุดภายใตข้อ้จาํกดัต่างๆของปญหานั Êนั   

   2. ภายใตส้ภาวการณ์ทีÉไม่แน่นอน คอืการตดัสนิใจทีÉผูต้ดัสนิใจไม่ทราบล่วงหน้า

ว่าเหตุการณ์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งปญหาทีÉเกดิขึÊนในอนาคตมากน้อยเพยีงใด แต่พอจะมขีอ้มูลทีÉั

สามารถหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์เหล่านั Êนได้ ความน่าจะเป็นดงักล่าวอาจได้จาก

ประสบการณ์ในอดตีหรอืขอ้มลูทางสถติ ิ

  กมล สุรินธรรม (2545, หน้า 45) ได้แบ่งประเภทของการตดัสินใจไว้เป็น 4 

ประเภทคอื  

   1. การตดัสนิใจเกีÉยวกบัเปาหมายหรอืจุดประสงคข์องงาน้   

   2. แผนรายปีบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ กระบวนการและกจิกรรมทีÉต้องทําเพืÉอให้

บรรลุความสาํเรจ็ตามเปาหมายทีÉกาํหนดไว ้้  

   3. การลงมือปฏิบัติงาน การเลือกวิธีปฏิบัติงานใหญ่ หรืองานย่อยๆ ต่างๆ 

ตลอดจนการตดัสนิใจทําการปรบัปรุงแก้ไข เพืÉอให้การปฏบิตังิานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

นําไปสู่ความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเปาหมายทีÉกาํหนดไว้้   
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   4. ผลของการทํางาน หรอืผลติผลทีÉสําเรจ็จากการทํางานในประเดน็ทีÉเกีÉยวกบั

ความน่าพอใจและการดาํเนินงานต่อจากนั Êน 

  บุตร ีจารุโรจน์ (2549, หน้า 106) ได้แบ่งประเภทการตดัสนิใจไวเ้ป็น 2 ประเภท 

ดงันีÊ  

   1. การตดัสนิใจทีÉเป็นระบบ คอื การตดัสนิใจทีÉกระทําเป็นประจําและมขี ั ÊนตอนทีÉ

แน่นอน ซึÉงจะมกีารกาํหนดกฎเกณฑห์รอืวธิปีฏบิตัไิวแ้น่นอน  

   2. การตดัสนิใจทีÉไม่เป็นระบบ คอื การตดัสนิใจทีÉไม่ได้ทําเป็นประจํา หรอืเป็น

การตดัสนิใจทีÉเกดิขึÊนในสถานการณ์ทีÉไม่ปกต ิเนืÉองเป็นการตดัสนิใจทีÉไม่ได้เตรยีมตวัมาก่อน 

ทาํใหไ้ม่มโีครงสรา้งในการตดัสนิใจทีÉแน่นอนและมคีวามซบัซอ้น 

  ทองทพิภา วริยิะพนัธุ ์(2551, หน้า 287) ไดแ้บ่งการตดัสนิใจเป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  

   1. การตดัสินใจภายใต้สภาวะแน่นอน ได้แก่ การตดัสินใจทีÉมีข้อมูลสมบูรณ์

แน่นอนเกือบทั Êงหมด ทําให้สามารถกําหนดได้ว่า สภาพการณ์ใดจะเกิดขึÊน และเกิดขึÊนได้

อยา่งไร ซึÉงในสถานการณ์เช่นนีÊผูต้ดัสนิใจจะตอ้งพยายามเลอืกทางเลอืกทีÉใหผ้ลประโยชน์สงูสุด  

   2. ภายใต้สภาวะไม่แน่นอน ได้แก่ การตัดสินใจทีÉปราศจากข้อมูลประกอบ 

การพจิารณาทีÉชดัเจน ทาํใหไ้ม่สามารถทราบผลลพัธท์ีÉจะเกดิขึÊนจากการตดัสนิใจ ซึÉงจะส่งผลให้

ไม่สามารถเลือกทางเลือกทีÉให้ผลตอบแทนสูงสุด ผู้ตดัสินใจอาจต้องมีการใช้ดุลยพินิจละ

วจิารณญาณประกอบการตดัสนิใจ ดงันั Êนเกณฑท์ีÉใชใ้นการตดัสนิใจจงึขึÊนอยูก่บัลกัษณะนสิยัของ

ผูต้ดัสนิใจ  

   3. ภายใตส้ภาวะเสีÉยง ไดแ้ก่ การตดัสนิใจตามขอ้มลูทีÉพอมอียูบ่า้ง แต่ไม่สมบรูณ์ 

โดยขอ้มูลทีÉมอียู่เป็นเพยีงขอ้มูลเบืÊองต้นทีÉช่วยให้ผู้ตดัสนิใจคาดเดาความน่าจะเป็นทีÉอาจจะ

เกิดขึÊนได้เท่านั Êน แม้ผู้ตดัสินใจอาจทราบถึงผลลพัธ์ของทางเลือกต่างๆแต่โอกาสทีÉจะเกิด

เหตุการณ์ตามทางเลอืกนั Êนอาจแตกต่างออกไป เนืÉองจากขอ้มูลหรอืปจจยับางอย่าง ผู้ตดัสนิใจั

ไม่ทราบอยา่งชดัเจนนั Éนเอง 

  ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 159) ได้ศึกษาการแบ่งประเภทของการตดัสนิใจ 

ของ ดรคัเกอร ์(Drucker) ซึÉงมคีวามเหน็วา่ โดยแทจ้รงิแลว้การตดัสนิใจม ี2 ประเภทเท่านั Êน คอื  

   1. การตดัสนิใจทีÉมกีารจดัเตรยีมการหรอืโครงการล่วงหน้า (generic decision)  

   2. การตดัสนิใจทีÉไม่มโีอกาสเตรยีมการล่วงหน้า (unique decision) และ 

  ศึกษาการแบ่งประเภทของการตดัสินใจของ เซเลนี (Zeleny, 1982) ได้แบ่ง

ประเภทของการตดัสนิใจออกเป็น 2 วธิ ีคอื 

  1. การตัดสินใจทีÉมุ่ งผลลัพธ์ หมายถึง  การตัดสินใจทีÉ เกิดจากแนวทาง 

การดาํเนินงานใหม่ๆ ซึÉงจะช่วยใหง้านทีÉคาดหวงัโดยคาํนึงถงึความเหมาะสมของงาน ระยะเวลา

ในการทาํงาน ตลอดจนผลงานทีÉคาดวา่จะไดร้บัเป็นประการสาํคญัโดยอาศยัขอ้มลูบางประการทีÉ

จะช่วยใหง้านสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ 
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  2. การตดัสนิใจทีÉมุ่งกระบวนการ หมายถึง การตดัสนิใจทีÉมุ่งเน้นการปฏบิตัติาม

กระบวนการและขั Êนตอนเป็นสาํคญั เป็นการตดัสนิใจภายใต้การยอมรบั และความพงึพอใจอนั

เกิดจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกันเพืÉอให้เป็นไปตามกระบวนการอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

  วยัพจน์ ปญญะั  (2553, หน้า 23) ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสนิใจไว ้3 ประเภทคอื  

   1. การตดัสนิใจภายในสถานการณ์ทีÉแน่นอน เป็นการตดัสนิใจทีÉผู้ตดัสนิใจทราบ

แน่นอนวา่สภาวการณ์ใดจะเกดิขึÊนและจะทาํการตดัสนิใจภายใตส้ภาวการณ์นั Êน  

   2. ภายใตส้ถานการณ์ทีÉไม่แน่นอน เป็นการตดัสนิใจทีÉผูต้ดัสนิใจทราบแต่เพยีงวา่

มสีภาวการณ์ใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปญหาทีÉกําลงัตดัสนิใจทีÉอาจเกดิขึÊนได้บ้าง โดยไม่ทราบโอกาสั

หรอืความน่าจะเป็นทีÉเกดิขึÊนของแต่ละสภาวการณ์ได้โดยพิจารณาในเชงิจิตพสิยั หรอือาศยั

ขอ้มลูจากการทดลองทีÉเคยทาํมาแลว้หรอือาศยัขอ้สนเทศจากตวัอยา่ง  

   3. ภายใต้ความเสีÉยง เป็นการตัดสินใจทีÉนอกจากผู้ตัดสินใจจะทราบว่ามี

สภาวการณ์ใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปญหาทีÉกาํลงัตดัสนิใจเกดิขึÊนบา้งแลว้กย็งัทราบถึงความน่าจะเป็นั

ทีÉจะเกดิขึÊนของแต่ละสภาวการณ์ดว้ย 

  มวัร์เฮด, และกริฟฟิน (Moorhead, & Griffin, 1995, pp. 481-483) ได้แบ่ง

ประเภทการตดัสนิใจออกเป็น 2 ประเภท คอื  

   1. การตดัสินใจทีÉมีการวางแผนไว้ คือ การตัดสินใจวนิิจฉัยสั ÉงการทีÉเกิดขึÊน

บ่อยครั Êงจนกระทั Éงสามารถตั ÊงกฎเพืÉอการตดัสนิใจ นั Éนคือข้อความทีÉบอกผู้ตดัสนิใจเกีÉยวกบั

ทางเลอืกทีÉจะเลอืกบนพืÊนฐานของสถานการณ์ทีÉจะตอ้งตดัสนิใจ  

   2. การตดัสนิใจทีÉไม่ไดม้กีารวางแผนไว ้เป็นการตดัสนิใจทีÉไม่ไดเ้กดิขึÊนบ่อย และ

ไม่มีการกําหนดกฎของการตดัสินใจวนิิจฉัยไวก่้อน การตดัสนิใจประเภทนีÊโดยทั Éวไปมกัจะ

ต้องการการแก้ปญหา โดยการแก้ปญหาเป็นการตดัสินใจซึÉงมีล ักษณะพิเศษและต้องการั ั  

การพฒันาและประเมนิผลทางเลอืกโดยมไิดม้กีฎ เพืÉอการตดัสนิใจเป็นเครืÉองช่วย การตดัสนิใจ

ประเภทนีÊตอ้งการพจิารณาตดัสนิ และความคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์

  คนิิค, และ วลิเลีÉยม( Kinicki, & William, 1999, pp.105-106) ได้แบ่งประเภทของ

การตดัสนิใจไวเ้ป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  

   1. การตดัสนิใจทีÉเป็นระบบ คอื การตดัสนิใจทีÉกระทําเป็นประจําและมขี ั ÊนตอนทีÉ

แน่นอน ซึÉงจะมกีารกาํหนดกฎเกณฑห์รอืวธิปีฏบิตัไิวแ้น่นอน อย่างไรกต็ามการตดัสนิใจทีÉเป็น

ระบบเป็นเรืÉองยากและซบัซ้อน แต่ถ้านําองค์ประกอบต่างๆมาวเิคราะห์อย่างดแีล้ว กส็ามารถ

นํามาตดัสนิใจแบบเป็นระบบได ้ 

   2. ทีÉไม่เป็นระบบ คอื การตดัสนิใจทีÉไม่ไดท้าํเป็นประจํา หรอืเป็นการตดัสนิใจทีÉ

เกิดขึÊนในสถานการณ์ทีÉไม่ปกติ เนืÉองเป็นการตดัสินใจทีÉไม่ได้เตรียมตวัมาก่อน ทําให้ไม่มี

โครงสรา้งในการตดัสนิใจทีÉแน่นอนและมคีวามซบัซอ้น 
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  เซอรโ์ต (Certo, 2007, p. 102) กล่าวว่า การตดัสนิใจมหีลายประเภทซึÉงสามารถ

แบ่งประเภทของการตดัสินใจได้หลายวธิ ีเช่น แบ่งแยกออกตามระยะเวลาทีÉผู้บริหารใช้ใน 

การตดัสนิใจ หรอืแบ่งแยกออกตามสดัส่วนของอํานาจหน้าทีÉ แต่ในทางปฏบิตัมิกัแบ่งออกเป็น 

2 ประเภทใหญ่ๆ คอื  

  1. การตดัสนิใจตามโครงรา้งการทาํงานตามปกต ิหมายถงึการตดัสนิใจในกจิวตัรทีÉ

ปฏบิตัเิป็นประจาํซํÊาๆ กนัทุกวนัตามกระบวนการและขั Êนตอนการปฏบิตัติามปกต ิ 

  2. การตัดสินใจทีÉไม่ เป็นไปตามโครงสร้างการทํางานตามปกติ หมายถึง  

การตดัสินใจครั Êงเดียวแบบไม่ซบัซ้อนและไม่เป็นไปตามโครงสร้างการทํางานตามปกติ ซึÉง

ตรงกนัขา้มกบัการตดัสนิใจในวธิแีรก  

  จากทีÉกล่าวมาสรุปได้ว่า การตดัสนิใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 

คอื การตดัสนิใจทีÉมกีารกาํหนดไวล้่วงหน้าโดยมกีารวางแผนอย่างรอบคอบและการตดัสนิใจทีÉ

ไม่ไดม้กีารกาํหนดไวล้่วงหน้า 

 4. กระบวนการตดัสนใจิ  

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2546, หน้า174-177) ได้

กาํหนดขั Êนตอนของกระบวนการตดัสนิใจ เป็น 5 ข ั Êนตอน  

   1. กําหนดและวเิคราะห์ปญหา ควรจดัลําดับความสําคญัของปญหา แล้วจึงั ั

วเิคราะหห์าสาเหตุทีÉแทจ้รงิของปญหา เพืÉอเตรยีมการดาํเนินการในขั Êนต่อไป ั  

   2. ค้นหารวบรวมและกลั Éนกรองข่าวสารและขอ้มูลต่างๆในการตดัสนิใจใดๆ ก็

ตาม ไม่ควรตดัสินใจในเรืÉองทีÉยงัไม่ทราบขอ้มูลทั Êงหมด เพราะจะทําให้เกิดการผิดพลาดได้ 

การรวบรวมคน้หาขอ้มูลทําได้หลายวธิ ีเช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การแจกแบบสอบถาม  

การทาํรายงานพเิศษ การบนัทกึขอ้มลู  

   3. กําหนดทางเลือก เมืÉอได้ทราบปญหาและข้อมูลต่างๆอย่างละเอียดก็หาั  

แนวทางเลอืกในการตดัสนิใจ ซึÉงควรพจิารณาหลกัการพืÊนฐานก่อน  

   4. ประเมินทางเลือก ได้เลือกทางเลือกไว้หลายทางตามขั ÊนตอนทีÉ 3 แล้ว 

ทางเลอืกแต่ละทางจะมปีระสทิธภิาพในการแก้ปญหาทีÉต่างกนั แต่จะมทีางเลอืกเดยีวทีÉดทีีÉสุดั

และเหมาะสมทีÉสุดทีÉจะตอ้งมเีกณฑก์ารพจิารณา  

   5. ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีÉดทีีÉสุด ซึÉงมขี ั Êนตอนยอ่ยสรุปไดด้งันีÊ  

     5.1 การตีกรอบ หมายถึง การให้นิยามว่า อะไรคือสิÉงทีÉต้องตดัสินใจและ

กาํหนดไวเ้บืÊองตน้วา่เป็นสิÉงทีÉทาํใหแ้ยกทางเลอืกหนึÉงใหส้งูกวา่ทางเลอืกอืÉนๆทีÉมอียู ่ 

     5.2 การรวบรวมขอ้มลูขา่วสารทีÉเกีÉยวขอ้ง  

  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า182-183) ได้เสนอ

แนวทางในการหาขอ้มลูทีÉมปีระสทิธภิาพไว ้4 ประการ คอื  
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   1. การหาขอ้เทจ็จรงิ ได้แก่ การพบปญหา ศกึษาหาสาเหตุของปญหา กําหนดั ั

ขอบเขตปญหา วเิคราะหผ์ลกระทบจากปญหาและพจิารณารปูแบบของปญหาใหม้คีวามชดัเจน ั ั ั  

   2.  การหาข้อมูลจากบุคคล คือ การหาขอ้มูลจากผู้เก็บข้อมูลซึÉงมีการกําหนด 

วธิกีารเกบ็ขอ้มลู การเตรยีมการเกบ็ขอ้มลู มกีารชีÊแจงวตัถุประสงค์และการกําหนดระยะเวลาทีÉ

เพยีงพอ  

   3. การประเมินจากสิÉงแวดล้อมภายนอก เช่นข้อมูลทางกฎหมาย ข้อมูลทาง

สงัคมขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอ้มทางสงัคม  

   4. การจดัระบบขอ้มลู เป็นการแบ่งเป็นหมวดหมู่โดยการวเิคราะห์อย่างละเอยีด

และนําเสนอการแบ่งขอ้มลูนีÊจะเป็นประเภทเอกสารและไดร้บัจากบุคคลอืÉนกไ็ด ้ 

  ทพิวลัย ์ศรจีนัทร,์ และคนอืÉนๆ (2546, หน้า 101) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจ 

มขี ั ÊนตอนทีÉสาํคญัดงันีÊ  

   1. การหาขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่กระบวนการรวบรวมขอ้มลูและขา่วสาร

ต่างๆจากสภาพแวดล้อมหรือสิÉงทีÉเกีÉยวข้องกับปญหานั Êนแล้วนําข้อมูลข่าวสารมาทําั  

การวเิคราะห์เพืÉอเป็นข้อมูลสําหรบัการตดัสนิใจ ยิÉงได้ข้อมูลมากเท่าไรยิÉงดี เพราะจะทําให้ 

การตดัสนิใจถูกตอ้งไม่ผดิพลาด ซึÉงจะทาํใหส้ามารถกาํหนดปญหาไดอ้ยา่งถ่องแท ้ั  

   2. คาดคะเนผลทีÉจะเกดิขึÊนในอนาคตซึÉงจะตอ้งกาํหนดกฎเกณฑ์ในการตดัสนิใจ

ดว้ย  

   3. การพิจารณาแนวทางหรือเปรียบเทียบเกณฑ์ทีÉใช้ในการตดัสินใจเพืÉอนไป

ปฏบิตัแิละรวมทั Êงการคดิคน้หาวธิกีารใหม่ๆเพืÉอแก้ปญหา รวมทั Êงการวเิคราะห์และประเมนิค่าั

สาํหรบัแนวทางปฏบิตันิั Êนๆควรพจิารณาหาทางเลอืกไวห้ลายๆ ทาง  

   4. เลอืกทางปฏบิตัิทางใดทางหนึÉงจากแนวทางปฏบิตัทิีÉเป็นไปได้หลายๆ ทาง

กาํหนดทางเลอืกโดยเลอืกแนวทางทีÉจะเกดิประโยชน์สงูสุด  

   5. ตดัสินใจสั Éงการให้ปฏบิตัวินิิจฉัยเปรยีบเทียบเพืÉอจดัลําดบัความสําคญัของ

ทางเลอืกต่างๆ ภายใตเ้กณฑท์ีÉใชใ้นการตดัสนิใจแต่ละเกณฑ ์ 

   6. พจิารณาทางเลือกทีÉดีทีÉสุดและวดัผลการปฏบิตัิโดยนําไปเปรียบเทียบกบั 

การคาดคะเนทีÉตั Êงไวต้ั Êงแต่ตน้ 

  พจณี รตันมณี (2547, หน้า 10) กล่าวถึงกระบวนการตดัสนิใจของเกอร์เลทว่า 

เป็นทฤษฎีทีÉแสดงถึงวงจรกระบวนการตดัสนิใจโดยเริÉมจากจุดหมายหรือวตัถุประสงค์และทีÉ

ต้องการจะตดัสินใจโดยพิจารณาข้อมูลทีÉได้รบัและพยายามนํามาประยุกต์ให้สอดคล้องกบั 

การเลือกพจิารณาความเป็นไปได้ของทางเลือก สําหรบัการทํานายผลอาจจะมปีระสิทธภิาพ

หรอืไม่เพยีงใดจะขึÊนอยู่กบัสิÉงสองประการคอื ขอ้มูลทีÉรวบรวมได้และนํÊาหนกัในการคาดคะเน 

อยา่งเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม 
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  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547, หน้า 15-16) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจควรม ี9 

ข ั Êนตอนคอื  

   1. ข ั Êนสบืสวนใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิในเรืÉองนั Êนใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้ 

   2. ข ั Êนพจิารณา นโยบาย กฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบัต่างๆเกีÉยวกบัเรืÉองทีÉต้อง

ตดัสนิใจตลอดจนเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู ่ 

   3. ข ั ÊนพจิารณาปญหาทีÉจะตอ้งตดัสนิใจใหแ้น่ชดัวา่จะต้องตดัสนิใจเพืÉอแก้ปญหาั ั

อะไรหรอืวตัถุประสงคอ์ะไร  

   4. ข ั Êนพจิารณาหาทางเลอืก  

   5. ข ั ÊนพจิารณาผลดแีละผลเสยีทีÉจะเกดิจากทางเลอืกแต่ละทางอย่างละเอยีดและ

เปรยีบเทยีบกนั  

   6. ตดัสนิใจเลอืกทางทีÉเหน็วา่เป็นผลดทีีÉสุด  

   7. ข ั Êนส ั ÉงการตามทีÉไดต้ดัสนิใจเลอืกนั Êน  

   8. วางแผนปฏบิตัเิพืÉอกาํหนดวธิปีฏบิตัใิหบ้รรลุตามการตดัสนิใจนั Êน  

   9. การตดิตามผลการปฏบิตังิาน 

  สุรพล พุฒคาํ (2547, หน้า 48) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจตามรูปแบบดั Êงเดมิ

ของฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel) มลีาํดบัข ั ÊนตอนสาํคญัดงันีÊ  

   1. ข ั Êนกาํหนดปญหา ั  

   2. ข ั Êนกาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงค ์้  

   3. ข ั Êนคน้หาทางเลอืกทีÉเป็นไปได ้ 

   4. ข ั Êนพจิารณาทางเลอืกในแต่ละทางเลอืก  

   5. ข ั ÊนประเมนิทางเลอืกทีÉจะทาํใหบ้รรลุเปาหมายหรอืวตัถุประสงค ์้  

   6. ข ั ÊนเลอืกทางเลอืกทีÉดทีีÉสุด  

   7. ข ั Êนการตดัสนิใจ 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550, หน้า 230) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจเป็นหลกัของ

การวางแผน การนํากระบวนการไปสู่การตดัสนิใจเป็นความคดิ ไดแ้ก่ 

   1. การกาํหนดขอ้สมมต ิ 

   2. การกาํหนดทางเลอืก  

   3. การประเมนิทางเลอืกเพืÉอใหบ้รรลุเปาหมาย ้  

   4. การเลอืกทางเลอืกหรอืการตดัสนิใจนั Éนเอง 

  วเิชียร วทิยอุดม (2550, หน้า 69) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจทีÉมีเหตุผลทีÉ

ยอมรบักนัทั Éวโลกมอียู ่6 ข ั Êนตอนดว้ยกนั คอื  

   1. ใหค้าํจาํกดัความประเดน็ของปญหา คอื ตอ้งเขา้ใจประเดน็สาํคญัหรอืประเดน็ั

หลกัของปญหาอย่างถ่องแท้และสร้างสรรค์ ทีÉสําคญัทีÉสุดต้องกล้ายอมรบัว่าปญหาในโลกของั ั
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ความจริงนั Êน มีความสลับซบัซ้อน และต้องพยายามหลีกเลีÉยงสมมติฐานทีÉไม่ถูกต้องและ

ระมดัระวงัไม่ใหเ้กดิความลาํเอยีง พอใจในทางเลอืกใดทางเลอืกหนึÉงโดยเฉพาะ  

   2. กาํหนดเกณฑห์รอืปจจยัในการตดัสนิใจทีÉเป็นทั Êงรูปธรรมและนามธรรม ทั ÊงนีÊั

เพราะวา่ทางเลอืกนั Êนมอียู่หลายทางด้วยกนั แต่ละทางเลอืกกม็จีุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกนั 

และแต่ละคนกม็รีะดบัความพงึพอใจทีÉเป็นรูปธรรมและนามธรรมไม่เหมอืนกนั ดงันั Êนเกณฑ์ใน

การตดัสนิใจจะเป็นตวัชีÊนําวา่มคีวามพอใจในทางเลอืกไหน  

   3. วนิิจฉยัเปรยีบเทยีบเกณฑ์หรอืปจจยัในการตดัสนิใจเนืÉองจากคนแต่ละคนมีั

ระดบัความพงึพอใจไม่เท่ากนั จงึจาํเป็นตอ้งมกีารวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบหาลําดบัความสําคญัของ

เกณฑห์รอืปจจยัต่างๆทีÉใช้ประกอั บการตดัสนิใจ เพืÉอทีÉจะได้ทราบถึงความพงึพอใจของแต่ละ

คนว่าแตกต่างกนัอย่างไรโดยใช้เหตุผล ถ้าให้ความสําคญัโดยปราศจากการเปรยีบเทยีบแล้ว 

เหตุผลกจ็ะไม่เกดิ แต่ความลาํเอยีงจะเขา้มาแทนทีÉ  

   4. กําหนดทางเลือก เป็นการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติเพืÉอให้บรรลุถึง

เปาหมายใ้ นการตดัสนิใจ เวลาคอืตวัแปรทีÉสําคญัทีÉสุดในการกําหนดทางเลอืก การตดัสนิใจทีÉ

ชาญฉลาดจะไม่ใชเ้วลามากเกนิไปในการแสวงหาทางเลอืก  

   5. วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกต่างๆ ภายใต้เกณฑ์ใน 

การตัดสินใจในแต่ละเกณฑ์ ข ั ÊนตอนนีÊ เป็นข ั ÊนตอนทีÉสําคัญทีÉสุดในกระบวนการตัดสินใจ 

เนืÉองจากต้องใช้ความสามารถในการวนิิจฉัย คาดการณ์ในสิÉงทีÉจะเกดิขึÊนในอนาคตมคีวาม

ถูกตอ้งสมบรูณ์และแม่นยาํ  

   6. คาํนวณทางเลอืกทีÉดทีีÉสุด โดยพจิารณาจากลําดบัความสําคญัเป็นเกณฑ์ หา

ได้ด้วยการนําเอาลําดบัความสําคญัของแต่ละทางเลอืกมาคูณกบัลําดบัความสําคญัของแต่ละ

เกณฑห์รอืปจจยัแลว้นําผลคณูนั Êนมารวมกนั ซึÉงจะเป็นค่าลาํดบัความสาํคญัรวมทางเลอืกทีÉมคี่าั

สาํคญัรวมสงูสุดหรอืนํÊาหนกัสงูทีÉสุดควรจะไดร้บัเลอืก 

  มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2551, หน้า 22) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจมกีารยอมรบั

กนัอยา่งกวา้งขวางวา่ประกอบดว้ยขั Êนต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  

   1. การกาํหนดปญหา ั  

   2. การกาํหนดสิÉงเรา้ปญหา ั  

   3. การรวบรวมขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู  

   4. การพฒันาทางเลอืก  

   5. การเลอืกแนวทางทีÉดทีีÉสุด  

   6. การดาํเนินการตดัสนิใจ 

  ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 178) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสนิใจเป็นเรืÉองของ

การปฏบิตังิาน ดงันีÊ  

  1. คน้หา รวบรวมขอ้มลูและสถติ ิเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 
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  2. วเิคราะหแ์ละประเมนิขอ้มลู เพืÉอความเป็นไปไดใ้นการตดัสนิใจ 

  3. อย่ามองอะไรด้านเดียว ผู้นําต้องมองการณ์ไกล มองกว้าง มองลึก นึกถึง

อนาคตเป็นทีÉตั Êง 

  4. ตอ้งมคีวามกลา้และมใีจปากลา้ทีÉจะไดก้ลา้ทีÉจะเสยี ตามโอกาสหรอืสถานการณ์ํÊ  

ทีÉจะเกดิขึÊน 

  5. เลอืกจงัหวะการตดัสนิใจทีÉเหมาะสม บางครั ÊงนํÊาขึÊนตอ้งรบีตกั ธุรกจิหรอืการคา้ 

คอืสงคราม 

  6. การตดัสินใจสามารถเปลีÉยนแปลงไปตามกาลเทศะ เมืÉอมีอุปสรรคมาขวาง  

กต็อ้งมกีารเปลีÉยนแปลงไปตามความเป็นไปได ้ถอืวา่มกีารยดืหยุน่ได ้

  7. ตอ้งมกีารประสานงานกบัทุกฝายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหก้ารตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพ่

สงูสุด 

  8. ตอ้งมกีารตดิตามและประเมนิผลการตดัสนิใจ เพืÉอจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

โอกาสต่อไป  

  พฟีเนอร ์(Piffner, 1980, p.125) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสนิใจออกเป็น 9 ข ั Êนตอน 

คอื  

   1. การยอมรบัรูถ้งึปญหา ั  

   2. การรวบรวมขอ้มลู  

   3. การแยกประเภทและวเิคราะหข์อ้มลู  

   4. การเตรยีมนํารายงานของวธิหีลายๆวธิจีะบรรลุเปาหมาย ้  

   5. การระบุถงึวธิแีกป้ญหา ั  

   6. การประเมนิผลวธิแีกป้ญหาเพืÉอเลอืก ั  

   7. การตดัสนิใจ  

   8. การปฏบิตักิารใหเ้ป็นไปตามการตดัสนิใจ  

   9. การแสวงหาขอ้ตชิมเกีÉยวกบัผลของการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามการตดัสนิใจ 

  ลนิดบ์ลอม (Lindblom, 1988, p. 13) แบ่งกระบวนการตดัสนิใจออกเป็น 5 ข ั Êนตอน 

คอื  

   1. ระบุปญหาใหช้ดัเจน ั  

   2. กาํหนดจุดมุ่งหมายในการแกป้ญหาและจดัลาํดบัความสาํคญัของจุดมุ่งหมาย ั  

   3. พจิารณาวธิปีฏบิตัทิีÉเป็นไปไดเ้พืÉอใชแ้กป้ญหาจุดมุ่งหมายแต่ละขอ้ ั  

   4. ประเมนิผลดแีละผลเสยีของวธิปีฏบิตัแิต่ละวธิ ี 

   5. เลอืกวธิปีฏบิตัทิีÉดทีีÉสุด 

  ฮลิล ์(Hill, 1990, p. 22) กล่าวถงึกระบวนการตดัสนิใจ วา่ประกอบด้วย 6 ข ั Êนตอน 

คอื  
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   1. การกาํหนดปญหา ด้วยการรวบรวมขอ้มูลและสรุปด้วยวธิกีาร ทั Êงการศกึษาั

เอกสาร และสอบถามและพจิารณาขอ้เทจ็จรงิดว้ยประการต่างๆ  

   2. ระบุทางเลือก ด้วยการกําหนดขอบเขตทําความเข้าใจตนเองและผู้อืÉน 

ตลอดจนการทาํรายการทางเลอืกต่างๆ  

   3. การประมาณค่าทางเลอืก ด้วยการพิจารณาผลระยะสั Êนและระยะยาว ระบุ

ความเสีÉยง ระบุค่าตอบแทน เป็นตน้  

   4. นําเทคนิคต่างๆ เป็นเครืÉองมอืช่วยตดัสนิใจ ด้วยการนําแนวความคดิรูปแบบ

และเทคนิคต่างๆ เช่น ทฤษฎเีกมส ์แขนงการตดัสนิใจ มาช่วยการตดัสนิใจ  

   5. การตดัสนิใจดว้ยการเลอืกทีÉเหมาะสมทีÉสุดทางเลอืกเดยีว  

   6. การนําการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิด้วยการกําหนดอํานาจหน้าทีÉความรบัผดิชอบ

ในการปฏบิตัิงาน การมอบความรบัผิดชอบ การจดัสรรทรพัยากร การติดตามและประสาน 

การดาํเนินการ 

  แฮร์รสินั (Harrison, 1991, p.24) แบ่งกระบวนการตดัสนิใจ เป็น 6 ข ั Êนตอน

ดงัต่อไปนีÊ  

   1. กาํหนดจุดมุ่งหมายในการแกไ้ขปญหาไว ้ั  

   2. คน้หาทางเลอืกต่างๆ  

   3. เปรยีบเทยีบและประเมนิผลทางเลอืกในการแกป้ญหา ั  

   4. กระทาํการเลอืกทางแกป้ญหา ั  

   5. ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีÉดทีีÉสุด  

   6. ตดิตามและควบคุมผลการตดัสนิใจทางเลอืกนั Êน  

  พลนัเกต, และแอด็เนอร์ (Plunkett, & Attner, 1994, p.162) ข ั Êนตอนของ

กระบวนการตดัสินใจ มอียู่หลายแบบ ได้เสนอลําดบัข ั Êนตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 

ข ั Êนตอนดงัต่อไปนีÊ  

   1. การระบุปญหา เป็นขั ÊนตอนแรกทีÉมีความสําคญัอย่างมาก เพราะการระบุั

ปญหาไดถู้กตอ้งหรอืไม่ ยอ่มมผีลต่อการดาํเนินการ ในขั Êนต่อๆไป ั  

   2. การระบุข้อจํากดัของปจจยัั  เมืÉอสามารถระบุปญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว ั

ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจํากัดต่างๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึÉงเป็น

องค์ประกอบของกระบวนการผลติ ได้แก่กําลงัคน เงนิทุน เครืÉองจกัร สิÉงอํานวยความสะดวก

อืÉนๆ รวมทั Êงเวลามกัเป็นปจจัยทีÉพบอยู่เสมอ การรู้ถึงข้อจํากัดหรือเงืÉอนไขทีÉไม่สามารถั

เปลีÉยนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้รหิารกาํหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกใหแ้คบลงได ้ 

   3. การพฒันาทางเลอืก ข ั Êนตอนต่อไปผู้บรหิารควรทําการพฒันาทางเลอืกต่างๆ 

ขึÊนมา ซึÉงทางเลือกเหล่านั Êนควรเป็นทางเลือกทีÉมีศ ักยภาพและมีความเป็นไปได้ใน 

การแกป้ญหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสุด ั  
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   4. การวเิคราะห์ทางเลอืก เมืÉอผู้บรหิารได้ทําการพฒันาทางเลอืกต่างๆ โดยจะ

นําเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทยีบกนัอย่างรอบคอบและควรวเิคราะห์

ทางเลอืก  

   5. การเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุด เมืÉอผู้บริหารได้ทําการวเิคราะห์และประเมิน

ทางเลอืกต่างๆ แล้ว ผู้บรหิารควรเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกอกีครั ÊงหนึÉง 

เพืÉอพจิารณาทางเลอืกทีÉดทีีÉสุดเพยีงทางเดยีว ทางเลอืกทีÉดทีีÉสุดควรมผีลเสยีต่อเนืÉองในภายหลงั

ใหน้้อยทีÉสุดและใหผ้ลประโยชน์มากทีÉสุด แต่บางครั Êงผู้บรหิารอาจตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกแบบ

ประนีประนอมโดยพจิารณาองคป์ระกอบทีÉดทีีÉสุดของแต่ละทางเลอืกนํามาผสมผสานกนั  

   6. การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ เมืÉอผู้บริหารได้ทางเลือกทีÉดีทีÉสุดแล้ว           

กค็วรมกีารนําผลการตดัสนิใจนั Êนไปปฏบิตั ิเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ   

   7. การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล ข ั Êนตอนสุดท้ายของกระบวน 

การตดัสนิใจ ไดแ้ก่ การสรา้งระบบการควบคุมและการประเมนิผล ซึÉงจะช่วยให้ผู้บรหิารได้รบั

ขอ้มลูยอ้นกลบัเกีÉยวกบัผลการปฏบิตังิานวา่เป็นไปตามเปาหมายหรอืไม่ ขอ้มลูยอ้นกลบัจะช่วย้

ใหผู้บ้รหิารแกป้ญหาหรอืทาํการตดัสนิใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธข์องั การปฏบิตัทิีÉดทีีÉสุด  

  ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p. 317) ได้กล่าวถึงข ั Êนตอนกระบวน 

การตดัสนิใจไว ้7 ข ั ÊนตอนดงันีÊ  

   1. วเิคราะหแ์ละจาํกดัขอบเขตของปญหา ั  

   2. รวบรวมและวเิคราะหห์าขอ้เทจ็จรงิ  

   3. พฒันาทางเลอืกในการแกป้ญหา ั  

   4. ประเมนิผลจากทางเลอืกขอ้ทีÉ 3 เพืÉอเลอืกทางทีÉช่วยใหแ้กป้ญหาได ้ั  

   5. เลอืกวธิกีารทีÉดทีีÉสุด  

   6. วเิคราะหผ์ลทีÉไดจ้ากการตดัสนิใจ  

   7. ข ั Êนการตดัสนิใจ 

  จากทีÉกล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน

เขา้เรยีนในโรงเรยีนเอกชน อาจจดัไดว้า่อยูใ่นกระบวนการของการตดัสนิใจทีÉอาศยัเหตุผลและ

ความเหมาะสมเป็นหลัก เป็นกระบวนการแบบห่วงสมัพนัธ์ของกิจกรรมสําคญัทีÉเชืÉอมโยง

ต่อเนืÉองกนั 5 ข ั Êน คอื กาํหนดปญหา กาํหนดทางเลอืก วเิคราะห์ทางเลอืก ตดัสนิใจ และนําไปั

ปฏบิตั ิ

 5. รปูแบบของการตดัสนใจิ  

  จุมพล หนิมพานิช (2545, หน้า 23 – 24) กล่าวว่า รูปแบบของการตดัสนิใจแบ่ง

ออกเป็น 2 แบบดงันีÊ 
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  1. การตดัสนิใจโดยใชส้ามญัสาํนึก (spontaneous decision making) การตดัสนิใจ

แบบนีÊไม่มหีลกัการหรือกฎเกณฑ์ทีÉแน่นอนตายตวัแต่ขึÊนอยู่กบัดุลพนิิจของรองผู้อํานวยการ

สถานศกึษา ทีÉจะทาํการตดัสนิใจ 

  2. การตดัสนิใจโดยใชห้ลกัการเหตุผล เป็นการตดัสนิใจทีÉมหีลกัเกณฑ์หรอืวธิกีาร

ทีÉแน่นอนมใิช่ขึÊนอยูก่บัความรูส้กึนึกคดิของผูต้ดัสนิใจ การตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผลไดจ้าํแนก

การตดัสนิใจออกเป็น 2 แบบ ดงันีÊ 

    2.1 การตดัสนิใจทีÉได้ตระเตรยีมกนัมาก่อนล่วงหน้า (programmed decision 

making) เป็นการตดัสนิใจทีÉเกดิขึÊนเป็นประจาํหรอืเกดิขึÊนซํÊาซากจนสามารถกําหนดวธิกีารและ 

ความหมายของผลการตดัสนิใจเกีÉยวกบัเรืÉองนั Êนๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

    2.2 การตดัสินใจทีÉไม่ได้ตระเตรยีมล่วงหน้ามาก่อน (non – programmed 

decision making) เป็นการตดัสนิใจทีÉไม่ได้ตระเตรยีมวธิไีวล้่วงหน้าเป็นการตดัสนิใจในกรณีทีÉ

เกดิเหตุการณ์หรอืปญหา โดยขึÊนอยูก่บัดุลพนิิจ ทกัษะ ความรู ้ความสามารถและความพงึพอใจั

ของผูต้ดัสนิใจ 

  วริชั สงวนวงศว์าน (2546, หน้า 8-9) ไดเ้สนอรปูแบบเกีÉยวกบัการตดัสนิใจ 2 แบบ 

คอื 

  1. การตดัสนิใจโดยบุคคลคนเดียว (individual decision-making) ใช้สําหรบั 

การตดัสนิใจในเรืÉองง่ายๆ ทีÉผูท้าํการตดัสนิใจไดก้าํหนดไวล้่วงหน้าแลว้ หรอืเรืÉองเร่งด่วนฉุกเฉนิ

ทีÉไม่มเีวลาพอสาํหรบัการปรกึษาหารอืกบับุคคลอืÉน 

  2. การตดัสนิใจโดยกลุ่มบุคคล (group decision-making) เป็นการตดัสนิใจโดยให้

ผูท้ ีÉมหีน้าทีÉ ทีÉจะตอ้งปฏบิตัติามผลของการตดัสนิใจนั Êน ได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็

และใหข้อ้มลูการตดัสนิใจโดยกลุ่มบุคคลนีÊเหมาะสําหรบัการตดัสนิใจในเรืÉองทีÉยุ่งยากซบัซ้อน

หรอืเรืÉองทีÉผูบ้รหิารไม่มขีอ้มูลข่าวสารเพยีงพอหรอืยงัขาดประสบการณ์ในเรืÉองนั Êนๆ หรอืไม่มี

ความชํานาญทางด้านนั Êนอย่างเพียงพอ จงึจําเป็นต้องฟงความคิดเหน็จากผู้ทีÉมีความรู้และั

ประสบการณ์แล้วประมวลความส่วนต่าง คดิเหน็เหล่านั Êนมาเป็นสิÉงกําหนดการตดัสนิใจ กลุ่ม

บุคคลดงักล่าว อาจไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รหิาร ซึÉงประกอบดว้ยหวัหน้าๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการ

เฉพาะกจิ ซึÉงอาจประกอบดว้ยผูบ้รหิาร ผูเ้ชีÉยวชาญหรอืผูท้รงคุณวฒุริ่วมกนั 

  นนัทา ผลบุญ (2550, หน้า 36) กล่าววา่ โดยปกตแิลว้ ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารมกัจะต้อง

ทําการตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์หรอืสภาวการณ์ต่างกนั ซึÉงเป็นเหตุการณ์ทีÉอยู่นอกเหนือ 

การควบคุมของผู้นํา แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจอย่างยิÉง จึงต้องนํามาพิจารณาประกอบ 

การตดัสนิใจ สภาวการณ์หรอืสถานการณ์ของการตดัสนิใจ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ ดงันีÊ 

  1. การตดัสนิใจภายใต้ความแน่นอน (decision-making under certainly) คือ 

การตดัสนิใจทีÉทราบผลลพัธก์ารตดัสนิใจล่วงหน้าอยา่งแน่นอนแลว้วา่ ถ้าเลอืกทางเลอืกอย่างใด

อยา่งหนึÉง ผลลพัธจ์ะเป็นอยา่งไร ลกัษณะของการตดัสนิใจประเภทนีÊ คอื 
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    1.1 ผูต้ดัสนิใจมขีอ้มลูอยา่งเพยีงพอในการตดัสนิใจ และทราบถึงผลลพัธ์ของ

แต่ละทางเลอืก 

    1.2 ผลลพัธจ์ะเกดิขึÊนแน่นอนคอืเกอืบไมม่กีารเสีÉยงใดๆ เลย 

    1.3 การตดัสนิใจจะเลอืกทางเลอืกทีÉใหผ้ลตอบแทนสงูทีÉสุด 

  2. การตดัสนิใจภายใตค้วามเสีÉยง (decision-making under risk) คอื การตดัสนิใจ

ทีÉทราบผลลพัธ์ของการตดัสนิใจน้อยกว่าการตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ทีÉแน่นอน แต่พอจะ

คาดคะเนความน่าจะเป็นหรอืโอกาสทีÉน่าจะเกดิขึÊน (probability) ลกัษณะสาํคญัของการตดัสนิใจ

ประเภทนีÊ ไดแ้ก่ 

    2.1 ผูต้ดัสนิใจมขีอ้มลูสาํหรบัการตดัสนิใจไม่เพยีงพอ 

    2.2 การตดัสนิใจอยูภ่ายใต้ความเสีÉยงคอืผู้ตดัสนิใจจะต้องคาดคะเนถึงโอกาส

หรอืความน่าจะเกดิขึÊนโดยอาศยัประสบการณ์ร่วมดว้ย 

    2.3 การตดัสนิใจจะพจิารณาเลอืกทางเลอืกทีÉผลตอบแทนสูงสุด และโอกาสทีÉ

จะเกดิขึÊนของทางเลอืกดว้ย 

  3. การตดัสนิใจภายใตค้วามไม่แน่นอน (decision-making under uncertainty) คอื 

การตดัสนิใจทีÉไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์และโอกาส หรือความน่าจะเป็นทีÉเกิดขึÊนได้เลย  

การตดัสนิใจภายใตค้วามไม่แน่นอนจะมลีกัษณะใหญ่ๆ ดงันีÊ คอื 

    3.1 ผูต้ดัสนิใจไม่ทราบผลลพัธท์ีÉจะเกดิขึÊนของแต่ละทางเลอืก เพราะไม่มขีอ้มลู

ทีÉจะใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ 

    3.2 ผูต้ดัสนิใจไม่ทราบถงึโอกาสทีÉจะเป็นไปได ้

    3.3 มสีภาวะนอกบงัคบั (state of nature) หรอืตวัแปรทีÉควบคุมไม่ได้ หรอืตวั

แปรทีÉผูต้ดัสนิใจไม่อาจคาดการณ์ได้ แต่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเกดิขึÊน เช่น ภาวะเศรษฐกจิ

รุ่งเรอืง หรอืซบเซา ภาวะเงนิเฟอ้  การเมอืง แรงงาน การแขง่ขนัจากภายนอกประเทศ กฎหมาย

การค้า วฒันธรรมของผู้บริโภค ทีÉเปลีÉยนไป เป็นต้น การตดัสนิใจแบบนีÊ ผู้นําต้องอาศยั

ประสบการณ์ความเชืÉอมั Éนและลางสังหรณ์มาคาดการณ์โอกาสทีÉจะเป็นไปได้ แล้วจึงทํา 

การตดัสนิใจการตดัสินใจแบบนีÊจะเกดิขึÊนได้น้อยมากในยุคของการสืÉอสารและระบบข้อมูล 

สารสนเทศเจรญิกา้วหน้าดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่เหมอืนในปจจุบนัั  ยกเวน้ในกรณีทีÉมเีวลามา

เป็นตวักาํหนดใหต้อ้งทาํการตดัสนิใจเท่านั Êน 

  อนุชยั โหมดประดษิฐ ์(2547, หน้า 51) ได้เสนอแนวคดิไวว้่า การตดัสนิใจเมืÉอผู้มี

อํานาจเบืÊองบนมคีําส ั Éงหรอืนโยบายให้ปฏบิตั ิ มีการตดัสินใจเมืÉอผู้ใต้บงัคบับญัชา ทีÉได้รบั

มอบหมายใหแ้ลว้ไม่อาจตดัสนิใจได ้เสนอมาใหผู้บ้งัคบับญัชาสั ÉงการการตดัสนิใจทีÉเกดิขึÊนในตวั

ผูบ้รหิารเอง 

  ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 167) กล่าวว่า รูปแบบการตดัสนิใจว่า มหีลกัการ

และแนวทางสาํคญัๆ 5 รปูแบบ ดงันีÊ 
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  1. รปูแบบการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล (the rational model) 

    รูปแบบการตดัสนิใจแบบมเีหตุผลหรอืเรยีกว่า รูปแบบการตดัสนิใจตามแนว

ดั Êงเดมิ เป็นรปูแบบทีÉเน้นกลยทุธท์ีÉใหป้ระโยชน์สงูสุด โดยยดึหลกัความเป็นเหตุผลอยา่งสมบรูณ์ 

ใชว้ธิกีารเสาะหาและวเิคราะห์ขอ้มูลพร้อมทั ÊงทางเลอืกทีÉจะทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างสูงสุด  

มกีระบวนการตดัสนิใจดงันีÊ 

    1.1 ระบุปญหาั  

    1.2 กาํหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์

    1.3 ระบุทางเลอืกทีÉเป็นไปไดท้ ั Êงหมด 

    1.4 พจิารณาผลทีÉจะเกดิตามมาจากทางเลอืกแต่ละอยา่ง 

    1.5 ประเมินทางเลือกทั Êงหมดว่ามีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและ

วตัถุประสงคห์รอืไม่ 

    1.6 การปฏบิตัติามการตดัสนิใจและการประเมนิผลการปฏบิตั ิ

    รูปแบบการตดัสนิใจแบบนีÊ ค่อนขา้งเป็นอุดมคต ิซึÉงไม่มกีารตดัสนิใจใดทีÉหา

ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งไดท้ ั Êงหมด จงึมขีอ้จาํกดัในการนําไปใช ้

  2. รปูแบบการตดัสนิใจทางบรหิาร (the administrative model) 

    การตดัสนิใจไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืองค์กร ความพึงพอใจในทางเลอืกจะเป็น

ประเดน็ทีÉต้องคํานึงถึง อาจจะเป็นมาตรฐานความพงึพอใจขั ÊนตํÉา ซึÉง ไซมอน (Simon, 1977) 

เป็นคนแรกทีÉเสนอรูปแบบการตดัสนิใจทางการบริหารทีÉเน้นกลยุทธ์แห่งความพงึพอใจ เพืÉอ

หาทางเลือกทีÉก่อให้เกิดความพึงพอใจมากกว่าทางเลือกทีÉจะให้ประโยชน์สูงสุด โดย 

การดาํเนินการตามขั Êนตอน 5 ข ั Êนตอน 

    2.1 การตระหนกัและระบุปญหาทีÉตดัสนิใจั  

    2.2 วเิคราะหค์วามยุง่ยากในสถานการณ์ทีÉจาํเป็น 

    2.3 กาํหนดเกณฑเ์พืÉอแกป้ญหาั  

    2.4 พฒันารปูแบบหรอืกลยทุธก์ารดาํเนินงาน 

    2.5 วางแผนปฏบิตัเิมืÉอตดัสนิใจแลว้ 

  3. รปูแบบการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป (the incremental model) 

    รปูแบบการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไปหรอืกลยุทธ์การเปรยีบเทยีบขอ้จํากดั

อยา่งต่อเนืÉอง มจีุดกําเนิดมาจากขอ้จํากดัของตวัรูปแบบการตดัสนิใจทางการบรหิารทีÉแม้จะมี

ความเหมาะสมต่อการปฏบิตัมิากกต็าม แต่ในบางกรณีทีÉไม่อาจกําหนดทางเลอืกให้ชดัเจนและ

ไม่สามารถคาดหมายผลทีÉจะไดร้บั ดงันั Êนการนําเสนอรปูแบบการตดัสนิใจทางการบรหิารมาใชม้ี

ขอ้จํากดัอยู่มาก ลินด์บลอม (Lindblom) ได้เสนอรูปแบบการตดัสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไปมี

ความหลากหลาย สบัสน ไม่แน่นอนและมคีวามขดัแยง้สงู มกีระบวนการ ดงันีÊ 
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    3.1 กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทางเลอืกจะเกดิขึÊนพร้อมกนั จงึไม่เหมาะสมทีÉจะ

ใชแ้นวการวเิคราะห ์วธิกีาร และจุดมุ่งหมาย 

    3.2 การตัดสินใจทีÉดีเป็นสิÉงทีÉผู้ต ัดสินใจเห็นพ้องต้องกันโดยมาคํานึงถึง

วตัถุประสงค ์

    3.3 จํานวนทางเลือกและผลทีÉได้รบัลดลงมาก จะเหลือเฉพาะการพจิารณา

ทางเลอืกทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานทีÉเป็นอยู ่

    3.4 การวเิคราะหข์อ้จาํกดัอยูท่ ีÉความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ทีÉเป็นอยู่กบั

ทางเลอืกทีÉเหมาะสม 

    3.5 เป็นวธิใีชก้ารเปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกทีÉเป็นรปูธรรมและนําไปปฏบิตัไิด ้

  4. รปูแบบการตดัสนิใจแบบผสมผสาน (the mixed scanning model) 

    รปูแบบการตดัสนิใจแบบผสมผสานหรอืกลยทุธแ์ห่งการปรบัเปลีÉยน เกดิขึÊนเพืÉอ

ช่วยผูบ้รหิารในกรณีทีÉมขีอ้มลูเพยีงบางส่วนและไม่มเีวลาทีÉจะศกึษาหาขอ้มูลมาได้เพยีงพอกบั

การตดัสินใจให้ทนัเวลา เอทซิโอนี (Etzioni, 1964) เสนอแนวคดิให้สงัเคราะห์และประยุกต์

รปูแบบการตดัสนิใจทางการบรหิารและรปูแบบการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไปเขา้ด้วยกนั ซึÉง

รปูแบบการตดัสนิใจแบบผสมผสานมกีระบวนการดงันีÊ 

    4.1 การศึกษานโยบายอย่างกว้างๆ ขององค์การจะให้แนวทางในการใช้ 

การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

    4.2 การตัดสินใจทีÉดีจะให้ผลการตัดสินใจเป็นทีÉน่าพึงพอใจและมีความ

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

    4.3 การหาทางเลอืกเพืÉอแกป้ญหาจะจาํกดัอยูเ่ฉพาะทีÉใกลเ้คยีงกบัปญหาั ั  

    4.4 การวเิคราะห์ทางเลือกจะจดัทําไปบนพืÊนฐานความเชืÉอทีÉว่าการตดัสนิใจ

เป็นสิÉงจาํเป็นและเป็นสิÉงหลกีเลีÉยงไม่ได ้แมว้า่ขอ้มลูสาํคญัจะขาดหายไป 

    4.5 การเปรยีบเทยีบทางเลอืกจะกระทาํโดยนําเอาทฤษฎีและประสบการณ์มา

ผสมผสานกนั 

  5. รปูแบบการตดัสนิใจแบบถงัขยะ (the garbage can model) 

    รูปแบบการตดัสินใจแบบถงัขยะหรอืการตดัสินใจในองค์การทีÉมคีวามสบัสน  

โคเฮน, และคนอืÉนๆ (Cohen, et al., 1990) ไดเ้สนอแนวคดิเพืÉอช่วยใหอ้งคก์ารทีÉสบัสน วุ่นวาย 

ขาดระเบยีบ และขาดความชดัเจนในเรืÉองทีÉจะต้องตดัสนิใจ ผู้ตดัสนิใจอาจไม่ทราบว่ามอีะไร

เกดิขึÊนในองคก์ารทีÉตอ้งการตดัสนิใจ จนกวา่ปญหาจะไปพ้องกบัประสบการณ์ทีÉผู้ตดัสนิใจมมีาั

ก่อน หากการตดัสนิใจของผู้บรหิารสอดคล้องกบัปญหาขององค์การ ปญหานั Êนๆ กจ็ะหมดไป ั ั

รปูแบบการตดัสนิใจแบบถงัขยะมกีระบวนการดงันีÊ 

    5.1 วเิคราะหป์ญหาเพืÉอหาจุดทีÉเกดิความไม่พงึพอใจและตอ้งการความสนใจในั

การแกป้ญหาั  
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    5.2 เสนอแนวคิดเพืÉอใช้แก้ปญหา ทุกๆ ปญหาจะมีั ั แนวทางแก้ปญหาทีÉั

เหมาะสม 

    5.3 วเิคราะหผ์ูเ้กีÉยวขอ้งกบัปญหาขององคก์ารั  

    5.4 ตดัสินใจเลือกทางเลือกในโอกาสหรือระยะเวลาทีÉองค์การจะต้องทํา 

การตดัสนิใจ  

  วรารตัน์ เขยีวไพร ี(2553, หน้า 79) กล่าวถงึรูปแบบการตดัสนิใจ ว่า เป็นรูปแบบ

ของการตดัสนิใจของบุคคลและกลุ่ม ซึÉงมลีกัษณะของรปูแบบรวม 2 รปูแบบ ดงันีÊ 

  1. รูปแบบการตดัสินใจของบุคคล ผู้บริหารจะมีรูปแบบการตดัสินใจแบบใดจะ

ขึÊนอยูก่บัลกัษณะ 2 ลกัษณะ คอื 1) วธิกีารคดิของผูบ้รหิาร (way of thinking) เป็นผูท้ ีÉใชเ้หตุผล 

หรอืเป็นผู้ใช้สญัชาตญิาณ 2) ความสามารถของผู้บริหารในการวเิคราะห์และทําความเขา้ใจ

สถานการณ์ทีÉกาํกวมไม่ชดัเจนไดม้ากหรอืน้อย เพืÉอนําลกัษณะทั Êง 2 แบบมาพจิารณาร่วมกนัจะ

ไดร้ปูแบบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 4 แบบ คอื 

    1.1 รูปแบบมีเหตุผลและทศิทาง (directive style) การตดัสินใจจะคํานึงถึง

ผลลพัธ ์ตดัสนิใจรวดเรว็ ดงันั Êนจงึรบัรูข้อ้มลูไม่มากนกั 

    1.2 รปูแบบวเิคราะห ์(analytic style) การตดัสนิใจมกีารวเิคราะห์สถานการณ์ 

ประเมนิโอกาส และความเสีÉยงก่อนจงึทาํการตดัสนิใจแกป้ญหาั  

    1.3 รูปแบบแนวคิด (conceptual style) การตดัสินใจใช้ประสบการณ์ มอง

ทางเลอืกและผลของทางเลอืกหลายทาง เน้นการมองระยะยาว 

    1.4 รปูแบบพฤตกิรรม (behavioral style) การตดัสนิใจจะพจิารณาผลกระทบทีÉ

เกดิขึÊนกบัคน จงึเป็นทีÉยอมรบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  2. รปูแบบการตดัสนิใจของกลุ่ม กลุ่มมรีปูแบบการตดัสนิใจ 3 รปูแบบ ดงันีÊ 

    2.1 การระดมสมอง (brainstorming) เป็นการสนบัสนุนใหส้มาชดิกลุ่มแต่ละคน

แสดงความคดิเหน็ และหลอมรวมเป็นขอ้คดิเหน็ของกลุ่ม โดยไม่วจิารณ์โจมตซีึÉงกนัและกนั 

    2.2 เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) เป็นการรวบรวมความคิดจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญดว้ยแบบสอบถาม ทาํการสรุปผลมาจากแบบสอบถาม และนําผลสรุปนีÊไปประชุมกบั

ผูเ้ชีÉยวชาญอกีครั ÊงเพืÉอตดัสนิใจครั Êงสุดทา้ย 

    2.3 เทคนิคกลุ่มนอมินอล (nominal group technique) เป็นการรวบรวม

บุคลากรจากต่างแผนก ต่างระดับ เพืÉอเสนอข้อคิดเห็นในการประชุม จากนั Êนจึงสรุปเป็น 

การตดัสนิใจของกลุ่ม 

  บารน์ารด์ (Barnard, 1966, p. 185) ไดแ้บ่งการตดัสนิใจ ออกเป็น 3 ประเภท คอื 

  1. การตดัสนิใจโดยมคีาํส ั Éงของผูม้อีํานาจเบืÊองบน (intermediary decision) มกัจะ

เกีÉยวกบัการตคีวาม คาํส ั Éง หรอืขอ้เสนอแนะ 
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  2. การตดัสนิใจโดยผู้ใต้บงัคบับญัชาเสนอแนะขึÊนมา (appellate decision) เป็น

การตดัสนิใจตามเรืÉองทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอมา 

  3. การตดัสนิใจทีÉมาจากผูบ้รหิารรเิริÉมขึÊนมา (creative decision) 

  ไซมอน (Simon, 1977, pp. 45-49) ได้กล่าวถึงการตดัสนิใจของผู้บริหารจะ

พจิารณาไดจ้ากรปูแบบทีÉแตกต่างกนั 2 แบบ คอื 

  1. การตดัสนิใจทีÉกาํหนดไวล้่วงหน้า (programmed decision) เป็นการตดัสนิใจทีÉ

เกีÉยวกบัแนวปฏบิตัหิรอืนโยบาย (policy) ซึÉงเป็นไปในลกัษณะงานประจาํ การตดัสนิใจประเภท

นีÊทาํไดง้่ายๆ โดยอาศยักฎระเบยีบทีÉมอียู ่

  2. การตดัสนิใจทีÉไม่ได้กําหนดล่วงหน้า (non - programmed decision) เป็น 

การตดัสนิใจในปญหาทีÉเกดิขึÊนนอกเหนือจากงานประั จาํ หรอืไม่เป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนดไว้

ในสถานการณ์ใหม่ทีÉจะต้องใช้ความสามารถในเชงิสร้างสรรค์ และดุลยพนิิจในการแก้ปญหาั  

การตดัสนิใจแกป้ญหาทีÉเกดิขึÊนในลกัษณะนีÊั  จะแสดงให้เหน็ประสทิธภิาพของผู้บรหิาร เพราะ

เป็นการตดัสนิใจแกป้ญหาทีÉเกดิขึÊนจากสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนั แปลงไปดงันั Êนขอ้มูลทีÉสมบูรณ์และ

ถูกตอ้งจงึมคีวามสาํคญัอยา่งยิÉง 

  จากรูปแบบทีÉกล่าวมาแล้วข้างต้นพอสรุปได้ว่า รูปแบบของการตดัสินใจนีÊเป็น 

การอธบิายทั Êงในเชงิทฤษฎีและการปฏบิตั ิ เพืÉอให้ผู้บรหิารโรงเรยีนใช้ประกอบการตดัสนิใจ  

ทุกรปูแบบของการตดัสนิใจ รวมทั Êงมโนทศัน์ของการตดัสนิใจเป็นพฤตกิรรมทีÉเป็นเหตุเป็นผล

กนั การทีÉจะตดัสนิใจใชร้ปูแบบใดนั Êน ขึÊนอยูก่บับรบิทและสถานการณ์ของแต่ละปญหาทีÉเกดิขึÊน ั

ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูเ้ลอืกรปูแบบทีÉเหมาะสมทีÉสุด และจากรปูแบบของการตดัสนิใจของผูบ้รหิารทีÉ

กล่าวมาทั Êงหมด สําหรบัการศึกษา เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ผู้ศกึษาใช้

กรอบแนวคิดในการศกึษาของ ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 167-169) ซึÉงประกอบด้วย 5 

ดา้น คอื การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล การตดัสนิใจทางบรหิาร การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

การตดัสนิใจแบบผสมผสาน และการตดัสนิใจแบบถงัขยะ 

 

การตดัสนใจของผู้บรหารสถานศึกษาิ ิ  

 1. การตดัสนใจแบบมีเหตผุลิ  

  1.1 ความหมายของการตดัสนใจแบบมีเหตผุลิ  

     สาริณี ไกรสงัเกต (2544, หน้า 21) กล่าวว่า การตัดสินใจแบบมีเหตุผล 

หมายถงึ ผูบ้รหิารตดัสนิใจดว้ยตนเองแกป้ญหาหรอืทาํการตดัสนิใจเองโดยจะใชข้อ้มลูทีÉมอียู่ั  

     กมล สุรนิธรรม (2545, หน้า 45) กล่าววา่ การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล หมายถงึ 

ผู้บรหิารเป็นผู้พจิารณาปญหาเองั  โดยการเป็นผู้หาทางแก้ไขปญหาหลายๆั  ทาง แล้วเลอืก
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ตดัสินใจทางทีÉเห็นว่าดีทีÉสุดจากนั Êนก็แจ้งให้ผู้ใต้บงัคับบญัชาทราบเพืÉอดําเนินการต่อไป 

ผู้บริหารแบบนีÊอาจจะคํานึงถึงหรือไม่คํานึงถึงผู้ใต้บงัคบับญัชาว่าจะมีความรู้สึกอย่างไรต่อ 

การตัดสินใจของเขาแต่สิÉงทีÉสําคัญทีÉสุดก็คือผู้บริหารประเภทนีÊ จะไม่เปิดโอกาสให้แก่

ผู้ใต้บงัคบับญัชาร่วมแสดงความคดิเหหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจแต่ประการใด 

วธิกีารทีÉจะทาํใหบ้งัเกดิผลในทางปฏบิตักิ ็คอื การใชอ้าํนาจบงัคบั 

     วเิชียร วิทยอุดม (2549, หน้า 87) กล่าวว่า การตัดสินใจแบบมีเหตุผล 

หมายถงึ ผูบ้รหิารเป็นผูพ้จิารณาปญหาเอง โดยการหาทาแกป้ญหาไวห้ลายๆ ทางแลว้ตดัสนิใจั ั

เลือกทางเลอืกทีÉเห็นว่าน่าจะให้ผลดทีีÉสุด จากนั Êนก็แจ้งให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบเพืÉอปฏิบตัิ

ต่อไป ผูบ้รหิารแบบนีÊอาจคาํนึงถงึหรอืไม่คาํนึงถงึว่าผู้ใต้บงัคบับญัชาจะมคีวามรู้สกึอย่างไรต่อ

การตดัสนิใจของเขาแต่สิÉงสาํคญักค็อืผูบ้รหิารประเภทนีÊจะไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้

แสดงความคดิเหน็หรอืใหม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจแต่ประการใด 

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 167-169) กล่าวว่า การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 

หมายถงึ ผูบ้รหิารอาจเผชญิกบัสภาวะการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล ก่อให้เกดิผลการตดัสนิใจทีÉดี

เนืÉองจากมกีระบวนการและข้อมูลสารสนเทศประกอบอย่างเพียงพอและได้แสดงให้เห็นถึง

กระบวนการตดัสนิใจแบบมเีหตุผลในแต่ละ 

ข ั Êนตอน 

     วยัพจน์ ปญญะั  (2553, หน้า 23) กล่าววา่ การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล หมายถึง 

ผูบ้รหิารตดัสนิใจเองแล้วแจ้งให้ทราบกรณีนีÊผู้บรหิารสถานศกึษายอมรบัการตดัสนิใจของตนเอง  

ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นและไม่คํานึงถึงความรู้สึกของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยแจง้ใหท้รายและปฏบิตั ิ

     แทนเนนบวม, และชมดิท์ (Tannenbaum, & Schmidt, 1973, p. 164) กล่าว

วา่ การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล หมายถึง ผู้บรหิารเป็นผู้ตดัสนิใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงด้วยตนเอง 

โดยไม่ปรกึษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั Êนจงึแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบหรอืปฏบิตั ิ

     สรุปไดว้า่ การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล หมายถงึ การตดัสนิใจในการแกป้ญหาทีÉั

มเีหตุผลผู้ทีÉตดัสนิใจต้องทําความเขา้ใจกบัสถานการณ์เหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊน วนิิจฉัยและระบุ

ปญหาั  สรา้งทางเลอืกมกีารการประเมนิและเลอืกทางเลอืกเหล่านั Êน ยอมรบันําทางเลอืกทีÉเลอืก

ไปสู่การปฏิบตัิ เป็นรูปแบบการตดัสินใจทีÉดี เพราะมีกระบวนการและข้อมูลสารสนเทศ

ประกอบการตดัสนิใจอยา่งเพยีงพอ 

  1.2 องคป์ระกอบของการตดัสนใจแบบมีเหตผุลิ  

     อนงค ์แสงแกว้ (2548, หน้า 75) กล่าวถงึองคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบมี

เหตุผล ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารวางแผนและควบคุมการประเมนิหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน

ของครดูว้ยตนเอง 2) ผูบ้รหิารเป็นผู้จดัทํารายละเอยีดแผนงบประมาณและการใช้จ่ายเงนิของ
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สถานศึกษา 3) ผู้บริหารเป็นผู้แต่งตั ÊงบุคลากรเพืÉอทําหน้าทีÉต่างๆ ในสถานศึกษา และ 

4) ผูบ้รหิารเป็นผูว้างแผนในการบาํรุงรกัษา ปรบัปรุงอวาคารสถานทีÉ และสภาพแวดลอ้ม  

     วเิชยีร วทิยอุดม (2550, หน้า 69) กล่าวถงึองคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบ

มเีหตุผล ประกอบด้วย 1) เมืÉอมปีญหาใดๆ ผู้บรหิารเป็นผู้ตดัสนิใจเองแล้วแจ้งให้ผู้ร่วมงานั

ทราบภายหลงั 2) ผูบ้รหิารเป็นผูต้ดัสนิใจ โดยมุ่งผลสําเรจ็ของงานมากกว่าความพงึพอใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) ผูบ้รหิารจะพจิารณาปญหาต่างๆ ของสถานศกึษาด้วยตนเองั  4) ผู้บรหิาร

จะหาแนวทางทีÉคดิว่าดทีีÉสุดในการตดัสิÊนใจแก้ปญหาต่างๆ ด้วยตนเองั  5) ผู้บรหิารจะไม่ถาม

ความเหน็หรอืขอขอ้มูลจากผู้ใต้บงัคบับญัชาก่อนตดัสนิใจ 6) ผู้บรหิารเชืÉอมั Éนความสําเรจ็ของ

การบรหิารสถานศกึษาขึÊนอยู่กบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารแต่เพยีงผู้เดยีวส่วนผู้ร่วมงานเป็นผู้

ปฏบิตั ิและ 7) ผูบ้รหิารมคีวามละเอยีดครอบคอบในการตดัสนิใจปญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง ั  

     ปราชญา กล้าผจญั, และพอตา บุตรสุทธิวงศ์ (2550, หน้า 20) กล่าวถึง

องค์ประกอบของการตัดสินใจแบบมีเหตุผลประกอบด้วย 1) ชักนําความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้ลอ้ยตามความคดิเหน็ของ ท่านใหม้ากทีÉสุด 2) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วม

ในการแสดงความคดิเหน็และวางแผนงานร่วมกนั 3) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็และท่านนํามาประกอบการพจิารณาในการวางแผน 

     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 167-169) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

การตดัสนิใจแบบมเีหตุผล ประกอบดว้ย 

     1. ผู้ตดัสินใจต้องนําความเข้าใจกบัสถานการณ์ มีการกําหนดจุดหมาย  

คดัแยกประเดน็ปญหาทีÉน่าสนใจั  จดัอนัดบัของความจาํเป็นในการตดัสนิใจ ขอ้มูลสารสนเทศทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการปฏบิตัิงานทีÉผ่านมา ดูความเหมาะสมสอดคล้อง ข้อจํากดัเรืÉองของเวลา 

งบประมาณ 

     2. วนิิจฉยัและระบุปญหาั  ผูต้ดัสนิใจจะตอ้งหลกีเลีÉยงคาํตอบแบบเดมิทบทวน

พจิารณาซํÊาๆ จํากดั ปจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดูความเกีÉยวพนัองค์รวมของประเด็ั นทีÉตดัสนิใจ เช่น 

ความเกีÉยวพนัอุปสรรค ขอ้จาํกดั อาการทีÉแสดงออก 

     3. สร้างทางเลือก ผู้ตดัสินใจจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลโดยการนําสู่ 

การอภปิรายระดมสมอง พจิารณาขอ้ดขีอ้เสยี ความน่าจะเป็นไปได้ แนวโน้มต่างๆ แปลงเป็น

สารสนเทศเพืÉอสรา้งทางเลอืกตดัสนิใจอยา่งสรา้งสรรค ์

     4. ประเมนิและเลอืกทางเลอืก ผู้ตดัสนิใจจะต้องจดัลําดบัความสําคญัของ

ทางเลอืกผสมผสานหลกัทฤษฎีและความพงึพอใจ ศกึษาผลทีÉจะเกดิขึÊนของแต่ละทางเลอืก 

เปรยีบเทยีบทางเลอืก 

     5. ยอมรบันําไปปฏบิตั ิผูต้ดัสนิใจเมืÉอเลอืกทางเลอืกแล้วนําสู่การปฏบิตัโิดยมี

การสืÉอสารผูเ้กีÉยวขอ้ง กาํหนดขอบเขต กาํกบัดแูล ห่วงเวลาของการปฏบิตั ิ



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

41 

 

     มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2551, หน้า 22) กล่าวถึงองค์ประกอบของการตดัสนิใจ

แบบมีเหตุผล ประกอบด้วย 1) ส ั Éงงานได้เหมาะสมกับบุคคลทีÉมีความรู้ความสามารถ 

ความรบัผดิชอบ และสามารถทาํใหส้าํเรจ็ลุล่วงได ้2) การออกคาํสั Éงควรมคีวามละเอยีดสมบูรณ์

เขา้ใจง่าย กะทดัรดั ไม่ทําให้พนักงานสบัสน 3) คําส ั Éงไม่ขดัแยง้กบัคําส ั Éงเดมิ สนับสนุนต่อ

เปาหมายของงาน้  4) หากเป็นงานสั Éงงานใหม่ควรให้คําแนะนํา เทคนิควธิกีารสอนงาน 5)  

การสั Éงงานควรมกีารกระตุ้นจูงใจให้ผู้ปฏบิตัมิกีําลงักายกําลงัใจในการปฏบิตัิ จดัหาสิÉงอํานวย

ความสะดวกในการปฏบิตั ิจดัหาผลประโยชน์ หรอืค่าตอบแทนให้ตามสมควร 6) ยนิดต่ีอขอ้

ซกัถามของพนกังานใหค้าํปรกึษาใหก้ารช่วยเหลอื เมืÉอพนักงานเผชญิปญหาอุปสรรคจากการั

ทํางาน และ 7) ผู้ออกคําส ั Éงควรรบัผดิชอบต่อผลสําเรจ็หรอืความผดิพลาดทีÉเกดิขึÊนจากการ

ทาํงาน 

     สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการตัดสินใจแบบมีเหตุผล ประกอบด้วย  

1) ผู้บริหารเป็นผู้ตดัสินใจเอง แล้วแจ้งให้ผู้ร่วมงานทราบ 2) ผู้บริหารจะตดัสินใจโดยมุ่ง

ผลสําเรจ็ของงานมากกว่าความพงึพอใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา 3) ผู้บรหิารจะพจิารณาปญหาั

ต่างๆ ของสถานศกึษาด้วยตนเอง 4) ผู้บรหิารจะหาแนวทางทีÉคดิว่าดทีีÉสุดในการตดัสินใจ

แก้ปญหาด้วยตนเอง ั 5) ผู้บริหารจะไม่ถามความเหน็หรอืขอขอ้มูลจากผู้ใต้บงัคบับญัชาก่อน

ตดัสนิใจ และ6) ผูบ้รหิารเชืÉอมั Éนวา่ความสาํเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษาขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจ

ของผูบ้รหิารแต่เพยีงผูเ้ดยีวส่วนผูร้่วมงานเป็นผูป้ฏบิตั ิ

 2. การตดัสนใจทางบรหาริ ิ  

  2.1 ความหมายของการตดัสนใจทางบรหาริ ิ  

     สาริณี ไกรสังเกต (2544, หน้า 21) กล่าวว่า การตัดสินใจทางบริหาร 

หมายถึง ผู้บริหารได้รบัข้อมูลจากผู้ใต้บงัคบับญัชาแล้วทําการตดัสนิใจโดยผู้บริหารจะบอก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ เป็นปญหาอะไรทีÉตอ้งการขอ้มลูจากพวกเขาบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะั

เห็นได้อย่างชดัเจน คือ การจดัหาข้อมูลให้ผู้บงัคบับญัชาจะไม่ใช่เป็นการสร้างหรือประเมิน

ทางเลอืกของการตดัสนิใจ 

     กมล สุรนิธรรม (2545, หน้า 30) กล่าวว่า การตดัสนิใจทางบรหิาร หมายถึง 

กระบวนการตดัสนิใจเป็นไปตามรูปแบบทีÉ 1 แต่แตกต่างออกไป กค็อื แทนทีÉจะประกาศ หรอื

แจง้ผลการตดัสนิใจของเขาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงกจ็ะเปลีÉยนเป็นการใช้ศลิปะในการเกลีÊย

กล่อมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสยีก่อน เหตุทีÉเกลีÊยกล่อมกเ็พราะตระหนกัวา่อาจจะมกีารต่อต้านเกดิขึÊน 

และพยายามลดการต่อตา้นโดยชีÊใหเ้หน็วา่ถ้ากระทาํตามทีÉเขาตดัสนิใจแล้วจะเกดิประโยชน์แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร 

     วเิชยีร วทิยอุดม (2549, หน้า 87) กล่าววา่ การตดัสนิใจทางบรหิาร  หมายถงึ 

ผู้บรหิารชกัชวนให้ยอมรบัการตดัสินใจ ในกรณีทีÉการตดัสนิใจเหมือนกนั แทนทีÉจะแจ้งการ

ตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชาทราบก็เปลีÉยนมาเป็นการใช้ศิลปะในการเกลีÊยกล่อมให้
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ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ยอมรบัการตดัสนิใจนั Êน เหตุผลทีÉเกลีÊยกล่อมเพราะสํานึกว่า อาจจะมกีาร

ต่อต้านเกดิขึÊนและพยายามลดการต่อต้านโดยชีÊให้เหน็ว่า ถ้ากระทําดงันีÊตดัสนิใจแล้วจะเกิด

ประโยชน์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและต่อองคก์ารอยา่งไร 

     ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 167-169) กล่าวว่า การตดัสินใจทางบรหิาร  

หมายถงึ การตดัสนิใจไม่วา่จะเป็นบุคคลหรอืองคก์าร ความพงึพอใจในทางเลอืกจะเป็นประเดน็

ทีÉตอ้งคาํนึงถงึ อาจจะเป็นมาตรฐานความพงึพอใจขั ÊนตํÉา ซึÉงการตดัสนิใจทางการบรหิารทีÉเน้นกลยทุธ ์

แห่งความพึงพอใจ เพืÉอหาทางเลอืกทีÉก่อให้เกดิความพงึพอใจมากกว่าทางเลอืกทีÉประโยชน์

สงูสุด 

     วยัพจน์  ปญญะั  (2553, หน้า 36) กล่าววา่ การตดัสนิใจทางบรหิาร  หมายถงึ 

ผูบ้รหิารตดัสนิใจเกลีÊยกล่อมให้ผู้ใต้บงัคบับญัชายอมรบัการตดัสนิใจของตนเอง เมืÉอตดัสนิใจ

ดว้ยตนเองแลว้กเ็กลีÊยกล่อมใหย้อมรบัเพืÉอลดการต่อตา้น โดยชีÊใหเ้หน็วา่จะมผีลบดต่ีอองคก์าร 

     เทนเนนบวม, และชมดิท์ (Tannenbaum, & Schmidt, 1973, p. 164) กล่าว

วา่ การตดัสนิใจทางบรหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารเป็นผูต้ดัสนิใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงดว้ยตนเอง โดย

ไม่ปรกึษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั Êนจงึพดูกระตุน้เกลีÊยกล่อมให้ผู้ใต้บงัคบับญัชายอมรบัผล

การตดัสนิใจของตนเอง แลว้แจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบหรอืปฏบิตั ิ

     สรุปไดว้า่ การตดัสนิใจทางบรหิาร หมายถงึ การตดัสนิใจโดยวเิคราะห์ปญหาั

ทีÉเกดิขึÊนอยา่งชดัเจน วเิคราะหค์วามเสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจจะเกดิขึÊน ภายหลงัการตดัสนิใจ 

ดําเนินการตดัสินใจโดยนําข้อจํากัดต่างๆมาเป็นกรอบและเกณฑ์ในการค้นหาทางเลือก 

การตดัสนิใจ โดยคาํนึงถงึความพงึพอใจของผูร้่วมงาน 

  2.2 องคป์ระกอบของการตดัสนใจทางบรหาริ ิ  

     อนงค ์แสงแกว้ (2548, หน้า 77) กล่าวถึงองค์ประกอบของการตดัสนิใจทาง

บรหิาร  ประกอบดว้ย 1) เมืÉอผูบ้รหิารตดัสนิใจไปแลว้มกัจะเกดิความกงัวลว่าอาจจะถูกต่อต้าน

จากเพืÉอนร่วมงาน 2) ผู้บริหารจะบอกถึงประโยชน์ทีÉโรงเรียนจะได้รบัอันเนืÉ องมาจาก 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 3) ผู้บรหิารจะบอกถึงผลเสยีทีÉผู้ใต้บงัคบับญัชาจะได้รบัหากไม่เหน็

ด้วยการตดัสินใจของผู้บรหิาร 4) ผู้บรหิารจะลงโทษผู้ใต้บงัคบับญัชาหากไม่เห็นด้วยหรือ

ต่อตา้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 5) ผูบ้รหิารจะมศีลิปะในการพดูโน้มน้าวจติใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทีÉไม่เหน็ด้วยต่อการตดัสนิใจของตน 6) ผู้บรหิารมกัจะเลอืกใช้วธิกีารประชุมและชีÊแจง และ  

7) ผูบ้รหิารเชืÉอมั Éนวา่การตดัสนิใจของตนเองจะเกดิผลดไีดน้ั Êนจะตอ้งทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเหน็

ดว้ยก่อน  

     พมิพร์ภสั รตันวชิยั (2550, หน้า 88) กล่าวถึงองค์ประกอบของการตดัสนิใจ

ทางบรหิาร  ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิารกําหนดรายละเอยีดการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน

ของคณะครูในสถานศึกษาแล้วแจ้งให้ครูทราบ 2) ผู้บรหิารกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ

เปาประสงคข์องสถานศกึษาแล้วอธบิายให้ครูยอมรบั้  3) ผู้บรหิารพจิารณาความคดิความชอบ
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ของบุคลากรในสถานศกึษาแลว้ชีÊแจงใหย้อมรบั และ 4) ผูบ้รหิารเป็นผู้กําหนดการพฒันาระบบ 

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษาและอธบิายใหค้รเูขา้ใจ  

     จรีะ หงสล์ดารมภ ์(2550, ย่อหน้า 1) กล่าวถึงองค์ประกอบของการตดัสนิใจ

ทางบรหิาร ประกอบดว้ย 1) เป็นผู้วางแผนและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานด้วยตวัท่าน    

2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนัเพืÉอกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงาน และ

3) สอบถามความคิดเห็นจากผู้ใต้บงัคบับญัชาและท่านนํามาพิจารณากําหนดแนวทางใน 

การดาํเนินงาน 

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 167-169) กล่าวว่า กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การตดัสนิใจทางบรหิาร จะถูกต้องตามวถิีทางการดําเนินการของผู้บรหิารได้มากกว่าแนวคดิ

พืÊนฐานของการตดัสนิใจ ดงันีÊ 

     1. รูปแบบการตดัสนิใจแบบการบรหิาร เป็นกระบวนการทีÉแก้ไขปญหาในั

องคก์ารบางอยา่งแต่อาจจะสรา้งปญหาอืÉนตามมาั   

     2. การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีÉเป็นเหตุผลมใิช่อาศยัคุณธรรมความดขีอง

ผูบ้รหิาร 

     3. กระบวนการตดัสินใจมีรูปแบบการปฏิบัติงานทั Éวๆ ไปซึÉงใช้มากใน 

การบรหิารและจดัการในทุกงานและหน้าทีÉ 

     4. การตดัสนิใจจะให้ไปทางใดขึÊนอยู่กบัคุณค่าของผลทีÉได้ในการตดัสนิใจ  

ผูต้ดัสนิใจจะพจิารณาเลอืกคุณค่าหรอืประโยชน์ทีÉจะไดร้บัจากการตดัสนิใจ 

     5. การบรหิารจดัการเป็นกระบวนการตดัสนิใจโดยบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใน

องคก์ารและเป็นการพฒันาคนทั Êงระบบ 

     6. กระบวนการตดัสนิใจเกดิขึÊนในองค์การทีÉมคีวามสลบัซบัซ้อนองค์การทีÉมี

ขนาดใหญ่ จาํเป็นตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีÉดทีีÉมกีารตดัสนิใจทีÉเป็นระบบ 

     ไซมอน (Simon, 1995, p. 214) กล่าวถึงองค์ประกอบของการตดัสนิใจทาง

บรหิาร ทีÉจะช่วยใหผู้บ้รหิารทาํการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยดาํเนินการดงันีÊ 

     1. การตระหนกัและระบุปญหาทีÉจะตดัสนิใจั  

     2. วเิคราะหค์วามยุง่ยากในสถานการณ์ทีÉจาํเป็น 

     3. กาํหนดเกณฑเ์พืÉอแกป้ญหาั  

     4. พฒันารปูแบบหรอืกลยทุธก์ารดาํเนินงาน 

     5. วางแผนปฏบิตัเิมืÉอตดัสนิใจแลว้ 

     สรุปไดว้า่ การตดัสนิใจทางบรหิาร  ประกอบดว้ย 1) เมืÉอผู้บรหิารตดัสนิใจไป

แลว้มกัจะเกดิความกงัวลว่าอาจจะถูกต่อต้านจากผู้ร่วมงาน 2) ผู้บรหิารจะบอกถึงประโยชน์ทีÉ

โรงเรียนจะได้รบัอนัเนืÉองมาจากการตดัสินใจของผู้บริหาร 3) ผู้บริหารจะบอกถึงผลเสียทีÉ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะได้รบัหากไม่เหน็ด้วยกบัการตดัสินใจของผู้บรหิาร 4) ผู้บรหิารจะลงโทษ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหากไม่เหน็ดว้ยหรอืต่อตา้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 5) ผูบ้รหิารจะมศีลิปะใน

การพูดโน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บงัคบับญัชาให้เหน็ด้วยต่อการตดัสินใจของตน 6) ผู้บรหิารมกัจะ

เลือกใช้วิธีการประชุมชีÊแจงในทีÉประชุม หากพบว่ามีผู้ต่อต้านการตัดสินใจของตน และ 

7) ผูบ้รหิารเชืÉอมั Éนวา่การตดัสนิใจของตนจะเกดิผลดไีดน้ั Êนจะตอ้งทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเหน็ดว้ย 

 3. การตดัสนใจแบบค่อยเป็นค่อยไปิ  

  3.1 ความหมายของการตดัสนใจแบบค่อยเป็นค่อยไปิ  

     กมล สุรนิธรรม (2545, หน้า 30) กล่าวว่า การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

หมายถึง ผู้บรหิารจะมอบปญหาให้แก่กลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นผู้ตดัสนิใจโดยตวัเองอาจเป็นั

สมาชกิในกลุ่มด้วย อย่างไรก็ตามผู้บริหารจะเป็นผู้อธบิายปญหาและกําหนดขอบเขตของั  

การตดัสนิใจ 

     วเิชยีร วทิยอุดม (2549, หน้า 69) กล่าววา่ การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป  

หมายถงึ ผูบ้รหิารระบุปญหาและขอบเขตและขอใหก้ลุ่มตดัสนิใจเองการตดัสนิใจแบบนีÊผูบ้รหิารั

มอบปญหาและขอ้จํากดัให้แก่กลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชาไปทําการตดัสนิใจ โดยทีÉตนเองอาจเป็นั

สมาชกิในกลุ่มทีÉร่วมพจิารณาตดัสนิใจดว้ย 

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 167-169) กล่าวว่า การตดัสนิใจแบบค่อยเป็น

ค่อยไป หมายถึง กลยุทธ์การเปรยีบเทยีบขอ้จํากดัอย่างต่อเนืÉอง มจีุดกําเนิดมาจากขอ้จํากดั

ของตวัการตดัสนิใจทางการบรหิารทีÉแม้จะมคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตัมิากต็าม แต่ในบาง

กรณีทีÉไม่อาจกําหนดทางเลอืกให้ชดัเจนและไม่สามารถคาดหมายทีÉจะได้รบัได้ ซึÉงการตดัสนิ

แบบค่อยเป็นค่อยไป เพราะรูปแบบเดยีวเป็นไปได้ในการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ เมืÉอเรืÉองทีÉ

ตดัสนิใจมคีวามหลากหลาย สบัสน ไม่แน่นอนและมคีวามขดัแยง้สงู 

     วยัพจน์ ปญญะั  (2553, หน้า 46) กล่าวว่า การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป  

หมายถงึ ผูบ้รหิารชีÊขอ้จาํกดัแลว้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสนิใจในขอบเขตนั Êนๆ การตดัสนิใจแบบ

นีÊ ผูบ้รหิารสถานศกึษามอบปญหาและขอ้จํากดัให้แก่กลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชาไปทําการตดัสนิใจ ั

โดยทีÉตนเองเป็นสมาชกิในกลุ่มทีÉร่วมตดัสนิใจดว้ย 

     เทนเนนบวม, และชมดิท์ (Tannenbaum, & Schmidt, 1973, p. 164) กล่าว

ว่า การตดัสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป หมายถึง ผู้บริหารจะเป็นผู้อธิบายปญหาและกําหนดั

ขอบเขตของการตดัสนิใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชานําไปคดิตดัสนิใจโดยผู้บรหิารอาจเป็นสมาชกิใน

กลุ่มทีÉร่วมกนัตดัสนิใจ 

     สรุปไดว้า่ การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป หมายถงึ การตดัสนิใจโดยค่อยๆ

คน้หาทางเลอืกทีÉเป็นไปไดจ้ากเงืÉอนไขและปญหาทีÉเกดิขึÊนั  จดัความสําคญัของปญหาั  กําหนด

ทางเลอืกมากหนึÉงทางเลอืก วเิคราะห์สถานการณ์และแนวโน้ม และดําเนินการเลอืกทางเลอืก

ของการตดัสนิใจ แบบท ีเป็นรปูธรรมและสามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 
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  3.2 องคป์ระกอบของการตดัสนใจแบบค่อยเป็นค่อยไปิ  

     อนงค ์แสงแกว้ (2548, หน้า 85) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบ

ค่อยเป็นค่อยไปประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารคดิวา่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

จะทาํใหป้ญหาอุปสรรคในการบรหิารสั ถานศกึษาลดลงได ้2) ผูบ้รหิารเป็นผูช้ ีÊขอ้จาํกดัในการตดัสนิใจ

แล้วให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นผู้ตดัสินโดยตนเองอาจเป็นสมาชิกกลุ่มด้วย 3) ผู้บริหารจะไม่

ตดัสนิใจเรืÉองต่างๆ ดว้ยตนเองแต่จะมอบหมายใหค้ณะครกูลุ่มใดกลุ่มหนึÉงตดัสนิใจ 4) ผู้บรหิาร

จะเป็นสมาชกิในกลุ่มเพืÉอนร่วมกนัตดัสนิใจด้วย 5) ในการตดัสนิใจและดําเนินงานผู้บรหิารจะ

กาํหนดขอบเขต เช่นกาํหนดงบประมาณใหแ้ลว้มอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     สมยศ นาวกีาร (2545, หน้า 55) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบ

ค่อยเป็นค่อยไปประกอบด้วย 1) ผู้บริหารแนะนําให้คําแนะนําแก่คณะครู และมอบหมายให้

กาํหนดโครงการเพืÉอช่วยเหลอืนกัเรยีนดา้นการเรยีนและปญหาส่วนตวั ั 2) ผูบ้รหิารแนะนําคณะ

ครใูนการระดมทรพัยากรในทอ้งถิÉนเพืÉอการจดัการศกึษา 3) คระครูร่วมกนัจดัสวสัดกิารภายใน

สถานศกึษาตามคาํแนะนํา ขอ้เสนอแนะของผู้บรหิาร และ4) คณะครูดําเนินการควบคุม ดูและ

ความประพฤตแิละรกัษาระเบยีบวนิยัของนกัเรยีนตากฎระเบยีบของสถานศกึษา 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2549, หน้า 10) กล่าวถึง 

องคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป ประกอบดว้ย 1) ส ั Éงการใหป้ฏบิตัติามทีÉไดร้บั

มอบหมาย 2) เปิดโอกาสใหผู้เ้กีÉยวขอ้งสามารถเสนอขอ้คดิเหน็ในสิÉงทีÉไดร้บัมอบหมายและ ทา่น

นํามาพจิารณาอีกครั Êง 3) เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสนอความต้องการทีÉจะทํางานตาม

ความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลตามขอบเขตของงานทีÉได้กําหนดไว้ 4) เป็นผู้กําหนดเอง

ตามขอบเขตของงานทีÉกําหนดไว ้ 5) ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสนอความคดิเหน็ และท่านนํามา

พจิารณากําหนดตามขอบเขตของงาน 6) ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสนอความเหน็และกําหนดตาม

ขอ้ตกลงของกลุ่มในขอบเขตของงานทีÉไดก้าํหนด 

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 167-169) กล่าววา่ กล่าวถึง องค์ประกอบของ

การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นเรืÉองทีÉจะตดัสนิใจมคีวามหลากหลายไม่แน่นอนและมี

ความขดัแยง้สงูม ีดงันีÊ 

     1. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทางเลอืกทีÉจะเกดิขึÊนพรอ้มกนั จงึไม่เหมาะสมทีÉจะ

ใชแ้นวทางการวเิคราะห ์วธิกีาร และจุดมุ่งหมาย 

     2. การตัดสินใจทีÉดีเป็นสิÉงทีÉผู้ต ัดสินใจเห็นพ้องต้องกันโดยไม่คํานึงถึง

วตัถุประสงค ์

     3. จํานวนทางเลือกและผลทีÉได้รบัลดลงมากจะเหลือเฉพาะการพิจารณา

ทางเลอืกทีÉมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานทีÉเป็นอยู ่

     4. การวเิคราะหข์อ้จาํกดัอยูท่ ีÉความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ทีÉเป็นอยู่กบั

ทางเลอืกทีÉเหมาะสม 
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     5. เป็นวธิทีีÉใชก้ารเปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกทีÉเป็นรปูธรรมนําสู่การปฏบิตัไิด ้

     สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป ประกอบดว้ย 1) 

ผูบ้รหิารคดิวา่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจจะทําให้ปญหาอุปสรรคในการั

บรหิารสถานศกึษาลดลงได ้2) ผูบ้รหิารเป็นผูช้ ีÊขอ้จาํกดัในการตดัสนิใจแล้วให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

เป็นผูต้ดัสนิใจโดยตนเองอาจจะเป็นสมาชกิกลุ่มนั Êนดว้ย 3) ผูบ้รหิารจะไม่ตดัสนิใจในเรืÉองต่างๆ 

ดว้ยตนเอง แต่จะมอบหมายให้คณะครูกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงตดัสนิใจ 4) ผู้บรหิารจะเป็นสมาชกิใน

กลุ่มเพืÉอร่วมกนัตดัสนิใจด้วย และ 5) ในการตดัสนิใจและการดําเนินงานผู้บรหิารจะกําหนด

ขอบเขต เช่น กาํหนดงบประมาณให ้แลว้มอบหมายผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปตดัสนิใจดาํเนินการเอง 

 4. การตดัสนใจแบบผสมผสานิ  

  4.1 ความหมายของการตดัสนใจแบบผสมผสานิ  

     กมล สุรนิธรรม (2545, หน้า 40) กล่าวว่า การตดัสนิใจแบบผสมผสาน 

หมายถงึ ผูบ้รหิารอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสนิใจทําภายในขอบเขต ทีÉกําหนดแบบนีÊเป็น

แบบทีÉกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชามอีสิระมากขึÊน โดยกลุ่มเป็นผู้คดิค้นหาทางแก้ปญหาหลายๆั  ทาง

เอง แต่ผูบ้รหิารเป็นผูก้าํหนดว่ากลุ่มทีÉจะแก้ปญหานั Êนมใีครบ้างั  เมืÉอกลุ่มตดัสนิใจแล้วอย่างไร

ผูบ้รหิารกจ็ะตอ้งยอมรบั 

     วเิชียร วทิยอุดม (2549, หน้า 35) กล่าวว่า การตดัสินใจแบบผสมผสาน 

หมายถงึ ผูบ้รหิารแบบนีÊใหค้วามเป็นอสิระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากทีÉสุด โดยให้หาทางตดัสนิใจ

แกป้ญหาเองแต่ผูบ้รหิารเป็นผูก้าํหนดวา่ใครบ้างทีÉเป็นผู้ตดัสนิใจเกีÉยวกบัปญหานั Êนๆ และเมืÉอั ั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสนิใจอยา่งไรแลว้ ผูบ้รหิารจะยอมรบัการตดัสนิใจนั Êน 

     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 167-169) กล่าวว่า การตดัสินใจแบบ

ผสมผสาน หมายถึง กลยุทธ์แห่งการปรบัเปลีÉยนทีÉเกดิขึÊนเพืÉอช่วยผู้บรหิารในกรณีทีÉมขีอ้มูล

เพียงบางส่วนและไม่มีเวลาทีÉจะศึกษาข้อมูลมาได้เพียงพอกบัการตดัสินใจให้ทนัเวลา ซึÉง

สงัเคราะหแ์ละประยกุตก์ารตดัสนิใจทางการบรหิารและรูปแบบ การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อย

ไปเขา้ดว้ยกนั 

     วยัพจน์  ปญญะั  (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การตัดสินใจแบบผสมผสาน 

หมายถงึ ผูบ้รหิารเป็นผู้อนุญาตให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตัหิน้าทีÉตดัสนิใจได้ภายในขอบเขตทีÉ

กาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํตาม 

     เทนเนนบวม, และชมดิท์ (Tannenbaum, & Schmidt, 1973, p. 164) กล่าว

วา่ กล่าววา่ การตดัสนิใจแบบผสมผสาน หมายถึง ผู้บรหิารเป็นผู้อนุญาตให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา

ปฏบิตัหิน้าทีÉหรอื ตดัสนิใจได ้ภายในขอบเขตทีÉกาํหนดโดยจะกาํหนดกลุ่มจะแกป้ญหามใีครบา้งั

เมืÉอกลุ่มตดัสนิใจอยา่งไร ทุกคนตอ้งปฏบิตัติาม โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํตามดว้ยเช่นกนั 

     สรุปไดว้า่ การตดัสนิใจแบบผสมผสาน หมายถึง การตดัสนิใจของผู้บรหิารทีÉ

ตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูมากกวา่หนึÉงแหล่งขึÊนไป ทั Êงดา้นกรอบนโยบายและขององค์การ ประเดน็
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ปญหาทีÉเกดิขึÊนแนวคดิทฤษั ฎ ีประสบการณ์ องคค์วามรู ้รวมทั Êงพรอ้มขยายเวลาในการตดัสนิใจ

และทางเลอืกการตดัสนิใจทีÉตรงขา้ม 

  4.2 องคป์ระกอบของการตดัสนใจแบบผสมผสานิ  

     อนงค ์แสงแกว้ (2548, หน้า 85) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบ

ผสมผสาน ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารเป็นผูม้อบหมายใหค้ณะครทูาํหน้าทีÉในการตดัสนิใจเรืÉองใด

แลว้ผูบ้รหิารจะทาํตามขอ้ตกลงของกลุ่ม 2) เมืÉอผูบ้รหิารเป็นผูม้อบหมายใหค้ณะครทูาํหน้าทีÉใน

การตดัสินใจเรืÉองใดแล้วผู้บรหิารจะทําตามข้อตกลงของกลุ่ม 3) เมืÉอกลุ่มทีÉได้รบัมอบหมาย

ช่วยกนัระดมความคดิและเลอืกทางทีÉดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแลว้จะไดนํ้าเสนอผู้บรหิาร ผู้บรหิาร

จะเห็นชอบและปฏิบัติตามมติของกลุ่ม 4) ผู้บริหารตดัสินใจโดยมุ่งความสัมพนัธ์อนัดีกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 5) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนมอีสิระในการตดัสนิใจโดยนําขอ้เสนอแนะของแต่ละ

คนให้ผู้บงัคับบญัชาทราบแล้วตดัสินใจ และ6) ผู้บริหารจะมอบหมายให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา

ปฏบิตังิานไปตามทีÉกลุ่มตดัสนิใจวางแผน 

     วเิชียร วทิยอุดม (2549, หน้า 53) กล่าวถึง องค์ประกอบของการตดัสินใจ

แบบผสมผสาน ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารมอบใหค้ณะครใูนสถานศกึษาร่วมกนักาํหนดการเชญิ

วทิยากรในท้องถิÉนมาให้ความรู้แก่ครูและนักเรยีน 2) ผู้บรหิารมอบให้คณะครูในสถานศกึษา

ร่วมกนักาํหนดการจดัซืÊอวสัดุ ครุภณัฑท์ีÉเหมาะสมและจาํเป็นต้องใช้ในสถานศกึษา 3) คณะครู

ร่วมกนัเป็นผูก้าํหนดงานมาตรฐานคุณภาพงานเกณฑก์ารประเมนิผลงานของครแูละบุคลากรใน

สถานศกึษา 4) ผูบ้รหิารมอบใหค้ณะครรู่วมกนัดาํเนินงานกจิกรรมนักเรยีน เช่น กจิกรรมกฬีา 

กจิกรรมสภานกัเรยีน กจิกรรมบนัทกึความด ี

     สมคดิ บางโม (2539, หน้า 55) กล่าวถึง องค์ประกอบของการตดัสนิใจแบบ

ผสมผสาน ประกอบด้วย 1) เป็นผู้กําหนดเองตามขอบเขตของงานทีÉกําหนดไว้ 2) ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคดิเหน็ และท่านนํามาพจิารณากาํหนดตามขอบเขตของงาน 3) ให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสนอความเหน็และกําหนดตามขอ้ตกลงของกลุ่มในขอบเขตของงานทีÉได้ 

กาํหนดไว ้4) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคดิเหน็และท่านเป็นผู้พจิารณาอนุญาต 5) แจ้งให้

ทราบวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏบิตัติามแนวทางทีÉกาํหนดไวเ้นืÉองจากเป็นนโยบายของโรงเรยีน 

6) ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นผู้ดําเนินการปรบัปรุงเอง โดยให้อยู่ในขอบเขตทีÉกําหนดไวแ้ละไม่

เกดิผลเสยีต่อโรงเรยีน 

     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 167-169) กล่าวถึง องค์ประกอบของ 

การตดัสนิใจแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย 

     1. คณะกรรมการบรหิารทีÉกําหนดนโยบายนั Êน เป็นเพยีงการตดัสนิใจแบบ

เพิÉมขึÊนไดช้ ั Éวคราวเท่านั Êน 

     2. การตดัสินใจทีÉดจีะได้ผลลพัธ์ทีÉพงึพอใจเป็นไปตามนโยบายและพนัธกิจ

ขององคก์าร 
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     3. การคน้หาทางเลอืกทีÉมขีอ้จาํกดั ซึÉงขึÊนอยูก่บัสภาพปญหานั Êนๆั  

     4. ขอ้มลูสารสนเทศทีÉขาดหายไป มคีวามจาํเป็นต่อการนํามาใช้การวเิคราะห์

อยา่งยงิ 

     สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการตัดสินใจแบบผสมผสาน ประกอบด้วย  

1) ผูบ้รหิารจะระบุชืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉจะช่วยในการตดัสนิใจแทนผูบ้รหิาร 2) เมืÉอผูบ้รหิารเป็น

ผูม้อบหมายใหค้ณะครทูาํหน้าทีÉในการตดัสนิใจเรืÉองใดแลว้ ผูบ้รหิารจะทาํตามขอ้ตกลงของกลุ่ม 

3) เมืÉอกลุ่มทีÉได้รบัมอบหมายช่วยกนัระดมความคดิและเลอืกทางทีÉดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแล้ว 

และไดนํ้าเสนอผูบ้รหิารผูบ้รหิารจะเหน็ชอบและปฏบิตัติามมตขิองกลุ่ม 4) ผูบ้รหิารตดัสนิใจโดย

มุ่งความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และ 5) ผู้บริหารจะมอบหมายให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา

ปฏบิตังิานไปตามทีÉกลุ่มตดัสนิใจวางแผนไวอ้ยา่งอสิระ 

 5. การตดัสนใจแบบถงัขยะิ  

  5.1 ความหมายของการตดัสนใจแบบถงัขยะิ  

     สาริณี ไกรสังเกต (2544, หน้า 21) กล่าวว่า การตัดสินใจแบบถังขยะ 

หมายถงึ ผูบ้รหิารอภปิราย ปญหาร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลแล้วพจิารณาตดัสิั นใจ

ดว้ยตนเองผูบ้รหิารจะบอกปญหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉเหมาะสมเป็นรายบุคคลขอความเหน็ั

และคาํแนะนํา จากพวกเขาโดยไม่ให้พวกเขารวมกลุ่ม แล้วผู้บรหิาร ทําการตดัสนิใจทีÉอาจจะ

สะทอ้นหรอืไม่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     วเิชยีร วทิยอุดม (2549, หน้า 88) กล่าวว่า การตดัสนิใจแบบถงัขยะ  หมายถึง 

ผู้บริหารแสดงความเห็นและให้ถามคําตอบแต่ไม่เปลีÉยนการตัดสินใจผู้บริหารพยามทีÉจะให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบัโดยใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบวา่ ผูบ้รหิารคดิอย่างไรและมคีวาม

ตั Êงใจอยา่งไร หลกัจากไดอ้ธบิายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้กใ็หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้สอบถามปญหาทีÉั

สงสยักรณีเช่นนีÊจะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจมากขึÊนวา่ผูบ้รกิารตอ้งการจะทาํอยา่งไร 

     กมล สุรนิธรรม (2545) กล่าววา่ การตดัสนิใจแบบถงัขยะ หมายถึง ผู้บรหิาร

แบบนีÊพยายามทีÉจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบัโดยใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดฟ้งความคดิเหน็ั

ของตนเองว่าคดิอย่างไร และมคีวามตั Êงใจอย่างไรหลงัจากทีÉได้อธบิายให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาฟงั

แลว้ กใ็หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสอบถามไดถ้งึปญหาทีÉยงัสงสยัั  กรณีเช่นนีÊ จะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดเ้ขา้ใจมากขึÊนวา่ผูบ้รหิารตอ้งการจะทาํอยา่งไร จงึจะสาํเรจ็ผลได ้

     ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 167-169) กล่าวว่า การตดัสนิใจแบบถงัขยะ  

หมายถึง การตัดสินใจในองค์การทีÉมีความสับสน เพืÉอช่วยให้องค์การทีÉสบัสน วุ่นวาย  

ขาดระเบยีบ และขาดความชดัเจนในเรืÉองทีÉจะต้องตดัสนิใจ ผู้ตดัสนิใจอาจไม่ทราบว่ามอีะไร

เกดิขึÊนในองคก์ารทีÉตอ้งการตดัสนิใจ จนกวา่ปญหาจะไปพ้องกบัประสบการณ์ทีÉผู้ตดัสนิใจมมีาั

ก่อน หากการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสอดคลอ้งกบัปญหาขององคก์ารปญหานั Êนๆ กจ็ะหมดไปั ั  
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     วยัพจน์ ปญญะั  (2553, หน้า 73) กล่าววา่ การตดัสนิใจแบบถงัขยะ  หมายถึง 

พยายามทีÉจะให้ผู้ใต้บงัคบับญัชายอมรบัโดยให้โอกาสได้รบัทราบว่าผู้บรหิารคดิอย่างไร และ 

มคีวามตั Êงใจอยา่งไร หลงัจากอธบิายแลว้ใหส้อบถามปญหาทีÉสงสยัั  

     เทนเนนบวม, และชมดิท์ (Tannenbaum, & Schmidt, 1973, p. 164) กล่าว

ว่า การตดัสนิใจแบบถงัขยะ หมายถึง ผู้บรหิารเป็นผู้ตดัสนิใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงด้วยตนเอง 

โดยไม่ปรกึษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั Êนจงึนําเสนอขอ้ตดัสนิใจของตนต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา

เพืÉอขอความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอใหย้อมรบัผลการตดัสนิใจของตน 

     สรุปไดว้า่ การตดัสนิใจแบบถงัขยะ หมายถึง การทีÉผู้บรหิารสามารถตดัสนิใจทีÉ

ทาํใหอ้งคก์ารเกดิความสบัสน วุน่วาย ขาดระเบยีบ และขาดความชดัเจนในเรืÉองทีÉจะตอ้งตดัสนิใจ 

  5.2 องคป์ระกอบของการตดัสนใจแบบถงัขยะิ  

     อนงค ์แสงแกว้ (2548, หน้า 79) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของการตดัสนิใจแบบ

ถงัขยะ ประกอบดว้ย  

     1. ผู้บริหารเป็นผู้จ ัดครูเข้าสอนประจําชั Êนหรือประจําวิชาแล้วจึงขอ 

ความคดิเหน็จากคร ู 

     2. ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการใช้ทรพัยากร สนิทรพัยท์ีÉมีอยู่ในสถานศึกษา

แลว้ขอความคดิเหน็จากคร ู 

     3. ผู้บริหารแก้ไขปญหาข้อขดัแย้งระหว่างครูในสถานศึกษาแล้วขอความั

คดิเหน็จากคร ู 

     4. ผู้บริหารเป็นผู้กําหนดการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์งานกิจกรรมของ

สถานศกึษาแลว้จงึขอความคดิเหน็จากคร ู

     ปญญา แก้วกยีรู ั (2545, หน้า 11) กล่าวถึง องค์ประกอบของการตดัสินใจ

แบบถงัขยะ ประกอบดว้ย  

     1. มกีารกาํหนดแนวทางเพืÉอควบคุมการปฏบิตังิานต่างๆ ภายในโรงเรยีน  

     2. ส ั Éงการและกาํหนดใหเ้ป็นขอ้ปฏบิตัทิีÉผูใ้ตบ้งัคบัชาตอ้งปฏบิตัติาม  

     3. ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นและท่านนํามา

พจิารณาในการกาํหนดขอ้ปฏบิตั ิ 

     4. ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนักาํหนดขอ้ปฏบิตั ิโดยใชข้อ้คดิเหน็ ของคนส่วน

ใหญ่ในกลุ่ม 

     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 167-169) กล่าวถึง องค์ประกอบของ 

การตดัสนิใจแบบถงัขยะ ประกอบดว้ย  

     1. วเิคราะห์ปญหาเพืÉอหาจุดทีÉเกิดความไม่พอใจและความต้องการความั

สนใจในการแกไ้ขปญหาั  
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     2. เสนอแนวคดิเพืÉอใช้แก้ปญหาทุกๆั  ปญหาั  จะมแีนวทางแก้ไขปญหาทีÉั

เหมาะสม 

     3. วเิคราะหผ์ูเ้กีÉยวขอ้งกบัปญหาขององคก์ารั  

     4. ตดัสินใจเลือกทางเลือกในโอกาส หรือระยะเวลาทีÉองค์การต้องทํา 

การตดัสนิใจ 

     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 53) กล่าวถึง องค์ประกอบของ 

การตดัสนิใจแบบถงัขยะประกอบดว้ย  

     1. ผู้บริหา ร เ ป็นผู้ เ สนอข้อตัดสิน ใจของตนแล้ วขอความเห็น จาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

     2. แมผู้บ้รหิารจะตดัสนิใจมาแลว้แต่จะชีÊแจงต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาก่อน เพืÉอให้

ขอ้เสนอแนะในการตดัสนิใจอกีครั Êง  

     3. เมืÉ อตัดสิน ใจ เรืÉ องใด เรืÉ องหนึÉ ง ไปแล้วผู้บริหารจะ เ ปิดโอกาส ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถามขอ้สงสยัต่างๆ  

     4. ผูบ้รหิารจะอธบิายถงึความเครยีด ความตั ÊงใจของตนในการตดัสนิใจเพืÉอให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟงั  

     5. ผูบ้รหิารจะยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนแต่เรืÉองการตดัสนิใจเรืÉองต่างๆ ั

ผูบ้รหิารจะรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีว  

     6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาวพิากษ์วจิารณ์การตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารได ้ 

     7. ผูบ้รหิารตอ้งการเพยีงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเหตุผลในการตดัสนิใจของ

ตนเองเท่านั Êน  

     8. ผูบ้รหิารจะไม่ยอมเปลีÉยนแปลงการตดัสนิใจแม้จะมผีู้คดัค้านแต่กย็อมรบั

ฟงเหตุผล ั  

     สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการตัดสินใจแบบถังขยะ ประกอบด้วย 1) 

ผูบ้รหิารเป็นผูเ้สนอขอ้ตดัสนิใจของตนแลว้ขอความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) แม้ผู้บรหิารจะ

ตดัสนิใจมาแลว้แต่จะชีÊแจงต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอใหข้อ้เสนอแนะในการตดัสนิใจอกีครั ÊงหนึÉง 3) 

เมืÉอตดัสนิใจเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงไปแลว้ผูบ้รหิารจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาซกัถามขอ้สงสยั 

4) ผูบ้รหิารจะอธบิายถงึความคดิ ความตั Êงใจของตนในการตดัสนิใจ เพืÉอให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารบั

ฟงั 5) ผูบ้รหิารเป็นผูท้ ีÉยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนแต่เรืÉองการตดัสนิใจเรืÉองต่างๆั  ผูบ้รหิาร

จะรบัผดิชอบแต่เพียงผู้เดียว 6) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาวพิากษ์วจิารณ์การ

ตดัสินใจของผู้บริหารได้ 7) ผู้บริหารต้องการเพียงให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้าใจเหตุผลในการ

ตดัสนิใจของตนเท่านั Êน และ 9) ผูบ้รหิารจะไม่ยอมเปลีÉยนแปลงการตดัสนิใจแม้มผีู้คดัค้านแต่ก็

ยอมรบัฟงเหตุผลั  
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งานวจยัทีÉเกีÉยวข้องิ  

 1. งานวจยัในประเทศิ  

  ปราศรยั แกว้สว่าง (2546, บทคดัย่อ) ได้วจิยัเรืÉอง การศกึษาการตดัสนิใจแบบมี

ส่วนร่วมในการบรหิารงานโรงเรยีนของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1 ผลการวจิยัพบว่า 1) ผู้บริหารมีความเห็นเกีÉยวกบัการ

ตดัสนิใจแบบให้มีส่วนร่วมในการบรหิารงานโรงเรียน โดยรวมของงานวชิาการ งานกิจการ

นักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานทีÉ และงานความสมัพนัธ์ชุมชน อยู่ในแบบ 5 คือ 

ผู้บริหารให้ครูในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) ผู้บริหารมคีวามเหน็เกีÉยวกบั 

การตดัสนิใจแบบใหม้สี่วนร่วมในการบรงิานโรงเรยีนโดยรวมของงานธุรการการเงนิและพสัดุ อยู่

ในแบบ 4 คอืผูบ้รหิารหารอืกบัครใูนโรงเรยีนเป็นแบบกลุ่มแล้วตดัสนิใจเอง 3) ผู้บรหิารทีÉมวีุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจแบบให้มีส่วนร่วมต่อการ

บรหิารงานโรงเรยีนโดยรวม และแต่ละงานไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

ยกเวน้งานกจิการนักเรยีนเป็นงานทีÉมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 

และสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้และ 4) ผู้บรหิารทีÉมรีะยะเวลาการดํารงตําแหน่งผู้บรหิาร

โรงเรียน น้อยกว่า 5 ปี กบั 5 ปีขึÊนไป มีการตดัสินใจแบบให้มีส่วนร่วมต่อการบริหารงาน

โรงเรยีนโดยรวมและแต่ละงานไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

  จารยี ์สุขม ี(2547, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกดัเทศบาล เขตภูมิภาคตะวนัตก ซึÉงการวิจยัครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิารโรงเรยีน สงักดัเทศบาลเขตภูมิภาคตะวนัตกและศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพดา้นเพศ ประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บรหิาร สาขาวชิาทีÉสําเรจ็

การศึกษา และขนาดของโรงเรยีนกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจของผู้บรหิารโรงเรยีน โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูช้่วยผูบ้รหิารโรงเรยีนและหวัหน้ากลุ่มวชิาการ ในโรงเรยีนสงักดั

เทศบาล เขตภูมภิาคตะวนัตก 46 โรงเรียน จํานวน 155 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยัเป็น

แบบสอบถามพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในการบรหิารงานตามขอบข่ายของ

การบรหิาร 6 งาน การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถีÉ การหาค่ารอ้ยละและการทดสอบ 

ไค – สแควร ์ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิารโรงเรยีน สงักดัเทศบาล 

เขตภมูภิาคตะวนัตก ผูบ้รหิารส่วนใหญ่ใชว้ธิกีารตดัสนิใจ โดยแบบวธิกีารกลุ่มในการบรหิารงาน

วชิาการ งานกจิการนกัเรยีน และงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน ส่วนงานบุคลากร 

งานธุรการ การเงนิ บญัชแีละพสัดุ และงานอาคารสถานทีÉ ผูบ้รหิารโรงเรยีนส่วนใหญ่ใช้วธิกีาร

ตดัสินใจแบบปรึกษาหารือ 2) ความสมัพันธ์ระหว่างสถานภาพด้านเพศ ประสบการณ์ใน

ตาํแหน่งผูบ้รหิาร สาขาวชิาทีÉสาํเรจ็การศกึษา และขนาดของโรงเรยีนกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ของผูบ้รหิารโรงเรยีน พบวา่ ขนาดของโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
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ผูบ้รหิารโรงเรยีนในการบรหิารงานกจิการนกัเรยีน และงานอาคารนอกสถานทีÉ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั .05 

  สุริยะ ชาติชนบท (2547, บทคดัย่อ) ทําการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใน 

การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1-5 

ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมการตดัสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1-5 โดยส่วนใหญ่เป็นแบบ 5 คอื ทุกคนมสี่วนร่วม

ในการตดัสนิใจ โดยผูบ้รหิารประชุมอภปิรายปญหา ประเมนิทางเลอืกร่วมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาั

ทุกคน แล้วตดัสินใจโดยใช้ความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกนั เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการบรหิารงานวชิาการ และด้านการบรหิารงานทั Éวไป ผู้บรหิารมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

โดยส่วนใหญ่เป็นแบบ 5 ส่วน ดา้นการบรหิารงบประมาณและดา้นการบรหิารบุคคล ผู้บรหิารมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจ โดยส่วนใหญ่เป็นแบบ 4 คอื ผูบ้รหิารตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยอภปิราย

ปญหาร่วมกับผู้ใต้บงัคับบัญชาทุกคนั  2. เมืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใน 

การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1-5 

พบวา่ โดยส่วนใหญ่ทุกดา้น คอื ดา้นการบรหิารวชิาการ ดา้นการบรหิารงบประมาณ ด้านการบรหิาร

บุคคล และด้านการบริหารทั Éวไป และทุกตวัแปร ได้แก่ วุฒิการศึกษา ระดบัปรญิญาตรีกบั 

สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการบริหารงานตํÉากวา่ 10 ปี กบัตั Êงแต่ 10 ปีขึÊนไป และ

ผูบ้รหิารทีÉอยูใ่นโรงเรยีนขนาดเลก็กบัโรงเรยีนขนาดใหญ่ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจแตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 และ 3. ปญหาและอุปสรรคในการตดัสนิใจของผู้บรหิารั

โรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1-5 เมืÉอเรยีงลําดบัค่าร้อยละจาก

มากไปหาน้อย พบวา่ 1) ขาดขอ้มลูขา่วสารทีÉถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปจจุบนัเพืÉอการตดัสนิใจ ั

2) ระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ของทางราชการเป็นปญหาต่อการตดัสนิใจ และ ั 3) ระยะเวลาทีÉ

จะพจิารณาใหล้ะเอยีดรอบคอบก่อนการตดัสนิใจมจีาํกดั 

  พลอย วงศ์วบิูลยช์ยั (2548, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรืÉอง การเปรยีบเทยีบวธิกีาร

ตดัสินใจสั Éงการในงานบรหิารวชิาการระหว่างผู้บริหารหญิงและชายในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สงักดักรมสามญัศกึษากรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บรหิารทั Êงชายและหญิงส่วนใหญ่เลอืกวธิกีาร

ตดัสนิใจแบบผู้บรหิารประชุมอภปิรายปญหาั  ประเมนิทางเลอืกร่วมกบักลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชา

แล้ว ทําการตดัสนิใจให้ความเหน็สอดคล้องกนั ซึÉงสรุปได้ว่าวธิกีารตดัสนิใจในงานบริหาร

วชิาการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ .05 แสดงวา่ ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูมสี่วน

ร่วมในการบรหิารงานโดยเฉพาะงานบรหิารวชิาการและยงัสามารถบอกถงึพฤตกิรรมภาวะผู้นํา

ของผูบ้รหิารหญงิและชายวา่ เป็นผูนํ้าแบบประชาธปิไตย 

  พระครโูกวทินพก (2548, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา จงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรม 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิารในภาพรวมส่วนใหญ่ คอื งานวชิาการ ผู้บรหิารส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม
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การตดัสนิใจ คอื ผูบ้รหิารจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมพจิารณาปญหาและตดัสนิใจั  ผูบ้รหิาร

จะรบัการตดัสินใจและนําไปปฏบิตัิโดยให้ผู้ร่วมตดัสนิใจรบัผดิชอบและสนับสนุนเต็มทีÉ โดย 

การมสี่วนร่วมในการดาํเนินการแกป้ญหาทีÉเกดิจากการใช้หลกัสูตร งานบุคลากรั  ผู้บรหิารส่วน

ใหญ่มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ คอื ผูบ้รหิารจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมพจิารณาปญหาเป็นั

กลุ่มแลว้ผูบ้รหิารตดัสนิใจ โดยการมสี่วนร่วมในการสบัเปลีÉยนหน้าทีÉของครตูามความเหมาะสม

และพจิารณาให้ครูได้เพิÉมพูนความรู้โดยการอบรม ดูงานและศึกษาต่อ งานกจิการนักเรยีน 

ผู้บรหิารส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ คือ ผู้บริหารจะให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วม

พจิารณาปญหาและตดัสนิใจั  ผูบ้รหิารจะรบัการตดัสนิใจและนําไปปฏบิตัโิดยให้ผู้ร่วมตดัสนิใจ

รบัผดิชอบและสนบัสนุนเตม็ทีÉ โดยการมสี่วนร่วมในการกาํหนดโครงการเกีÉยวกบัการให้บรกิาร

นักเรียน เช่น บริการสุขภาพ และกําหนดเกณฑ์สําหรบันักเรยีนทีÉจะได้รบัทุนการศกึษา  

งานธุรการการเงนิและพสัดุ ผู้บรหิารส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ คอื ผู้บรหิารจะให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมพจิารณาปญหาและตดัั สนิใจ ผู้บรหิารจะรบัการตดัสนิใจและนําไป

ปฏบิตัโิดยให้ผู้ร่วมตดัสนิใจรบัผดิชอบและสนับสนุนเตม็ทีÉ โดยการมสี่วนร่วมในการกําหนด

โครงการเกีÉยวกบังานธุรการการเงนิและพสัดุ งานอาคารสถานทีÉ ผูบ้รหิารส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม

การตดัสนิใจ คอื ผูบ้รหิารจะตดัสนิใจเพยีงคนเดยีว แต่บางครั Êงกใ็ห้ผู้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วม

ในการแกป้ญหาอนัเกดิจากการบรกิาร ดา้นอาคารสถาน งานความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัั

ชุมชน ผูบ้รหิารส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ คอื ผูบ้รหิารจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วม

พจิารณาปญหาและตดัสนิใจั  ผูบ้รหิารจะรบัการตดัสนิใจและนําไปปฏบิตัโิดยให้ผู้ร่วมตดัสนิใจ

รบัผดิชอบและสนบัสนุนเตม็ทีÉ โดยการมสี่วนร่วมกจิกรรมกบัชุมชนในงานประเพณีวฒันธรรม

ของชุมชน 

  สมศกัดิ Í วรรณทองสุก (2548, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจใน

งานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวดัอุดรธานี ซึÉงการวิจ ัยครั ÊงนีÊ  มี

วตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาและเปรียบเทียบพฤตกิรรมการตดัสนิใจในงานวชิาการของผู้บรหิาร

โรงเรยีนประถมศกึษา ในจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามขนาดของโรงเรยีนและบา้นพกัใกลก้บัไกล

โรงเรยีน กลุ่มตวัอยา่งเป็นผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา 260 คน สุ่มแบบง่ายด้วยวธิกีารจบั

ฉลากให้กระจายครบทุกพืÊนทีÉอําเภอตามสดัส่วนของประชากร เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจ ัย  

เป็นแบบสอบถามทีÉผู้วจิยัพฒันาขึÊน มคี่าความเทีÉยง 0.80 มที ั Êงหมด จํานวน 83 ขอ้ สอบถาม

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร 5 วธิ ีคอื วธิทีีÉ 1 ตดัสนิใจเองโดยใช้ขอ้มูลทีÉมอียู ่

วธิีทีÉ 2 ตดัสินใจเองโดยหาข้อมูลเพิÉมจากผู้ใต้บงัคบับญัชา วธิีทีÉ 3 ตดัสินใจเองโดยปรึกษา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล วธิทีีÉ 4 ตดัสนิใจเองโดยปรกึษาผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นรายกลุ่ม 

และวธิทีีÉ 5 ทุกคนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ผูว้จิยัเดนิทางไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง และ

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเรจ็รูปสําหรบัสงัคมศาสตร์ (SPSS for Windows) 
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คาํนวณหาค่ารอ้ยละและทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-

Square) ผลการวจิยัพบวา่ 

  1. ผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดเกือบครึÉงหนึÉ งมีพฤติกรรม 

การตดัสนิใจตามวธิทีีÉ 5 รองลงมาวธิทีีÉ 4 ผูบ้รหิารในโรงเรยีนทั Êง 3 ขนาดปรากฏวา่ มพีฤตกิรรม

การตดัสนิใจแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ .05 

  2. ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีÉมบีา้นพกัอยูใ่กลก้บัไกลโรงเรยีนเกอืบครึÉงหนึÉง ถึง ครึÉงหนึÉง 

มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจตามวธิทีีÉ 5 รองลงมาเป็นวธิทีีÉ 4 ผู้บรหิารโรงเรยีนทีÉมบี้านพกัอยู่ใกล้

กบัไกลโรงเรยีน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ .05 

  ปกรณ์กติติ Í ม่วงประสทิธิ Í (2548, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ของผู้บรหิารโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเชยีงใหม่ เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเชยีงใหม่เขต 2 

ผูบ้รหิารส่วนใหญ่เลอืกใชพ้ฤตกิรรมการตดัสนิใจแบบทีÉ 5 คอื ผูบ้รหิารบอกถงึปญหาใหก้บักลุ่มั

ผู้ใต้บงัคบับญัชาร่วมกนัสร้างและประเมนิทางเลอืก และพยายามทีÉจะให้มีความเห็นพ้องใน 

การแกป้ญหา บทบาทของผูบ้รหิารจะเป็นประธาน ผูป้ระสานให้เกดิการอภปิราย และรกัษาให้ั

อยูใ่นประเดน็ปญหา และสรา้งความมั Éนใจว่าประเดน็สําคญัๆ ได้รบัการอภปิราย อาจเป็นผู้ให้ั

ขอ้มูลและเสนอความคดิเห็นโดยไม่พยายามให้กลุ่มต้องยอมรบัแนวทางของตน และเตม็ใจ

ยอมรบัและดาํเนินการแกไ้ขปญหาตามทีÉได้รบัการสนับสนุนจากทั Êงกลุ่ม ซึÉงสามารถสรุปทั Êง ั 4 

ดา้นดงันีÊ งานบรหิารดา้นวชิาการ รอ้ยละ 51.10 งานบรหิารดา้นงบประมาณ รอ้ยละ 43.46 งาน

บรหิารดา้นบรหิารงานบุคคล ร้อยละ 38.50 และงานบรหิารด้านงานการบรหิารทั Éวไป ร้อยละ 

49.89 เปรยีบเทยีบพฤตกิรรม การตดัสนิใจระหว่างความคดิเหน็ของผู้บรหิาร และครูโรงเรยีน

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเชยีงใหม่ เขต 2 พบวา่ ครสู่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้ง

กบัผู้บริหารว่าพฤติกรรมการตดัสินใจทีÉผู้บริหารเลือกใช้ในการบริหารงาน คือ พฤติกรรม 

การตดัสนิใจแบบทีÉ 5 คอื ผู้บรหิารบอกถึงปญหาให้กบักลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชาร่วมกนัสร้างและั

ประเมนิทางเลอืก และพยายามทีÉจะใหม้คีวามเหน็พอ้งในการแกป้ญหา บทบาทของผู้บรหิารจะั

เป็นประธาน ผู้ประสานให้เกดิการอภปิราย และรกัษาให้อยู่ในประเด็นปญหา และสร้างความั

มั Éนใจว่าประเดน็สําคญัๆ ได้รบัการอภปิราย อาจเป็นผู้ให้ขอ้มูลและเสนอความคดิเหน็โดยไม่

พยายามใหก้ลุ่มตอ้งยอมรบัแนวทางของตน และเตม็ใจยอมรบัและดาํเนินการแกไ้ขปญหาตามทีÉั

ไดร้บัการสนบัสนุนจากทั Êงกลุ่ม โดยสรุปดา้นงานวชิาการ ร้อยละ 49.97 ด้านบรหิารงานบุคคล 

รอ้ยละ 38.46 และดา้นบรหิารทั Éวไป รอ้ยละ 43.94 สําหรบัด้านงบประมาณ พบว่าครูส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 35.20 มคีวามคิดเหน็ขดักบัผู้บรหิารว่าพฤตกิรรมการตดัสนิใจทีÉผู้บริหารเลอืกใช้ใน 

การบรหิารงานดา้นงบประมาณ คอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจ โดยแบบทีÉ 4 คอืผู้บรหิารบอกถึง

ปญหาให้กบักลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชาและสอบถามความคิดเหน็ จากนั Êนจงึตดัสนิใจ ซึÉงอาจเป็นั  

การตดัสนิใจทีÉสะทอ้นหรอืไม่สะทอ้นความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากไ็ด ้
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  สุนทร พงษ์ใหญ่ (2548, บทคดัย่อ) ทําการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 ซึÉงการวจิยัครั ÊงนีÊ มี

วตัถุประสงคศ์กึษาระดบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในสงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 โดยจําแนกตามอาย ุ

ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งและประสบการณ์ในการทาํงานและขนาดโรงเรยีน กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้น

การศกึษาวจิยั คือ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูผู้สอน รวมทั ÊงสิÊน 460 คน เครืÉองมือทีÉใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน และแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัภารกจิงานบรหิารโรงเรยีน 4 งานใน

สถานศกึษา คอื งานบรหิารวชิาการ งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารบุคลากร และงานบรหิาร

ทั Éวไป สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของเชฟเฟ ผลการวจิยั่

พบวา่ 

  1. ระดบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ในสงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่

ในระดบัมากทั Êง 4 ดา้น 

  2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 โดยจาํแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่งและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรยีน พบว่า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉ

ระดบั .05 2 ด้าน คอื ด้านอายุกบัระดบัการศกึษา ส่วนด้านประสบการณ์ในการทํางานและ

ขนาดโรงเรยีนไม่แตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบรายคู่พบว่า ด้านอายุในงานการบริหารทั Éวไป

แตกต่างกนัเพยีงด้านเดยีว และด้านระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 2 ด้าน คอื งานการบริหาร

บุคลากรและงานการบรหิารทั Éวไป 

  อนงค์ แสงแก้ว (2548, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน เขตพืÊนทีÉการศกึษาสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานในเขตพืÊนทีÉการศกึษาสมุทรสงครามอยูใ่นระดบัมาก 

5 แบบ เรยีงตามค่าเฉลีÉยดงันีÊ แบบทีÉ 7 ผูบ้รหิารมอบให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาตดัสนิใจเอง แบบทีÉ 6 

ผูบ้รหิารชีÊขอ้จาํกดัแลว้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํการตดัสนิใจภายในขอบเขตนั ÊนแบบทีÉ 5 ผู้บรหิาร

เสนอปญหาแลว้ขอคาํแนะนําหรอืความคดิเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้นํามาพจิารณาตดัสนิใจั  

แบบทีÉ 1 ผูบ้รหิารตดัสนิใจเองแลว้แจง้ใหท้ราบ แบบทีÉ 4 ผูบ้รหิารตดัสนิใจแล้วขอความคดิเหน็

จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้รหิารอาจเปลีÉยนแปลงการตดัสนิใจใหม่ไดเ้มืÉอได้ขอ้มูลทีÉดกีว่า และ

อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 แบบเรยีงตามลาํดบัดงันีÊ แบบทีÉ 2 ผู้บรหิารตดัสนิใจแล้วเกลีÊยกล่อมให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบัการตดัสนิใจของตน และแบบทีÉ 3 ผูบ้รหิารตดัสนิใจแลว้ขอความคดิเหน็



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

56 

 

จากผู้ใต้บงัคบับญัชาแต่ไม่เปลีÉยนแปลงการตดัสนิใจ 2) พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานในเขตพืÊนทีÉการศกึษาสมุทรสงครามเมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิ

การศกึษา วทิยฐานะ และระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่แตกต่างกนั 

  สมาน ไชยเมอืงใจ (2548, บทคดัย่อ) ทําการศึกษาพฤตกิรรมการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนจงัหวดัลาํปาง ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนจงัหวดัลาํปาง เลอืกรูปแบบ

การตดัสนิใจการแกป้ญหา รูั ปแบบ ง มากทีÉสุด ใน 6 สถานการณ์ และเลอืกรปูแบบการตดัสนิใจ

การแกป้ญหารปูแบบ ข เพยีง ั 1 สถานการณ์ คอื กฎแห่งความสบัสนของปญหา สถานการณ์ั

รูปแบบการตัดสินใจแก้ปญหาของผู้บริหารโรงเรียนจังหวดัลําปางทีÉสอดคล้องกับทฤษฎีั  

การตดัสนิใจของ Victor H. Vroom และ Phillip W. Yetton ใน 4 สถานการณ์ คอื กฎขอ้มูล

ข่าวสาร กฎแห่งความเชืÉอถือ กฎแห่งการยอมรบั และกฎแห่งความขดัแยง้ แต่กฎแห่งความ

ยุตธิรรม กฎแห่งความสบัสนของปญหา และกฎแห่งการยอมรบัเป็นสําคญัยิÉงนั Êนไม่สามารถั

ยนืยนัได ้ผูบ้รหิารทีÉมวียัวฒุต่ิางกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั และผู้บรหิารทีÉมวีุฒิ

การศึกษาต่างกนั และมปีระสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสนิใจ

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 

  พมิพ์รภสั รตันวชิยั (2550, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ

ผู้อํานวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูอ้าํนวยการโรงเรยีนในการบรหิารงานทั Êง 4 งาน 

คอื งานวชิาการ ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจโดยใช้วธิทีีÉ 5 คอืผู้อํานวยการ

ร่วมปรกึษากบักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ร่วมกนัตดัสนิใจโดยยดึความคดิเหน็ของกลุ่มเป็นสาํคญั 

งานบุคลากร พบวา่ ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจโดยวธิทีีÉ 4 คอื ผู้อํานวยการ

ปรกึษากบักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ตดัสนิใจเอง งานงบประมาณ พบวา่ ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจโดยใชว้ธิทีีÉ 5 คอื ผูอ้าํนวยการร่วมปรกึษากบักลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชาแล้ว

ร่วมกนัตดัสนิใจโดยยดึความคดิเหน็ของกลุ่มเป็นสําคญั งานบรหิารทั Éวไป พบว่าผู้อํานวยการ

โรงเรยีนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจโดยใชว้ธิทีีÉ 5 คอื ผูบ้รหิารร่วมปรกึษากบักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

แลว้ร่วมกนัตดัสนิใจโดยยดึความคดิเหน็ของกลุ่มเป็นสาํคญั 

  ชมยัภรณ์ ตนัฮะเส็ง (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบพฤตกิรรม 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทราจําแนกตามเขตทีÉตั Êง 

ประสบการณ์ และช่วงชั Êน กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัได้แก่ พนักงานครูจํานวน 127 คน ปี

การศกึษา 2551 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิตทิีÉ

ใชว้เิคราะหข์อ้มลู คอื ความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบรายคู่โดยวธิเีชฟเฟ ผลการวจิยั พบว่า ่ 1) พฤตกิรรม 

การตดัสินใจของผู้บริหารโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า พฤติกรรมการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทราอยู่ในระดบัมากทั Êงโดยรวมและ
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รายด้าน 2) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา โดยจาํแนกตามทีÉตั Êง พบวา่พนกังานครทูีÉอยูใ่นเมอืงและพนกังานครทูีÉอยูน่อกเมอืงมี

ความเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3) เปรียบเทียบพฤติกรรม 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทราโดยจาํแนกตามประสบการณ์ 

พบว่า พนักงานครูทีÉมีประสบการณ์น้อยและพนักงานครูทีÉมีประสบการณ์มาก มคีวามเห็น

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 4) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทราโดยจําแนกตามช่วงชั Êน พบว่า ในภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

  เดือนเพ็ญ อุดทา (2556, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรืÉองกระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

โรงเรยีนเอกชน จงัหวดัพะเยา ส่วนใหญ่ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

การนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิมากทีÉสุด รองลงมา คอื การวเิคราะห์ทางเลอืก และน้อยทีÉสุด 

คอื การเลือกทางเลอืกทีÉดีทีÉสุด และ 2) การเปรียบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

โรงเรยีนเอกชน จงัหวดัพะเยาในด้านเพศ ประสบการณ์ในการดํารงตําแหน่งผู้บรหิาร สาขาทีÉ

สาํเรจ็การศกึษาและขนาดของโรงเรยีนต่อกระบวนการตดัสนิใจ พบว่า ผู้บรหิารมกีระบวนการ

ตดัสนิใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  กนัตฤ์ทยั พนัธุส์วสัดิ Í (2557, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรืÉอง ประสทิธผิลการตดัสนิใจใน

การบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารและครสูงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสทิธผิลการตดัสนิใจใน

การบริหารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษาตามทศันะของผู้บริหารและครู ภาพรวมและ

ลกัษณะเกณฑ์อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงลําดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีÊ การประเมินผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ด้าน 

การให้ความมั Éนคงในการทํางานของบุคลากร ด้านการพฒันาบุคลากร และ ด้านการสรรหา

บุคลากร 2) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการตดัสนิใจในการบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิาร

สถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิารและครูภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .001 เมืÉอจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษา และแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอจําแนกตามตําแหน่ง

หน้าทีÉ และเพศ แต่ไม่แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามวฒุกิารศกึษา และรายไดต่้อเดอืน 

  จนิตนา  ปานเปีย (2557, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  

มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษาขั Êน

พืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษากาญจนบุร ีเขต 4 จําแนกตามขนาด

สถานศกึษาในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยั ได้แก่ ครูในสถานศกึษา 
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ขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษากาญจนบุร ีเขต 4 จํานวน 262 คน 

ใช้การสุ่มอย่างง่าย เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั ซึÉงมคี่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.97 สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว ทดสอบความแตกต่างราย

คู่โดยวธิกีารของเชฟเฟ ผลการศกึษาพบวา่ ่ 1. พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉย

จากมากไปหาน้อย คือ การตดัสินใจแบบอตัตาธิปไตย การตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม และ 

การตดัสนิใจแบบประชาธปิไตย 2. ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศกึษา ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มคีวามแตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

  อมราภสัร์ บุณยสทิธิ Íเศวต (2558, บทคดัย่อ) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะ

ผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร สถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 16 ผลการวจิยัพบว่า 1. ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และขา้ราชการครู ในภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2. พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตาม

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และขา้ราชการคร ูในภาพรวมและรายดา้นทุกด้าน อยู่ใน

ระดบัมาก 3. ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษาในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวก ในระดบัสงู กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาในภาพรวม ตามความ

คดิเหน็ของผู้บรหิาร สถานศกึษา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .01 (rxy = .868) 4. ภาวะ

ผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ในระดบัสูง 

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม ตามความคิดเห็นของ 

ขา้ราชการคร ูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 (rxy = .718) 

 2. งานวจยัต่างประเทศิ  

  อลิ (Il, 1983, p. 2172-A) ได้ทําการศกึษากระบวนการตดัสนิใจสั ÉงการเกีÉยวกบั

นโยบายของการบรหิารของรฐับาลกลางของประเทศเกาหล ีผู้วจิยัได้กําหนดจุดมุ่งหมายไว ้2 

ประการ ไดแ้ก่ 

  1. เพืÉอวเิคราะห์ระบบการตดัสนิใจสั Éงการในประเด็นเกีÉยวกบันโยบายทางด้าน

การศกึษาในส่วนทีÉเกีÉยวกบัปจจยันําเขา้ ั (input) และผลทีÉเกดิ (output) 

  2. เพืÉอสรุปประเดน็ปญหาและขอ้จาํกดับางประการเกีÉยวกบักระบวนการตดัสนิใจั

ส ั Éงการของรฐับาลกลางเกาเหล ี

  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารโดยใชแ้บบวเิคราะหข์องชาร์แคนสก ี(Sharkansky) ซึÉงเป็น

แบบวเิคราะห์เฉพาะทีÉเป็นการวจิยัเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจสั Éงการ ผลการวจิยัพบว่า 

กระบวนการตดัสินใจสั Éงการได้รบัผลกระทบ จากปจจยัทางด้านสงัคมและรฐับาลเป็นสําคญั ั
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ผูบ้รหิารทีÉทาํการตดัสนิใจสั Éงการไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัั ทีÉแฝงเร้นในเชงิเหตุผลทีÉจําเป็นปญหา ั

และขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัการตดัสนิใจสั Éงการ ไดแ้ก่  

  1. ขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมของสาธารณชนในการตดัสนิใจสั Éงการ 

  2. ขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะทีÉมคีุณค่า 

  3. ขอ้จํากดัเกีÉยวกบัการประณีประนอมทีÉไม่มปีระสทิธภิาพระหว่างผู้ตดัสนิใจสั Éง

การและกลุ่มผลประโยชน์ 

  มูน (Moon, 1983, p. 67) ได้เสนอผลงานวจิยัเกีÉยวกบัการตดัสินใจสั Éงการใน

ลกัษณะของการใหเ้พืÉอนร่วมงานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจทางการศกึษา สรุปไดด้งันีÊ 

  1. การเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั ใน

การสรา้งขวญัในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสั Éงการมีผลในทางบวกกบัความพึงพอใจใน 

การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล 

  3. โดยทั Éวไปผู้ใต้บงัคบับญัชาชอบผู้บรหิารผู้ทีÉเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา มี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจสั Éงการ 

  4. โดยความเป็นจรงิ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามไิดค้าดหวงัทีÉจะมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

สั Éงการในทุกๆ เรืÉองและในทํานองเดียวกนั ถ้ามีส่วนร่วมมากเกินไป ก็อาจทําให้เกิดความ

เสยีหายได ้

  5. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจมลีาํดบัของมนั ซึÉงเปลีÉยนแปรไปตามสถานการณ์ 

  6. บทบาทหน้าทีÉของผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจสั Éงการ

จาํเป็นตอ้งเปลีÉยนแปรไปตามธรรมชาตขิองปญหาั  

  7. องคป์ระกอบภายนอกและองค์ประกอบภายใน มผีลกระทบต่อระดบัของการมี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจสั Éงการโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  8. เพืÉอทีÉจะช่วยใหก้ารตดัสนิใจสั Éงการในทางบวกเป็นไปไดม้ากทีÉสุด และในทางลบ

ใหไ้ดน้้อยทีÉสุด ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งตอบคาํถามในลกัษณะต่อไปนีÊ 

    8.1 ภายใตเ้งืÉอนไขอะไรทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจสั Éงการ 

    8.2 ภายใตข้อบเขตอะไรและอย่างไร ควรให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้มสี่วนร่วมใน

การตดัสนิใจ 

    8.3 การตดัสนิใจสั Éงการในลกัษณะกลุ่มควรเป็นไปในลกัษณะใด 

    8.4 บทบาทอะไร ทีÉถอืวา่ มปีระสทิธภิาพสงูสุดสาํหรบัผูบ้รหิาร 

  ฮอกแลนด์ (Hoagland, 1985, p. 3550-A) ได้ทําการศึกษาการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารและครโูรงเรยีนมธัยมในรฐัอลิลนิอยส ์(Illinois) สหรฐัอเมรกิาพบว่า อายุ ประสบการณ์

ในการทาํงานมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติเิกีÉยวกบักระบวนการตดัสนิใจของคร ู

และผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยม 
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  ดอนเดอโร (Dondero, 1993, p. 1993-A) ได้ศกึษาการจดัการโรงเรยีนทีÉอาศยั

โรงเรยีนเป็นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของครู ประสทิธิผลของโรงเรยีนและ 

ความพงึพอใจในงาน ผลการวจิยัพบว่า การจดัการโรงเรยีนทีÉอาศยัโรงเรยีนเป็นฐานมกีารจดั

โปรแกรมโรงเรยีนทีÉครูออกแบบเพืÉอปรบัปรุงการศกึษา โดยการเพิÉมอสิรภาพในการปกครอง

ตนเองของคณะบุคลากรโรงเรยีนเพืÉอการตดัสนิใจ ซึÉงมผีลกระทบโดยตรงต่อโรงเรยีนแต่ละแห่ง

ประสบการณ์และงานวจิยัในหน่วยงานเอกชนเสนอแนะวา่ เมืÉอลกูจ้างได้รบัความรบัผดิชอบต่อ

การตดัสินใจทีÉสําคญัๆ และมีความสุขุมรอบคอบ การใช้อํานาจการทํางานขององค์กรจะมี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ มีการเกีÉยวข้องสมัพนัธ์กบั

จาํนวนตวัแปรในดา้นบวกรวมทั ÊงการเพิÉมขวญักาํลงัใจในตวัลกูจา้ง และความพงึพอใจขอ้สญัญา

ผกูมดัขององคก์รและการประสานงาน 

  จากผลการวจิยัทีÉเกีÉยวข้องทั Êงในประเทศ และต่างประเทศดงัทีÉได้กล่าวมาแล้ว

ขา้งตน้สรุปไดว้า่ วธิกีารตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีน มคีวามหลากหลาย ครูเพศชาย มรีะดบั

ความตอ้งการการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจสูงกว่าครูเพศหญิง ครูทีÉมปีระสบการณ์ใน

การทํางาน 10 ปี ขึÊนไป มีความต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ มากกว่าครูทีÉมี

ประสบการณ์ในตาํแหน่งตํÉากวา่ 10 ปี นอกจากนั Êนยงัพบว่าครูทีÉมวีุฒกิารศกึษาสูงกว่าปรญิญา

ตรมีรีะดบัความตอ้งการการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจสงูกว่า ครูทีÉมวีุฒปิรญิญาตรหีรอื

ตํÉากวา่ครทูีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในโรงเรยีนขนาดเลก็มรีะดบัความตอ้งการการมสี่วนร่วมในกระบวนการ 

ตดัสินใจสูงกว่าครูทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ  

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกตวัแปร ทีÉคาดวา่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

โรงเรยีน ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้รหิาร ส่วนวฒุกิารศกึษาของครูผู้วจิยัคดัเลอืก

ตวัแปรสาขาวชิาทีÉสําเรจ็การศกึษา เนืÉองจาก มคีวามเชืÉอว่าผู้บรหิารทีÉสําเรจ็การศกึษาสาขา 

การบรหิารการศกึษาจะใช้วธิกีารตดัสนิใจแบบมสี่วนร่วมมากกว่าผู้บรหิารทีÉสําเร็จการศกึษา

สาขาวชิาอืÉนๆ และตวัแปรตวัสุดทา้ยทีÉคดัเลอืก ไดแ้ก่ ขนาดของโรงเรยีน เนืÉองจากผลการวจิยั

ระบุว่ากว่าครูทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในโรงเรียนขนาดเล็กมีความต้องการมีส่วนร่วมในกระบวน 

การตดัสนิใจสงูกวา่ครทูีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในโรงเรยีนขนาดอืÉน 
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บททีÉ 3 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 

 การวจิยัในครั ÊงนีÊ มคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษาของการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะของผู้บริหารและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 ใช้

กระบวนการวธิวีจิยัแบบเชงิสาํรวจ (survey research) ซึÉงผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 

 3. ข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอื 

 4. การหาคุณภาพเครืÉองมอื 

 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 6. การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 7. สถติทิีÉใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ ได้แก่ ผู้บริหารและครูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ปีการศกึษา 2559 จํานวน 3,068 คน จําแนกเป็นผู้บรหิาร 124 คน 

และ คร ู2,944 คน (ศนูยป์ฏบิตักิาร สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน, 2559) 

 2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ  ได้แก่ผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนสงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จํานวน 106 คน และครูผู้สอนในโรงเรยีน

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จํานวน 248 คน รวมจํานวนทั ÊงสิÊน 354

คน โดยมขี ั Êนตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนีÊ 

  2.1 คาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 

95 และยอมให้มคีวามคลาดเคลืÉอน .05 ในการคํานวณขนาดตวัอย่าง (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 

2553, หน้า 34) แทนค่าตามสตูร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั ÊงสิÊน 354 คน 

  2.2 ทําการสุ่มแบบแบ่งชั Êนภูมิ จําแนกตามขนาดสถานศึกษาเพืÉอให้ได้กลุ่ม

ตวัอย่างครอบคลุมทุกชั Êนภูม ิ แล้วกําหนดสดัส่วน โดยกําหนดให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บรหิาร

สถานศกึษา รอ้ยละ 30 และกลุ่มตวัอย่างครูผู้สอนร้อยละ 70 ของกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด โดยใช้

วธิกีารสุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลาก  
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ตาราง 1 จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ขนาดสถานศกึษา 

ผูบ้รหิาร คร ู รวม ผูบ้รหิาร คร ู รวม 

เลก็ 21 423 444 18 36 54 

กลาง 60 1,359 1,419 51 114 165 

ใหญ่ 21 581 602 18 49 67 

ใหญ่พเิศษ 22 581 603 19 49 68 

รวม 124 2,944 3,068 106 248 354 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 

ประเภทคาํถามปลายปิด (closed form) ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical 

rating scale) ม ี5 ระดบั ผูว้จิยัศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และขอคําแนะนํา

จาก อาจารย์ทีÉปรึกษาวทิยานิพนธ์ นํามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเกีÉยวกบัการ

ตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามทศันะของผู้บริหารและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 5 ซึÉงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (check list) เกีÉยวกบัสถานภาพของ

ผูต้อบ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะของ

ผู้บรหิารและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษาเขต 5 มลีกัษณะเป็นตวัเลข

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดบับทบาทผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสรมิการทาํวจิยัในชั ÊนเรยีนดงันีÊ 

 5 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 

 1 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

 

ขั Êนตอนการสร้างเครืÉองมือ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจ ัยทีÉ เกีÉยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางการเขยีนขอ้คาํถาม 
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 2. นําข้อมูลทีÉได้มาวิเคราะห์เนืÊอหา และมาสังเคราะห์ประมวลความคิดเห็นจาก

ผูท้รงคุณวฒุ ิเพืÉอใหไ้ดข้อ้รายการทีÉเหมาะสม โดยพจิารณาให้ครอบคลุมเนืÊอหาของแต่ละด้านให้

เหมาะสมและดทีีÉสุด 

 3. ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นประเดน็ให้ครอบคลุมขอบเขตทีÉ

กาํหนดในกรอบแนวคดิ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั เพืÉอ

ใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

การหาคณุภาพเครืÉองมือ 

 ในการหาคุณภาพเครืÉองมอื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 1. ขอคาํแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉสร้างไว ้เพืÉอ

พจิารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีÉกาํหนด 

 2. การตรวจสอบความตรง (validity) ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามทีÉอาจารยท์ีÉปรกึษา

วทิยานิพนธไ์ดท้าํการตรวจสอบเบืÊองต้น และมกีารปรบัปรุงแก้ไขแล้ว นําเสนอต่อผู้เชีÉยวชาญ

หรอืผู้รอบรู้เฉพาะเรืÉอง (subject matter specialists) จํานวน 5 คน เพืÉอตรวจสอบความตรง 

(validity) ครอบคลุมความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 

Item – Objective Congruence : IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหา ซึÉงทุกขอ้คําถามมคี่าดชันี

ความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60– 1.00 

 3. นําแบบสอบถามทีÉผ่านการหาความเทีÉยงตรงมาปรบัปรุงแก้ไขแล้วนําไปทดลองใช้

กบัผู้บรหิารและครูผู้สอนในโรงเรยีน ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัในครั ÊงนีÊ จํานวน 30 คน 

แลว้นํามาวเิคราะหห์าความเชืÉอมั Éน (reliability) 

 4. ตรวจสอบหาความเชืÉอมั Éน (reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา 

(alpha coefficient method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) ซึÉงได้ค่า

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.894 

 5. นําแบบสอบถามทีÉไดก้ารปรบัปรุงแกไ้ข เสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษาวทิยานิพนธ ์เพืÉอ

ขอความเหน็และจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์ เพืÉอใชใ้นการวจิยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

 1. ขอหนงัสอืจากมหาวทิยาลยัเพืÉอแนะนําตวัผูว้จิยัในการตดิต่อหน่วยงานทีÉเกบ็ขอ้มลู 

 2. ส่งแบบสอบถามทีÉใส่รหสักํากบัแล้วไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง

ทุกคนโดยผูว้จิยัส่งดว้ยตนเอง 

 3. ผูว้จิยัตดิตามรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
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การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  

 1. นําแบบสอบถามทั Êงหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง ในการตอบ

แบบสอบถามแลว้นํามาคดัเลอืกฉบบัทีÉสมบรูณ์ และถูกตอ้งเพืÉอนํามาวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู มขี ั ÊนตอนดาํเนินการดงันีÊ 

  2.1 หาค่าความถีÉ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) ของขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.2 หาค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของ

คะแนน จากการตอบแบบสอบถามทีÉวดัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะของ

ผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาเขต 5 โดยเปรยีบเทยีบเกณฑ ์

(ประคอง กรรณสตู, 2542, หน้า 108) มรีายละเอยีดดงันีÊ 

     ช่วงคะแนน 

     4.50 – 5.00 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

     3.50 – 4.49 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 

     2.50 – 3.49 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 

     1.00 – 1.49 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

  2.3 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของระดบัปจจยัทางการบรหิารสู่ความเป็นองค์การั

แห่งการเรยีนรูข้องผูบ้รหิารและครสูงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 เมืÉอจําแนก

ตามตาํแหน่งหน้าทีÉ ระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test)  

  2.4 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

ตดัสนิใจ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาเขต 5 เมืÉอจาํแนกตาม ประสบการณ์ใน

การปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดยีว (one – way ANOVA) เมืÉอมนีัยสําคญัทางสถิต ิจงึเปรยีบเทยีบรายคู่ โดยใช้การ

ทดสอบของ เชฟเฟ ่(Scheffe’s test)  

 

สถตทีÉใช้ในการวิ ิ ิวจยัิ  

 1.  การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตวัแทนของประชากร โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ 

ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 520) 

 

          n  =  2Ne1

N
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     เมืÉอ  n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

         N  แทน  จาํนวนประชากร 

         e   แทน  ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กดิขึÊนได ้แทน 0.05  
  

 2.  ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้คําถามกบัเนืÊอหาหรือลกัษณะเฉพาะ

กลุ่มพฤตกิรรม โดยนําเครืÉองมอืทีÉสร้างขึÊน ไปให้ผู้เชีÉยวชาญ ในด้านการบรหิารแหล่งเรยีนรู ้

จาํนวน 5 คน พจิารณาลงความเหน็และใหค้ะแนน ดงันีÊ (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 94) 

   + 1  เมืÉอแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั Êน เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน 

   0  เมืÉอไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั Êน เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน 

   - 1  เมืÉอแน่ใจว่า ขอ้คําถามนั Êน ไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน

แลว้ นําคะแนนมาแทนค่าในสตูร 

 

           IOC = 
N

R  

 

     เมืÉอ   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหาตาม 

                  ความเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

           R  แทน  ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน 

           N  แทน  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

  

  ถ้าดชันี IOC คํานวณได้มากกว่า หรือเท่ากบั 0.50 ข้อคําถามนั Êน เป็นตวัแทน

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน ถ้าขอ้คําถามใดมคี่าดชันีตํÉากวา่ 0.50 ขอ้คําถามนั Êน ถูกตดั

ออกไป หรอืตอ้งปรบัปรุงใหม่ 

 

 3. ค่าความเชืÉอมั Éนแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 96) 
 

           α = 
















2

t

2

i

S

S
1

1n

n
 

 

     เมืÉอ  α   แทน  สมัประสทิธิ ÍของความเชืÉอมั Éน 

         n    แทน  จาํนวนขอ้คาํถาม 

         2

iS    แทน  ความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

         2

tS   แทน  ความแปรปรวนทั Êงฉบบั 
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 4.  ค่ารอ้ยละ (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 148) 

 

          รอ้ยละ = 100
n

f
  

 

     เมืÉอ    f    แทน  ความถีÉ 

           n    แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 

 

 5.  ค่าเฉลีÉย (mean) คาํนวณจากสตูร ดงันีÊ (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 149-150) 

 

             
N

X
X
  

 

     เมืÉอ      แทน  ผลรวม  

           X    แทน  คา่หรอืคะแนนของขอ้มลู 

           N   แทน  จาํนวนขอ้มลู 

 

  6.  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คํานวณจากสูตร ดงันีÊ (ธานินทร ์ 

ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 163) 

 

           S.D.  = 
 

)1n(n

XXn
22



   

 

     เมืÉอ   S.D.   แทน  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

           x    แทน  คะแนนแต่ละขอ้ทีÉ i 

          X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 

           n    แทน  จาํนวนขอ้มลูทั Êงหมด 
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 7. สถติทิดสอบท ี(t - test) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 172-173) 

  ทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั ÊงสองทีÉเป็นอสิระต่อกนั 

 

          1ndf,1ndf,
S

S
F 22112

2

2

1   

            โดย  2

2

2

1 SS   

 

  เมืÉอไม่มนียัสาํคญัทางสถติใิชส้ตูรสถติทิดสอบท ี(t-test) เมืÉอความแปรปรวนเทา่กนั 

 2

2

2

1 σσ   จะใชส้ตูร 

 

             
2nndf,

n

1

n

1

2nn

S1nS1n

XX
t 21

2121

2

22

2

11

21 















  

 

     เมืÉอมนียัสาํคญัทางสถติใิชส้ตูรการทดสอบท ี  2
2

2
1    

 

          

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t



  

2

2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

1

2

1

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

df


































  

     เมืÉอ   1X    แทน  ค่าเฉลีÉย 

          2

1S    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 

          1n    แทน  จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 1 

          2n    แทน  จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 2 

          2X    แทน  คะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

          2

2S    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 
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 8.  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one - way ANOVA) (ธานินทร์ ศลิปจารุ์ , 

2553, หน้า 228-230) 

 

             F = 
w

b

MS

MS
 

 

      เมืÉอ   F   แทน  ค่าอาํนาจจาํแนก 

          bMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ระหวา่งกลุ่ม 

          wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุ่ม 

 

 9.  สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้วยวิธีการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ ่

(Scheffe’ s test) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2553, หน้า 258) 

 

             F = 
 















1k
n

1

n

1
MS

XX

21

w

2

21  

 

     เมืÉอ   X    แทน  ค่าเฉลีÉย 

          k    แทน  จาํนวนกลุ่ม 

          1n    แทน  จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 1 

          2n    แทน  จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 2 

          wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุ่ม 

 
 

 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

บททีÉ 4 

ผลการวเคราะห์ข้อมูลิ  

 

 การวจิยัเรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู

การวจิยัครั ÊงนีÊ ดงันีÊ 

 1. สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

 เพืÉอความเขา้ใจทีÉตรงกนัในการแปลความหมาย ผู้วจิยัขอกําหนดสญัลกัษณ์ทีÉใช้ใน

การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ  

 X          แทน    ค่าเฉลีÉย (mean) 

 S.D.        แทน    ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 n         แทน    ขนาดของตวัอยา่ง (sample size) 

 F         แทน    ค่าสถติทิดสอบเอฟ (F-test)  

 t          แทน    ค่าสถติทิดสอบท ี(t-test) 

 df         แทน    ระดบัชั Êนความเป็นอสิระ (degree of freedom) 

 SS         แทน    ผลรวมของค่าเบีÉยงเบน (sum of squares) 

 MS        แทน    ค่าเฉลีÉยของผลรวมของกาํลงัสองของค่าเบีÉยงเบน  

               (mean of squares) 

 p>.05       แทน    ไม่มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 *p .05    แทน    มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

การวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวเิคราะหข์อ้มลูครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ตามความ

มุ่งหมายและสมมตฐิานการวจิยั ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถีÉ (frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 
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 ตอนทีÉ 2 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิืÊนฐาน คอื การ

หาค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ตอนทีÉ 3 เปรียบเทียบการตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เมืÉอจําแนกตาม

ตาํแหน่งหน้าทีÉ ระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉย

ของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการตัดสินใจ ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 5 เมืÉอจําแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของ

สถานศกึษา โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one – way ANOVA) เมืÉอมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิจงึเปรยีบเทยีบรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของ เชฟเฟ ่(Scheffe’s test) 

 

ผลการวเคราิ ะหข้์อมลู  

 ตอนทีÉ 1 ข้อมลูเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึÉง

ประกอบด้วยตําแหน่งหน้าทีÉ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ

ขนาดของสถานศกึษา ดงัแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(n = 354 คน) 
รอ้ยละ 

1. ตาํแหน่งหน้าทีÉ   

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 106 29.94 

คร ู 248 70.06 

2. ระดบัการศกึษา   

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 225 63.56 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 129 36.44 

3. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน   

น้อยกวา่ 10 ปี 72 20.34 

10 ปี – 19 ปี 141 39.83 

20 ปี – 29 ปี 119 33.62 

30 ปี ขึÊนไป 22 6.21 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(n = 354 คน) 
รอ้ยละ 

4. วทิยฐานะ   

ยงัไม่มวีทิยฐานะ 107 30.23 

ชาํนาญการ 138 38.98 

ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 109 30.79 

5. ขนาดของสถานศกึษา   

ขนาดเลก็ (นกัเรยีนจาํนวน ไม่เกนิ 500 คน) 54 15.25 

ขนาดกลาง (นกัเรยีนจาํนวน 500 – 1000 คน) 165 46.61 

ขนาดใหญ่ (นกัเรยีนจาํนวน 1,001 – 1,500คน) 67 18.93 

ขนาดใหญ่พเิศษ (นกัเรยีนจาํนวน 1,501 คนขึÊนไป) 68 19.21 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดํารงตําแหน่งครู คดิเป็นร้อยละ 

70.06 การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 63.56 มปีระสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน 10 ปี – 19 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.83 วทิยฐานะชาํนาญการ คดิเป็นรอ้ยละ 38.98 และ

สงักดัสถานศกึษาขนาดกลาง (นกัเรยีนจาํนวน 500 – 1000 คน) คดิเป็นรอ้ยละ 46.61 

 ตอนทีÉ 2 การตดัสนใจของผู้บรหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บรหารสถานศึกษา ิ ิ ิ

และคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 

 ผู้ว ิจ ัยได้วิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ใน 5 ดา้น ได้แก่ 1) 

ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 2) ด้านการตดัสนิใจทางบรหิาร 3) ด้านการตดัสนิใจแบบค่อย

เป็นค่อยไป 4) ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน และ 5) ด้านการตดัสนิใจแบบถงัขยะ โดยหา

ค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑท์ีÉกาํหนดไว ้ดงัตาราง 3-8 
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ตาราง 3 ระดบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 

 

ระดบัการตดัสนิใจ 
ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 

X  S.D. ความหมาย 

1. ตดัสนิใจร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกครั Êง 4.02 0.74 มาก 

2. ตดัสนิใจโดยมุ่งผลสาํเรจ็ของงานและความพงึพอใจ

ของเพืÉอนร่วมงาน 4.14 0.80 มาก 

3. พจิารณาปญหาต่างๆ ของสถานศกึษาดว้ยตนเองั  4.00 0.78 มาก 

4. หาแนวทางทีÉคดิวา่ดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแกป้ญหาั

ดว้ยตนเอง 3.91 0.84 มาก 

5. สอบถามความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสนิใจ

ทุกครั Êง 3.96 0.91 มาก 

6. เชืÉอมั Éนวา่ความสาํเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษา

ขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั Êงหมด 4.15 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจ

แบบมเีหตุผล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.58) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลําดับค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เชืÉอมั Éนว่าความสําเร็จของการบริหาร

สถานศกึษาขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั Êงหมด ( X  = 4.15, S.D. = 

0.76) ตดัสนิใจโดยมุ่งผลสาํเรจ็ของงานและความพงึพอใจของเพืÉอนร่วมงาน ( X  = 4.14, S.D. 

= 0.80) และตดัสนิใจร่วมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ทุกครั Êง ( X  = 4.02, S.D. = 0.74) ส่วนขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ หาแนวทางทีÉคดิวา่ดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแกป้ญหาดว้ยตนเอง ั ( X  = 

3.91, S.D. = 0.84) 
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ตาราง 4 ระดบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร 

 

ระดบัการตดัสนิใจ 
ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร 

X  S.D. ความหมาย 

1. ตดัสนิใจโดยไม่กงัวลวา่ จะเกดิการต่อตา้นจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.19 0.83 มาก 

2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถงึประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 4.03 0.81 มาก 

3. อธบิายผลด ีผลเสยีของการตดัสนิใจให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 3.90 0.81 มาก 

4. มมีาตรการลงโทษ ผูไ้ม่เหน็ดว้ยกบันโยบายการ

ตดัสนิใจ 3.87 0.89 มาก 

5. ใชศ้ลิปะการพดูโน้มน้าวใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.02 0.74 มาก 

6. ใช้การประชุมชีÊแจงเหตุผลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเห็น

ดว้ยกบัการตดัสนิใจ  3.92 0.76 มาก 

7. ผูบ้รหิารเชืÉอมั Éนวา่การตดัสนิใจของตนจะเกดิผลดไีด้

นั Êนจะตอ้งทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเหน็ดว้ย 4.15 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจ

ทางบรหิาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01, S.D. = 0.58) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ตดัสนิใจโดยไม่กงัวลว่า จะเกดิการต่อต้านจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.19, S.D. = 0.83) ผู้บรหิารเชืÉอมั Éนว่าการตดัสนิใจของตนจะเกดิผลดี

ได้นั Êนจะต้องทําให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเหน็ด้วย ( X  = 4.15, S.D. = 0.75) และผู้ใต้บงัคบับญัชา

ทราบถงึประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการตดัสนิใจของผู้บรหิาร ( X  = 4.03, S.D. = 0.81) ส่วนขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ มมีาตรการลงโทษ ผูไ้ม่เหน็ดว้ยกบันโยบายการตดัสนิใจ ( X  = 3.87, 

S.D. = 0.89) 
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ตาราง 5 ระดบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็น

ค่อยไป 

 

ระดบัการตดัสนิใจ 
ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

X  S.D. ความหมาย 

1. การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมการตดัสนิใจจะทาํ

ใหอุ้ปสรรคในการบรหิารงานในสถานศกึษาลดลง 4.10 0.78 มาก 

2. ผูบ้รหิารผูใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยตดัสนิใจโดย

ชีÊใหเ้หน็ขอ้จาํกดัของการตดัสนิใจ 4.08 0.75 มาก 

3. ผูบ้รหิารจะมอบหมายใหผู้ร้่วมงานกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง

ตดัสนิใจแทนตนเอง 4.03 0.79 มาก 

4. ผูบ้รหิารจะเป็นสมาชกิในกลุม่เพืÉอร่วมกนัตดัสนิใจ

ดว้ย 3.97 0.77 มาก 

5. ผูบ้รหิารจะกาํหนดขอบเขต เช่น งบประมาณ 

ระยะเวลา ให ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปดาํเนินการและ

ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 3.95 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจ

แบบค่อยเป็นค่อยไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.58) เมืÉอพจิารณาเป็น

รายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมการ

ตดัสนิใจจะทําให้อุปสรรคในการบรหิารงานในสถานศกึษาลดลง ( X  = 4.10, S.D. = 0.78) 

ผูบ้รหิารผูใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยตดัสนิใจโดยชีÊให้เหน็ขอ้จํากดัของการตดัสนิใจ ( X  = 4.08, 

S.D. = 0.75) และผูบ้รหิารจะมอบหมายใหผู้ร้่วมงานกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงตดัสนิใจแทนตนเอง ( X  = 

4.03, S.D. = 0.79) ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาที Éส ุด ไดแ้ก ่ ผูบ้รหิารจะกําหนดขอบเขต เช่น

งบประมาณ ระยะเวลา ให ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปดาํเนินการและตดัสนิใจด้วยตนเอง ( X  = 3.95, 

S.D. = 0.80) 
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ตาราง 6 ระดบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ด้านการตัดสินใจแบบ

ผสมผสาน 

 

ระดบัการตดัสนิใจ 
ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ผูบ้รหิารประกาศรายชืÉอ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉ

มอบหมายใหต้ดัสนิใจแทน 4.10 1.01 มาก 

2. ผูบ้รหิารทาํตามขอ้ตกลงของกลุ่มผูร้่วมงานทีÉ

มอบหมายใหช้่วยตดัสนิใจ 3.89 0.98 มาก 

3. เมืÉอกลุ่มทีÉไดร้บัมอบหมายช่วยกนัระดมความคดิและ

เลอืกทางทีÉดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแลว้ และไดนํ้าเสนอ

ผูบ้รหิารผูบ้รหิารจะเหน็ชอบและปฏบิตัติามมตขิอง

กลุ่ม 4.15 0.73 มาก 

4. ผูบ้รหิารตดัสนิใจโดยมุ่งความสมัพนัธอ์นัดกีบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.00 0.75 มาก 

5. ผูบ้รหิารจะมอบหมายให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิาน

ไปตามทีÉกลุ่มตดัสนิใจวางแผนไวอ้ยา่งอสิระ 4.01 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจ

แบบผสมผสาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.67) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เมืÉอกลุ่มทีÉได้รบัมอบหมายช่วยกนัระดม

ความคดิและเลอืกทางทีÉดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแลว้ และไดนํ้าเสนอผู้บรหิารผู้บรหิารจะเหน็ชอบ

และปฏบิตัติามมตขิองกลุ่ม ( X  = 4.15, S.D. = 0.73) ผูบ้รหิารประกาศรายชืÉอ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีÉ

มอบหมายให้ตัดสินใจแทน ( X  = 4.10, S.D. = 1.01) และผู้บริหารจะมอบหมายให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิานไปตามทีÉกลุ่มตดัสนิใจวางแผนไวอ้ย่างอสิระ ( X  = 4.01, S.D. = 

0.80) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารทาํตามขอ้ตกลงของกลุ่มผูร้่วมงานทีÉมอบหมาย 

ใหช้่วยตดัสนิใจ ( X  = 3.89, S.D. = 0.98) 
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ตาราง 7 ระดบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ 

 

ระดบัการตดัสนิใจ 
ดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ 

X  S.D. ความหมาย 

1. ผูบ้รหิารเป็นผูเ้สนอขอ้ตดัสนิใจของตนแลว้ขอ

ความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.17 0.75 มาก 

2. แมผู้บ้รหิารจะตดัสนิใจมาแลว้แต่จะชีÊแจงต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอใหข้อ้เสนอแนะในการตดัสนิใจ

อกีครั ÊงหนึÉง 4.10 0.80 มาก 

3. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถามขอ้สงสยัเรืÉองทีÉ

ไดต้ดัสนิใจไปแลว้ 4.11 0.76 มาก 

4. ผูบ้รหิารจะอธบิายถึงความคดิ ความตั Êงใจของตนใน

การตดัสนิใจ เพืÉอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟงั 4.14 0.74 มาก 

5. รบัฟงความคดิเหน็ผูอ้ืÉน ร ัั บผดิชอบการตดัสนิใจของ

ตนเอง 4.13 0.74 มาก 

6. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวพิากษ์ วจิารณ์ การ

ตดัสนิใจได ้ 4.08 0.72 มาก 

7. ผูบ้รหิารตอ้งการสืÉอสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจ

เหตุผลการตดัสนิใจ 4.01 0.73 มาก 

8. ผูบ้รหิารยอมรบัฟงความเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาั  

แต่จะไม่เปลีÉยนการตดัสนิใจ 4.07 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจ

แบบถงัขยะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.01, S.D. = 0.56) เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเป็นผูเ้สนอขอ้ตดัสนิใจของตนแล้วขอ

ความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.17, S.D. = 0.75) ผูบ้รหิารจะอธบิายถึงความคดิ ความ

ตั Êงใจของตนในการตดัสนิใจ เพืÉอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟงั ( X  = 4.14, S.D. = 0.74) และรบัฟงั

ความคิดเหน็ผู้อืÉน รบัผิดชอบการตดัสินใจของตนเอง ( X  = 4.13, S.D. = 0.74) ส่วนข้อทีÉมี



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

77 

 

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารตอ้งการสืÉอสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเหตุผลการตดัสนิใจ 

( X  = 4.01, S.D. = 0.73) 

 

ตาราง 8 ระดบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ในภาพรวม 

 

ระดบัการตดัสนิใจ 
การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 4.03 0.58 มาก 

2. ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร 4.01 0.58 มาก 

3. ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 4.03 0.58 มาก 

4. ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน 4.03 0.67 มาก 

5. ดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ 4.10 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.44 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X  = 4.04, S.D. = 0.44) โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยมากไปน้อย ดงันีÊ ดา้นการตดัสนิใจ

แบบถงัขยะ ( X  = 4.10, S.D. = 0.56) ด้านการตดัสนิใจแบบผสมผสาน ( X  = 4.03, S.D. = 

0.67) ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล ( X  = 4.03, S.D. = 0.58) ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็น

ค่อยไป ( X  = 4.03, S.D. = 0.58) และดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร ( X  = 4.01, S.D. = 0.58) 

 ตอนทีÉ 3 เปรียบเทียบการตดัสนใจของผู้บรหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บรหาริ ิ ิ

สถานศึกษา และคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 

 การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 เมืÉอจําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ 

ระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของบทบาทของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการตดัสนิใจ สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาเขต 5 เมืÉอ

จําแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา โดยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one – way ANOVA) เมืÉอมนีัยสําคญัทางสถิต ิจึง

เปรยีบเทยีบรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของ เชฟเฟ ่(Scheffe’s test) 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนก

ตามตาํแหน่งหน้าทีÉ 

 

ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 

(n = 106) 

คร ู

(n = 248) การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 3.99 0.61 4.05 0.57 0.928 .354 

2. ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร 4.02 0.61 4.01 0.57 0.223 .823 

3. ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 4.04 0.57 4.02 0.59 0.233 .816 

4. ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน 3.96 0.76 4.06 0.63 1.199 .232 

5. ดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ 4.14 0.50 4.08 0.58 0.934 .351 

ภาพรวม 4.03 0.45 4.04 0.43 0.295 .768 

 

 จากตาราง 9 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จาํแนกตามตาํแหน่ง

หน้าทีÉ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  

 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนก

ตามระดบัการศกึษา 
 

 ปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่า 

(n = 225) 

 สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

(n =129) 
การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 4.01 0.61 4.06 0.53 0.737 .462 

2. ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร 3.99 0.58 4.05 0.59 0.918 .359 

3. ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 3.96 0.60 4.14 0.55 2.759 .006* 

4. ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน 4.00 0.66 4.08 0.69 0.984 .326 

5. ดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ 4.08 0.58 4.14 0.50 1.088 .277 

ภาพรวม 4.01 0.45 4.09 0.42 1.729 .085 
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 จากตาราง 10 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามระดบั

การศกึษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตดัสนิใจแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการตดัสนิใจแบบมี

เหตุผล ด้านการตดัสินใจทางบรหิาร ด้านการตดัสนิใจแบบผสมผสาน และด้านการตดัสนิใจ

แบบถงัขยะ ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 11 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 5 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 0.205 3 0.068 0.197 .898 

ภายในกลุ่ม 121.362 350 0.347   

1. ดา้นการตดัสนิใจแบบมี

เหตุผล 

รวม 121.567 353    

ระหวา่งกลุ่ม 1.617 3 0.539 1.574 .195 

ภายในกลุ่ม 119.912 350 0.343   

2. ดา้นการตดัสนิใจทาง

บรหิาร 

รวม 121.529 353    

ระหวา่งกลุ่ม 1.451 3 0.484 1.400 .242 

ภายในกลุ่ม 120.899 350 0.345   

3. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป 

รวม 122.350 353    

ระหวา่งกลุ่ม 1.311 3 0.437 0.960 .412 

ภายในกลุ่ม 159.263 350 0.455   

4. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ผสมผสาน 

รวม 160.574 353    

ระหวา่งกลุ่ม 1.206 3 0.402 1.286 .279 

ภายในกลุ่ม 109.424 350 0.313   

5. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ถงัขยะ 

รวม 110.630 353    

ระหวา่งกลุ่ม 0.113 3 0.038 0.192 .902 

ภายในกลุ่ม 69.051 350 0.197   

ภาพรวม 

รวม 69.165 353    

*p  .05 
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 จากตาราง 11 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศึกษา และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จําแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 5 จาํแนกตามวทิยฐานะ 

 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 2.476 2 1.238 3.649 .027* 

ภายในกลุ่ม 119.091 351 0.339   

1. ดา้นการตดัสนิใจแบบมี

เหตุผล 

รวม 121.567 353    

ระหวา่งกลุ่ม 0.723 2 0.362 1.051 .351 

ภายในกลุ่ม 120.806 351 0.344   

2. ดา้นการตดัสนิใจทาง

บรหิาร 

รวม 121.529 353    

ระหวา่งกลุ่ม 1.621 2 0.810 2.356 .096 

ภายในกลุ่ม 120.730 351 0.344   

3. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป 

รวม 122.350 353    

ระหวา่งกลุ่ม 2.156 2 1.078 2.389 .093 

ภายในกลุ่ม 158.418 351 0.451   

4. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ผสมผสาน 

รวม 160.574 353    

ระหวา่งกลุ่ม 0.260 2 0.130 0.413 .662 

ภายในกลุ่ม 110.370 351 0.314   

5. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ถงัขยะ 

รวม 110.630 353    

ระหวา่งกลุ่ม 0.777 2 0.389 1.994 .138 

ภายในกลุ่ม 68.388 351 0.195   

ภาพรวม 

รวม 69.165 353    

*p  .05 

 

 จากตาราง 12 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามวทิย
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ฐานะ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตดัสินใจแบบมี

เหตุผล แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร ด้าน

การตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป ด้านการตดัสนิใจแบบผสมผสาน และด้านการตดัสนิใจแบบ

ถงัขยะ ไม่แตกต่างกนั 

 เมืÉอมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้การทดสอบของ เชฟเฟ ่

(Scheffe’s test) 

 

ตาราง 13 ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการตดัสนิใจของผู้บริหารสถานศกึษา ตามทศันะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

จาํแนกตามวทิยฐานะ ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล 

 

 ยงัไม่มวีทิยฐานะ ชาํนาญการ ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 
วทิยฐานะ 

X  3.94 4.13 3.98 

ยงัไม่มวีทิยฐานะ 3.94 - -0.18* -0.04 

ชาํนาญการ 4.13  - 0.14 

ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 3.98   - 

*p  .05 

 

 จากตาราง 13 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามวทิย

ฐานะ ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ระหว่างยงั

ไม่มวีทิยฐานะ กบัวทิยฐานะชาํนาญการ 

 

ตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 5 จาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 1.394 3 0.465 1.353 .257 

ภายในกลุ่ม 120.173 350 0.343   

1. ดา้นการตดัสนิใจแบบมี

เหตุผล 

รวม 121.567 353    
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 1.126 3 0.375 1.091 .353 

ภายในกลุ่ม 120.403 350 0.344   

2. ดา้นการตดัสนิใจทาง

บรหิาร 

รวม 121.529 353    

ระหวา่งกลุ่ม 1.290 3 0.430 1.244 .294 

ภายในกลุ่ม 121.060 350 0.346   

3. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป 

รวม 122.350 353    

ระหวา่งกลุ่ม 3.992 3 1.331 2.974 .032* 

ภายในกลุ่ม 156.583 350 0.447   

4. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ผสมผสาน 

รวม 160.574 353    

ระหวา่งกลุ่ม 1.785 3 0.595 1.913 .127 

ภายในกลุ่ม 108.845 350 0.311   

5. ดา้นการตดัสนิใจแบบ

ถงัขยะ 

รวม 110.630 353    

ระหวา่งกลุ่ม 0.976 3 0.325 1.670 .173 

ภายในกลุ่ม 68.188 350 0.195   

ภาพรวม 

รวม 69.165 353    

*p  .05 

 

 จากตาราง 14 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ด้านการตดัสนิใจ

แบบผสมผสาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการตดัสนิใจแบบมี

เหตุผล ด้านการตดัสินใจทางบริหาร ด้านการตดัสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป และด้านการ

ตดัสนิใจแบบถงัขยะ ไม่แตกต่างกนั 

 เมืÉอมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้การทดสอบของ เชฟเฟ ่

(Scheffe’s test) 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการตดัสนิใจของผู้บริหารสถานศกึษา ตามทศันะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

จาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน 

 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ ขนาดของ

สถานศกึษา X  4.15 3.99 4.17 3.88 

ขนาดเลก็  4.15 - 0.15 -0.02 0.27 

ขนาดกลาง  3.99  - -0.17 0.11 

ขนาดใหญ่  4.17   - 0.29 

ขนาดใหญ่พเิศษ  3.88    - 

 

 จากตาราง 15 พบว่า การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน ไม่แตกต่างกนั 
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บททีÉ 5 

สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนิ ะ 

 

 การวจิยัเรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ผู้วจิยัได้สรุปผล อภปิรายผล 

และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปนีÊ 

 1. ความมุ่งหมายในการวจิยั 

 2. สมมตฐิานการวจิยั 

 3. วธิดีาํเนนิการวจิยั 

 4. สรุปผล 

 5. อภปิรายผล 

 6. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายในการวจยัิ  

 1. เพืÉอศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จาํแนกตามตาํแหน่ง

หน้าทีÉ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา 

 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  

 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา และครู สงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 แตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา 

 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครสูงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 5 ปีการศกึษา 2559 จํานวน 3,068 คน จําแนกเป็นผู้บรหิาร 124 คน และ คร ู

2,944 คน (ศนูยป์ฏบิตักิาร สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน, 2559) โดยคํานวณขนาด

ตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และยอมให้มคีวาม

คลาดเคลืÉอน .05 ได้กลุ่มตวัอย่างทั ÊงสิÊน 354 คน ทําการสุ่มแบบแบ่งชั Êนภูม ิจําแนกตามขนาด

สถานศกึษาเพืÉอใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทุกชั Êนภมู ิแลว้กาํหนดสดัส่วน โดยกําหนดให้กลุ่ม
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ตวัอยา่งเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา รอ้ยละ 30 จาํนวน 106 คน และกลุ่มตวัอย่างครูผู้สอนร้อยละ 

70 จาํนวน 248 คน รวมจาํนวนทั ÊงสิÊน 354 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลาก  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรบัการวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัได้จดัทําเครืÉองมือ

เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 3 ตอน ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (check list) เกีÉยวกบัสถานภาพของ

ผูต้อบ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะของ

ผู้บริหารและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศกึษาเขต 5 มีลกัษณะเป็นตวัเลข

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ม ี5 ระดบั  

 ในการหาคุณภาพของเครืÉองมอื ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามไปค่าดชันีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อคําถามกบัเนืÊอหา ได้ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่ง 0.60-1.00 และตรวจสอบหาความเชืÉอมั Éน (reliability) ของแบบสอบถาม โดย

ใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1971, p. 160) ได้ค่าความเชืÉอมั Éน

เท่ากบั 0.894 

 การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู มขี ั ÊนตอนดาํเนินการดงันีÊ 

 1. หาค่าความถีÉ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) ของขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. หาค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของ

คะแนน จากการตอบแบบสอบถามทีÉวดัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะของ

ผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาเขต 5  

 3. ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของระดบัปจจยัทางการบรหิารสู่ความเป็นองค์การแห่งั

การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารและครสูงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 เมืÉอจําแนกตาม

ตาํแหน่งหน้าทีÉ ระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test)  

 4. ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาในการตดัสนิใจ 

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 เมืÉอจําแนกตาม ประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดยีว (one – way ANOVA) เมืÉอมนียัสาํคญัทางสถิต ิจงึเปรยีบเทยีบรายคู่ โดยใช้การทดสอบ

ของ เชฟเฟ ่(Scheffe’s test)  
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สรปุผล 

 การวจิยัเรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงันีÊ 

 1. การตดัสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหารสถานศึกษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

  1.1 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ด้านการตดัสินใจแบบมีเหตุผล ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ เชืÉอมั Éนวา่ความสาํเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษาขึÊนอยู่กบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั Êงหมด ตดัสนิใจโดยมุ่งผลสาํเรจ็ของงานและความพงึพอใจของเพืÉอนร่วมงาน 

และตดัสนิใจร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกครั Êง ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ หาแนวทางทีÉคดิ 

วา่ดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแกป้ญหาดว้ยตนเองั  

  1.2 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 

ตดัสนิใจโดยไม่กงัวลวา่ จะเกดิการต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารเชืÉอมั Éนว่าการตดัสนิใจ

ของตนจะเกดิผลดไีด้นั Êนจะต้องทําให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเหน็ด้วย และผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบถึง

ประโยชน์ทีÉได้รบัจากการตดัสนิใจของผู้บรหิาร ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ มมีาตรการ 

ลงโทษ ผูไ้ม่เหน็ดว้ยกบันโยบายการตดัสนิใจ 

  1.3 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ การให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมการตดัสินใจจะทําให้อุปสรรคในการบรหิารงานใน

สถานศึกษาลดลง ผู้บรหิารผู้ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาช่วยตดัสนิใจโดยชีÊให้เห็นข้อจํากดัของการ

ตดัสนิใจ และผูบ้รหิารจะมอบหมายใหผู้ร้่วมงานกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงตดัสนิใจแทนตนเอง สว่นขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉ าที Éส ุด ไดแ้ก ่ ผูบ้รหิารจะกําหนดขอบเขต เช ่น งบประมาณ ระยะเวลา ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปดาํเนินการและตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

  1.4 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ด้านการตดัสินใจแบบผสมผสาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ เมืÉอกลุ่มทีÉไดร้บัมอบหมายช่วยกนัระดมความคดิและเลอืกทางทีÉดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแลว้ 

และไดนํ้าเสนอผูบ้รหิารผูบ้รหิารจะเหน็ชอบและปฏบิตัติามมตขิองกลุ่ม ผู้บรหิารประกาศรายชืÉอ 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ทีÉมอบหมายให้ตดัสนิใจแทน และผู้บรหิารจะมอบหมายให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
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ปฏิบตัิงานไปตามทีÉกลุ่มตดัสินใจวางแผนไว้อย่างอิสระ ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉส ุด ไดแ้ก่

ผูบ้รหิารทาํตามขอ้ตกลงของกลุ่มผูร้่วมงานทีÉมอบหมายใหช้่วยตดัสนิใจ  

  1.5 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ด้านการตัดสินใจแบบถังขยะ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเป็นผูเ้สนอขอ้ตดัสนิใจของตนแลว้ขอความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผู้บรหิารจะ

อธบิายถงึความคดิ ความตั Êงใจของตนในการตดัสนิใจ เพืÉอให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารบัฟงั และรบัฟงั

ความคดิเหน็ผูอ้ืÉน รบัผดิชอบการตดัสนิใจของตนเอง ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 

ตอ้งการสืÉอสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเหตุผลการตดัสนิใจ 

  1.6 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

เรียงลําดบัค่าเฉลีÉยมากไปน้อย ดงันีÊ ด้านการตดัสินใจแบบถังขยะ ด้านการตดัสินใจแบบ

ผสมผสาน ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป และด้านการ

ตดัสนิใจทางบรหิาร  

 2. เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

  2.1 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ ในภาพรวม 

และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  

  2.2 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป แตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล ด้านการตดัสนิใจ

ทางบรหิาร ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน และดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ ไม่แตกต่างกนั 

  2.3 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  2.4 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามวทิยฐานะ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็น

ค่อยไป ดา้นการตดัสนิใจแบบผสมผสาน และดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ ไม่แตกต่างกนั 
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  2.5 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตดัสนิใจแบบผสมผสาน 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล ด้านการ

ตดัสนิใจทางบรหิาร ดา้นการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป และดา้นการตดัสนิใจแบบถงัขยะ ไม่

แตกต่างกนั 

 

อภปรายผลิ  

 การวจิยัเรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ผูว้จิยัอภปิรายผลตามสมมตฐิาน

ทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 

 1. การตดัสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหารสถานศึกษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

  1.1 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ด้านการตดัสินใจแบบมีเหตุผล ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ต่างมคีวามเชืÉอมั Éนวา่ความสาํเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษา

ขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจของผู้บรหิารและผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้วยเหตุนีÊ การตดัสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 5 ด้านการตดัสินใจแบบมีเหตุผล จึงอยู่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของปกรณ์กิตติ Í ม่วงประสิทธิ Í (2548, บทคัดย่อ) ทําการศึกษาพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเชยีงใหม่ เขต 2 ผลการวจิยั

พบวา่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเชยีงใหม่

เขต 2 ผู้บรหิารส่วนใหญ่เลอืกใช้พฤตกิรรมการตดัสินใจแบบทีÉ 5 คอื ผู้บรหิารบอกถึงปญหาั

ใหก้บักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัสรา้งและประเมนิทางเลอืก และพยายามทีÉจะให้มคีวามเหน็

พอ้งในการแกป้ญหา บทบาทของผู้บรหิารจะเป็นประธาน ผู้ประสานให้เกดิการอภปิราย และั

รกัษาใหอ้ยูใ่นประเดน็ปญหา และสร้างความมั Éนใจว่าประั เดน็สําคญัๆ ได้รบัการอภปิราย อาจ

เป็นผูใ้หข้อ้มูลและเสนอความคดิเหน็โดยไม่พยายามให้กลุ่มต้องยอมรบัแนวทางของตน และ

เตม็ใจยอมรบัและดาํเนินการแกไ้ขปญหาตามทีÉไดร้บัการสนบัสนุนจากทั Êงกลุ่มั  

  1.2 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 5 สามารถตดัสนิใจโดยไม่กงัวลวา่ จะเกดิการต่อตา้นจากผู้ใต้บงัคบับญัชา จงึ
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ทาํใหผู้บ้รหิารเกดิความมั Éนใจในการตดัสนิใจของตนเอง ด้วยเหตุนีÊ การตดัสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจทางบรหิาร จงึอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของสุนทร พงษ์ใหญ่ (2548, บทคดัย่อ) ทําการศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ระดบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาเพชรบุร ี

เขต 2 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั Êง 4 ดา้น 

  1.3 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมการตดัสนิใจ ซึÉงการเปิด

โอกาสดงักล่าว ทําให้อุปสรรคในการบรหิารงานในสถานศกึษาลดลง ด้วยเหตุนีÊ การตดัสนิใจ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บริหารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจแบบค่อยเป็นค่อยไป จึงอยู่ในระดบัมาก ซึÉง

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชมยัภรณ์ ตนัฮะเสง็ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาและเปรยีบเทยีบ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบวา่ พฤตกิรรม

การตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทราอยู่ในระดบัมากทั Êงโดยรวม

และรายดา้น 

  1.4 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ด้านการตดัสินใจแบบผสมผสาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยกนัระดมความคดิและเลอืกทาง

ทีÉดทีีÉสุดในการตดัสนิใจ และไดนํ้าเสนอผูบ้รหิารผูบ้รหิารจะเหน็ชอบและปฏบิตัติามมต ิด้วยเหตุ

นีÊ การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสินใจแบบผสมผสาน จึงอยู่ใน

ระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของเดอืนเพญ็ อุดทา (2556, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรืÉอง

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัพะเยา ส่วนใหญ่ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 

  1.5 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ด้านการตัดสินใจแบบถังขยะ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ใชว้ธิกีารเสนอขอ้ตดัสนิใจของตนแล้วนํามาขอความคดิเหน็จาก
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ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยมีการอธิบายถึงความคิด ความตั Êงใจของตนในการตดัสินใจ เพืÉอให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟงั และรบัฟงความคดิเหน็ผูอ้ืÉน รบัผดิชอบการตดัสนิใจของตนเอง ั ดว้ยเหตุ

นีÊ การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส ังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ด้านการตดัสนิใจแบบถงัขยะ จงึอยู่ในระดบั

มาก ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของกนัต์ฤทยั พนัธุ์สวสัดิ Í (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรืÉอง 

ประสิทธิผลการตดัสินใจในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ผูบ้รหิารและครสูงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาผลการวจิยั

พบวา่ ประสทิธผิลการตดัสนิใจในการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารและคร ูภาพรวมและลกัษณะเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก 

 2. เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

  2.1 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั ทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมตีําแหน่งหน้าทีÉต่างกนั ต่างมีความเห็นว่าผู้บริหารจะต้อง

ตระหนกัวา่การจงูใจและภาวะผูนํ้าเป็นกุญแจสาํคญัในการพฒันาผูบ้รหิารทีÉมปีระสทิธผิล ทกัษะ

ภาวะผู้นําจึงเป็นส่วนสําคญัทีÉจะทําให้การบริหารมคีวามเตบิโตก้าวหน้า ด้วยเหตุนีÊ ผู้บรหิาร

สถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมตีําแหน่งหน้าทีÉ

ต่างกนั จงึมคีวามเหน็ต่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิาน และไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของกนัต์ฤทยั พนัธุ์สวสัดิ Í (2557, บทคดัย่อ) ได้

ศกึษาเรืÉอง ประสทิธผิลการตดัสนิใจในการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะ

ของผู้บริหารและครูสงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา

ผลการวจิยัพบว่า ผลการเปรยีบเทียบประสทิธผิลการตดัสนิใจในการบรหิารงานบุคคลของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารและคร ูเมืÉอจาํแนกตามตาํแหน่งหน้าทีÉ แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

  2.2 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมรีะดบัการศกึษาต่างกนั ต่างมคีวามเหน็วา่ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในยุคปจจุบนั จะั ต้องเพิÉมพูนประสบการณ์ในการบริหารอย่างสมํÉาเสมอ จะตอ้งทําการเสา

แสวงหาความรู้นอกเหนือจากทฤษฎี เพืÉอให้สามารถบรรลุเปาหมายขององค์การได้อย่างมี้

ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนีÊ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมีระดบัการศกึษาต่างกนั จึงมีความเห็นต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร
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สถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน แต่สอดคล้องกับผลการวจิ ัยของ 

กนัต์ฤทัย พันธุ์สวสัดิ Í (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรืÉอง ประสิทธิผลการตัดสินใจในการ

บรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษาตามทศันะของผู้บริหารและครูสงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบประสทิธผิล

การตดัสินใจในการบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารและคร ู

เมืÉอจาํแนกตามวฒุกิารศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

  2.3 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนั ต่าง

ทราบและรบัรูถ้งึยทุธศาสตรก์ารบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิาร ซึÉงให้ทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้งใน

องค์การทีÉมีเปาหมายตรงกนั ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจร่วมกับ้

ผู้บริหารหรือหัวหน้าภายในขอบเขตหน้าทีÉทีÉตนรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู ้

ความสามารถ สตปิญญาและประสบการณ์ เพืÉอใหส้ามารถบรรลุเปาหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีั ้

ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนีÊ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนั จงึมคีวามเหน็ต่อการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แต่สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของเดือนเพ็ญ อุดทา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรืÉองกระบวนการตดัสินใจของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบว่าการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัพะเยาในดา้นประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผู้บรหิาร สาขา

ทีÉสาํเรจ็การศกึษา พบว่า ผู้บรหิารมกีระบวนการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 

  2.4 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามวทิยฐานะ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั เป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมวีทิยฐานะต่างกนั ต่างมคีวามเหน็วา่ผูบ้รหิารจะตอ้งตระหนักว่าการจูงใจ

และภาวะผู้นําเป็นกุญแจสําคญัในการพฒันาผู้บรหิารทีÉมปีระสิทธผิล ทกัษะภาวะผู้นําจงึเป็น

ส่วนสาํคญัทีÉจะทาํใหก้ารบรหิารมคีวามเตบิโตกา้วหน้า ดว้ยเหตุนีÊ ผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ทีÉมวีทิยฐานะต่างกนั จงึมคีวามเหน็ต่อ

การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของอนงค์ แสงแก้ว (2548, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการตดัสินใจของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน เขตพืÊนทีÉการศกึษาสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรม
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การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานในเขตพืÊนทีÉการศกึษาสมุทรสงครามเมืÉอจาํแนก

ตามวทิยฐานะ ไม่แตกต่างกนั 

  2.5 การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 5 ทีÉมปีฏบิตังิานในสถานศกึษาทีÉมขีนาดต่างกนั ต่างมี

ความเหน็วา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามวีฒุทิางการบรหิารการศกึษามคีวามรูใ้นทฤษฎีและหลกัการ

บรหิารมาแลว้ นอกจากนีÊยงัต้องผ่านการพฒันาตามหลกัสูตรทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครูได้

กาํหนดไวทุ้กคน ทาํใหผู้บ้รหิารไดเ้รยีนรูแ้ละไดป้ระสบการณ์ นอกจากนั Êนยงัมกีารประชุมอบรม

สมัมนาเป็นระยะ ซึÉงทําให้ผู้บริหารพฒันาพฤตกิรรมการตดัสนิใจอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนีÊ 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ทีÉมี

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาทีÉมีขนาดต่างกัน จึงมีความเห็นต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนิตนา  

ปานเปีย (2557, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษากาญจนบุร ีเขต 4 ผลการศกึษาพบว่า ผลการ

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะผู้บรหิารสถานศกึษา 

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยั

ดงันีÊ 

 1. ข้อเสนอแนะทั Éวไป 

  การตดัสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหารสถานศึกษา และคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาเลอืกรูปแบบ

การตดัสนิใจแบบถงัขยะมากทีÉสุด  ซึÉงการตดัสนิใจแบบถงัขยะ หมายถงึ ผูบ้รหิารเป็นผูต้ดัสนิใจ

ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงดว้ยตนเอง โดยไม่ปรกึษาผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึÉงการตดัสนิใจในรูปแบบนีÊจะ

ก่อให้เกิดความขดัแย้งภายในใจของผู้ใต้บงัคบับัญชา ดงันั Êน ผู้บริหารสถานศึกษาควรลด

บทบาทการตดัสนิใจแบบถงัขยะลงบา้ง และเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้มสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจมากยิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊเพืÉอเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคดิเหน็ในรปูแบบต่างๆ 

อนัจะเป็นการเพิÉมช่องทางการตดัสนิใจมากยิÉงขึÊน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจยัคร ั Êงต่อไปิ  

  ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเชงิ

ลึก เช่น การวิจ ัยเชิงคุณภาพเพืÉอให้เข้าใจถึงสภาพปญหาในการตัดสินใจของผู้บริหารั

สถานศึกษาได้อย่างชัดเจนรวมทั Êงแนวทางในการแก้ปญหาพฤติกรรมการตดัสินใจทีÉไม่ั

เหมาะสมของผูบ้รหิาร 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง 

การตดัสนใจของผู้บรหารสถานศึกษา ตามทศันะผูบ้รหารสถานศึกษา และคร ูสงักดัิ ิ ิ

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 

............................................ 

 

คาํชีÊแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบันีÊมุ่งศึกษาการตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

 2. การตอบแบบสอบถามในครั ÊงนีÊไม่มวีตัถุประสงค์ทีÉจะประเมนิการปฏิบตังิานของ

บุคคลหรอืสถาบนั ผูว้จิยัขอรบัรองวา่จะไม่เกดิผลเสยีหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายแต่อย่างใดต่อ

ผู้ตอบแบบสอบถามเพราะผู้ตอบไม่ต้องลงชืÉอในแบบสอบถามฉบบันีÊคําตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิÉงต่อการใช้เป็นข้อเสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานให้มี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน จงึขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบคําถามทุกข้อตามความเป็นจริง 

ซึÉงผูว้จิยัจะปกปิดเป็นความลบั และใชข้อ้มลูเพืÉอทาํวทิยานิพนธเ์ท่านั Êน 

 3. แบบสอบถามฉบบันีÊม ี2 ตอน กรุณาตอบทุกขอ้ 

  ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามทศันะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิÉง 

 

 

(หนึÉงฤทยั มะลทิอง) 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํชีÊแจง โปรดเขยีนเครืÉองหมายถูก  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจรงิ 

 

 1. ตาํแหน่งหน้าทีÉ 

   1) ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

   2) คร ู

 

 2. ระดบัการศกึษา 

   1) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

   2) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

 3. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

   1) น้อยกวา่ 10 ปี 

   2) 10 ปี – 19 ปี 

   3) 20 ปี – 29 ปี 

   4) 30 ปี ขึÊนไป 

 

 4. วทิยฐานะ 

   1) ยงัไม่มวีทิยฐานะ 

   2) ชาํนาญการ 

   3) ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 

 

 5. ขนาดของสถานศกึษา 

   1) ขนาดเลก็ (นกัเรยีนจาํนวน ไม่เกนิ 500 คน) 

   2) ขนาดกลาง (นกัเรยีนจาํนวน 500 – 1000 คน) 

   3) ขนาดใหญ่ (นกัเรยีนจาํนวน 1,001 – 1,500คน) 

   4) ขนาดใหญ่พเิศษ (นกัเรยีนจาํนวน 1,501 คนขึÊนไป) 
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ตอนทีÉ  2 การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทศันะผู้บริหารสถานศึกษา และคร ู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 

คาํชีÊแจง โปรดเขยีนเครืÉองหมายถูก ลงในช่อง หน้าขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจรงิ 

 5 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 

 1 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

 

ระดบัการตดัสนิใจ การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู 5 4 3 2 1 

การตดัสนใจแบบมีเหตุิ ผล 

1. ตดัสนิใจร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกครั Êง      

2. ตดัสนิใจโดยมุ่งผลสาํเรจ็ของงานและความพงึพอใจของเพืÉอน

ร่วมงาน 

     

3. พจิารณาปญหาต่างๆ ของสถานศกึษาดว้ยตนเองั       

4. หาแนวทางทีÉคดิวา่ดทีีÉสุดในการตดัสนิใจแกป้ญหาดว้ยตนเองั       

5. สอบถามความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสนิใจทุกครั Êง      

6. เชืÉอมั Éนวา่ความสาํเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษาขึÊนอยูก่บัการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั Êงหมด 

     

การตดัสนใจทางบรหาริ ิ  

7. ตดัสนิใจโดยไม่กงัวลวา่ จะเกดิการต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

8. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถงึประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิาร 

     

9. อธบิายผลด ีผลเสยีของการตดัสนิใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ      

10. มมีาตรการลงโทษ ผูไ้ม่เหน็ดว้ยกบันโยบายการตดัสนิใจ      
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ระดบัการตดัสนิใจ การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู 5 4 3 2 1 

การตดัสนใจทางบรหาริ ิ (ต่อ) 

11. ใชศ้ลิปะการพดูโน้มน้าวใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

12. ใช้การประชุมชีÊแจงเหตุผลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเห็นด้วยกบัการ

ตดัสนิใจ  

     

13. ผูบ้รหิารเชืÉอมั Éนวา่การตดัสนิใจของตนจะเกดิผลดไีดน้ั Êนจะตอ้งทาํ

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเหน็ดว้ย 

     

การตดัสนใจแบบค่อยเป็นค่อยไปิ  

14. การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมการตดัสนิใจจะทาํใหอุ้ปสรรคใน

การบรหิารงานในสถานศกึษาลดลง 

     

15. ผูบ้รหิารผูใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยตดัสนิใจโดยชีÊใหเ้หน็ขอ้จาํกดั

ของการตดัสนิใจ 

     

16. ผูบ้รหิารจะมอบหมายใหผู้ร้่วมงานกลุ่มใดกลุม่หนึÉงตดัสนิใจแทน

ตนเอง 

     

17. ผูบ้รหิารจะเป็นสมาชกิในกลุ่มเพืÉอร่วมกนัตดัสนิใจดว้ย      

18. ผูบ้รหิารจะกาํหนดขอบเขต เช่น งบประมาณ ระยะเวลา ให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปดาํเนินการและตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

     

การตดัสนใจแบบผสมผสานิ  

19. ผูบ้รหิารประกาศรายชืÉอ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉมอบหมายใหต้ดัสนิใจ

แทน 

     

20. ผูบ้รหิารทาํตามขอ้ตกลงของกลุ่มผูร้่วมงานทีÉมอบหมายใหช้่วย

ตดัสนิใจ 

     

21. เมืÉอกลุ่มทีÉไดร้บัมอบหมายช่วยกนัระดมความคดิและเลอืกทางทีÉดี

ทีÉสุดในการตดัสนิใจแลว้ และไดนํ้าเสนอผูบ้รหิารผูบ้รหิารจะ

เหน็ชอบและปฏบิตัติามมตขิองกลุ่ม 

     

22. ผูบ้รหิารตดัสนิใจโดยมุง่ความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

23. ผูบ้รหิารจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานไปตามทีÉกลุ่ม

ตดัสนิใจวางแผนไวอ้ยา่งอสิระ 
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ระดบัการตดัสนิใจ การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู 5 4 3 2 1 

การตดัสนใจแบบถงัขยะิ  

24. ผูบ้รหิารเป็นผูเ้สนอขอ้ตดัสนิใจของตนแลว้ขอความเหน็จาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

25. แมผู้บ้รหิารจะตดัสนิใจมาแลว้แต่จะชีÊแจงต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เพืÉอใหข้อ้เสนอแนะในการตดัสนิใจอกีครั ÊงหนึÉง 

     

26. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถามขอ้สงสยัเรืÉองทีÉไดต้ดัสนิใจ

ไปแลว้ 

     

27. ผูบ้รหิารจะอธบิายถึงความคดิ ความตั Êงใจของตนในการตดัสนิใจ 

เพืÉอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟงั 

     

28. รบัฟงความคดิเหน็ผู้ั อืÉน รบัผดิชอบการตดัสนิใจของตนเอง      

29. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวพิากษ์ วจิารณ์การตดัสนิใจได ้      

30. ผูบ้รหิารตอ้งการสืÉอสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเหตุผลการ

ตดัสนิใจ 

     

31. ผูบ้รหิารยอมรบัฟงความเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่จะไม่เปลีÉยนั

การตดัสนิใจ 

     

 

ขอขอพระคณุทุกท่านทีÉกรณุาทีÉตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมอื 

 

1. อาจารย ์ดร. เฉลมิชยั หาญกลา้ อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

2. อาจารย ์ดร. ภสัยกร เลาสวสัดกุิล อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

3. อาจารย ์ดร. อภสิรรค ์ภาชนะวรรณ ประธานสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

4. อาจารย ์ดร. เสรมิทรพัย ์วรปญญาั  อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

5. อาจารย ์ดร. สรรชยั ชชูพี อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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ภาคผนวก ค 

การหาคณุภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการทาํวจยัิ  
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ค่าดชันีความสอดคล้อง 

 
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

 การตดัสนใจแบบมีเหตผุลิ         

1 ตดัสินใจร่วมกับผู้ใต้บังคบับญัชา ทุก

ครั Êง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 ตดัสนิใจโดยมุ่งผลสาํเรจ็ของงานและ

ความพงึพอใจของเพืÉอนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3 พจิารณาปญหาต่างๆ ของสถานศกึษาั

ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 หาแนวทางทีÉคดิวา่ดทีีÉสุดในการตดัสนิใจ

แกป้ญหาดว้ยตนเองั  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5 สอบถามความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ก่อนตดัสนิใจทุกครั Êง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 เชืÉอมั Éนวา่ความสาํเรจ็ของการบรหิาร

สถานศกึษาขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั Êงหมด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การตดัสนใจทางบรหาริ ิ         

7 ตดัสนิใจโดยไม่กงัวลวา่ จะเกดิการ

ต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

8 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถงึประโยชน์ทีÉ

ไดร้บัจากการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

9 อธบิายผลด ีผลเสยีของการตดัสนิใจให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

10 มมีาตรการลงโทษ ผูไ้มเ่หน็ดว้ยกบั

นโยบายการตดัสนิใจ 

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 

11 ใ ช้ ศิ ล ป ะ ก า ร พู ด โ น้ ม น้ า ว ใ จ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

 

 

118 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

12 ใ ช้ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ชีÊ แ จ ง เ ห ตุ ผ ล ใ ห้

ผู้ ใ ต้บัง คับบัญชาเห็นด้วยกับการ

ตดัสนิใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

13 ผู้บริหารเชืÉอมั Éนว่าการตดัสนิใจของตน

จ ะ เ กิ ด ผ ล ดี ไ ด้ นั Êน จ ะ ต้ อ ง ทํ า ใ ห้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหน็ดว้ย 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การตดัสนใจแบบค่อยเป็นค่อยไปิ         

14 การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมการ

ตดัสนิใจจะทาํใหอุ้ปสรรคในการ

บรหิารงานในสถานศกึษาลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

15 ผูบ้รหิารผูใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วย

ตดัสนิใจโดยชีÊใหเ้หน็ขอ้จาํกดัของการ

ตดัสนิใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

16 ผูบ้รหิารจะมอบหมายใหผู้ร้่วมงานกลุ่ม

ใดกลุ่มหนึÉงตดัสนิใจแทนตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

17 ผูบ้รหิารจะเป็นสมาชกิในกลุ่มเพืÉอ

ร่วมกนัตดัสนิใจดว้ย 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

18 ผูบ้รหิารจะกาํหนดขอบเขต เช่น 

งบประมาณ ระยะเวลา ให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปดาํเนินการและ

ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การตดัสนใจแบบผสมผสานิ         

19 ผูบ้รหิารประกาศรายชืÉอ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉมอบหมายให้

ตดัสนิใจแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

20 ผูบ้รหิารทาํตามขอ้ตกลงของกลุ่ม

ผูร้่วมงานทีÉมอบหมายใหช้่วยตดัสนิใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

 

 

119 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

21 เมืÉอกลุ่มทีÉไดร้บัมอบหมายช่วยกนัระดม

ความคดิและเลอืกทางทีÉดทีีÉสุดในการ

ตดัสนิใจแลว้ และไดนํ้าเสนอผูบ้รหิาร

ผูบ้รหิารจะเหน็ชอบและปฏบิตัติามมติ

ของกลุ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

22 ผูบ้รหิารตดัสนิใจโดยมุ่งความสมัพนัธ์

อนัดกีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

23 ผู้ บ ริ ห า ร จ ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามทีÉ

กลุ่มตดัสนิใจวางแผนไวอ้ยา่งอสิระ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การตดัสนใจแบบถงัขยะิ         

24 ผูบ้รหิารเป็นผูเ้สนอขอ้ตดัสนิใจของตน

แลว้ขอความเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

25 แมผู้บ้รหิารจะตดัสนิใจมาแลว้แต่จะ

ชีÊแจงต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอให้

ขอ้เสนอแนะในการตดัสนิใจอกีครั ÊงหนึÉง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

26 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถาม

ขอ้สงสยัเรืÉองทีÉไดต้ดัสนิใจไปแลว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

27 ผู้บริหารจะอธิบายถึงความคิด ความ

ตั Êงใจของตนในการตัดสินใจ เพืÉอให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารบัฟงั 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

28 รบัฟงความคดิเหน็ผูอ้ืÉน รบัผดิชอบการั

ตดัสนิใจของตนเอง 

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 

39 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวพิากษ์ 

วจิารณ์การตดัสนิใจได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

30 ผูบ้รหิารตอ้งการสืÉอสารให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเหตุผลการ

ตดัสนิใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

31 ผูบ้รหิารยอมรบัฟงความเหน็ของั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่จะไม่เปลีÉยนการ

ตดัสนิใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญ 

ตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๑/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา ได้รบัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

โดยม ีอาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลา

สวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงั

ผูว้จิยัไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๒/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล  

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา ได้รบัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

โดยม ีอาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลา

สวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงั

ผูว้จิยัไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๓/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.อภสิรรค ์ ภาชนะวรรณ 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา ได้รบัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

โดยม ีอาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลา

สวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิ ัั ย ซึÉง

ผูว้จิยัไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๔/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.เสรมิทรพัย ์วรปญญาั  

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา ได้รบัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

โดยม ีอาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลา

สวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงั

ผูว้จิยัไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๕/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.สรรชยั ชชูพี 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา ได้รบัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

โดยม ีอาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลา

สวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงั

ผูว้จิยัไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พืÉอทดลองใช้เครืÉองมือ 

ในการวจยัิ  
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ทีÉศธ.๐๕๔๙.๐๒/๙๑๓      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

        ถนนนารายณ์มหาราช 

        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 

     วนัทีÉ  ๒๐ ธนัวาคม ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขออนุญาตทดลองใช ้(Try out) เครืÉองมอืในการทาํวทิยานิพนธ ์

เรยีน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

  ด้วยนางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา ได้รบัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

โดยม ีอาจารย์ ดร.เฉลิมชยั หาญกล้า เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย์ ดร.ภสัยกร  

เลาสวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยู่ในข ั Êนตอนการั ทดลองใช้เครืÉองมอื (Try out) 

เพืÉอตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรุงเครืÉองมอืวจิยัทีÉสรา้งขึÊน 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ใหน้ายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีดาํเนินการทดลองใชเ้ครืÉองมอืในการทําวทิยานิพนธ์กบักลุ่มตวัอย่างซึÉง

ไดแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครใูนสถานศกึษาของท่าน หวงัเป็นอย่างยิÉงในความกรุณาและ

คงได้รบัความอนุเคราะห์ด้วยดี ทั ÊงนีÊนักศกึษาจะเป็นผู้ตดิต่อและประสานขอความอนุเคราะห์

ดว้ยตนเอง 

   จงึเรยีนมาเพืÉอโปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

                ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 

 

 

โทร. ๐๓๖๔๑-๑๑๑๒, ๐-๓๖๔๒-๗๔๘๕-๙๓ ต่อ ๑๔๔๑๑ 

โทรสาร ๐-๓๖๔๒-๒๖๑๐ 

mail : education@tru.ac.th 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลู 

ในการวจยัิ  
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ทีÉศธ.๐๕๔๙.๐๒/๙๒๘      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

        ถนนนารายณ์มหาราช 

        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 

     วนัทีÉ  ๒๐ ธนัวาคม ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพืÉอการวจิยัในการทาํวทิยานิพนธ ์

เรยีน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

  ด้วยนางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง นักศึกษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา ได้รบัอนุมตัใิห้ทําวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตามทศันะผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๕ 

โดยม ีอาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลา

สวสัดกุิล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการั เกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึÉงสถานศกึษา

ในสงักดัของท่านไดถู้กเลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ใหน้ายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพืÉอการทาํวจิยัในการทาํทาํวทิยานิพนธก์บั

กลุ่มตวัอยา่งซึÉงไดแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูในสถานศกึษาของท่าน หวงัเป็นอย่างยิÉงใน

ความกรุณาและคงได้รบัความอนุเคราะห์ด้วยด ีทั ÊงนีÊนักศกึษาจะเป็นผู้ติดต่อและประสานขอ

ความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 

   จงึเรยีนมาเพืÉอโปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

                ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 

 

 

โทร. ๐๓๖๔๑-๑๑๑๒, ๐-๓๖๔๒-๗๔๘๕-๙๓ ต่อ ๑๔๔๑๑ 

โทรสาร ๐-๓๖๔๒-๒๖๑๐ 

mail : education@tru.ac.th 
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ชืÉอ – ชืÉอสกุล นางสาวหนึÉงฤทยั มะลทิอง 

วนั เดอืน ปี เกดิ วนัพฤหสับดทีีÉ 1 เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2531 

สถานทีÉเกดิ โรงพยาบาล 

ทีÉอยูป่จจุบนัั  65 ถนนอนามยั ตาํบลบา้นหมีÉ อาํเภอบา้นหมีÉ จงัหวดัลพบุร ี

15110 

สถานทีÉทาํงานปจจุบนัั  หมู่ 1 บา้นโคกพุทรา ตาํบลโคกพุทรา อาํเภอโพธิ Íทอง  

จงัหวดัอ่างทอง 14120 

ประวตักิารศกึษา พ.ศ. 2544 ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนวดัดอกไม ้

 พ.ศ. 2547 ประกาศนียบตัรวชิาชพีนาฏศลิปะชั Êนตน้ 

วทิยาลยันาฏศลิปลพบุร ี

 พ.ศ. 2550 ประกาศนียบตัรวชิาชพีนาฏศลิปะชั Êนกลาง 

วทิยาลยันาฏศลิปลพบุร ี

 พ.ศ. 2555 ปรญิญาตร ีสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ 

หอ้งเรยีนเครอืขา่ยวทิยาลยันาฏศลิปลพบุร ี

 พ.ศ. 2561 ครุศาสตรมหาบณัฑติ (ค.ม.) 

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบุร ี

ประวตักิารทาํงาน พ.ศ. 2555 โรงเรยีนชยับาดาลวทิยา จงัหวดัลพบุร ี

 พ.ศ. 2558 โรงเรยีนโพธิ Íทองพทิยาคม จงัหวดัอ่างทอง 
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