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หวัขอ้วทิยานิพนธ ์ การบรหิารงานทัว่ไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิาร 
  สถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
  ลพบุร ี
อาจารยท์ีป่รกึษา      ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เฉลมิชยั หาญกลา้ 
          อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล 
ชื่อนกัศกึษา         ชเนษฎ ์โพธิศ์ร ี
สาขาวชิา          การบรหิารการศกึษา 
ปีการศกึษา         2560 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาการบรหิารงานทัว่ไปของสถานศกึษาตาม
ทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี
และ 2) เปรยีบเทยีบการบรหิารงานทัว่ไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษา
และครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุรเีมื่อจ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ ขนาดของสถานศกึษา กลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ี       
ปีการศกึษา 2558 จ านวน 359 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ 0.803 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ             
การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ภายหลงั โดยใชส้ตูรของเชฟเฟ่ 
 ผลการวจิยัพบว่า 
 1. การบรหิารงานทัว่ไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 2. เปรียบเทียบการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ี จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน วทิยฐานะ  ขนาดของสถานศกึษา  
และส านกังานเขตพืน้ทีท่ีส่งักดั ไมแ่ตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study general school administration as 
perceived by school administrators and teachers under Lop Buri Primary Educational 
Service Area Office; and 2) compare the general school administration when classified 
by the respondents’ gender, work position, educational level, work experience, 
academic standing, and school size. The sample, selected by stratified random 
sampling, included 359 school administrators and teachers under Lop Buri Primary 
Educational Service Area Office during the academic year 2015. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability value of 0.803. Data were analyzed in 
terms of percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Scheffe’s 
method. 
 Findings were as follows: 
 1. Overall, the general school administration as perceived by the respondents 
was at a high level. 
 2.  There were no significant differences in the general school administration 
when classified by the respondents’ gender, work position, educational level, work 
experience, academic standing, and school size. 
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ประกาศคณูุปการ 

 

 วทิยานิพนธ์ฉบบันีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษาตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีโดยมุ่งศกึษาการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีวทิยานพินธ์

ฉบบันีÊสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห ์ความกรุณา ความใส่ใจ และความช่วยเหลอืแนะนําอย่างดี

ยิÉงจากผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. เฉลมิชยั หาญกล้า ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ และ

อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ทีÉได้ให้คําปรกึษาและชีÊแนะ

แนวทางทีÉเป็นประโยชน์ พร้อมทั Êงให้คําแนะนําและข้อคิดต่างๆ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ในการวจิยัอยา่งดยีิÉง ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีÉนีÊ  

 ขอขอบพระคุณ ผูเ้ชีÉยวชาญซึÉง ไดแ้ก่ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ อาจารย ์

ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล อาจารย ์ดร.อภสิรรค ์ภาชนะวรรณ อาจารย ์ดร.เสรมิทรพัย ์วรปญญา ั

และอาจารย ์ดร.สรรชยั ชชูพี ทีÉกรุณาใหค้าํแนะนําและตรวจสอบ ความถูกต้องของเครืÉองมอืทีÉ

ใชใ้นการวจิยัและขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเคา้โครงวทิยานิพนธ ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ ประธานสอบปองกัน้

วทิยานิพนธ์และ ดร.วสนั ปุนผล่  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒกิารสอบปองกนัวทิยานิพนธ์ทีÉได้ให้้

คาํแนะนํา เพืÉอนํามาปรบัปรุงและแกไ้ขใหว้ทิยานิพนธฉ์บบันีÊสมบรูณ์ยิÉงขึÊน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีÉอบรมสั Éงสอน ให้คําปรกึษา ให้ขอ้เสนอแนะ

ในการทาํวทิยานิพนธจ์นสาํเรจ็สมบรูณ์ ขอขอบคุณผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ทุกท่านทีÉช่วยอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่

ผูว้จิยัและใหค้วามร่วมมอืในส่วนของขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ในการทาํวจิยัในครั ÊงนีÊ 

ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารยท์ุกท่านทีÉประสทิธิ Íประสาทวชิาให้ รวมทั Êงขอขอบพระคุณ

เจา้ของตาํรา เอกสาร งานวจิยัทุกเล่มทีÉไดนํ้ามาอา้งองิ 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  

 การศกึษาเป็นพืÊนฐานและเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณภาพ

และเป็นบุคคลทีÉมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องสงัคม ประเทศชาต ิจะเหน็ไดว้า่ประเทศใดทีÉให้

ความสาํคญัของการศกึษา มกีารจดัระบบการศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม กบั ประชาชนในประเทศ   

ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนได้ร ับการศึกษาอย่างทั Éวถึง มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ประเทศนั Êนๆจะมีความเจริญก้าวหน้าทั Êงในด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงการปกครองและ

ศลิปวฒันธรรม  เพราะการศกึษา เป็นเครืÉองมอืสําคญั ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์ห้เป็น

ทรพัยากรทีÉมคีุณคา่  และมบีทบาทสําคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะโลกในยุคปจจุบนัั

และอนาคต จะเป็นโลกแห่งการเรยีนรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศ อีกทั Êงจะเป็นโลกแห่งการ

แขง่ขนัอยา่งรุนแรง“ คุณภาพของคน” จะมคีวามสาํคญัอยา่งยิÉงต่ออนาคตของสงัคมแต่ละสงัคม 

การศกึษานบัเป็นรากฐาน ทีÉสาํคญัทีÉสุดประการหนึÉงในการสรา้งสรรคค์วามเจรญิกา้วหน้า แกไ้ข

ปญหาต่างๆในสงัคมได้เนืÉองจากการศกึษาเป็นกระบวนการ ทีÉช่วยให้คนได้พฒันาตนเองในั

ด้านต่างๆ ตลอดชีวติ ตั Êงแต่การวางรากฐานพฒันาการของชีวติตั Êงแต่แรกเกิด การพฒันา

ศกัยภาพและขดีความสามารถด้านต่างๆทีÉจะดํารงชพี และประกอบอาชพีได้อย่างมคีวามสุข 

รูเ้ท่าทนัการเปลีÉยนแปลง รวมเป็นพลงังานสร้างสรรค์ทีÉสามารถพฒันาประเทศอย่างย ั Éงยนืได ้

ดงันั ÊนการจดัการศกึษาทีÉมคีุณภาพ และมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นเรืÉองทีÉ ทุกฝายทีÉเกีÉยวขอ้งต้อง่

ร่วมมอื ร่วมใจ ส่งเสรมิ และสนบัสนุน (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2544, หน้า 

1) 

 การทีÉสถานศกึษาจะพฒันาคุณภาพการศกึษาให้ผู้เรยีนเป็นบุคคลทีÉมคีุณภาพได้นั Êน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผู้มบีทบาทสําคญัในการบรหิารสถานศกึษา เพราะต้องเป็นผู้กําหนด

นโยบาย กาํหนดจุดหมาย วางแผน เปาหมาย ตลอดจนวธิกีารดําเนินงานของโรงเรยีน้  เพืÉอให้

การบรหิารสถานศกึษาบรรลุผล เร่งรดัการปฏริูปการศกึษาโดยยดึคุณธรรมนําความรู้ มุ่งมั ÉนทีÉ

จะขยายโอกาสทางการศกึษาของประชาชนให้กวา้งขวางและทั Éวถึง โดยคํานึงถึงการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั เสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของปรชัญา

เศรษฐกจิพอพยีง ความสมานฉนัท ์สนัตวิธิ ีวถิีประชาธปิไตย พฒันาคนไทยโดยคุณธรรมเป็น

พืÊนฐานของกระบวนการเรยีนรู้ ทีÉเชืÉอมโยงความร่วมมอืของสถาบนัครอบครวั ชุมชน สถาบนั

ศาสนา และสถาบนัการศกึษาด้วยวธิ ีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพืÊนทีÉการศกึษา สถานศกึษา

และทอ้งถิÉน รวมทั Êงการมสี่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน เพืÉอให้การศกึษาสร้างคน และ

สร้างความรู้สู่สงัคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพและประสทิธภิาพ (จรีะ งอกศลิป์, 2550, 
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หน้า 3) และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 

2545 มาตรา 39 กาํหนดสาระสาํคญัใหก้ระทรวงศกึษาธกิารกระจายอาํนาจการบรหิาร และการ

จดัการศกึษาทั Êงทางดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทั Éวไป ไปยงั

คณะกรรมการ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา และสถานศกึษาโดยตรงเพืÉอใหก้ารศกึษาสร้างคน 

และสรา้งความรูสู้่สงัคมแห่งคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพและประสทิธภิาพต่อไป (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2545, หน้า 24) 

 การปฏิรูปการศึกษา มจีุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาคนให้มคีุณภาพ มีความคดิเท่าทนั   

การเปลีÉยนแปลงของสงัคมโลกในยุคโลกาภิวตัน์อย่างรวดเร็ว ในการบริหารจดัการศึกษา        

กเ็ช่นกนั เพืÉอต้องการพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ีÉสมบูรณ์ เป็นคนดีมคีุณธรรม จรยิธรรม      

มีความรับผิดชอบ มีความรกัชาติ และมีความสุข ดงันั Êนการดําเนินการให้บรรลุเปาหมาย    ้

อย่างมีพลงั และมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมีการกระจายอํานาจ เพืÉอให้ทุกฝายมีส่วนร่วม     ่

ซึÉงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550      

มาตรา 80 (4) กาํหนดใหม้กีารส่งเสรมิและสนบัสนุนการกระจายอาํนาจ เพืÉอให้องค์กรปกครอง      

ส่วนท้องถิÉน ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา    

เพืÉอพฒันามาตรฐานคุณภาพการศกึษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกบัแนวนโยบายพืÊนฐาน

แห่งชาต ิ(รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550, หน้า 33) ซึÉงตรงกบัหมวด 5 การบรหิาร

และการจดัการศกึษาของรฐั ของพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไข

เพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได้บญัญตัิไวว้่า ให้กระทรวงกระจายอํานาจการ

บริหารและการจดัการศึกษา ทั Êงด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ                    

การบรหิารงานบุคลากร และการบรหิาร งานทั Éวไป ไปยงัคณะกรรมการ และสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืÊนทีÉการศกึษาโดยตรง โดยหลกัเกณฑ์และวธิกีารกระจาย

อาํนาจใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน, 

2554, หน้า 24) เพืÉอให้การศึกษาสร้างคน และสร้างความรู้สู่ส ังคมคุณธรรม คุณภาพ 

สมรรถภาพ และประสทิธภิาพต่อไป  

 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน เรืÉองการกระจายอํานาจการ

บริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานไปยัง

คณะกรรมการ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา และสถานศึกษาในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน พ.ศ. 2550 เพืÉอใหก้ารกระจายอํานาจการบรหิารและการจดัการศกึษาใน

ด้านวชิาการ ตามงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบรหิารงานทั Éวไปไปยงั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาและสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานคระกรรมการการศึกษาขั Êน

พืÊนฐานโดยการดําเนินการในบางเรืÉองต้องได้รบัความเหน็ขอบจากคณะกรรมการเขตพืÊนฐาน

การศกึษาหรอืคณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานแลว้แต่กรณี ทั ÊงนีÊเพืÉอใหส้าํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาและสถานศึกษามีความเป็นอิสระความคล่องตวัและสามารถรับผิดชอบในการ
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ดาํเนินการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบักฎหมาย กฎ ระเบยีบ ประกาศ หรอืมติ

คณะรฐัมนตรทีีÉเกีÉยวกบัการกระจายอาํนาจซึÉงขอบขา่ยและภารกจิงานดา้นการบรหิารงานทั Éวไป

มดีงันีÊ  

 1. การดาํเนินงานธุรการ  

 2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน  

 3. งานพฒันาระบบและเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ  

 4. การประสานและพฒันาเครอืขา่ยการศกึษา  

 5. การบรหิารองคก์ร 

 6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 7. การส่งเสรมิสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบรหิารทั Éวไป 

 8. การดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม 

 9. ดา้นการจดัทาํสาํมโนผูเ้รยีน 

 10. การรบันกัเรยีน 

 11. การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยั 

 12. การระดมทรพัยากรเพืÉอการศกึษา 

 13. การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

 14. ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

 15. การส่งเสรมิสนับสนุนประสานงานการจดัการศกึษาของบุตร ชุมชน หน่วยงาน 

และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศกึษา 

 16. งานประสานรายการกบัเขตพืÊนทีÉการศกึษาและหน่วยงานอืÉน 

 17. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

 18. งานบรหิารสาธารณะ 

 19. งานทีÉไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอืÉน 

 การบรหิารทั Éวไปเป็นทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัระบบบรหิารองค์กรให้บรกิารหน่วยงาน

อืÉนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายทีÉกําหนดไว้ โดยมีบทบาทหลกัในการ้

ประสานส่งเสรมิ สนบัสนุน และการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บรกิารการศกึษาให้ใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสรมิในการบรหิารและจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

ตามหลกัการบริหารงานทีÉมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ Íของงานเป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส ความ

รบัผิดชอบทีÉตรวจสอบได้ ตลอดจนการมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรทีÉเกีÉยวข้อง

เพืÉอให้การจดัการศกึษามปีระสิทธภิาพ และประสทิธผิล และเป็นการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร และผลงานของสถานศกึษาต่อสาธารณชน ซึÉงจะก่อให้เกดิความรู้ความเขา้ใจ 

เจตคตทิีÉดเีลืÉอมใสศรทัธา และใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศกึษา 
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 จากรายงานประจําปีของสํานักของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาลพบุร ีพบว่า การ

บรหิารงานดา้นธุรการไม่มกีารสาํรวจความตอ้งการของผู้รบับรกิาร บุคลากรไม่เพยีงพอในการ

ดาํเนินงานดา้นธุรการเพราะครตูอ้งทาํหน้าทีÉสอนหนงัสอืดว้ยทาํงานสารบรรณดว้ย การรบั – สง่ 

ขอ้มลูขา่วสารระหวา่งสถานศกึษากบัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ ล่าชา้เพราะเจา้หน้าทีÉธุรการไม่มคีวาม

ชาํนาญในการใชร้ะบบ e – filling ในการรบั – ส่งหนังสอื ด้านขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นปจจุบนัั

การเชืÉอมโยงขอ้มลูระหวา่งโปรแกรมของโรงเรยีนกบัเขตพืÊนทีÉการศกึษาไม่สามารถเชืÉอมโยงกนั

ไดส้ถานศกึษามกีารใชส้ืÉอการเรยีนการสอนออนไลน์น้อย อตัรากําลงัครูและบุคลากรทางศกึษา

มไีม่เพยีงพอ ขาดงบประมาณในการพฒันาด้านอาคารสถานทีÉและสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะ

โรงเรียนขนาดเลก็ บุคลากรในโรงเรียนให้ความสําคญัในเรืÉองระบบควบคุมภายในน้อยและ

จาํเป็นตอ้งพฒันาดา้นความรูแ้ก่บุคลากรทีÉทาํหน้าทีÉควบคุมภายใน (สมศร ีรตันศร,ี 2557) 

 จากปญหาดังกล่าวข้างต้นผู้ั ว ิจ ัยจึงสนใจทีÉจะศึกษาการบริหารงานทั Éวไปของ

สถานศกึษาตามทศันะของผู้บริหารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาลพบุรเีพืÉอเป็นแนวทางในการวางแผนเสรมิสร้างสนับสนุน หรอืปรบัปรุงการนํา

แบบภาวะผู้นํามาใช้ในการบรหิารงานอย่างเหมาะสมอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพตาม

มาตรฐานของหลกัสตูรต่อไป 

 

ความมุ่งหมายในการวจยัิ  

 1. เพืÉอศกึษาการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

 2. เพืÉอเปรียบเทียบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรเีมืÉอจําแนกตามเพศ 

ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ ขนาดของสถานศกึษา และ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

 1. ผลการวจิยัใช้เป็นขอ้มูลสําหรบัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

หรอืหน่วยงานต้นสงักดั ตลอดจนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง นําไปพฒันาปรบัปรุงการบรหิารงาน

ทั Éวไป  

 2. ผลการวจิ ัยใช้เป็นข้อมูลในการเพิÉมประสิทธิภาพบุคลากรทีÉจะเข้าสู่ตําแหน่ง

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉกาํลงัปฏบิตัหิน้าทีÉผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ขอบเขตของการวจยัิ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ส ังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีปีการศึกษา 2558 จํานวน 376 โรงเรยีน 

จําแนกเป็น เขต 1 มี ผู้บริหารสถานศึกษา 200 คน ครู 1,564 คน เขต 2 มี ผู้บริหาร

สถานศึกษา 180 คน ครู 1,489 คน รวมทั ÊงสิÊน 3,433 คน (สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาลพบุร ีเขต 1, 2559, หน้า 1 – 8 และสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

ลพบุร ีเขต 2, 2559, หน้า 1 - 6) 

  กลุ่มตวัอยา่ง เนืÉองจากประชากรมจีํานวนทีÉแน่นอน (finite popular) ผู้วจิยัจงึใช้สูตร

ยามาเน่ (Yamane) กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และยอมให้ความ

คลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 359 คน แบ่งเป็นผู้บรหิาร ร้อยละ 30 ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 107 คน ครู ร้อยละ 70 ของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 251 คน หลงัจากนั Êนนําไป

กาํหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่ง (proportion allocation) โดยแบ่งตามขนาดของสถานศกึษา ซึÉงได ้

 2. ตวัแปรทีÉศึกษา 

  2.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

     2.1.1 เพศ 

          1) ชาย 

         2) หญงิ 

     2.1.2 ตาํแหน่ง 

          1) ผูบ้รหิาร 

         2) คร ู

     2.1.3 ระดบัการศกึษา 

         1) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

         2) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

     2.1.4 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

         1) น้อยกวา่ 10 ปี 

         2) 10 ปี – 19 ปี 

         3) 20 ปี – 29 ปี 

         4) 30 ปี ขึÊนไป 

     2.1.5 วทิยฐานะ 

         1) ไม่มวีทิยฐานะ 

         2) ชาํนาญการ 
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         3) ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 

     2.1.6 ขนาดของสถานศกึษา 

         1) ขนาดเลก็ (นกัเรยีนจาํนวน ไม่เกนิ 120 คน) 

         2) ขนาดกลาง (นกัเรยีนจาํนวน 121 – 300 คน) 

         3) ขนาดใหญ่ (นกัเรยีนจาํนวน 301 คน ขึÊนไป) 

     2.1.7 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 

         1) เขต 1 

         2) เขต 2 

  2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุ ร ี

ประกอบดว้ย 

     2.2.1 การพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 

     2.2.2 การพฒันางานดา้นธุรการ 

     2.2.3 การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้

     2.2.4 การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

     2.2.5 การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 

     2.2.6 การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

     2.2.7 การแนะแนวการศกึษา 

 

นยามศพัท์เฉพาะิ  

 การบรหารงานทั Éวไป ิ หมายถึง งานทีÉไม่ใช่ภารกจิหน้าทีÉหลกั แต่มคีวามสําคญัต่อ

การดาํเนินงานของสถานศกึษาในการใหบ้รกิารแก่หน่วยงานต่างๆ ของสถานศกึษาให้สามารถ

ดาํเนินไปตามจุดหมายทีÉตอ้งการหรอืทีÉไดว้างไว ้ซึÉงประกอบดว้ย 

 การพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ หมายถงึ การดาํเนินการต่างๆ เพืÉอให้

ไดส้ิÉงใหม่ความคดิใหม่ การปฏบิตัใิหม่ทั ÊงทีÉมองเหน็และสมัผสัได้และไม่สามารถสมัผสัได้ด้วย

ประสาทสมัผัสทั Êงห้า รวมถึงเป็นแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติของสงัคม ประเพณี 

วฒันธรรมต่างๆตลอดสิÉงประดิษฐ์ วทิยาการใหม่ มีศูนย์สืÉอการเรยีนรู้ ระบบสารสนเทศการ

เรียนรู้และเครือข่ายการเรยีนรู้ทีÉมปีระสทิธิภาพทั Êงในสถานศกึษาและในชุมชน ทีÉมคีุณภาพ

เหมาะสมแก่การบริหารหลกัสูตร และจัดให้มีการกํากบั ติดตาม ประเมินคุณภาพและ

ประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ รวมถงึการจดัทาํ และจดัหาสิÉงทีÉอยูใ่นทอ้งถิÉนมาประยกุตใ์ชเ้ป็นสืÉอการ

เรียนรู้ และปรบัปรุงแหล่งขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศและประสบการณ์ทีÉสนับสนุนส่งเสรมิให้

ผูเ้รยีนใฝเรยีนใฝรู้่ ่  
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 การพฒันางานธรุการ หมายถงึ งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเอกสารต่างๆ ทีÉจาํเป็นต้องปฏบิตัิ

ท ั ÊงทีÉเป็นงานภายใน และงานตดิต่อบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอก เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินกจิการ

ไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพถูกตอ้งตามระเบยีบของทางราชการโดยส่งเสรมิใหบุ้คลากรในผ่ายได้

มกีารอบรมดงูานเพืÉอเพิÉมพนูความรู้และประสบการณ์ มกีารจดัทําบญัชวีสัดุครุภณัฑ์ เพืÉอช่วย

ในการคน้หาขอ้มลูหรอืเอกสาร มกีารจดัแฟมเป็นระบบทีÉจะช่วยให้ค้นหาเอกสารทีÉต้องการได้้

ภายในเวลาทีÉรวดเรว็ 

 การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การพฒันาปรบัปรุง 

ซ่อมแซม อาคารภายในสถานศกึษา ตลอดจนการพฒันา แสวงหาความรู้และเรยีนรู้ด้วยตนเอง

ตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเนืÉอง เพืÉอเสรมิสร้างให้ผู้เรยีนเกดิกระบวนการเรยีนรู้ และ

เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนไดใ้ชแ้หล่งเรยีนรู ้ท ั Êงในและนอกสถานศกึษา

เพืÉอพฒันาการเรยีนรู้และนิเทศ กํากบัตดิตาม จดัให้มแีหล่งเรยีนรู้อย่างหลากหลายทั Êงภายใน

และภายนอกสถานศกึษาให้ พอเพียงการจดัระบบแหล่งเรยีนรู้ภายในโรงเรียนให้เอืÊอต่อการ

จดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีÉ เป็นการดาํเนินการประเมนิผลการใช ้

 การส่งเสรมงานกจการนักเรียนิ ิ  หมายถึง กระบวนการการพฒันาการศกึษา เพืÉอ

สร้างความมั Éนใจและเป็นหลกัประกนัต่อผู้เรียนผู้ปกครอง ชุมชน และสงัคมว่าสถานศึกษา

สามารถจดัการศกึษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ ผู้เรยีนทีÉจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาและเป็นทีÉยอมรบัของสงัคมมกีารสํารวจพจิารณานักเรยีนทีÉขาดแคลนเครืÉองเขยีน 

แบบเรยีน ให้ได้รบัการช่วยเหลือ สํารวจและแจ้งยอดนักเรยีนทีÉรบับรกิารนมแก่หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งและจดัเกบ็ขอ้มลู จดับรกิารใหย้มื ใหใ้ชส้ถานทีÉและควบคุมและตดิตามผู้ยมืให้ส่งของ

คนืใหเ้ป็นปจจุบนัั  

 การประสานงานการส่งเสรมการศึกษาิ  หมายถึง การแลกเปลีÉยนทางการศกึษา

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน เพืÉอให้ประชาชนเข้าใจในความสําคญัของการศึกษา และเกิด

ความรูส้กึวา่เป็นหน้าทีÉของตน ทีÉจะเขา้มามสี่วนร่วมดูแล การจดั การศกึษาของโรงเรยีน เพืÉอ

สรา้งความเป็นอนัหนึÉง อนัเดยีวระหวา่ง บา้น โรงเรยีน ชุมชน โดยมโีรงเรยีนเป็นศนูยป์ระชาคม 

ศูนย์การศึกษาและวฒันธรรม และเป็นตวันําในการนําความเจริญมาสู่ชุมชนเพืÉอให้เกิด

ความสมัพนัธ์และความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกบัสถาบนัอืÉนในชุมชนเป็นแนวทางในการ

ประเมนิผลการดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน และเป็นการสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกนั

ระหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน 

 การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา หมายถึง งานทีÉเผยแพร่ข่าวสารการดําเนินงาน

ของโรงเรยีนให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ และมคีวามภูมใิจในผลงาน

ร่วมกนั ทั Êงจะเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดรีะหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน อนัจะช่วยให้โรงเรยีน

ปฏบิตังิานดว้ยความสะดวกราบรืÉนยิÉงขึÊน โดยจดัให้มกีารใช้สืÉอ หนังสอืพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ใน
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การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ทาํปายประกาศขา่วสาร เหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรยีน้  ทําจดหมาย

แจ้งข่าวผู้ปกครองและผู้ทีÉเกีÉยวข้อง จัดประชุมผู้ปกครองและชุมชนเพืÉอแจ้งนโยบายและ

ความกา้วหน้าของโรงเรยีนเพืÉอแจง้ขา่วสารและเหตุการณ์ต่างๆ ทางหอกระจายขา่ว 

 การแนะแนวการศึกษา หมายถึง กระบวนการทีÉช่วยให้นักเรยีนรู้จกัตนเองอย่าง

ถูกตอ้งสามารถตดัสนิใจเลอืกสิÉงทีÉเหมาะสมกบัตนเอง แกป้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัั

สภาพแวดลอ้ม พฒันาตนเองไดเ้ตม็ความสามารถ และดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสุข โดยจดัทํา

ระบบขอ้มลูสารสนเทศของนกัเรยีนในการจดักจิกรรมแนะแนวมคีวามสมบรูณ์ มกีารคดัเลอืกครู

แนะแนวจากผู้มคีวามรู้ความสามารถทีÉเหมาะสมกบัตําแหน่ง การวางแผนการจดัทําขอบข่าย

งานแนะแนวและประเมนิความตอ้งการการจดัทาํขอบขา่ยงานแนะแนว 

 ผู้บรหารสถานศึกษา ิ หมายถึง ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการ

สถานศกึษา หรอืผูท้ ีÉรกัษาการในตาํแหน่ง หรอืผูไ้ดร้บัการแต่งตั Êงมอบหมายให ้ปฏบิตัหิน้าทีÉ ใน

ตาํแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

 ครผูู้สอน หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีซึÉงทําหน้าทีÉหลกัทางด้านการเรยีนการสอนและ

และการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีนด้วยวธิกีารต่างๆ ในสถานศกึษาของรฐั สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

 ทศันะ หมายถงึ ความคดิเหน็ การแสดงออกทางดา้นความเชืÉอและความรูส้กึต่อสิÉงใด

สิÉงหนึÉงหรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉง ซึÉงอาจเกดิจากการประเมนิผลสิÉงนั Êนหรอืเหตุการณ์นั Êน 

โดยมอีารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั Êนเป็นพืÊนฐานการแสดงออกซึÉงอาจจะ

ถูกหรอืไม่กไ็ด ้

 

กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 ในการวิจ ัยเรืÉองการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรคีร ั ÊงนีÊผู้วจิยันําเอา

แนวคดิหน้าทีÉของการบรหิารของ ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) มาเป็นกรอบแนวคดิ

ในการวจิยั ดงัภาพ 1  
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ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 

สถานภาพของผูต้อบ 

1. เพศ 

2. ตาํแหน่ง 

3. ระดบัการศกึษา 

4. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

5. วทิยฐานะ 

6. ขนาดของสถานศกึษา 

7. สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 

 

 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

 

1. การพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 

2. การพฒันางานดา้นธุรการ 

3. การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้

4. การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

5. การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 

6. การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

7. การแนะแนวการศกึษา 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  

 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีแตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามเพศ ตําแหน่ง 

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน วทิยฐานะ ขนาดของสถานศึกษา และ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจยัทีÉเกีÉยวข้องิ  

 

 การวจิยัเรืÉองการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรีคร ั ÊงนีÊ ผู้วจิยัดําเนินการศกึษา

เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ 

 1. สถานศกึษา 

  1.1 ความหมายของสถานศกึษา 

  1.2 ความสาํคญัของสถานศกึษา 

  1.3 บทบาทหน้าทีÉและขอบขา่ยของสถานศกึษา 

 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

  2.1 ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

  2.2 ความสาํคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

  2.3 บทบาทการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 3. การบรหิารงานทั Éวไป 

  3.1 ความหมายของการบรหิารงานทั Éวไป 

  3.2 ความสาํคญัของการบรหิารงานทั Éวไป 

  3.3 หลกัการบรหิารงานทั Éวไป 

  3.4 ขอบขา่ยการบรหิารงานทั Éวไป 

 4. การบรหิารงานทั Éวไปในโรงเรยีน 

  4.1 การพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 

  4.2 การพฒันางานดา้นธุรการ 

  4.3 การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้

  4.4 การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

  4.5 การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 

  4.6 การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

  4.7 การแนะแนวการศกึษา 

 5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัในประเทศ 

  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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สถานศึกษา 

1. ความหมายของสถานศึกษา 

  ถวลิ มาตรเลีÉยม (2544, หน้า 20) ได้กล่าวถึงความหมายของสถานศึกษาว่า 

หมายถึง การทีÉผู้บรหิารสถานศกึษาปฏบิตัหิน้าทีÉด้วยวธิกีารกระทําเป็นขั Êนตอนแต่ละข ั Êนตอน

สมัพนัธแ์ละต่อเนืÉองกนัอยา่งเป็นระบบ เพืÉอใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  วโิรจน์ สารรตันะ (2542, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของสถานศกึษาตามแนวคิด

ของฮอย (Hoy) และมสิเกล (Miskel) ไวว้่า สถานศกึษา หมายถึง องค์การทีÉบรหิารผูกพนักบั

เรืÉองของการสอนและการเรยีนรู้เป็นหลกั เปาหมายสุดท้าย ้ (ultimate goal) ของสถานศกึษาก็

คอืการเรยีนรูข้องนกัเรยีน (student learning) 

  วสิทิธิ Í โรจน์พจนรตัน์ (2546, หน้า 21) ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของสถานศกึษาว่า 

หมายถงึ องคก์รซึÉงมบุีคลากรในองค์กรเป็นครู อาจารย ์ทีÉทําหน้าทีÉพฒันาคุณภาพผู้เรยีนให้มี

ความเป็นปญญาชน สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข กค็อืองคก์รทีÉจดัการศกึษา ซึÉงเรยีกั

กนัวา่ สถานศกึษา ดงันั Êนสถานศกึษาจงึรวมความถึง สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั โรงเรยีน ศูนย์

การเรยีน วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยั หน่วยงานการศกึษา หรอืหน่วยงานอืÉนของรฐัของ

เอกชน ทีÉมอีาํนาจหน้าทีÉหรอืมวีตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา 

  วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2550, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า สถานศึกษา หมายถึง 

หน่วยงานทีÉมหีน้าทีÉหรอืมวีตัถุประสงค์ในการจดัการศกึษาไม่ว่าจะเป็นของภาครฐัหรอืเอกชน 

เช่น โรงเรยีน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั หรอื หน่วยงานการศกึษาอืÉนๆ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 158) ไดใ้หค้วามหมาย

ของสถานศกึษา หมายถงึ สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 

  กล่าวโดยสรุป สถานศกึษา หมายถึง องค์กร ทีÉจดัการศกึษา และพฒันาคุณภาพ

ผู้เรียนให้มีความเป็นปญญาชนสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข อาจจัดตั Êง  เป็น ั

สถานศกึษา สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั โรงเรยีน ศูนยก์ารเรยีน วทิยาลยั สถาบนัมหาวทิยาลยั

หน่วยงานการศกึษาหรอืหน่วยงานอืÉนของรฐัของเอกชน ทีÉมอีาํนาจหน้าทีÉหรอืมวีตัถุประสงค์ใน

การจดัการศกึษา 

 2. ความสาํคญัของสถานศึกษา 

  วสิทิธิ Í โรจน์พจนรตัน์ (2546, หน้า 20) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของสถานศกึษาว่า

เป็นองคก์รสาํคญัในการจดัการศกึษา ใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพ เป็นคนเก่ง ด ีและอยูใ่นสงัคม อยา่งมี

ความสุข สถานศกึษาตอ้งบรหิารจดัการการศกึษาใหม้คีุณภาพแก่ผูเ้รยีน 

  สภาสงัคายนา อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพ (2549, หน้า 2) ได้แถลงถึงความสําคญั

ของสถานศกึษาว่า ในกระบวนการศกึษาอบรมทั Êงหมด ต้องนับว่าโรงเรยีนมคีวามสําคญัเป็น

พิเศษโรงเรียนเป็นปจจัยสําคัญ สําหรบัการพัฒนาสมรรถภาพทางั สติปญญา ฝึกหัดการั
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พจิารณาไตร่ตรอง นําใหเ้ขา้ถงึมรดกทางวฒันธรรมทีÉคนในยคุก่อนไดส้รา้งสมไว ้ส่งเสรมิความ

รูจ้กัคุณค่าต่างๆ เตรยีมชวีติในดา้นวชิาอาชพี ทาํใหเ้กดิสมัพนัธไ์มตรจีติขึÊน ในระหวา่งนักเรยีน

ทีÉมฐีานะทางสงัคมและอุปนิสยัต่างกนัและส่งเสรมิจติใจทีÉโน้มเอยีงไปในทางมคีวามเขา้ใจดต่ีอ

กนัโดยเฉพาะอยา่งยิÉงโรงเรยีนนั Êนเหมอืนกบัก่อตั Êงศูนยอ์นัหนึÉงขึÊน กจิกรรมและความก้าวหน้า

ของศูนยน์ีÊจะส่งผลไปถึงครอบครวั ครูบาอาจารย์และสมาคมทุกชนิด ซึÉงส่งเสริมพฒันาชวีติ

ทางดา้นวฒันธรรม บา้นเมอืงและศาสนา ทั Êงยงัส่งผลไปจนถึงสงัคมในบ้านเมอืงและประชาคม

มนุษยท์ ั Êงมวล 

  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาแพร่ เขต 1 (2547, หน้า 3) ได้กล่าวถึงความสําคญั

ของสถานศกึษาว่า สถานศกึษาเป็นสถาบนัทีÉพฒันาผู้เรยีนให้มลีกัษณะเป็นคนเก่ง เป็นคนด ี

และมคีวามสุขเพราะฉะนั Êนจงึตอ้งใหน้กัเรยีนมพีฒันาการ เป็นบุคคลทีÉมคีุณภาพทั Êงดา้นร่างกาย 

จติใจ สตปิญญา และความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม สามารถดํารงชวีติอย่างเป็นสุขในั

สงัคมทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ 

  จนัทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 120) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของสถานศกึษาว่า 

สถานศกึษาเป็นหน่วยงานทีÉมหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการจดัการศกึษาให้แก่เดก็ทีÉมอีายุในเกณฑ์

ตามพระราชบญัญตัแิละตามนโยบายของรฐั โดยเป็นหน่วยงานระดบัปฏบิตัิทีÉสามารถทําให้

นโยบายของรฐัเหน็ผลการปฏบิตัทิีÉเป็นจรงิ เกดิขึÊนและมหีน่วยงานระดบัทีÉสูงกว่าสถานศกึษา

รบัผิดชอบร่วมกนั ทั Êงในระดบักรม จงัหวดั อําเภอ หรือระดบัเขตการศึกษา ถึงแม้ว่าจะมี

หน่วยงานหลายระดบัรบัผดิชอบร่วมกนัในการจดัการศกึษา แต่สถานศกึษาถอืวา่เป็นหน่วยงาน

ทีÉสาํคญัยิÉง เพราะเป็นหน่วยปฏบิตักิารผลของการจดัการศกึษาจะเกดิขึÊนทีÉสถานศกึษา ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาจงึเป็นผู้ทีÉมบีทบาทสําคญั และมสี่วนรบัผดิชอบอย่างใกล้ชดิต่อการศกึษาทีÉจะให้

เกดิผลอยา่งมปีระสทิธภิาพเพราะความสาํเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษาขึÊนอยู่กบัผู้บรหิารเป็น

สาํคญั 

  จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่สถานศกึษาเป็นองคก์รสําคญัในการ

จดัการศกึษา ตามความหมาย ของการศกึษา ซึÉงหมายถึงการจดักระบวนการเรยีนรู้เพืÉอความ

เจรญิงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสบืสานทาง

วฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกดิจาก 

การจดัสภาพแวดลอ้มสงัคม การเรยีนรูแ้ละปจจยัเกืÊอหนุนให้บุคคลเรยีนรู้อย่างต่อเนืÉอง ตลอดั

ชวีติ ใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพ เป็นคนเก่ง ด ีและอยู่ในสงัคม อย่างมคีวามสุขสถานศกึษามบีทบาท

ในการ พฒันาสมรรถภาพทางสตปิญญาสตปิญญา ฝึกหดัการพจิารณาไตร่ตรอง เขา้ถึงมรดกั ั

ทางวฒันธรรม เตรียมชีวติในด้านวชิาอาชีพ ส่งเสริมจิตใจทีÉดีสร้างความเข้าใจดีต่อกนักบั

หน่วยงาน สถาบนัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและส่งเสรมิพฒันาชวีติทางด้านวฒันธรรม บ้านเมอืงและ

ศาสนา และประชาคมมนุษย ์

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

13 

 

 3. บทบาทหน้าทีÉและขอบข่ายของสถานศึกษา 

  กรมสามญัศึกษา (2542, หน้า 3 - 10) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าทีÉและได้จดัทํา

เกณฑม์าตรฐานสถานศกึษาในระดบัของมธัยมศกึษาออกเป็น 6 หมวด คอื งานบรหิารทั Éวไป 

งานธุรการ งานวชิาการ งานปกครองนกัเรยีน งานบรกิาร และงานสถานศกึษาและชุมชน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 24) กล่าวใน

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 

39 ได้กําหนดให้สถานศกึษามบีทบาทหน้าทีÉสําคญั 4 ประการ คือ การบรหิารวชิาการ การ

บรหิารงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทั Éวไป 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 158) กล่าวว่า ขอบข่ายและภาระการ

บรหิารงานหรอืหน้าทีÉในการบรหิารและจดัการศกึษาของสถานศกึษา นั Êนแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันีÊ 

  1.  ด้านการบริหารวชิาการ เป็นงานเกีÉยวกบั 1) การพฒันาหรือการดําเนินการ

เกีÉยวกบัการใหค้วามเหน็การพฒันาสาระหลกัสูตรท้องถิÉน 2) การวางแผนงานด้านวชิาการ 3) 

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 4)การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 5) การพฒันา

กระบวนการเรยีนรู ้6) การวดัผล ประเมนิผล และดาํเนินการเทยีบโอนผลการเรยีน 7) การวจิยั

เพืÉอพฒันาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 8) การพฒันาและส่งเสรมิใหม้แีหล่งเรยีนรู้ 9) การ

แนะแนว 10) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 11) การ

ส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแขง็ทางวชิาการ 12) การประสานความร่วมมือในการพฒันา

วชิาการกบัสถานศกึษาและองค์กรอืÉน 13) การส่งเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล 

ครอบครวั องค์กร หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 14) การจดัทํา

ระเบียนและแนวปฏิบตัเิกีÉยวกบังานด้านวชิาการของสถานศึกษา 15) การคดัเลือกหนังสือ 

แบบเรยีนเพืÉอใชใ้นสถานศกึษา และ 16) การพฒันาและใชส้ืÉอเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา 

  2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ เป็นงานเกีÉยวกบั 1) การจดัทาํแผนงบประมาณและ

คาํขอตั ÊงงบประมาณเพืÉอเสนอต่อเลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 2) การจดัทํา

แผนปฏบิตักิารใชจ้่ายเงนิ ตามทีÉไดร้บัจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั ÊนพืÊนฐานโดยตรง 3) การอนุมตักิารใชจ้่ายงบประมาณทีÉไดร้บัจดัสรร 4) การขอโอนและการขอ

เปลีÉยนแปลงงบประมาณ 5) การรายงานผลการเบกิจ่ายงบประมาณ 6) การตรวจสอบตดิตาม

และรายงานการใช้งบประมาณ 7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก

งบประมาณ 8) การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพืÉอการศกึษา 9) การปฏบิตังิานอืÉนใดตามทีÉ

ไดร้บัมอบหมายเกีÉยวกบักองทุนเพืÉอการศกึษา 10) การบรหิารจดัการทรพัยากรเพืÉอการศกึษา 

11) การวางแผนพสัดุ 12) การกาํหนดรปูแบบรายการ หรอืคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรอื

สิÉงก่อสรา้งทีÉใชเ้งนิงบประมาณเพืÉอเสนอต่อเลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 13) 

การพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศเพืÉอการจดัทาํและจดัหาพสัดุ 14) การจดัหาพสัดุ 15) การ

ควบคุมดูแล บํารุงรกัษาและจําหน่ายพสัดุ 16) การจดัหาผลประโยชน์จากทรพัยส์นิ 17) การ



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

14 

 

เบกิเงนิจากคลงั 18) การจดัทาํบญัชกีารเงนิ 19) การจดัทํารายงานทางการเงนิและงบการเงนิ

และ 20) การจดัทาํและจดัหาแบบพมิพบ์ญัช ีทะเบยีน และรายงาน 

  3. ดา้นการบรหิารงานบุคคล เป็นงานเกีÉยวกบั 1) การวางแผนอตัรากําลงั 2) การ

จดัสรรอตัรากําลงัข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั Êง  

4)การเปลีÉยนตําแหน่งให้สูงขึÊน การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) การ

ดําเนินการเกีÉยวกบัการเลืÉอนขั Êนเงนิเดือน 6) การลาของบุคลากรสงักดัสถานศึกษาทีÉไม่มี

ระเบยีบกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะ 7) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 8) การดําเนินการทางวนิัยและ

การลงโทษ 9) การสั Éงพกัราชการและการสั Éงให้ออกจากราชการไวก่้อน 10) การรายงานการ

ดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 11) การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์12) การออกจากราชการ 

13) การจดัระบบและการจดัทําทะเบยีนประวตั ิ 14) การจดัทําบญัชรีายชืÉอและให้ความเห็น

เกีÉยวกบัการเสนอขอพระราชทานเครืÉองราชอสิรยิาภรณ์ 15) การส่งเสรมิการประเมนิวทิยฐานะ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 16)การส่งเสรมิและยกย่องเชดิชูเกยีรต ิ 17) การ

ส่งเสรมิมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี 18)การส่งเสรมิวนิัย คุณธรรม และจรยิธรรม

สําหรบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 19) การรเิริÉมส่งเสรมิการขอรบัใบอนุญาต

ประกอบวชิาชพีครแูละบุคลากรทางการศกึษา และ 20) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

  4.  ดา้นการบรหิารทั Éวไป เป็นงานเกีÉยวกบั 1) การพฒันาระบบและเครอืข่ายขอ้มูล

สารสนเทศ 2) การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศกึษา 3) การวางแผนการบรหิาร

การศกึษา 4) การวจิยัเพืÉอพฒันานโยบายและแผน 5) การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองคก์ร 

6) การพฒันามาตรฐานการปฏบิตัิงาน 7) งานเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา 8) การดําเนินงาน

ธุรการ 9) การดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม 10) การจดัทําสํามะโนผู้เรยีน 11) การรบั

นกัเรยีน 12) การเสนอความเหน็เกีÉยวกบัเรืÉองการจดัตั Êง ยุบ รวมหรอืเลกิสถานศกึษา 13) การ

ประสานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 14) การระดมทรพัยากรเพืÉอ

การศกึษา 15) การทศันศกึษา 16) งานกจิการนักเรยีน 17) การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 

18) การส่งเสรมิ สนับสนุนและประสานการจดัการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศกึษา 19) งานประสานราชการกบัส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิÉน 

20) การรายงานผลการปฏบิตังิาน 21) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และ 22) แนวทาง 

การจดักจิกรรมเพืÉอปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมในการลงโทษนกัเรยีน 

  โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั (2550, ย่อหน้า 5) ได้กําหนดบทบาทหน้าทีÉและ

ขอบขา่ยของสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ดงันีÊ 

  1. ดา้นการบรหิารวชิาการ 

    1.1 พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางการศกึษา

ขั ÊนพืÊนฐานและความตอ้งการของผูเ้รยีน ชุมชนและ ทอ้งถิÉน 
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    1.2 จดัการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม บรรยากาศการเรยีนการสอนทีÉ

เหมาะสม และ ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู้ทีÉเน้นผู้เรยีน เป็นสําคญั ตลอดจนการปรบัปรุงและ

พฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง 

      1.3 จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ รายงานผล 

การประเมนิใหค้ณะกรรมการสถานศกึษารบัทราบ 

  2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 

      2.1 จดัตั Êงและรบัผดิชอบการใชจ้่ายงบประมาณของสถานศกึษาตามทีÉกฎหมาย 

ระเบยีบ ประกาศ ฯลฯ 

      2.2 ออกระเบียบ ข้อบังคบั ประกาศและแนวปฏิบตัิ เกีÉยวกับการบริหาร

การเงินและการจดัหารายได้จากทรพัย์สนิของ สถานศกึษา ทั ÊงนีÊตามทีÉกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ 

  3. ดา้นการบรหิารงานบุคคล ดาํเนินการตามทีÉกฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการ

คร ูและบุคลากรทางการศกึษากาํหนด 

  4. ดา้นการบรหิารงานทั Éวไป 

     4.1 จดัทํานโยบาย แผนพฒันาการศกึษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกบั

นโยบายและแผนของกระทรวงศกึษาธกิาร สาํนกังานการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษา รวมทั Êงความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิÉน 

    4.2 ดําเนินการและกํากบั ตดิตามและประเมนิผลงานตามแผนงานโครงการ

ของสถานศกึษา 

      4.3 ระดมทรพัยากรเพืÉอการศึกษา รวมทั Êงปกครองดูแลบํารุงรกัษา ใช้และ

จดัหาผลประโยชน์จากทรพัยส์นิของสถานศกึษา ตามทีÉกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ฯลฯ 

      4.4  ออกระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ แนวปฏบิตั ิฯลฯ ในการดําเนินงานด้าน

ต่างๆ ตามกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ  

      4.5 ส่งเสรมิความเขม้แขง็ในชุมชนและสร้างความสมัพนัธ์กบัสถาบนัอืÉนๆ ใน

ชุมชนและทอ้งถิÉน 

     4.6 ปฏบิตัหิน้าทีÉอืÉนเกีÉยวกบักจิการของสถานศกึษาหรอืตามทีÉไดร้บัมอบหมาย

และตามทีÉกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ กาํหนด 

  เซอร์จโิอวานี, และคนอืÉนๆ (Sergiovanni, et al., 1989, p. 175) ได้เสนอว่างาน

บรหิารสถานศกึษาม ี8 ประการ คอื 1) งานสมัพนัธ์ชุมชน 2) งานกจิกรรมนักเรยีน 3) งาน

หลกัสตูรและการสอน 4) งานบรหิารบุคคล 5) งานอาคารสถานทีÉ 6) งานธุรการ 7) งานพฒันา

บุคลากร และ 8) งานประเมนิผล 

  แรมเซเยอร,์ และคนอืÉนๆ (Ramseyer, et al., 1995, pp. 18 - 56) ได้สรุปบทบาท

หน้าทีÉและขอบข่ายของงานบรหิารสถานศึกษาไว้ 8 ด้าน คอื 1) พฒันาการเรียนการสอน  
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2) ธุรการเงนิและบรกิารต่างๆ ของโรงเรยีน 3) เป็นผูนํ้าชุมชนทีÉสถานศกึษาตั Êงอยู ่4) งานบุคคล 

5) งานอาคารสถานทีÉ 6) จดัรถรบัส่งนกัเรยีน 7) จดัระบบบรหิารโรงเรยีน และ 8) ปกครองดูแล

นกัเรยีน 

  กรฟิฟิน (Griffin, 1999, p. 5) ได้กล่าวถึงบทบาทของงานบรหิารสถานศกึษาไว ้ 

4 ดา้น คอื 1) ความสมัพนัธ์ชุมชน 2) การสรรหาและพฒันาบุคลากร 3) การปรบัปรุงส่งเสรมิ

โอกาสทางการศกึษา และ 4) การจดัหาและดแูลเรืÉองการเงนิ อาคารสถานทีÉและอุปกรณ์ 

  จากทีÉกล่าวมา พอสรุปได้ว่าบทบาทหน้าทีÉและขอบข่ายของสถานศึกษา จะ

ดําเนินการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านวชิาการ ซึÉงดําเนินการในเรืÉองของหลักสูตร การ

พฒันาการเรยีนการสอน กจิกรรมต่างๆ ทีÉลงสู่ผู้เรยีน ด้านงบประมาณ ดําเนินการในเรืÉองของ

ทรัพยากรต่างๆ ทีÉใช้ในด้านการศึกษา ด้านงานบุคคล ดําเนินงานเกีÉยวกับบุคลากรใน

สถานศกึษาในเรืÉองต่างๆ เช่น เรืÉองวนิัย การปรบัเปลีÉยนตําแหน่ง และด้านบริหารงานทั Éวไป 

ดาํเนินงานเกีÉยวกบังานสารบรรณ การส่งเสรมิสนบัสนุนในการจดัการศกึษา 

 

ผู้บรหารสถานศึกษาิ  

 1. ความหมายของผู้บรหารสถานศึกษาิ  

  วโิรจน์ สารรตันะ (2542, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษาว่า 

หมายถึง บุคคลทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานขององค์การให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

  เสนาะ ตเิยาว ์(2543, หน้า 183) ได้กล่าวถึงความหมายของผู้บรหิารสถานศกึษา

ว่า หมายถึง ผู้ทีÉทํางานให้สําเร็จจากการอาศยัความร่วมมือของคนอืÉนโดยไม่คํานึงถึงว่า 

ความสาํเรจ็นั Êนคนจะพอใจหรอืไม่หากมองในแง่ค่าใชจ้่ายผูบ้รหิารทาํใหง้านสาํเรจ็ตามเปาหมาย้

โดยเสยีค่าใชจ้่ายตํÉาสุด 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 2) ได้กล่าวว่าผู้บรหิาร

สถานศกึษา หมายถึง ผู้ทีÉมผีลการปฏบิตังิานดเีด่นด้านการส่งเสรมิการปฏริูปการเรยีนรู้ เป็น

ผู้นําทางวิชาการทีÉมีการดําเนินการเป็นทีÉยอมรับในด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรู้

ความสามารถ 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 39) ได้กล่าวว่า 

ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้จดัการให้ครูและบุคลากรอืÉน ๆ ดําเนินการพฒันาเด็กและ

เยาวชนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศกึษาและความคาดหวงัของสงัคม 

  ธรีะ รุญเจรญิ, ปราชญา กล้าผจญั, และสมัมา รธนิธย ์(2545, หน้า 12) ได้ให้

ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษาวา่ หมายถงึผูท้ ีÉปฏบิตัหิน้าทีÉโดยมคีวามรู้ ความเขา้ใจและ

สามารถดําเนินการตามแนวทางจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดีและเป็นผู้นําการปฏิรูปทีÉมี

ประสทิธภิาพ 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549, หน้า 8) กล่าวว่าตาม

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีทีÉรบัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่งทั Êง

ของรฐัและเอกชน 

  กู๊ด (Good, 1973, p. 542) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า หมายถึง

ผูม้บีทบาทในการสั Éงการ การควบคุมดแูลงานและการจดักจิกรรมต่าง ๆ ทีÉเป็นภาระหน้าทีÉของ

โรงเรียนเพืÉอให้การปฏิบตัิงานเหล่านั Êนนําไปสู่ความสมัฤทธิ Íผลในการจดัการศึกษาได้ตรง

เปาหมายทุกประการ้  

  จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ทีÉ

ปฏบิตัหิน้าทีÉด้านการจดัการ การควบคุมดูแลงานและการจดักจิกรรมต่างๆ ของสถานศกึษา 

โดยใช้ความรู้ เป็นสิÉงนําทางอย่าง มคีุณธรรม จรยิธรรม สามารถดําเนินการตามแนวการจดั

การศกึษาและพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามจุดมุ่งหมายของ

การศกึษา 

 2. ความสาํคญัของผู้บรหารสถานศึกษาิ  

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 63) ได้กล่าวว่า

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ทีÉมีความสําคัญทีÉสุดในการบริหารสถานศึกษาเพราะผู้บริหาร

สถานศกึษาเป็นผูก้าํหนดนโยบาย กาํหนดจุดมุ่งหมาย วางแผนและกําหนดเปาหมายตลอดจน้

วธิีการดําเนินงานในโรงเรียนเปรียบเสมือนเข็มทิศนําทาง เพืÉอให้การบริหารสถานศึกษา

บรรลุผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และนโยบายของรฐัและจะต้องรบัผดิชอบในการดําเนินงาน

กจิการต่างๆ ของสถานศกึษามสี่วนรบัผดิชอบใกลช้ดิต่อการจดัการศกึษาอนัเป็นพืÊนฐานในการ

จดัการศกึษาทุกระดบั 

  ธรีะ รุญเจรญิ, ปราชญา กลา้ผจญั, และสมัมา รธนิธย ์(2545, หน้า 1) ได้กล่าวว่า

ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ทีÉมีบทบาทสําคญัอย่างยิÉงต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ

องค์กรโดยเฉพาะในองค์กรภาคเอกชนนั Êนเหน็ได้ชดัเจนว่าความอยู่รอดขององค์กรขึÊนอยู่กบั

ผู้บรหิารเป็นสําคญั ด้งนั Êนภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นเรืÉองการเงนิการธนาคาร การบรหิารธุรกิจ

การค้า การอุตสาหกรรม รวมทั Êงการศกึษาเอกชนตั Êงแต่อนุบาลถึงอุดมศึกษา จึงต้องสรรหา

ผูบ้รหิารทีÉมฝีีมอืหรอืมคีวามสามารถสงู เพืÉอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 

  กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 25) ได้กล่าวว่าผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นผู้มี

บทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายของสถานศึกษาสู่การปฏิบตัิ รวมทั Êง

กาํหนดตดิตามผลการปฏบิตังิาน การปรบัปรุงคุณภาพของการจดัการศกึษาในสถานศกึษา เป็น

บุคลากรวชิาชพีทีÉรบัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่งทั Êงของรฐัและเอกชน มหีน้าทีÉต้อง

ดาํเนินการเกีÉยวกบัการบรหิารงานในสถานศกึษา 
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  ไฮมนั, สกอ็ต, และคอนเนอร ์(Haiman, Scott, & Connor, 1985, p. 422) กล่าวว่า 

ผู้บรหิารต้องมคีวามสามารถในการทํางาน และคุณสมบตัหิลายอย่างรวมกนัตามทีÉหน่วยงาน

ตอ้งการจงึจะบรหิารงานใหเ้กดิผลด ีจะเหน็ไดว้า่ผูบ้รหิารทีÉขาดความสามารถยอ่มจะขาด ความ

เชืÉอถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นต้นเหตุแห่งปญหาของการบังคับบัญชาในทีÉสุด ั

ความสามารถในการทํางานของผู้บริหารนอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลืÉอมใสจาก

ผู้ร่วมงานและบุคคลทั Éวไปแล้ว ยงัเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัยิÉงในการนําองค์กรไปสู่เปาหมาย้

ตามวตัถุประสงค ์

  คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) ไดใ้หค้วามคดิเหน็เกีÉยวกบัผู้บรหิารสถานศกึษา

ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความสําคญัในการเป็นผู้นําทางการศึกษา วางนโยบายในเรืÉอง

โปรแกรมทางการศกึษาและกระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร นักเรยีน ครูอาจารย ์การเงนิ 

และงานธุรการต่างๆ  

  จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวขา้งตน้ ความสําคญัของผู้บรหิารสถานศกึษา สรุปได้ว่า 

ผู้บรหิารสถานศึกษา มีความสําคญัในการเป็นผู้นํา กําหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ กลยุทธ์ของ

สถานศกึษา เป็นผูป้ฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการ เกีÉยวกบัการพฒันาชาชพีการบรหิารการศกึษา 

ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงผลทีÉเกดิขึÊนกบัการพฒันาของบุคลากร ผู้เรยีนและ

ชุมชน มุ่งมั Éนพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบตัิงานได้เต็มศักยภาพ พฒันาแผนงานของ

องคก์ารใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ ทั ÊงนีÊตอ้งนําองคค์ณะบุคคลในสถานศกึษาและชุมชนให้

เป็นไปในแนวทางทีÉบรรลุเปาหมายจนสาํเรจ็ดว้ยดี้  

 3. บทบาทการบรหารวชาการของผู้บรหารสถานศึกษาิ ิ ิ  

  ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542, หน้า 26) ได้สรุปว่า หน้าทีÉในการบรหิารงาน

วชิาการในโรงเรยีนเป็นภารกจิทีÉผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างยิÉง โดยจะต้องกระจาย

ความรบัผดิชอบไปให้ครูทุกคน และจะต้องครอบคลุมถึงปรชัญา และเปาหมายของการจดั้

การศกึษาของนกัเรยีน การนําหลกัสตูรไปใช ้กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร การรู้จกัเลอืกสืÉอการสอน 

การจดับรหิารหอ้งสมุดและการแนะแนว ตลอดจนการประเมนิผลงานวชิาการแต่ละวชิาทีÉจดัสอน

และวชิาการของโรงเรียน โดยส่วนรวมเท่าทีÉกล่าวมานีÊ  เป็นการบรหิารงานวชิาการ ซึÉง

ครอบคลุมเกีÉยวกบัหลกัสูตร จุดมุ่งหมาย แผนการสอน การปรบัปรุงการเรยีนการสอน การใช้

เทคโนโลยทีางการศกึษาและสืÉอการสอน การจดัแบบเรยีน ห้องสมุดโรงเรยีน การประเมนิผล

และการจดัผลการศกึษา และการนิเทศการสอนจะเหน็วา่ งานวชิาการเหล่านีÊ ขึÊนอยูก่บัผู้บรหิาร

โรงเรยีน โดยจะตอ้งเป็นผูนํ้าหรอืหวัหน้าทมีงานของบุคลากรและครู - อาจารย ์จะต้องทํางาน

ร่วมกนัอยา่งมากผูบ้รหิารโรงเรยีนจะทาํงานคนเดยีวไม่ไดอ้ยา่งแน่นอน 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2544, หน้า 31 - 33) กล่าวถงึบทบาทและความ

รบัผดิชอบของผูบ้รหิารโรงเรยีนเกีÉยวกบังานวชิาการไว ้3 ประการ ดงันีÊ 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

19 

 

  1. ในฐานะผู้บรหิารองค์การ ผู้บรหิารต้องรบัผดิชอบงานทั Êงมวลขององค์การ จะ

โยนความผดิใหค้นอืÉนไม่ไดโ้ดยเฉพาะงานวชิาการของโรงเรยีนนั Êน จะตอ้งรบัผดิชอบอยา่งเตม็ทีÉ 

  2. ความรบัผิดชอบของผู้บรหิารทีÉเกดิขึÊนโดยระเบยีบ คําส ั ÉงหรือแนวปฏิบตัซิึÉง

หน่วยงานหน่วยเหนือกาํหนดใหเ้ป็นหน้าทีÉโดยตรงของหวัหน้าสถานศกึษา เช่น การอนุมตัผิล

การเรยีนและการอนุมตักิารจบหลกัสตูร การจดัตั Êงและยบุกจิกรรมในโรงเรยีนเหล่านีÊลว้นแลว้แต่

เป็นหน้าทีÉของผูบ้รหิารในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวชิาการทั ÊงสิÊน ผู้บรหิารจะต้องระมดัระวงัและ

ปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามระเบยีบหรอืกฎเกณฑ ์

  3. ขอบเขตความรบัผดิชอบของผู้บรหิารในงานวชิาการจะเกดิผลด ี ไม่มผีลเสีย

ตามมาภายหลงัถ้าผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบังานวชิาการโดยกําหนดงานวชิาการให้ตนเองใน

ฐานะผู้ ควบคุมดูแ ลการปฏิบัติง านวิชาการ ใ ห้ เ ป็น ไปตามร ะ เบียบแนวปฏิบัติทีÉ

กระทรวงศกึษาธกิารกาํหนด ดงันีÊ 

    3.1 เป็นผู้ประสานงานระหว่างหวัหน้าฝายต่างๆ่  ทีÉทํางานเกีÉยวขอ้งกบั งาน

วชิาการ เช่น ฝายวชิาการ่  แนะแนว ทะเบยีนวดัผลและแม้แต่ฝายธุรการ่  ฝายปกครอง่  มสี่วน

เกีÉยวขอ้งกบังานวชิาการดว้ย 

    3.2 เป็นนกัวเิคราะห ์ผลงานทางวชิาการทั ÊงนีÊเพราะว่าผู้บรหิารต้องมบีทบาท

เป็นผูนํ้าทางวชิาการ ครผููส้อนจงึมคีวามเชืÉอถอืในความเป็นผูบ้รหิารของสถานศกึษา 

  ธรีะ รุญเจรญิ (2545, หน้า 25) ไดก้ล่าววา่ บทบาทและหน้าทีÉความรบัผดิชอบของ

ผู้บริหารการศึกษาเกีÉยวกับการบริหารวิชาการตามแนวทางของการปฏิรูปการศึกษาใน

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ว่าการจดัการศกึษา ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 

หลกัการ แนวทาง รปูแบบการจดัการศกึษา หลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและ

เป็นไปตามแนวทางการบรหิารงานทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีÉ

แกไ้ขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 

  สมทิ, และคนอืÉนๆ (Smith, et al., 1991, p. 68) ให้ความเหน็ว่า ผู้บรหิาร

สถานศกึษาควรมบีทบาทหน้าทีÉในการบรหิารงานวชิาการในอตัราส่วนทีÉมากกว่างานอืÉนโดยแต่

ละงานคดิเป็นสดัส่วน ดงันีÊ 1) งานบรหิารวชิาการคดิเป็นร้อยละ 40 2) งานบรหิารบุคลากร 

คดิเป็นรอ้ยละ 20 3) งานบรหิารกจิการนกัเรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 20 4) งานบรหิารในหน้าทีÉท ั Éวไป

คดิเป็นรอ้ยละ 20 5) งานบรหิารการเงนิคดิเป็นร้อยละ 5 6) งานบรหิารอาคารสถานทีÉคดิเป็น

รอ้ยละ 5 และ 7) งานบรหิารดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน คดิเป็นรอ้ยละ 5 

  เบอร ์(Burr, 1993, p. 385) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาเกีÉยวกบั

การบรหิารบรหิารวชิาการ วา่ ตอ้งมกีารบรหิารเกีÉยวกบัการวดัผลประเมนิผล 

  เอลส์บี (Eilsbee, 1997, p. 385) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษา

เกีÉยวกบังานวชิาการวา่ ตอ้งมกีารวดัและนิเทศการสอน การบรหิารกจิการและบรกิารเกีÉยวกบั

นกัเรยีน 
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  เคนเนทส์, และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p. 103) ได้กล่าวไวว้่า ผู้บรหิาร

สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าทีÉตามบทบาทของกลุ่มและกจิกรรม โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 

1) ด้านบุคคล ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นหวัหน้าองค์การและเป็นผู้นําของหมู่คณะ 2) ด้าน

ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบประสาทขององค์การอัน

ประกอบด้วยการรบัขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นปจจุบนัและเป็นรูปธรรมมากทีÉสุดั  และ 3) ด้านการ

ตดัสนิใจ ไดแ้ก่ บทบาทในการเป็นผูม้คีวามคดิรเิริÉมสร้างสรรค์กจิกรรมใหม่ๆ เป็นผู้จดัการกบั

ปญหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์ารั  

  จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวขา้งตน้เกีÉยวกบับทบาทการบรหิารวชิาการของผู้บรหิาร

สถานศกึษา สรุปดงัต่อไปนีÊ 

  1. เป็นผูป้ระสานงานระหวา่งหวัหน้าฝายต่างๆ่  ทีÉทาํงานเกีÉยวขอ้งกบังานวชิาการ 

เช่น ฝายวชิาการ่  แนะแนว ทะเบยีนวดัผลและแม้แต่ฝายธุรการ่  ฝายปกครอง่  มสี่วนเกีÉยวขอ้ง

กบังานวชิาการดว้ย 

  2. เป็นผูม้คีวามรูเ้รืÉองหลกัสตูรเป็นอยา่งด ีสามารถอธบิายและแนะนําครูให้เขา้ใจ

วตัถุประสงค์ โครงสร้างของหลกัสูตร และกําหนดเกีÉยวกบัการเรยีนการสอน ตลอดจนให้การ

ส่งเสรมิสนบัสนุนการใชห้ลกัสตูรได ้

  3. เป็นผูนํ้าทางวชิาการ เพืÉอให้ครูผู้สอนมคีวามเชืÉอถือในความเป็นผู้บรหิารของ

สถานศกึษามีการบริหารจดัการงานวชิาการ ซึÉงครอบคลุมเกีÉยวกบัหลกัสูตร จุดมุ่งหมาย 

แผนการสอน การปรบัปรุงการเรยีนการสอน การใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาและสืÉอการสอน 

การจดัแบบเรยีน หอ้งสมุดโรงเรยีน การประเมนิผลและการจดัผลการศกึษา และการนิเทศการ

สอนใหไ้ดผ้ลผลติคอืผูเ้รยีนมคีุณภาพตามแนวทางของการปฏริูปการศกึษาในพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ว่าการจดัการศึกษา ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ 

แนวทาง รูปแบบการจดัการศกึษา หลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและเป็นไป

ตามแนวทางการบรหิารงานทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไข

เพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545  

  4. เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืแนะนํา อาํนวยความสะดวกในการพฒันาการเรยีน คอื

1) ประชุมเกีÉยวกบัการปรบัปรุงการเรยีนการสอน และปรบัปรุงตามทีÉตกลงกนั 2) ประสานงาน

เกีÉยวกบัศกึษานิเทศกท์ีÉเกีÉยวขอ้ง 3) จดัสมัมนาหรอือบรมทางวชิาการแก่คร ู4) จดัใหท้ศันศกึษา

หรอืดงูานเกีÉยวกบัการเรยีนการสอน ตามโรงเรยีนต่างๆ 5) เป็นพีÉเลีÊยงหรอืหาพีÉเลีÊยงให้กบัครู

ใหม่ หรอืครทูีÉมปีญหาด้านการสอนั  6) ส่งเสรมิการศกึษาค้นควา้วจิยัให้สิÉงทีÉทําได้ และ 7) จดั

บรรยากาศ หรอืสิÉงแวดลอ้มในโรงเรยีนใหเ้อืÊอต่อการเรยีนการสอน 
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การบรหารงานทั Éวไปิ  

 1. ความหมายของการบรหารงานทั Éวไปิ   

  ไพบูลย ์เสยีงก้อง, และคนอืÉนๆ (2546, หน้า 64) กล่าวว่า บรหิารทั Éวไปเป็นการ

บริหารงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอืÉนๆ บรรลุตาม

เปาหมายทีÉกําหนด โดยมบีทบาทหลกัในการประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุนและการอํานวยการ้

ความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้รกิารการศกึษาทุกรปูแบบ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 45) กล่าวว่า การบริหารทั Éวไปเป็นงานทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการจดัระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอืÉนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน

คุณภาพและเปาหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยมบีทบาทหลกัในการประสานส่งเสรมิสนับสนุนและการ้

อํานวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บรกิารการศกึษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศกึษาให้ใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของ

สถานศกึษาตามหลกัหารบรหิารงานทีÉมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ Íของงานโดยเน้นความโปร่งใส ความ

รบัผิดชอบทีÉตรวจสอบได้ ตลอดจนการมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรทีÉเกีÉยวข้อง 

เพืÉอใหก้ารจดัการศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  ไพโรจน์ ขาวสังข์ (2547, หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารงานทั Éวไป หมายถึง 

กจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการวางแผน การดําเนินงาน การประสานงาน การควบคุมและการ

ปฏบิตังิาน งานเอกสารต่างๆ ของทางสถานศกึษา งานตดิต่อทั Êงภายนอกภายในสถานศกึษา 

การดแูลอาคารสถานทีÉ เพืÉอใหส้ถานศกึษาดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งตามระเบยีบทางราชการ เป็น

งานธุรการทุกชนิดทีÉไม่ใช่การสอน  

  มานพ วงษ์สะอาด (2547, หน้า 39) กล่าวว่า การบรหิารงานทั Éวไปหมายถึง การ

จดัระบบบรหิารองคก์าร ประสานงาน ส่งเสรมิ สนับสนุนและอํานวยการความสะดวกต่างๆ ใน

การใหบ้รกิารการศกึษาทุกรปูแบบ  

  วณีา ไหมคง (2547, หน้า 50) กล่าวว่า การบริหารงานทั Éวไป หมายถึง การ

บริหารงานต่างๆ ทีÉไม่ใช่กิจกรรมหลกัของสถานศึกษาแต่สถานศึกษาจะต้องบริหารให้มี

ประสทิธภิาพและใชร้ะบบขอ้มลูทีÉทนัสมยั  

  ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า การบรหิารงานทั Éวไป หมายถึง 

การจดัระบบการบรหิารงานในโรงเรยีนให้เหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน ด้านการกําหนด

แผนงานการบรหิารโรงเรยีนการแจกแจงงานในโรงเรยีน การมอบหมายงานให้บุคลากร การ

เตรยีมงานทั Êงในระยะสั Êนระยะยาว การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปี 

  จอยซ ์(Joyce, 1992, p.65) กล่าววา่ การบรหิารงานทั Éวไป หมายถึง การจดัระบบ

บรหิารองคก์ร ใหก้ารบรหิารงานอืÉนๆ บรรลุตามเปาหมายทีÉได้วางไวใ้นแผนงาน โดยมหีน้าทีÉ้

หลกัคอยประสานงานส่งเสรมิ สนบัสนุนและคอยอาํนวยความสะดวกในทุกรปูแบบ 
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  แคนโดล,ิ และคนอืÉนๆ (Candoli, et al., 1992, p. 7) กล่าวว่า การบรหิารงาน

ธุรการในสถานศกึษา เป็นงานทีÉเกีÉยวกบัการจดัเตรยีมหรอืการสนับสนุนการจดัการเรยีนการ

สอนใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล กบัทั Êงใหบ้รกิารดา้นต่างๆ แก่ระบบสถานศกึษา  

  บราวน์ (Brown, 1998, p.178) กล่าวว่า บรหิารงานทั Éวไป หมายถึง การบรหิาร

หน่วยงานต่างๆ ในดา้นสารบรรณ การเงนิ พสัดุ งานอาคารสถานทีÉ เพืÉอให้การดําเนินงานของ

สถานศกึษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายตามทีÉแต่ละสถานศกึษาวางไว ้

  แคนโดล,ิ และคนอืÉนๆ (Candoli, et al., 1992, p. 7) กล่าวว่า การบรหิารงาน

ธุรการในสถานศกึษา เป็นงานทีÉเกีÉยวกบัการจดัเตรยีมหรอืการสนับสนุนการจดัการเรยีนการ

สอนใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล กบัทั Êงใหบ้รกิารดา้นต่างๆ แก่ระบบสถานศกึษา 

  กล่าวโดยสรุป การบรหิารทั Éวไป หมายถึง งานทีÉไม่ใช่ภารกจิหน้าทีÉหลกั แต่มี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของสถานศกึษาในการใหบ้รกิารแก่หน่วยงานต่างๆ ของ 

สถานศกึษาใหส้ามารถดาํเนินไปตามจุดหมายทีÉตอ้งการหรอืทีÉไดว้างไว ้

 2. ความสาํคญัของการบรหารงานทั Éวไปิ   

  กรมวชิาการ (2544, หน้า 4-21) ไดก้าํหนดมาตรฐานและตวัชีÊวดัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

บริหารงานทั Éวไปของโรงเรยีนร่วมกบัชุมชนในมาตรฐานทีÉ 5 (ด้านปจจยันําเข้าั ) ผู้ปกครอง 

ชุมชน ในการสนับสนุนร่วมมอืจดัการศกึษา พฒันาการศกึษาและสถานศกึษา ในตวับ่งชีÊข้อ   

1) วา่มอีงคก์รต่างๆ ระหวา่งผูป้กครอง ชุมชน และโรงเรยีนทีÉช่วยกนัสนบัสนุนสถานศกึษา 2) มี

กจิกรรมร่วมกนัระหวา่งผูป้กครองชุมชนและสถานศกึษา และ 3)มกีารให้บรกิารและเปลีÉยนกนั

ระหวา่งผูป้กครอง ชุมชนและสถานศกึษา  

  เสนาะ ตเิยาว ์(2543, หน้า 96) กล่าวว่า ความสําคญัของการบรหิารงานทั Éวไปม ี 

4 ขอ้ คือ 1) ด้านการวางแผน (planning) ในการจดัการสิÉงใดสิÉงหนึÉง ผู้รบัผดิชอบต้องมีการ

วางแผนทีÉจะดาํเนินงานเพืÉอใหไ้ดผ้ลงานตามคุณภาพทีÉกาํหนดไว ้วางแผนการใชเ้วลาและปจจยัั

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉทาํใหก้ารบรหิารงานบรรลุผลสําเรจ็ 2) ด้านการจดัรูปองค์กร (organizing) 

การจดัรปูงาน เป็นส่วนทีÉตอ้งมผีูม้รีบัผดิชอบในภาระงานด้านต่างๆ โดยได้รบัมอบหมายให้ไป

ดําเนินการซึÉงในแต่ละส่วนต้องมีความเกีÉยวข้องและสมัพนัธ์ 3) ด้านการเร่งรดัดําเนินการ 

(actuating) มคีวามสาํคญัในการกระตุน้การทาํงานใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานโดยทีÉไม่กา้วก่าย 

การดาํเนินการในแต่ละส่วน และ 4) ดา้นการควบคุมงาน (controlling) ข ั ÊนตอนนีÊมคีวามสําคญั

ในการบรหิาร เพืÉอให้ผู้รบัผดิชอบงานได้ควบคุมการดําเนินงานได้เอง อกีทั Êงเป็นการตดิตาม

ความกา้วหน้า 

  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 57–58) กล่าวว่า ความสําคญัของการ

บริหารทั Éวไป คือ 1) ทําให้การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 2) ทําให้มีการ

ประสานงานและพฒันาเครอืขา่ยการศกึษา 3) ทาํใหม้กีารวางแผนการศกึษา 4) ทาํใหม้กีารวจิยั

เพืÉอพฒันานโยบายและการวางแผนการจดัการศกึษา 5) ทําให้มีระบบการบรหิารและพฒันา
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องคก์าร 6) ทาํใหม้กีารพฒันามาตรฐานการปฏบิตังิาน 7) ทาํใหม้งีานเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา 

8) ทาํใหม้กีารดาํเนินการดา้นธุรการและพสัดุ 9) ทาํใหม้ขีวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากร 10) ทําให้

ความปลอดภยัแก่อาคารสถานทีÉและสิÉงแวดล้อม 11) ทําให้มขีอ้มูลเกีÉยวกบัผู้เรยีน 12) ทําให้มี

ขอ้มูลรบั – การจําหน่ายนักเรยีน 13) ทําให้มกีารประสานงานการส่งเสรมิการศกึษาในระบบ 

นอกระบบและตามอธัยาศยั 14) ทําให้มกีารระดมทรพัยากรเพืÉอการศกึษา 15) ทําให้มกีาร 

ทศันะศกึษา 16) ทําให้มกีารส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน 17) ทําให้มกีารประชาสมัพนัธ์งาน

การศกึษา 18) ทําให้ส่วนราชการมีการประสานงานกบัภูมิภาคและชุมชน 19) ทําให้มคีวาม

สะดวกต่อการตรวจสอบและประเมนิผลพร้อมรายงาน และ 20) ทําให้มกีารจดัระบบควบคุม

ภายในองคก์ร 

  ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวถึงความสําคญัของการบรหิารงาน

ทั Éวไปของโรงเรยีน คอืเป็นงานทีÉมคีวามจําเป็นต่อการดําเนินการจดับรกิารเกีÉยวกบัเรืÉองราว

ต่างๆ ในโรงเรยีน ซึÉงเกีÉยวกบัการสนับสนุนการเรยีนการสอน และการจดัสิÉงแวดล้อมภายใน

โรงเรยีน อนัไดแ้ก่ คร ูนกัเรยีน หลกัสตูร แบบเรยีน อุปกรณ์ กจิกรรม บรกิารต่างๆ งานบรหิาร

ทั Éวไปนั Êน ตามปกตผิู้บรหิารมกัจะจดัรูปงานในลกัษณะทีÉคล้ายคลงึกนัหรือถ้าจะมกีารจําแนก

ประเภทแตกต่างกนัออกไปบ้างก็ขึÊนอยู่กบัขนาดของโรงเรียน ลกัษณะของงาน และความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารแต่ละคน 

  บราวน์ (Brown, 1998, p.243) กล่าววา่ ความสาํคญัของการบรหิารงานทั Éวไปหรอื

งานธุรการในสถานศกึษานั Êน สถานศกึษาจดัขึÊนเพืÉอบรกิารหน่วยงานต่างๆ ของสถานศกึษาให้

สามารถดาํเนินไปตามจุดมุ่งหมายหรอืตามทีÉตอ้งการ งานธุรการในสถานศกึษาจงึเปรยีบเสมอืน

ส่วนทีÉคอยประสานงานหรอืคอยสนับสนุนให้สถานศกึษาสามารถดําเนินงานไปสู่เปาหมายทีÉ้

กาํหนดดว้ยความราบรืÉน 

  จากแนวคดิของนักการศกึษาข้างต้น สรุปความสําคญัของการบริหารงานทั Éวไป 

เป็นสิÉงทีÉสถานศกึษาจดัทาํขึÊนเพืÉอบรกิารหน่วยงานต่างๆ ของสถานศกึษาให้สามารถดําเนินไป

ตามจุดมุ่งหมายหรอืตามทีÉต้องการ โดยการวางแผนการใช้เวลาและปจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉั  

ทาํใหก้ารบรหิารงานบรรลุผลสาํเรจ็ไปสู่เปาหมายทีÉกาํหนดไว้้  

 3. หลกัการบรหารงานทั Éวไป ิ  

  กติมิา ปรดีดีลิก (2532, หน้า 481) ไดส้รุปหลกัการทีÉสาํคญัควรนําไปปฏบิตัใินการ

บรหิารงานทั Éวไป ดงันีÊ 1) จดัทาํแผนงานบรหิารทั ÉวไปทีÉสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรอืนโยบาย

หลกั 2) การบริหารงานทั Éวไปมุ่งการร่วมมือกนัทํางาน 3) ควรกระจายอํานาจและความ

รบัผิดชอบให้ผู้ปฏบิตั ิ 4) ควรส่งเสรมิผู้ร่วมงานให้ปรบัปรุงตนเองด้านการพฒันาคุณภาพ

การศกึษา 5) รเิริÉมสรา้งสรรคใ์นการปรบัปรุงงานทั Éวไปของโรงเรยีน 6) ผู้บรหิารควรใช้เทคนิค

การส่งเสรมิคนอืÉนมากกว่าการสอนคนอืÉน 7) มกีารให้ขวญักําลงัใจในการทํางาน 8) ควรมี
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คณะกรรมการทีÉปรกึษาการบรหิารทั Éวไปของโรงเรยีน 9) ใหค้รตูั Êงวตัถุประสงค ์และจุดมุ่งหมาย

ของการสอนทุกวชิาทีÉรบัผดิชอบ และ 10) ตดิตามและประเมนิผลงาน  

  ภาวดิา ธาราศรสีุทธ ิ(2537, หน้า 54-56) กล่าวถึงหลกัการบรหิารงานทั Éวไปของ

โรงเรยีน 5 ประการดงันีÊ 1) การวางแผน ผู้บรหิารต้องนําความรู้ทีÉได้จากการศกึษานโยบาย

แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาต ิหลกัสตูร และเปาหมายของโรงเรยีนมาวางแผนจดัการเรยีนการ้

สอนให้สอดคล้องกนั 2) สายงานการบรหิารงานทั Éวไป มผีู้ช่วยผู้อํานวยการฝายบรหิารทั Éวไป ่

หวัหน้าหมวด คณะกรรมการบรหิารงานทั Éวไป วางโครงการดําเนินการด้านการจดัการบรหิาร

โรงเรยีนสภาพแวดลอ้มและบรบิทของโรงเรยีน 3) การจดัทําโครงการทางด้านการพฒันางาน

บรหิารทั Éวไปของโรงเรยีน 4) การจดับรกิาร และสนับสนุนด้านสืÉอการเรยีน และอาคารสถานทีÉ 

เพืÉอให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่ายและเร็ว และ 5) สนับสนุน และส่งเสริมนวตักรรม และ

เทคโนโลยเีกีÉยวกบักระบวนการเรยีนการสอน 

  ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวถึงหลกัการบรหิารงานทั Éวไปของ

โรงเรยีน มดีงันีÊ 1) การพฒันาระบบและเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 2) การประสานงานและ

พฒันาเครอืข่ายการศกึษา 3) การวางแผนการบรหิารงานการศกึษา 4) งานวจิยัเพืÉอพฒันา

นโยบายและแผน 5) การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองค์กร 6) การพฒันามาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน 7) งานเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา 8) การดาํเนินงานธุรการ 9) การดแูลอาคารสถานทีÉ

และสภาพแวดลอ้ม 10) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รยีน 11) การรบันักเรยีน 12) การเสนอความเหน็

เกีÉยวกบัเรืÉองการจดัตั Êง ยบุ รวมหรอืเลกิสถานศกึษา 13) การประสานการจดัการศกึษาในระบบ 

นอกระบบและตามอธัยาศยั 14) การระดมทรพัยากรเพืÉอการศึกษา 15) การทศันศึกษา  

16) งานกจิการนกัเรยีน 17) การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 18) การส่งเสรมิ สนับสนุนและ

ประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ สถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดั

การศกึษา 19) งานประสานราชการกบัส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิÉน (ท) การรายงานผลการ

ปฏบิตังิาน 20) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และ 21) แนวทางการจดักจิกรรมเพืÉอ

ปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมในการลงโทษนกัเรยีน 

  จากทีÉนกัการศกึษากล่าวมาสรุปไดว้า่ การบรหิารงานทั Éวไปของโรงเรยีน ผู้บรหิาร

จําเป็นต้องมบุีคลากรทางการศึกษามาร่วมดําเนินการ โดยทั Éวไปจะใช้วธิกีระจายอํานาจ และ

ความรบัผิดชอบให้ครูในโรงเรยีนโดยใช้เทคนิคในการบรหิารงาน ดงันั Êนจงึต้องมหีลกัในการ

บริหารงานทั Éวไปของโรงเรียน ดังนีÊ 1) การวางแผนงานบริหารโรงเรียนทีÉสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์2) การจดัโครงสรา้งบรหิารงานทั Éวไป 3) การกระจายอํานาจและความรบัผดิชอบ

ใหผู้ป้ฏบิตังิาน 4) การมจีุดมุ่งหมายทีÉสอดคลอ้งกนั 5) การใหข้วญักาํลงัใจ และ 6) การตดิตาม

และประเมนิผล 
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 4. ขอบข่ายการบรหาิ รงานทั Éวไป  

  กรมวชิาการ (2543, หน้า 18) กล่าวว่า ขอบข่ายการบรหิารงานทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบับรรยากาศและสิÉงแวดล้อม ว่าการจดับรรยากาศและสิÉงแวดล้อมในสถานศกึษานั Êน โดย

สถานศกึษาสามารถดําเนินการได้ ดงันีÊ 1) สถานทีÉ บริเวณสถานศกึษา ได้แก่ อาคารเรียน  

โรงอาหาร ห้องนํÊา หอ้งสว้ม ตอ้งคํานึงถงึความสะอาด ร่มรืÉน สวยงาม ถูกสุขลกัษณะ และ  

2) ปลอดภยั ดา้นหอ้งเรยีน ไดแ้ก่ รปูแบบการจดัทีÉนั Éงนักเรยีน การจดัมุมกจิกรรมในห้องเรยีน 

ปายนิเทศ ชั Êนวางหนงัสอือุปกรณ์ มุมเสรมิความรูน้กัเรยีน เป็นตน้ ้  

  สํานักงานกระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 114) กล่าวว่า ขอบข่ายการ

บรหิารงานทั Éวไป ประกอบดว้ย 1) การวางแผนการบรหิารทั Éวไป 2) การบรหิารงานธุรการและ

ระบบสารสนเทศ 3) งานบรหิารอาคารสถานทีÉ 4) งานบรหิารงานกจิการนักเรยีน และ 5) งาน

ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน  

  สุวฒัน์ เงนิฉํÉา (2545, หน้า 57–58) กล่าวว่า ขอบข่ายความรบัผดิชอบงานหลกั

ตามทีÉกําหนดในพระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ในด้านการบรหิารงานทั Éวไป 

ดงันีÊ 1) การพฒันาระบบและเครอืข่ายขอ้มูลข่าวสาร 2) การประสานงานและพฒันาเครอืข่าย

การศกึษา 3) การวางแผนการศกึษา 4) การวจิยัเพืÉอพฒันานโยบายและแผน 5) การจดัระบบ

การบรหิารและพฒันาองค์กร 6) การพฒันามาตรฐานการปฏบิตังิาน 7) งานเทคโนโลยเีพืÉอ

การศกึษา 8) งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศกึษา 9) การดําเนินงานธุรการ ด้าน

การเงนิ การคลงั บญัชแีละพสัดุ 10) การอํานวยการด้านบุคลากร 11) การดูแลอาคารสถานทีÉ

และสภาพแวดลอ้ม 12) การจดัทําสํามะโนผู้เรยีน 13) การรบันักเรยีน 14) การจดัตั Êง ยุบ รวม

หรอืเลกิสถานศกึษา 15) การอํานวยการและการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษาในระบบ 

นอกระบบและตามอธัยาศยั 16) การระดมทรพัยากรเพืÉอการศึกษา 17) การทศันะศกึษา  

18) การส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน 19) การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 20) การส่งเสรมิ 

สนบัสนุนและประสานการจดัการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบนัสงัคม

อืÉนทีÉจดัการศกึษา 21) งานประสานราชการกบัส่วนภมูภิาคและส่วนท้องถิÉน 22) งานกํากบัดูแล

สถานศกึษา และ 23) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

     ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า ขอบข่ายการบรหิารงาน

ทั Éวไป ประกอบดว้ย  

     1. การพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ เป็นงานงานเทคโนโลยไีด้แก่

สาํรวจขอ้มูลด้านเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษาของสถานศกึษา วางแผนกําหนดนโยบายแนวทาง 

การนํานวตักรรมและเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษามาใช้ในการบรหิารและ พฒันาการศกึษาของ

สถานศกึษาระดมจดัหาเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษาใหง้านด้านต่างๆของสถานศกึษาสนับสนุนให้

บุคลากรนานวตักรรมและเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษามาใชใ้นการบรหิารและพฒันาการบุคลากรให้

มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการผลติรวมทั Êงการใช้เทคโนโลยทีีÉเหมาะสมมคีุณภาพและ
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ประสทิธภิาพส่งเสรมิใหม้กีารวจิยัและตดิตามประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการศกึษาเพืÉอให้

เกดิการใชท้ีÉคุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรู ้

     2. การพัฒนางานด้านธุรการ เป็นงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษาและงานสารบรรณเป็นงานทีÉเกีÉยวกบัเอกสารและหนังสอืราชการซึÉงผู้บรหิารต้อง

ปฏบิตัติามระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตรวี่าด้วย งานสารบรรณ 2526 และทีÉแก้ไขเพิÉมเตมิมี

หลกัฐานการดําเนินงานทีÉถูกต้องตรวจสอบได้สามารถจําแนกตามความเร่งด่วนนําไปสู่การ

ปฏบิตังิานได้ตามความถนัดและมเีทคโนโลยทีีÉเหมาะสมเพยีงพอในการปฏบิตังิานจะช่วยให้

ประหยดัเวลาและแรงงานในการตรวจคน้หรอือา้งองิและเป็นการสนบัสนุนในการบรหิารและการ

ดาํเนินงานต่างๆ ของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพสงูขึÊน 

     3.  การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้เป็นการกาํหนดแนวทางการ

วางแผนการบรหิารจดัการอาคารสถานทีÉ และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา บํารุง ดูแลและ

พฒันาอาคารสถานทีÉและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาให้อยู่ในสภาพทีÉม ั Éนคง ปลอดภยั 

เหมาะสมทีÉจะใชป้ระโยชน์ ตดิตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานทีÉ และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษาเพืÉอใหเ้กดิความคุม้ค่าและเอืÊอประโยชน์ต่อการเรยีนรู ้

     4.  การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน การพฒันาการศกึษา เพืÉอสรา้งความมั Éนใจ

และเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รยีน ผูป้กครองชุมชน และสงัคมว่าสถานศกึษาสามารถจดัการศกึษา

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ผู้เรยีนทีÉจบการศกึษามคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นทีÉ

ยอมรบัของสงัคม 

     5.  การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา การแลกเปลีÉยนข่าวสารทางการ

ศกึษาระหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน เพืÉอใหป้ระชาชนเช้าใจในความสําคญัของการศกึษา และเกดิ

ความรู้สกึว่าเป็นหน้าทีÉของตน ทีÉจะเขา้มามสี่วนร่วมดูแล การจดัการศกึษาของโรงเรยีน เพืÉอ

สรา้งความเป็นอนัหนึÉง อนัเดยีวระหวา่ง บา้น โรงเรยีน ชุมชน โดยมโีรงเรยีนเป็นศนูยป์ระชาคม 

ศูนยก์ลางการศกึษาและวฒันธรรม และเป็นตวันําในการนําความเจรญิมาสู่ชุมชนเพืÉอให้เกิด

ความสมัพนัธ์และความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกบัสถาบนัอืÉนในชุมชนเป็นแนวทางในการ

ประเมนิผลการดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน และเป็นการสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกนั

ระหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน 

     6.  การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา เป็นงานทีÉสถานศกึษาควรจะทําอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอให้เกดิการประสานงานกบัผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรท้องถิÉน ให้ความรู้ความ

เขา้ใจและสนบัสนุนซึÉงกนัและกนัเป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา ส่งเสรมิสนบัสนุนและประสานจดั

การศกึษาของบุคคล ชุมชน องคก์รและหน่วยงานอืÉนได้กําหนดแนวทางการส่งเสรมิสนับสนุน

และประสานงานจดัการศกึษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร และหน่วยงานอืÉน ใหค้าํปรกึษา แนะนํา 

ส่งเสรมิ สนับสนุนและประสานความร่วมมอืในการจดัการศกึษาร่วมกบับุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศกึษา 
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     7.  การแนะแนวการศึกษา จะเริÉมตั Êงแต่วนัแรกของนักศึกษาทีÉเข้าสู่

สถานศกึษา และดาํเนินไปจนถงึการสิÊนสุดการเรยีนเพืÉอไปประกอบอาชพีและการศกึษาต่อใน

ระดบัสูง ประกอบด้วยกจิกรรม 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ กจิกรรมช่วยเหลอืนักศกึษาด้านการ

เรยีน คอื การให้ขอ้สนเทศทางการเรยีนการศึกษาต่อ การทํางานเพืÉอหารายได้ระหว่างเรยีน 

การติดต่อขอรบัทุนทางการศึกษาวารสารและหนังสือทางราชการแนะแนวทางการศึกษา 

ประการทีÉสอง การช่วยเหลืÉอนักศกึษาด้านการปรบัตวั ส่งเสริมทางด้านสติปญญา ตลั อดจน

ความเขา้ใจในเรืÉองความสามารถของตนเองให้สามารถตดัสินใจเพืÉอมุ่งความสําเร็จทางด้าน

การศึกษา ความสามารถทั Éวไป ความถนัดเฉพาะ ค่านิยม การค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลและ

นกัศกึษาทีÉมแีนวโน้มของความเคลืÉอนไหวดา้นพฤตกิรรมทีÉไม่พงึประสงค ์

     คสัทาลโลว ์(Castallo, 1992, p.79) กล่าวว่า ขอบข่ายการบรหิารงานทั Éวไป

จะต้องมีดงันีÊ 1) งานธุรการและงานสารบรรณ 2) งานทะเบียนและรายงาน 3) งานอาคาร

สถานทีÉ 4) งานกจิการนกัเรยีนและบรกิารต่างๆ และ 5) งานดา้นชุมชนสมัพนัธ ์

     บราวน์ (Brown, 1998, p. 194) กล่าวว่า ขอบข่ายการบบรหิารงานทั Éวไป

จะต้องมดีงันีÊ 1) งานสารบรรณ 2) งานการเงนิ 3) การควบคุมพสัดุครุภณัฑ์ 4) งานทะเบยีน

นักเรียน งานกิจการนักเรียนและการบรกิารต่างๆ 5) การจดัทําและรายงานการดําเนินการ  

6) การดแูลอาคารสถานทีÉ 7) การประชาสมัพนัธ์ และ 8) การควบคุมบุคลากรทีÉนอกเหนือจาก

ผูส้อน แม่ครวั 

  จากแนวคดิของนกัการศกึษา สรุปไดว้า่ การบรหิารงานทั Éวไปเป็นงานหลกัของการ

บรหิารสถานศกึษาหรอือาจไดว้า่ การบรหิารงานทั Éวไปเป็นหวัใจของการบรหิารโรงเรยีน เพราะ

เป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาสถานศกึษาและการพฒันาคุณภาพทางการศกึษาควบคู่กนั 

ผู้บริหารและครูเป็นบุคคลทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งอย่างใกล้ชดิในการทีÉหาแนวทางหรอืวธิกีารทีÉจะ

พฒันาสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอซึÉงกําหนดขอบข่ายการ

บรหิารงานทั ÉวไปดงันีÊ 1) การพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 2) การพฒันางานด้าน

ธุรการ 3) การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ 4) การส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน 5) 

การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 6) การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา และ 7) การแนะแนว

การศกึษา 

 

การบรหารงานทั Éวไปิ ในโรงเรียน 

 1. การพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

  1.1 ความหมายของการพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

     วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2542, หน้า 277) กล่าวถึง การพฒันาระบบเครอืข่าย

ขอ้มลูสารสนเทศ หมายถงึ สิÉงทีÉเป็นพาหะหรอืสิÉงทีÉช่วยให้ผู้เรยีนสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ 
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และเจตคติทีÉบรรลุผล ตามจุดประสงค์การเรยีนการสอนและตามจุดหมายของหลกัสูตรได้ดี

ยิÉงขึÊนหรอืเรว็ขึÊน 

     ชม ภูมิภาค (2542, หน้า 125) ได้ให้ความหมายของ นวตักรรม และ

เทคโนโลยไีวว้า่หมายถงึความคดิใหม่ การปฏบิตัใิหม่ หรอืสิÉงใหม่ทีÉสมาชกิในระบบสงัคมเหน็วา่

หรือคิดว่าเป็นของใหม่ในทีÉนีÊ ไม่ได้หมายถึงความรู้ใหม่จริงๆ อาจเคยได้ยินเกีÉยวกับสืÉอ 

นวตักรรม หรอืเทคโนโลยนีั Êนมาก่อนแต่ยงัไม่เกดิทศันคตชิอบหรอืไม่ชอบ หรอืยงัไม่เคยยอมรบั

หรอืปฏเิสธสิÉงเหล่านั Êนนั Êน  

     วาสนา พลูเพิÉม (2542, หน้า 256) กล่าวถึง การพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูล

สารสนเทศ หมายถงึ เครืÉองมอืทีÉช่วยสืÉอความหมายระหวา่งครูและนักเรยีน เพืÉอส่งเสรมิให้เกดิ

การเรยีนรูแ้ละให ้การเรยีนการสอนดาํเนินไปอยา่งกา้วหน้า เครืÉองมอืชนิดต่างๆ เช่น แผ่นฟิล์ม 

โทรทศัน์ วทิย ุสิÉงพมิพ ์เป็นตน้ รวมถงึสืÉอประเภทเทคนิควธิกีาร คอื เกม การเล่นบทบาทสมมติ

และวธิกีารนําเสนอ เนืÊอหา การสอนแบบต่างๆ ตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนดว้ย 

     นิพนธ ์ศุขปรดี ี(2545, หน้า 24) กล่าววา่ เทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา หมายถึง 

การบรกิารทีÉทําให้ระบบการศึกษาบรรลุเปาหมายอย่างมีประสทิธภิาพด้วยการใช้ทรพัยากร้

อยา่งประหยดั ระบบการบรหิารการศกึษาดงักล่าวอาจประกอบดว้ยระบบย่อยต่างๆ เช่น ระบบ

ธุรการ ระบบการเงนิ ระบบพสัดุ ระบบการบรหิารวชิาการ ระบบความสมัพนัธ์ชุมชน ระบบ

กจิการนกัเรยีน ระบบอาหารสถานทีÉ และสิÉงแวดลอ้มและระบบบุคลากรทางการศกึษา 

     เปรืÉอง กุมุท (2548, ย่อหน้า 19) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยทีาง

การศึกษาว่า หมายถึง การขยายขอบข่ายของการใช้สืÉอการสอนให้กวา้งขวางขึÊนทั Êงในด้าน

บุคคล วสัดุ เครืÉองมอื สถานทีÉและกจิกรรมต่างๆ ในกระบวนการเรยีนการสอน 

     วจิติ ศรสีอ้าน (2550, ย่อหน้า 8) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยกีารศกึษา 

เป็นการประยุกต์เอาเทคนิค วธิกีาร แนวความคดิ อุปกรณ์และเครืÉองมอืใหม่ๆ มาใช้เพืÉอช่วย

แกป้ญหาทางการศกึษาั ทั Êงในดา้นการขยายงานและดา้นการปรบัปรุงคุณภาพของ การเรยีนการ

สอน ตามนัยนีÊเทคโนโลยกีารศึกษาจงึครอบคลุมเรืÉองต่างๆ 3 ด้าน คือ การนําเอาเครืÉองมือ

ใหม่ๆ มาใชใ้นการเรยีนการสอน การผลติวสัดุการสอนแนวใหม่ รวมถงึการใชเ้ทคนิคและวธิกีาร

ใหม่ๆ 

     โสภณ จาเลิศ (2550, ย่อหน้า 3) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมและ

เทคโนโลยทีางการศกึษา หมายถึง การระดมสรรพความรู้ทีÉมเีหตุผลมาประยุกต์ให้เป็นระบบ

ใหม่ และสามารถนํามาใชป้ฏบิตัใินสถานการณ์ ทีÉเป็นจรงิในการแกป้ญหาใหบ้รรลุจุดหมายของั

การศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพมากกวา่เดมิ 

     รุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิ(2551, หน้า 124) กล่าวถึง การพฒันาระบบเครอืข่าย

ขอ้มลูสารสนเทศ หมายถงึ สิÉงทีÉนําความรู้ไปสู่ผู้เรยีนอยู่ในรูปของสิÉงพมิพ์และไม่ใช่สิÉงพมิพ์ ทีÉ

ผูส้อนสามารถส่งถงึผูเ้รยีน เพืÉอใหก้ารเรยีนการสอน เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีÉต ั Êงไว ้
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     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า การพฒันาระบบเครอืข่าย

ขอ้มลูสารสนเทศ หมายถงึ สิÉงทีÉเกดิขึÊนใหม่ อาจเป็นความคดิพฤตกิรรม หรอืสงัคมใหม่ๆ หรอื

อาจเป็นการรบัรูใ้นของใหม่และแบบอย่างใหม่ๆ ในวฒันธรรมหนึÉงและยงัรวมไปถึงการค้นพบ

และการคิดประดิษฐ์ตลอดจนการเปลีÉยนแปลงเล็กๆ น้อย ทีÉเกิดขึÊนก็อาจจดัได้ว่าเป็นการ

เปลีÉยนแปลงใหม่ๆ ได ้

     กู๊ด (Good, 1973, unpaged) ได้ให้ความหมายไวว้่า เทคโนโลยกีารศกึษา 

หมายถงึ การนําหลกัการทางวทิยาศาสตรม์าประยกุตใ์ชเ้พืÉอการออกแบบและส่งเสรมิระบบการ

เรยีนการสอนโดยเน้นทีÉวตัถุประสงคท์างการศกึษาทีÉสามารถวดัได้อย่างถูกต้องแน่นอน มกีาร

ยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางการเรยีนมากกวา่เนืÊอหาวชิา มกีารใชก้ารศกึษา เชงิปฏบิตัโิดยผ่านการ

วเิคราะห์ และการใช้โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครืÉอง

คอมพวิเตอร ์สืÉอการสอนต่างๆ ในลกัษณะของสืÉอประสมและการศกึษาดว้ยตนเอง 

     กาเย, และบริกส์ (Gagne, & Briggs, 1974, unpaged) ได้ให้ความหมาย 

เทคโนโลยกีารศกึษา หมายถงึ เทคโนโลยกีารศกึษานั Êนพฒันามาจากการออกแบบการเรยีนการ

สอนในรปูแบบต่างๆ โดยรวมถงึ 1) ความสนใจในเรืÉองความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรืÉองของ

การเรยีนรู ้เช่น บทเรยีน แบบโปรแกรม และบทเรยีนการสอนโดยใช้คอมพวิเตอร์ช่วย เป็นต้น 

2) ดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละทฤษฎกีารเรยีนรู ้เช่น ทฤษฎีการเสรมิแรงของ บ ีเอฟ สกนิเนอร ์

(B.F.Skinner) และ3) เทคโนโลยดีา้นวทิยาศาสตรก์ายภาพ เช่น โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่างๆ 

รวมถงึสิÉงพมิพด์ว้ย 

     สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  หมายถึง การ

ดาํเนินการต่างๆ เพืÉอใหไ้ดส้ิÉงใหม่ความคดิใหม่ การปฏบิตัใิหม่ทั ÊงทีÉมองเหน็และสมัผสัไดแ้ละไม่

สามารถสมัผสัไดไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทั Êงหา้ รวมทีÉเป็นแบบแผนพฤตกิรรม ความประพฤตขิอง

สงัคม ประเพณี วฒันธรรมต่างๆตลอดสิÉงประดษิฐ์ วทิยาการใหม่ และด้านทีÉไม่เป็นวตัถุได้แก่ 

ความเชืÉอ ความนึกคดิ ความศรทัธาซึÉงเป็นเรืÉองใหม่ๆ ทีÉเกดิขึÊนภายในจติใจของบุคคล โดยนํา

สิÉงต่างๆ เหล่านีÊมาผสานกลมกลนืกนัอยา่งสรา้งสรรค ์เพืÉอนํามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา 

  1.2 ความสาํคญัการพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

     วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2542, หน้า 117) กล่าวถงึ ประโยชน์ของสืÉอการสอนว่า 

ช่วยใหผู้เ้รยีนเรยีนไดง้่ายขึÊนและจาํบทเรยีนไดด้ ีช่วยให้ผู้เรยีนเกดิความคดิสร้างสรรค์ ผู้เรยีน

เกดิความสนใจและอยากรูอ้ยากเหน็ ยน่เวลาและระยะเวลากบัสถานทีÉได ้ยอ่ขนาดของสิÉงของทีÉ

นํามาในหอ้งเรยีนได ้

     ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หน้า 212) กล่าวถงึ ความสาํคญัของ สืÉอการ

สอนไว ้ดงันีÊ 1) สร้างความรู้ทีÉเป็นรูปธรรมเพืÉอให้ผู้เรยีนเกดิแนวคดิ และได้ประสบการณ์ตรง

มากขึÊน 2) เรา้ความสนใจและสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรูใ้หก้บันกัเรยีนนกัศกึษา 3) ใหน้กัเรยีน

นกัศกึษาสามารถจาํสิÉงทีÉเรยีนได้ในระยะยาว 4) นําสิÉงทีÉเป็นประสบการณ์ตรงจากแหล่งต่างๆ 
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มาสู่ห้องเรียนได้มากขึÊน 5) สร้างพืÊนฐานในด้านความคิดสร้างสรรค์ให้แก่นักเรียนนักศึกษา    

6) เพืÉอใหน้กัเรยีนนกัศกึษาไดเ้ขา้ใจบทเรยีนและเนืÊอหาวชิาต่างๆ ไดช้ดัเจนยิÉงขึÊน 7) เสรมิสรา้ง

เจตคติทีÉดีต่อการเรียนรู้ 8) เป็นเครืÉองมือทีÉใช้ทบทวนสรุป และทําให้เนืÊอหาสัมพันธ์กัน     

9) เสรมิสรา้งกจิกรรมทีÉแปลกออกไป และใหน้กัเรยีนนกัศกึษามสี่วนร่วมในบทเรยีนทีÉกาํลงัเรยีนอยู ่

และ 10) ช่วยใหน้กัเรยีนนกัศกึษาเรยีนไดเ้รว็ขึÊน 

     พสิณุ ฟองศร ี(2551, หน้า 52-53) ได้ให้ความสําคญัของสืÉอการสอน การใช้

สืÉอประกอบกจิกรรมการเรยีนการสอนมคีวามสําคญั 7 ประการ ดงันีÊ 1) ผู้เรยีนได้พฒันา การ

เรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์ถ้าผู้สอนเลอืกพฒันาหรอืผลติสืÉอทีÉนํามาพฒันาหรอืแก้ปญัหา ได้ตรง

ประเดน็ตามวตัถุประสงคท์ีÉผูส้อนกําหนดไว ้2) ผู้เรยีนเรยีนรู้ได้เรว็ขึÊน สืÉอเป็นตวัเสรมิ ในการ

เรยีนการสอนเปรยีบเสมอืนทางลดัในการเดนิทางทีÉนําใหถ้งึจุดหมายได้เรว็ขึÊน 3) ผู้เรยีนเขา้ใจ

บทเรยีนอยา่งเป็นรปูธรรม สืÉอทาํใหเ้หน็สภาพการณ์จรงิหรอืใกล้เคยีงกบัของจรงิ ทําให้ผู้เรยีน

เขา้ใจลกึซึÊงอย่างเป็นรูปธรรมได้ 4) บรรยากาศการเรยีนการสอนสนุกสนาน การใช้สืÉอทําให้

ผูเ้รยีนมโีอกาสทีÉจะปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผู้สอนและผู้เรยีนด้วยกนัมากขึÊน ทําให้บรรยากาศ การ

เรยีนการสอนสนุกสนานกวา่การเรยีนปกต ิ5) ทาํให้บทเรยีนน่าสนใจ สืÉอสามารถกระตุ้นความ

สนใจและเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้เรยีนสนใจบทเรียนมากขึÊน 6) ลดเวลาในการสอน เมืÉอผู้เรยีน

สามารถเขา้ใจในบทเรยีนได้เร็วขึÊน กจ็ะลดเวลาในการสอนไปโดยปรยิาย และ 7) ประหยดั

ค่าใชจ้่าย เมืÉอผู้เรยีนเขา้ใจและพฒันาการสอนได้ตามจุดประสงค์ในเวลาอนัรวดเรว็ กถ็ือว่ามี

ประสิทธภิาพหรือประหยดั และถ้าคํานึงถึงผลทีÉได้แล้วก็ถือว่ามคีวามสําเรจ็หรอืประสิทธผิล 

อกีดว้ย 

     รุ่งช ัชดาพร เวหะชาติ (2551, หน้า 130) กล่าวว่า สืÉอเทคโนโลยีทาง

การศกึษาเป็นเครืÉองมอืของการเรยีนรู ้ทาํหน้าทีÉถ่ายทอดความรู ้ความเขา้ใจ ความรู้สกึเพิÉมพูน

ประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรยีนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ

ทางการคดิ ไดแ้ก่ การคดิไตร่ตรอง การคดิสรา้งสรรค ์และการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ ตลอดจน

สรา้งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมใหแ้ก่ผูเ้รยีน สืÉอการเรยีนรูใ้นยคุปจจุบนั มอีทิธพิลสูงั

ต่อการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนกลายเป็นผูแ้สวงหาความรูด้ว้ยตนเองมมีากมายหลายรปูแบบ มบีทบาท

และใหคุ้ณประโยชน์ได ้

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) ได้ให้ความสําคญัการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ คอื การดาํเนินการต่างๆ เพืÉอให้ได้สิÉงใหม่ ความคดิใหม่การปฏบิตัิ

ใหม่ ทั ÊงทีÉสามารถมองเหน็และสมัผสัไดแ้ละไม่สามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทั Êงหา้ รวมทั Êง

ทีÉเป็นแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติของสงัคม ประเพณี วฒันธรรมต่างๆ ตลอดจน

สิÉงประดษิฐ ์วทิยาการใหม่ และดา้นทีÉไม่เป็นวตัถุ ไดแ้ก่ ความเชืÉอ ความนึกคดิความศรทัธาซึÉง

เป็นเรืÉองใหม่ๆ ทีÉเกดิขึÊนภายในจติใจของบุคคล โดยนําสิÉงต่างๆ เหล่านีÊมาผสานกลมกลนืกนั

อยา่งสรา้งสรรค ์เพืÉอนํามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา 
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     กระทรวงศกึษาธกิาร (2552, หน้า 27) กล่าวว่า สืÉอการเรยีนรู้เป็นเครืÉองมอื

ส่งเสรมิสนับสนุนการจดักระบวนการเรยีนรู้ ให้ผู้เรยีนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการ และ

คุณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสูตรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สืÉอการเรยีนรู้มีหลากหลาย

ประเภท ทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอสิÉงพมิพ ์สืÉอเทคโนโลย ีและเครอืขา่ยการเรยีนรูต่้างๆ ทีÉมใีนทอ้งถิÉน  

     อรีคิสนั (Erickson, 1998, pp.108-189) ไดใ้หค้วามสาํคญัของ สืÉอการสอนวา่ สืÉอ

การสอนช่วยจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รยีนมากขึÊน ช่วยให้ครูจดัเนืÊอหาทีÉมคีวามหมาย เป็นการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ทีÉสนองต่อบุคคลแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี และเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยจัด

การศกึษาเป็นไปอยา่งรวดเรว็และถูกตอ้งมากขึÊน 

     เดล (Dale, 1975, p.8) กล่าววา่ สืÉอการสอนและแหล่งเรยีนรู้เป็นสิÉงทีÉช่วยให ้

ผู้เรียนรู้ความหมายขอบข่ายและเพิÉมพูนขอบเขตของประสบการณ์ของผู้เรียนให้กวา้งขวาง

ยิÉงขึÊน จดจําได้รวดเรว็แม่นยําขึÊน โดยไม่ต้องอาศยัคําอธบิาย และทําให้ผู้เรยีน มสีตปิญญาั

แตกต่างกนัสามารถเขา้ใจเนืÊอหาวชิาทีÉเรยีนเช่นเดยีวกนั 

     จากทีÉนักการศึกษากล่าวมา สรุปถึงความสําคัญของสืÉอเทคโนโลยีทาง

การศึกษาได้ว่า สืÉอเทคโนโลยทีางการศกึษาเป็นเครืÉองมอืการเรยีนรู้ช่วยเร้าความสนใจและ

สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กบัผู้เรียน สร้างพืÊนฐานความรู้ เพิÉมพูนประสบการณ์ สร้าง

สถานการณ์การเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน กระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพทางการคดิ ทําให้ผู้เรยีน

เขา้ถงึความรู ้ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสตูร 

  1.3 ขอบข่ายการพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2545, หน้า 8) ระบุไวว้่า สืÉอการเรยีนการสอนทีÉใช้ใน

โรงเรียน จําแนกประเภทตามลกัษณะสืÉอการสอนดงัต่อไปนีÊ 1) หนังสือเรยีน คือ หนังสือทีÉ

กระทรวงศกึษาธกิารกาํหนดใหใ้ช ้มเีนืÊอหาถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร 2) แบบฝึกหดัคอื

สืÉอการเรยีนสาํหรบัใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กปฏบิตั ิเพืÉอช่วยส่งเสรมิให้เกดิทกัษะ และความแตกฉานใน

บทเรยีน 3) คู่มอืการเรยีนการสอน คอื หนงัสอืสาํหรบัใชป้ระกอบการเรยีนการสอนของครู และ

นกัเรยีน และ 4) หนงัสอืเสรมิประสบการณ์ คอื หนงัสอืทีÉจดัทาํขึÊน โดยมุ่งเน้นถึงประโยชน์ของ

การศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเอง การเพิÉมพูนความรู้ความเขา้ใจ ในสิÉงทีÉเรยีนรู้ ตามหลกัสูตรให้

กวา้งขวางขึÊน 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 24) กล่าวว่า ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้ได ้ 

ทุกเวลาทุกสถานทีÉ และเรยีนรูไ้ดจ้ากสืÉอการเรยีนรูแ้ละแหล่งการเรยีนรู้ทุกประเภท รวมทั Êงจาก

เครอืขา่ยการเรยีนรูต่้างๆ ทีÉมอียูใ่นทอ้งถิÉน ชมุชนและแหล่งอืÉนๆ เน้นสืÉอทีÉผู้เรยีนและผู้สอนใช้

ศกึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง ผูเ้รยีนผูส้อนสามารถจดัทํา และพฒันาสืÉอการเรยีนรู้ข ึÊนเอง

หรอืนําสืÉอต่างๆ ทีÉมอียูร่อบตวั และในระบบสารสนเทศมาใชใ้นการเรยีนรู ้โดยใชว้จิารณญาณใน

การเลอืกใชส้ืÉอและแหล่งความรู ้โดยเฉพาะหนงัสอืเรยีนควรมเีนืÊอหาสาระครอบคลุมตลอดช่วง

ชั Êน สืÉอสิÉงพมิพค์วรจดัให้มอีย่างเพยีงพอ ลกัษณะของสืÉอการเรยีนรู้ทีÉจะนํามาใช้ในการจดัการ
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เรยีนรูค้วรมคีวามหลากหลายทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอสิÉงพมิพ ์สืÉอเทคโนโลย ีและสืÉออืÉนๆ ซึÉงจะช่วย

ส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมคีุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนตดิตาม เขา้ใจง่าย รวมทั Êง

กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จกัการแสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ลึกซึÊง ต่อเนืÉอง

ตลอดเวลา เพืÉอใหก้ารใชส้ืÉอการเรยีนรูเ้ป็นไปตามแนวการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิ

การเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิสถานศกึษาควรดาํเนินการ ดงันีÊ 1) จดัทําและจดัหาสืÉอทีÉมอียู่ในท้องถิÉน

มาประยกุตใ์ชเ้ป็นสืÉอการเรยีนรู ้2) ศกึษา คน้ควา้ วจิยั เพืÉอพฒันาสืÉอการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบั

กระบวนการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 3) การจดัทําและจดัหาสืÉอการเรยีนรู้ สําหรบัการศกึษาค้นควา้

ของผู้เรียนและสําหรบัเสริมความรู้ของผู้สอน 4) ศึกษาวิธีการเลือก และการใช้สืÉออย่างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมหลากหลายและสอดคล้องกบัวธิีการเรียนรู้ ธรรมชาตขิองสาระการ

เรยีนรู ้ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผู้เรยีน 5) ศกึษาวธิกีารวเิคราะห์และประเมนิคุณภาพ 

มาตรฐานสืÉอการเรยีนรูท้ ีÉจดัทาํขึÊนเอง และทีÉเลอืกนํามาใช้ประกอบการเรยีนรู้ โดยมกีารวเิคราะห์

และประเมนิสืÉอการเรยีนรูท้ ีÉใชอ้ยูน่ั Êนอยา่งสมํÉาเสมอ 6) จดัหาหรอืจดัให้มแีหล่งการเรยีนรู้ ศูนย์

สืÉอการเรียนรู้ทีÉมีประสทิธิภาพในสถานศึกษาและชุมชน เพืÉอการศกึษาค้นคว้าแลกเปลีÉยน

ประสบการณ์การเรียนรู้ และพฒันาสืÉอการเรียนรู้ และ 7) จดัให้มีการกํากบั ติดตาม และ

ประเมนิผลการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวกบัสืÉอและการใชส้ืÉอการเรยีนรูเ้ป็นระยะๆ  

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 36) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาสืÉอ

นวตักรรม และเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษาไวด้งันีÊ 1) การศกึษา วเิคราะห์ ความจําเป็นในการใช้

สืÉอและเทคโนโลยเีพืÉอการจดัการเรยีนการสอนและการบรหิารงานวชิาการ 2) ส่งเสรมิใหค้รผูลติ 

พฒันาสืÉอ และนวตักรรมการเรยีนการสอน 3) จดัหาสืÉอและเทคโนโลยเีพืÉอใช้ในการเรยีนการสอน

และการพฒันางานดา้นวชิาการ 4) ประสานความร่วมมอืในการผลติ จดัหา พฒันาและการใชส้ืÉอ

นวตักรรมและเทคโนโลยี เพืÉอการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับ

สถานศึกษา บุคคล ครอบครวั องค์กร หน่วยงานและสถานบนัอืÉน และ 5) การประเมินผล 

การพฒันาการใชส้ืÉอ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา 

     สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครสวรรค ์(2546, หน้า 101) ได้เสนอแนวทาง 

การพฒันาและใชส้ืÉอเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา ไวด้งันีÊ 1) ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้รผูลติ พฒันา

และใช้สืÉอและเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมเพืÉอการศึกษา และ 2) จัดหาสืÉอและเทคโนโลยเีพืÉอ

การศกึษาใหก้บัผูส้อน และผูเ้รยีนอยา่งเพยีงพอและหลากหลาย 

     ชุมศกัดิ Í อนิทรร์กัษ์ (2547, หน้า 27-28) กล่าวถึง ขอบข่ายการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ไวด้งันีÊ 1) ศกึษาวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการใชส้ืÉอเพืÉอการจดัการเรยีน 

การสอนและการบรหิารงานวชิาการ 2) ส่งเสริมให้ครู ผลติ และพฒันาสืÉอการเรยีนการสอน  

3) จดัหาสืÉอและเทคโนโลยเีพืÉอใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 4) ประสานความร่วมมอืใน การผลติ 

จัดหา พัฒนาและการใช้สืÉอ นว ัตกรรมและเทคโนโลยีเพืÉอใช้ในการเรียนการสอน และ  

5) ประเมนิผลการพฒันาการใชส้ืÉอเพืÉอการศกึษา 
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     นนัทยิา น้อยจนัทร ์(2548, หน้า 149) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ดงัต่อไปนีÊ 1) เลอืกใหต้รงกบัจุดมุ่งหมายและเรืÉองทีÉสอน 2) เลอืกให้

เหมาะสมกบัวยัและความสามารถของเดก็ 3) เลอืกใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของท้องถิÉนทีÉ

เดก็อยู ่4) มวีธิกีารใชง้่าย และนําไปใชไ้ดห้ลายกจิกรรม มคีวามถูกต้องตามเนืÊอหาและทนัสมยั 

6) มคีุณภาพด ี7) เลอืกสืÉอทีÉเดก็เขา้ใจง่ายในเวลาสั Êนๆ ไม่ซบัซ้อน 8) เลอืกทีÉสามารถสมัผสัได ้

และ 9) เลอืกเพืÉอใชฝึ้กและส่งเสรมิการคดิเป็น ทาํเป็น และกลา้แสดงความคดิเหน็ 

     สุวทิย ์มลูคาํ, และสุนนัทา สุนทรประเสรฐิ (2550, หน้า 33) กล่าวถึงขอบข่าย

การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ดงันีÊ 1) เหมาะสม สอดคล้องกับเนืÊอหาและ

จุดประสงค์ของหลกัสูตร 2) เหมาะสมกบัวยั และความสามารถของผู้เรียน 3) ให้ความรู้กบั

นักเรียนเป็นขั Êนเป็นตอนจากง่ายไปหายาก 4) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วและ

ประหยดัเวลา 5) ผูเ้รยีนม ีส่วนร่วมในการผลติ การใช ้และการประเมนิผลสืÉอ 6) เรา้ความสนใจ

ของผู้เรยีนและผู้เรียนสามารถตอบสนองได้ทนัท ี7) ส่งเสรมิเจตคติทีÉดต่ีอเนืÊอหา 8) มคีวาม

ประณีตเหมาะสมกบัผูเ้รยีนทีÉจะใชป้ระกอบกจิกรรมระหวา่งเรยีน และเหมาะสมกบัการสอนของ

คร ูเช่น สืÉอนั Êนตอ้งนํามาแสดงหน้าชั Êนกจ็ะต้องมขีนาดใหญ่พอทีÉนักเรยีนทุกคนในชั Êนสามารถ

มองเห็นได้ชดัเจน รูปร่าง สี เร้าความสนใจ และมีความชดัเจน 9) ใช้คุ้มค่า คุ้มเวลา และ

แรงงาน และ 10) สืÉอทีÉดคีวรผ่านการทดลองใชแ้ละแกไ้ขปรบัปรุงก่อนนําไปใชจ้รงิ  

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า ขอบข่ายการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศดงันีÊ  

     1. การศึกษา วเิคราะห์ ความจําเป็นในการใช้สืÉอและเทคโนโลยีเพืÉอการ

จดัการเรียนการสอนและการบริหารงานวชิาการ โดยจดัให้มกีารร่วมกนักําหนดนโยบาย 

วางแผนในเรืÉองการจดัหาและพฒันาสืÉอการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษาของสถานศกึษา  

     2. ส่งเสรมิใหค้รผูลติ พฒันาสืÉอ และนวตักรรมการเรยีนการสอน  

     3. จดัหาสืÉอและเทคโนโลยเีพืÉอใช้ในการเรยีนการสอนให้กบัครูผู้สอนและ

ผูเ้รยีนอยา่งเพยีงพอและหลากหลาย  

     4. พฒันาและใช้สืÉอเทคโนโลยทีางการศกึษาโดยมุ่งเน้นการพฒันาสืÉอและ

เทคโนโลยทีางการศกึษาทีÉใหข้อ้เทจ็จรงิเพืÉอสรา้งองค์ความรู้ใหม่ๆ เกดิขึÊนโดยเฉพาะหาแหล่ง

สืÉอทีÉเสรมิการจดัการศกึษาของสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ  

     5. นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในการจดัหา 

ผลติ ใช ้และพฒันาสืÉอและเทคโนโลยทีางการศกึษา  

     6. จดัใหม้กีารร่วมกนักําหนดนโยบาย วางแผนในเรืÉองการจดัหาและพฒันา

สืÉอการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษาของสถานศกึษา  
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     7. พฒันาบุคลากรในสถานศกึษาในเรืÉองเกีÉยวกบัการพฒันาสืÉอการเรยีนรู้และ

เทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา พรอ้มทั Êงใหม้กีารจดัตั Êงเครอืข่ายทางวชิาการ ชมรมวชิาการเพืÉอเป็น

แหล่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา  

     8. ประสานความร่วมมอืในการผลติ จดัหา พฒันาและการใชส้ืÉอนวตักรรมและ

เทคโนโลย ีเพืÉอการจดัการเรยีนการสอน และการพฒันางานวชิาการกบัสถานศกึษา บุคคล 

ครอบครวั องคก์ร หน่วยงานและสถานบนัอืÉน 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 27) กล่าวว่า ขอบข่ายการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศดงันีÊ 1) จดัใหม้แีหล่งการเรยีนรู ้ศนูยส์ืÉอการเรยีนรู้ ระบบสารสนเทศ

การเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพทั Êงในสถานศึกษาและในชุมชน เพืÉ อ

การศกึษาคน้ควา้และการแลกเปลีÉยนประสบการการเรยีนรู ้ระหวา่งสถานศกึษา ท้องถิÉน ชุมชน 

สงัคมโลก 2) จดัทาํและจดัหาสืÉอการเรยีนรูส้าํหรบัการศกึษาค้นควา้ของผู้เรยีน เสรมิความรู้ให้

ผูส้อน รวมทั ÊงจดัหาสิÉงทีÉมอียูใ่นทอ้งถิÉนมาประยุกต์ใช้เป็นสืÉอการเรยีนรู้ 3) เลอืกและใช้สืÉอการ

เรยีนรูท้ ีÉมคีุณภาพ มคีวามเหมาะสม มคีวามหลากหลาย สอดคล้องกบัวธิกีารเรยีนรู้ ธรรมชาติ

ของสาระการเรยีนรู ้และความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รยีน 4) ประเมนิคุณภาพของสืÉอการ

เรยีนรู ้ทีÉเลอืกใชอ้ยา่งเป็นระบบ 5) ศกึษาคน้ควา้ วจิยั เพืÉอพฒันาสืÉอการเรยีนรูใ้หส้อดคล้องกบั

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 6) จัดให้มีการกํากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพและ

ประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ และการใชส้ืÉอการเรยีนรูเ้ป็นระยะๆ และสมํÉาเสมอ 

     สรุปได้ว่า ขอบข่ายการพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ดังนีÊ  

1) เหมาะสม สอดคล้องกับเนืÊอหาและจุดประสงค์ของหลักสูตร 2) เหมาะสมกับวยัและ

ความสามารถของผูเ้รยีน 3) มคีวามหลากหลาย ทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอสิÉงพมิพ์ เทคโนโลยแีละอืÉนๆ 

ซึÉงจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 4) จดัให้มีการกํากบั ติดตาม ประเมินคุณภาพและ

ประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ 5) มคีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิารหลกัสูตร 6) มกีารจดัทํา และ

จดัหาสิÉงทีÉอยู่ในท้องถิÉนมาประยุกต์ใช้เป็นสืÉอการเรยีนรู้ และ 7) มศีูนยส์ืÉอการเรยีนรู้ ระบบ

สารสนเทศการเรยีนรูแ้ละเครอืขา่ยการเรยีนรูท้ ีÉมปีระสทิธภิาพทั Êงในสถานศกึษาและในชุมชน  

 2. การพฒันางานด้านธรุการ 

  2.1 ความหมายการพฒันางานด้านธรุการ 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 64-73) ได้กล่าวถึงการพฒันางานด้าน

ธุรการ หมายถึง การวางแผนงานธุรการ การจดับุคลากรรบัผดิชอบ และพฒันาให้มคีวามรู้

ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

     สมศกัดิ Í คงเทีÉยง (2545, หน้า 200) กล่าวว่า การพฒันางานด้านธุรการ 

หมายถงึ งานทีÉเกีÉยวกบังานตดิต่อ โตต้อบและประสานงาน งานสารบรรณ งานการเงนิ การทํา

งบประมาณ การทําบญัช ี งานเกีÉยวกบัพสัดุครุภณัฑ์การจ้าง การจดัหาและการจดัซืÊอ งาน

เกีÉยวกบัสถานทีÉและความปลอดภยัของสมาชกิขององคก์ารหรอืสถาบนันั Êนๆ  
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     รชัพล คชชารุ่งโรจน์ (2548, หน้า 105) กล่าวว่า การพฒันางานด้านธุรการ 

หมายถึง งานธุรการเปรยีบเสมือนเป็นแม่บ้านของโรงเรียนในการจดัการดูแลระบบงานการ

ตดิต่อสืÉอสาร การประสานงานทั Êงภายในโรงเรยีนและภายนอกโรงเรยีน โดยปจจุบนัต้องนําั

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรหิารจดัการระบบงานธุรการทีÉทนัสมยั 

     สมพร มนัสตรง (2546, หน้า 45) กล่าวว่า การพัฒนางานด้านธุรการ 

หมายถึง งานเกีÉยวกับเอกสาร การจดัทําเอง การซืÊอ การจ้าง การจ้างทีÉปรึกษา การจ้าง

ออกแบบ การควบคุมงาน การเช่า การแลกเปลีÉยน การควบคุมและการจาํหน่าย 

     จรลั สงัขข์าว (2551, ยอ่หน้า 2) กล่าววา่ การพฒันางานดา้นธุรการ หมายถึง 

งานเอกสารเกีÉยวกบั การจดัซืÊอ การจ้าง การซ่อมแซม และการบํารุงรกัษา การจดัทําเอง การ

แลกเปลีÉยน การเช่า การควบคุม และการดาํเนินการอืÉนๆ ทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้บญัญตั ิ

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า การพฒันางานด้านธุรการ 

หมายถึง การพัฒนางานในด้านต่างๆ ทีÉเกีÉยวกับงานเอกสาร การวางแผน การจัดทํา

งบประมาณ การพสัดุ ครุภณัฑ ์และการจดับรกิารดา้นอืÉนๆ ในสถานศกึษาใหส้ามารถดาํเนินไป

ได้ด้วยด ีมีความเป็นระเบียบเรยีบร้อยตามภาระหน้าทีÉ เพืÉอให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ เกดิประโยชน์และประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     รชิารค์สนั (Richardson, 1984, p.237) กล่าววา่ งานธุรการ หมายถึง ภารกจิ

ทีÉผูบ้รหิารตอ้งกระทาํคู่กนัไป เมืÉอมกีจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานอืÉนๆ ในโรงเรยีน ซึÉงจะส่งผลให้

งานต่างๆ นั Êนประสบผลสาํเรจ็สงูสุด 

     ฮวิเกล (Huegel, 1989, p. 2) กล่าวว่า งานธุรการ หมายถึง งานทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัเอกสารต่างๆ ทีÉจาํเป็นตอ้งปฏบิตัทิ ั ÊงทีÉเป็นงานภายใน และงานตดิต่อบุคคล หรอืหน่วยงาน

ภายนอก เพืÉอใหส้ามารถดําเนินกจิการไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพถูกต้องตามระเบยีบของทาง

ราชการ 

     แคนโคล,ิ แฮคก,์ และ เรย ์(Condoli, Hack, & Ray, 1995, pp. 352-355) กล่าว

วา่ งานธุรการ หมายถงึ งานทีÉเกีÉยวกบังานสารบรรณ คอื การตดิต่อทางจดหมายหรอืสืÉอมวลชน

ต่างๆ งานเกีÉยวกบัการเงิน คอื การเบิกจ่ายเงนิ การจดัทําบญัชรีายรบั–รายจ่าย การซืÊอวสัดุ 

ครุภณัฑ์ ตลอดจนการควบคุมและการตรวจสอบเกีÉยวกบัการเงนิการบญัชี งานเกีÉยวกบัการ

จดัทํางบประมาณประจําปี การควบคุมพสัดุครุภณัฑ์เกีÉยวกบัการทะเบียน การจดัทําและ

รายงานกจิกรรมต่างๆ แก่ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึÊนไป 

     สรุปไดว้า่ งานธุรการ หมายถึง งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเอกสารต่างๆ ทีÉจําเป็นต้อง

ปฏบิตัทิ ั ÊงทีÉเป็นงานภายใน และงานตดิต่อบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอก เพืÉอใหส้ามารถดําเนิน

กจิการไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพถูกตอ้งตามระเบยีบของทางราชการ 
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  2.2 ความสาํคญัการพฒันางานธรุการ 

     สมศกัดิ Í คงเทีÉยง (2545, หน้า 66 - 67) กล่าวว่า งานธุรการโรงเรยีน ได้แก่  

1) การจดัการโรงเรยีน ได้แก่ การกําหนดเกีÉยวกบัการเรยีนการสอน และการทํางานของคร ู   

2) งานทีÉเกีÉยวกบักจิการนักเรยีน ได้แก่ บรกิารข่าวสาร เวลามาเรยีนของนักเรยีน รายงานถึง

ผู้ปกครอง 3) งานทีÉเกีÉยวกบัครู คนงาน เจ้าหน้าทีÉอํานวยความสะดวก 4) งานทีÉเกีÉยวกบั

หลกัสตูร แบบเรยีน อุปกรณ์การสอน 5) กจิกรรมต่างๆ 6) งานธุรการ ซึÉงไดแ้ก่ งานสารบรรณทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัหนังสอืงานงบประมาณ การเงนิ พสัดุ ครุภณัฑ์ และ 7) การทําสิÉงอํานวยความ

สะดวกต่อการบรหิารโรงเรยีน ได้แก่ วารสาร ประกาศ ทะเบยีนครู สมุดลงเวลาทํางาน บญัชี

จาํนวนนกัเรยีน หลกัฐานต่างๆ ของโรงเรยีน 

     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542, หน้า 201) กล่าวว่า ความสําคญัของงาน

ธุรการไวว้า่ งานการเงนิเป็นงานทีÉโรงเรยีนตอ้งดาํเนินการอยา่งรดักุม เพราะงบประมาณนั Êนถือ

ได้ว่าเป็นเงินภาษีของประชาชน ของชุมชนทีÉต้องจ่ายให้กับรัฐ ในการดําเนินกิจกรรม

ภายในประเทศ ดงันั Êนโรงเรยีนตอ้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมรบัรู้ในการดําเนินงาน

ดา้นงบประมาณของโรงเรยีน ทั Êงในด้านการวางแผนงาน ด้านการใช้งบประมาณ รวมถึงการ

เตรยีมแผนงานโครงการทีÉโรงเรยีนจะดําเนินการ ทั ÊงนีÊเพืÉอความบรสิุทธิ Í โปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได ้ถ้าโรงเรยีนมโีครงการทีÉจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการแต่ยงัขาดงบประมาณชุมชนจะได้

มสี่วนร่วมในการสนบัสนุนงบประมาณ เพืÉอใหก้ารดาํเนินการตามโครงการเป็นไปได้ด้วยด ีและ

มปีระสทิธภิาพ 

     สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 7-21) กล่าว

วา่ งานธุรการเป็นงานทีÉมคีวามสาํคญัเพราะโรงเรยีนตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันา โรงเรยีน 

แต่ถ้าโรงเรยีนไดร้บังบประมาณน้อยกจ็ะไม่เพยีงพอในการดําเนินกจิกรรมทางการศกึษา หรอื

พฒันาโรงเรียน ดงันั Êนผู้บริหารโรงเรยีนควรเปิดโอกาสให้ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานของโรงเรยีน ร่วมรบัทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคลืÉอนไหว ร่วมวางแผนในจดัการ

กจิกรรมการเรยีนการสอน ตลอดจนรายรบัและการใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรยีน ทั ÊงนีÊอาจ

ดาํเนินการในรปูของคณะกรรมการการศกึษา เพืÉอทุกคนจะไดม้สี่วนร่วมในการพฒันาชมุชนของ

ตนใหม้คีวามเจรญิยิÉงขึÊน 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 45) กล่าวว่า งานธุรการทีÉรฐัจดัสรรให้กบั

โรงเรยีน ซึÉงในแต่ละโรงเรยีนจะไดร้บัการจดัสรรในจาํนวนทีÉไม่เท่ากนั ทั ÊงนีÊข ึÊนอยู่กบัขนาดของ

โรงเรียน จํานวนนักเรยีน ซึÉงบางโรงเรยีนอาจไม่เพียงพอสําหรบัพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ดงันั Êนโรงเรยีนต้องให้ความร่วมมือกบัคณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนในการกําหนด

แผนการใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรียน และดําเนินการเพืÉอให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการ

ประจําปีตามทีÉโรงเรียนกําหนด ทั ÊงนีÊ เพืÉอความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยยดึหลกัมุ่งเน้น
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ผลสมัฤทธิ Í และบรหิารงบประมาณมุ่งเน้นผลงานถ้างบประมาณไม่เพยีงพอโรงเรยีนควรประสานกบั

คณะกรรมการสถานศกึษา หรอืชุมชนเพืÉอหารอืดาํเนินการขอรบัการสนบัสนุนจากชุมชน 

     ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า งานธุรการเป็นงานทีÉมี

ความสาํคญัเป็นงานทีÉเกีÉยวกบัการจดัการเอกสาร สารบรรณ การจดัระบบเอกสาร ระบบการเงนิ

และบญัช ีการจดัซืÊอจดัจ้าง เกีÉยวกบัพสัดุสํานักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ และการจดัทําบญัชวีสัดุ

ครุภณัฑ์สํานักงานรวมถึงการตรวจสอบการจดัซืÊอ จดัจ้าง รายงานการใช้จ่ายเงนิเมืÉอสิÊนสุด

โครง/กจิกรรมใหค้ณะกรรมการสถานศกึษาทราบอยา่งต่อเนืÉอง 

     ไกรเนอร,์ และเซยีร์รอน (Greiner, & Shearron, 1980, pp. 37–46) กล่าวว่า 

งานธุรการควรประกอบด้วยสาระสําคัญ ดงันีÊ  1) หลักความถูกต้อง งานธุรการผู้บริหาร 

พงึกระทําตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบทีÉกําหนด เพืÉอการปฏิบตัิงานทีÉได้ตามมาตรฐาน  

2) หลกัความถูกใจ งานธุรการจะตอ้งคาํนึงถงึธรรมชาตขิองงานบรกิารกบัการทาํงานคอื บรกิาร

ด้วยท่าททีีÉด ีบรกิารด้วยวาจาทีÉด ีและ 3) หลกัประหยดั งานธุรการ ผู้บรหิารจะต้องควบคุมดู

และจงูใจใหม้กีารใชท้รพัยากรทีÉเป็นตวัเงนิอยา่งจาํกดั 

     ไฟรทสั (Freitas, 1983, p. 125) กล่าวว่า งานธุรการเป็นหน่วยงานต่างๆ 

ของโรงเรยีนใหส้ามารถดาํเนินไปตามจุดหมายทีÉตอ้งการหรอืทีÉวางไวแ้ลว้ โดยเหตุนีÊงานบรหิาร

กค็อื งานธุรการนั Éนเอง แต่งานดา้นบรหิาร หมายรวมถงึ หน่วยงานต่างๆ ทีÉมารวมกนัเขา้เพืÉอจะ

ได้ดําเนินตามความมุ่งหมายของสถาบนันั Êนๆ ไม่ใช่เพียงแต่งานธุรการ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของ 

การบรหิารทั Êงมวลเท่านั Êน 

     โจเซฟ (Joseph, 1996, p. 69) กล่าวว่า งานธุรการเป็นเรืÉองทีÉสําคญัอย่างหนึÉง

เปรยีบเสมอืนแขนขาของโรงเรยีน เพราะเป็นเครืÉองสนับสนุนให้โรงเรยีนเป็นสถานทีÉให้บรกิาร

ทางวชิาการได้ราบรืÉนงานธุรการและการเงนิเป็นภารกิจทีÉสําคญัอย่างหนึÉงในงานโรงเรยีนให้

บรรลุเปาหมาย้  

     จากทีÉกล่าวมาขา้งต้นพอสรุปได้ว่า การบรหิารงานธุรการเป็นงานสนับสนุน 

ใหง้านอืÉนดาํเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย เป็นงานทีÉตอ้งใชร้ะเบยีบขอ้บงัคบัตามแบบแผนของทาง

ราชการ และการใหบ้รกิารแก่บุคลากรต่างๆ ภายในโรงเรยีน การจดัทาํเอกสารตามระเบยีบงาน

สารบรรณ งานสถติต่ิางๆ ทีÉจะใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน การจดัทาํงบประมาณการควบคุมใน

เรืÉองต่างๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถดําเนินการอํานวยความสะดวกในฐานะ

งานบรหิารแก่บุคคลอืÉนด้วยความเรยีบร้อยและรวดเร็ว เกิดประโยชน์แก่ผู้เกีÉยวขอ้งจะเป็น

เครืÉองช่วยเสรมิงานดา้นการวางแผนการจดัการศกึษาของโรงเรยีนได้เป็นอย่างดตีามระเบยีบ

และกฎเกณฑ ์ทั ÊงนีÊเพืÉอเกดิความสะดวกแก่การบรหิารโรงเรยีน 

  2.3 ขอบข่ายการพฒันางานธรุการ 

     พรนพ พุกกะพนัธุ์ (2544, หน้า 298) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายการพฒันางาน

ธุรการ ประกอบดว้ย 
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     1. การจดัการเกีÉยวกบัเอกสาร  

     2. การจดัระบบเอกสาร ระบบการเงนิ  

     3. การจดัซืÊอจดัจา้ง เกีÉยวกบัพสัดุสาํนกังาน ตรวจเงนิแผ่นดนิ  

     4. การจดัทาํบญัชวีสัดุครุภณัฑ ์เพืÉอช่วยในการคน้หาขอ้มลูหรอืเอกสาร  

     5. การจดัแฟมเป็นระบบทีÉจะช่วยใหค้น้หาเอกสารทีÉต้องการได้ภายในเวลาทีÉ้

รวดเรว็  

     รุจยิ ์ภู่สาระ, และจนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 52) ได้กล่าวว่า ขอบข่าย

การพฒันางานธุรการ ประกอบดว้ย 

     1. การจดัการเกีÉยวกบัเอกสาร  

     2. การจดัระบบเอกสาร ระบบการเงนิ  

     3. การจดัซืÊอจดัจา้ง เกีÉยวกบัพสัดุสาํนกังาน ตรวจเงนิแผ่นดนิ  

     4. การจดัทาํบญัชวีสัดุครุภณัฑ ์เพืÉอช่วยในการคน้หาขอ้มลูหรอืเอกสาร 

     5. การจดัแฟมเป็นระบบทีÉจะช่วยใหค้น้หาเอกสารทีÉต้องการได้ภายในเวลาทีÉ้

รวดเรว็ และจะตอ้งเป็นระบบทีÉจดัเรยีบเรยีงขอ้มลูต่างๆ ตามหวัขอ้ทีÉดไูดง้่ายและชดัเจน 

     บุญมา กลดัประสิทธิ Í (2546, หน้า 15) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการพฒันางาน

ธุรการ ดงันีÊ 

     1. จดัองคก์รบรหิารงานของฝายธุรการ่  

     2. ออกคาํสั Éงแต่งตั Êงบุคลากรรบัผดิชอบงานในฝายธุรการ่  

     3. จดัทําแผนงาน/โครงการของฝายธุรการ เพืÉอสนองนโยบายของกรม่  

การปกครอง 

     4. จดัทาํปฏทินิปฏบิตังิานในฝายธุรการ และกาํหนดบุคลากรรบัผดิชอบ่  

     5. จดัทาํแผนปฏบิตังิานโดยการตรวจสอบ และประเมนิผลงาน/โครงการ ทีÉทาํ

ไวอ้อกมาในแนวทางปฏบิตั ิ

     6. จดัส่งเสรมิให้บุคลากรในผ่ายได้มกีารอบรมดูงานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ 

     7. จดัทาํลายเอกสารตามระเบยีบ 

     8. บนัทกึการประชุม นิเทศ ตดิตามงานโดยละเอยีด 

     กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน (2549, หน้า 34-40) กล่าวถึง ขอบข่าย 

การพฒันางานธุรการ ประกอบดว้ย 

     1. งานธุรการทั Éวไป  

     2. งานสารบรรณ  

     3. งานการเงนิและบญัช ี

     4. งานพสัดุและครุภณัฑ ์
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     ศุภลกัษณ์ สงูนารถ (2550, หน้า 35) กล่าววา่ ขอบขา่ยการพฒันางานธุรการ 

เป็นงานทีÉมขีอบขา่ยการปฏบิตังิาน ดงันีÊ 

     1. กําหนดความต้องการความจําเป็น หรอืปญหา โดยให้โรงเรียนวเิคราะห ์ั

เปรยีบเทยีบนโยบาย หลกัการ ทฤษฎ ีหรอืหลกัวชิากบัสภาพปจจุบนัในเรืÉองนั Êน ถ้าผลการวเิคราะห์ั

เปรยีบเทยีบไม่ตรงกนั ไม่สอดคล้องกนักเ็ป็นปญหา ถ้าผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบต่างกนั ั

สอดคลอ้งกนั กไ็ม่เป็นปญหาใหพ้ฒันาคอื ทาํใหด้ขี ึÊน มากขึÊน มอีะไรใหม่ขึÊนั  

     2. กําหนดทางเลอืกในการตดัสินใจ โดยพิจารณาทางเลอืกต่างๆ ด้วยการ

รวบรวมขอ้มลูขา่วสารทีÉจาํเป็นตอ้งใช ้และกาํหนดทางเลอืกทีÉเป็นไปไดห้ลายๆ ทาง 

     3. รวบรวมขอ้มลู และจดัทาํขอ้มลู 

     4. กาํหนดคุณสมบตัขิองบุคลากรทีÉทาํหน้าทีÉในการวางแผน 

     5. มอบหมายและสนบัสนุนส่งเสรมิ นิเทศตติามการทาํงาน 

     ภารดี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า ได้กล่าวถึงขอบข่าย 

การพฒันางานธุรการ ดงันีÊ 

     1. การลําดับข ั ÊนตอนของสิÉงต่างๆ ทีÉจะต้องทําว่าในองค์กรมีงานธุรการ

อะไรบา้งทีÉจะตอ้งปฏบิตั ิและมขี ั Êนตอนในการปฏบิตังิานอยา่งไว 

     2. การกําหนดระยะเวลาทีÉจะต้องดําเนินการ ว่างานนั Êนๆ ควรจะใช้เวลาใน

การปฏบิตังิานนานเท่าใด 

     3. กาํหนดวธิกีารทาํงานนั Êนๆ วา่ตอ้งใชว้ธิกีารใด 

     4. กาํหนดบุคคลผูร้บัผดิชอบในงานธุรการนั Êน วา่สมควรจะมองผูใ้ด 

     5. กาํหนดผลงานทีÉคาดวา่จะทาํได ้

     6. กําหนดเวลาในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพืÉอเป็นการควบคุม 

การปฏบิตังิานใหด้าํเนินไปตามวตัถุประสงคท์ีÉไดต้ั Êงเอาไว ้

     ฮลิล์ (Hill, 1990, pp.18-21) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการพฒันางานธุรการ  

พอสรุปไดด้งันีÊ คอื การวางแผนงบประมาณและการเงนิ การจดัหาและการจดัซืÊอพสัดุครุภณัฑ ์

การก่อสรา้งและการวางแผนอาคารสถานทีÉ การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน 

การบรหิารงานบุคคล การฝึกอบรมระหว่างประจําการ การใช้และบํารุงรกัษาอาคาร สถานทีÉ 

การขนส่ง การบริการอาหาร การรายงานและการบัญชี การจัดทําข้อมูล การจัดหาทุน  

การบรหิารสาํนกังาน และการจดัการเกีÉยวกบัทรพัยากรศกึษา 

     สรุปได้ว่า ขอบข่ายการพฒันางานธุรการ ประกอบด้วย 1) การจดัทําบญัชี

วสัดุครุภัณฑ์ เพืÉอช่วยในการค้นหาข้อมูลหรือเอกสาร 2) ส่งเสริมให้บุคลากรในผ่ายได้ม ี

การอบรมดงูานเพืÉอเพิÉมพนูความรูแ้ละประสบการณ์ 3) จดัทาํแผนงาน/โครงการของฝายธุรการ ่

เพืÉอสนองนโยบายของกรมการปกครอง 4) การจดัแฟมเป็นระบบทีÉจะช่วยให้ค้นหาเอกสารทีÉ้
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ตอ้งการไดภ้ายในเวลาทีÉรวดเรว็ 5) การจดัซืÊอจดัจา้ง เกีÉยวกบัพสัดุสํานักงาน ตรวจเงนิแผ่นดนิ 

และ 6) จดัทาํปฏทินิปฏบิตังิานในฝายธุรการ และกาํหนดบุคลากรรบัผดิชอบ่  

 3. การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู ้

  3.1 ความหมายการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู ้

     พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ(2542, หน้า 7) กล่าวว่า พระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 4 มาตรา 25 ได้กําหนดไว้ว่ารฐัต้องส่งเสริม 

การดาํเนินงาน และการจดัตั Êงแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน 

พิพิธภณัฑ์ หอศิลป สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวทิยาศาสตร์และ์

เทคโนโลย ีศนูยก์ารกฬีาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรยีนรู้อืÉนๆ อย่างเพยีงพอ

และมีประสิทธิภาพ ดังนั Êน โรงเรียนทุกแห่งซึÉงมีหน้าทีÉดําเนินงานให้สนองนโยบาย ของ

พระราชบญัญตัิการศึกษาดงักล่าว จงึจําเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีนรู้จกัและใช้ประโยชน์จาก

แหล่งเรยีนรูต่้างๆ และดาํเนินการเพืÉอใหเ้กดิแหล่งเรยีนรูข้ ึÊนในโรงเรยีน  

     ปญญา แกว้กยีรูั  (2545, หน้า 8) กล่าววา่ การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่ง

การเรียนรู้ หมายถึง การปรบัปรุง ซ่อมแซม แต่งเติม หรือพฒันา สถานทีÉต่างๆ ทีÉใช้ใน 

การจดัการเรยีนรูใ้หก้บันกัเรยีน ทั Êงในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสเรยีนรู้

จากแหล่งเรยีนรูท้ ีÉหลากหลาย ในรปูแบบต่างๆ ทั Êงในและนอกโรงเรยีน 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 43-48) ให้ความหมายของ การพฒันา

อาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ ว่าหมายถึง การพฒันาปรบัปรุง ซ่อมแซม อาคารภายใน

สถานศึกษา ตลอดจนการพฒันาปรบัปรุงแหล่งขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศและประสบการณ์ทีÉ

สนบัสนุนส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนใฝเรยีนใฝรู ้แสวงหาความรูแ้ละเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามอธัยาศยัอย่าง่ ่

กว้างขวางและต่อเนืÉอง เพืÉอเสรมิสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่ง 

การเรยีนรู ้

     กรมวชิาการ (2544, หน้า 43-48) ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้และศูนย ์

การเรยีนรู ้หมายถงึ แหล่งขอ้มลูขา่วสาร สารสนเทศและประสบการณ์ทีÉสนบัสนุนและสง่เสรมิให้

ผู้เรียนใฝเรียนใฝรู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอธัยาศยัอย่างกว้างขวางและ่ ่

ต่อเนืÉอง เพืÉอเสรมิสรา้งใหผู้เ้รยีนเกดิกระบวนการเรยีนรู ้ 

     กนกวรรณ โตแยม้ (2547, หน้า 7) ใหค้วามหมาย การพฒันาและส่งเสรมิใหม้ี

แหล่งเรยีนรูว้า่ แหล่งขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศและประสบการณ์ทีÉสนับสนุนส่งเสรมิให้ผู้เรยีน 

ใฝ่เรยีนใฝรู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอธัยาศยัอย่างกวา้งขวางและต่อเนืÉอง ่  

เพืÉอเสรมิสรา้งใหผู้เ้รยีนเกดิกระบวนการเรยีนรูแ้ละเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้ 

     ณัฐพล คําหารพล (2549, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ การพฒันาแหล่ง

เรยีนรู้ หมายถึง การสํารวจแหล่งเรียนรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศกึษา ทั Êงใน

สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิÉนในเขตพืÊนทีÉการศึกษา และเขตพืÊนทีÉการศึกษาใกล้เคียง จดัทํา
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เอกสารเผยแพร่แหล่งเรยีนรู้ จดัตั Êงและพฒันาแหล่งเรยีนรู้ ส่งเสรมิ สนับสนุนให้ครูใช้แหล่ง

เรยีนรู ้ท ั Êงในและนอกสถานศกึษาในการจดักระบวนการเรยีนรู ้

     วสนั สุริชยั (2551, หน้า 64) กล่าวว่า การพฒันาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง  

การปรบัปรุง การซ่อม แต่งเติม หรือพฒันาสถานทีÉ ต่างๆ ทีÉใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้กับ

นกัเรยีนทั Êงในและนอกโรงเรยีน เพืÉอใหผู้เ้รยีนมโีอกาสเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ ีÉหลากหลาย  

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า การพฒันาอาคารสถานทีÉ

และแหล่งการเรยีนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและประสบการณ์ทีÉสนับสนุน

ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนใฝรูใ้ฝเรยีน เพืÉอส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิกระบวนการเรยีนรู้ และเป็นบุคคลแห่ง่ ่

การเรียนรู้ดงันั Êนการพฒันาแหล่งเรยีนรู้ จึงหมายถึง การปรบัปรุง ซ่อมแซม แต่งเติม หรือ

พฒันา สถานทีÉต่างๆ ทีÉใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้กบัผู้เรยีนทั Êงในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน 

เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ ีÉหลากหลายในรปูแบบต่างๆ 

     สรุปไดว้า่ การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้หมายถึง การพฒันา

ปรบัปรุง ซ่อมแซม อาคารภายในสถานศกึษา ตลอดจนการพฒันาปรบัปรุงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร

สารสนเทศและประสบการณ์ทีÉสนบัสนุนส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนใฝเรยีนใฝรู ้แสวงหาความรูแ้ละเรยีนรู้่ ่

ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเนืÉอง เพืÉอเสรมิสร้างให้ผู้เรยีนเกดิกระบวนการ

เรยีนรู ้และเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้

  3.2  ความสาํคญัการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู้ 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2545, หน้า 8) ได้กล่าวถึง พระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาต ิพ.ศ.2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2 2545) ได้ให้ความสําคญัของแหล่งการ

เรยีนรูเ้ป็นอยา่งยิÉง จงึไดก้าํหนดใหร้ฐัตอ้งส่งเสรมิการดาํเนินงานและการจดัตั Êงแหล่งการเรยีนรู ้

ไวใ้นมาตรา 25 ดงันีÊ รฐัตอ้งส่งเสรมิการดาํเนินงานและการจดัตั Êงแหล่งการเรยีนรู ้ตลอดชวีติทุก

รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวน

พฤกษศาสตร์ อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกฬีาและนันทนาการ แหล่งขอ้มูล

และแหล่งการเรยีนรูอ้ืÉนอยา่งพอเพยีงและมปีระสทิธภิาพ 

     ปญญา แก้วกียูร ั (2545, หน้า 17) กล่าวว่า การพัฒนาแหล่งเรียนรู้มี

ความสาํคญั เพราะกระบวนการเรยีนรูแ้ละสาระทีÉกาํหนดในหลกัสตูรสถานศกึษา มุ่งเน้นทีÉจะจดั

ใหผู้เ้รยีนมโีอกาสเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ ีÉหลากหลายในรูปแบบต่างๆ ทั Êงในและนอกโรงเรยีน 

ดงันั Êนโรงเรยีนจงึตอ้งพฒันาแหล่งเรยีนรู้ภายในโรงเรยีนให้มคีวามพร้อมสําหรบัจดัการเรยีนรู ้

พรอ้มทั ÊงประสานจดัการเกีÉยวกบัแหล่งเรยีนรูภ้ายนอกโรงเรยีนดว้ย 

     ชุมศักดิ Í อินทร์ร ักษ์ (2547, หน้า 134) กล่าวถึง การใช้แหล่งเรียนรู้ทีÉ

หลากหลาย ซึÉงการเรยีนในปจจุบนัผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ ั Êงบุคคล ภมูปิญญาั ั

ทอ้งถิÉน แหล่งเรยีนรู ้เช่น หอ้งสมุด หอศลิป สวนสตัว ์อุทยาน ศนูยก์ฬีา เป็นตน้ การเรยีนรูจ้าก์

แหล่งเรยีนรู้ด้วยกระบวนการทางวทิยาศาสตร์หรอื กระบวนการวจิยัจะทําให้ผู้เรยีนสามารถ
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เชืÉอมโยงการเรยีนรูเ้ขา้กบัวถิชีวีติ มคีวามรกัผกูพนักบัทอ้งถิÉน เหน็คุณค่าและอนุรกัษ์วฒันธรรม 

สามารถบรูณาการ ภมูปิญญาไทยและสากลมาปรบัใชก้บัวธิไีทย ดงันั Êน สถานศกึษาและชุมชนั

ควรร่วมมอืกนัจดัสืÉอแหล่งเรยีนรู ้ภมูปิญญาระดมทรพัยากรทุกรปูแบบเพืÉอการจดัการศกึษั า 

     ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) ได้ให้ความสําคญัของการพฒันา

อาคารสถานทีÉและแหล่งเรยีนรู ้คอื ทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉมอียูใ่นชุมชนเป็นสิÉงทีÉมคีุณค่าทางการศกึษา

ทีÉสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ เช่น พพิิธภณัฑ์ โรงมหรสพ ห้องสมุด 

สวนสาธารณะ เป็นตน้ นอกจากนีÊยงัรวมถงึบุคคลหรอื กลุ่มคนทีÉมอียูใ่นชุมชนดว้ย 

     กู๊ด (Good, 1973, p.114) ได้ให้ความสําคญัของแหล่งเรยีนรู้ว่า หมายถึง  

ทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉมอียูใ่นชุมชนเป็นสิÉงทีÉมคีุณค่าทางการศกึษาทีÉสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ในการ

เรยีนการสอนได้ เช่น พพิธิภณัฑ์ โรงมหรสพ ห้องสมุด สวนสาธารณะ เป็นต้น นอกจากนีÊยงั

รวมถงึบุคคลหรอื กลุ่มคนทีÉมอียูใ่นชุมชนดว้ย 

     สรุปได้ว่า ความสําคญัการพัฒนาแห่งเรียนรู้นั Êน สถานศึกษาต้องพัฒนา 

แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้มีความพร้อมสําหรับจดัการเรียนรู้ เพืÉอให้ผู้เรียนสามารถ

เชืÉอมโยงการเรยีนรูเ้ขา้กบัวถิชีวีติ มคีวามรกัผกูพนักบัทอ้งถิÉน เหน็คุณค่าและอนุรกัษ์วฒันธรรม 

สามารถบรูณาการ ภมูปิญญาไทยและสากลมาปรบัใชก้บัวธิไีทย ดงันั Êน สถานศกึษาและชุมชนั

ควรร่วมมอืกนัจดัสืÉอแหล่งเรยีนรู ้ภมูปิญญาระดมทรพัยากรทุกรปูแบบเพืÉอการจดัการศกึษาั  

  3.3 ขอบข่ายการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู ้

     กระทรวงศึกษาธกิาร (2546, หน้า 36) ได้เสนอแนวทางการพฒันาแหล่ง 

การเรยีนรูไ้วด้งันีÊ 1) สาํรวจแหล่งการเรยีนรู ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศกึษาทั Êงใน

สถานศกึษาชุมชนท้องถิÉนในเขตพืÊนทีÉการศกึษาและเขตพืÊนทีÉการศกึษาใกล้เคยีง 2) จดัทํา

เอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ท ั Êงพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้และประสานความร่วมมือ

สถานศกึษาในบรเิวณใกลเ้คยีง 3) จดัตั Êงและพฒันาแหล่งการเรยีนรูท้ ั Êงพฒันาให้เกดิองค์ความรู ้

และประสานความร่วมมอืสถานศึกษา อืÉน บุคคล ครอบครวั องค์กร หน่วยงาน และสถาบนั

สงัคมอืÉนทีÉจดั การศกึษาในการจดัตั Êง ส่งเสรมิ พฒันาแหล่งเรยีนรู้ทีÉใช้ร่วมกนั และ 4) ส่งเสรมิ

สนบัสนุนใหค้รใูชแ้หล่งเรยีนรูท้ ั Êงในและนอกโรงเรยีนในการจดักระบวนการเรยีนรูโ้ดยครอบคลมุ

ภมูปิญญาทอ้งถิÉนั  

     สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครสวรรค ์(2546, หน้า 101) ไดเ้สนอแนว

ทางการพฒันาและส่งเสรมิให้มแีหล่งเรยีนรู้ ไวด้งันีÊ  1) จดัให้มีแหล่งเรยีนรู้ท ั Êงภายใน และ

ภายนอกสถานศกึษาใหพ้อเพยีงและสอดคลอ้งกบัการจดักระบวนการเรยีนรู ้และ 2) ส่งเสรมิให้

ครแูละผูเ้รยีนไดใ้ชแ้หล่งเรยีนรูท้ ั ÊงในและนอกสถานศกึษาเพืÉอพฒันาการเรยีนรู ้

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2550, หน้า 40) ได้กล่าวถึงแหล่งเรยีนรู้ ตามบทบาท

และหน้าทีÉของสถานศึกษาไว้ ดงันีÊ 1) จดัให้มีแหล่งเรยีนรู้อย่างหลากหลายทั Êงภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาให้ พอเพียงเพืÉอ สนับสนุนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองกบัการจัด
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กระบวนการเรยีนรู้ 2) จดัระบบแหล่งเรยีนรู้ภายในโรงเรยีนให้เอืÊอต่อการจดัการเรยีนรู้ของ

ผูเ้รยีน เช่น พฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรยีนรู้ จดัให้มหี้องสมุดหมวดวชิาห้องสมุดเคลืÉอนทีÉ 

มุมหนังสือในห้องเรียน ห้องพิพธิภณัฑ์ ห้องมลัตมิเีดยี ห้องคอมพิวเตอร์ อนิเตอร์เน็ต ศูนย์

วชิาการ ศูนยว์ทิยบรกิาร (resource center) สวนสุขภาพ สวนวรรณคด ีสวนหนังสอื สวน

ธรรมะ 3) จดัระบบขอ้มลูแหล่งการเรยีนรู้ในท้องถิÉนให้เอืÊอต่อการจดัการเรยีนรู้ของผู้เรยีนของ

สถานศึกษาของตนเอง เช่น จดัเส้นทาง / แผนทีÉและระบบการเชืÉอมโยงเครือข่ายห้องสมุด

ประชาชน ห้องสมุดสถาบนัการศึกษา พิพิธภณัฑ์ พิพิธภณัฑ์วทิยาศาสตร์ หรือภูมิปญญาั

ทอ้งถิÉน 4) ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนไดใ้ชแ้หล่งเรยีนรู ้ท ั ÊงในและนอกสถานศกึษาเพืÉอพฒันาการ

เรยีนรู้และนิเทศ กํากบัตดิตาม ประเมนิและปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง และ 5) ส่งเสรมิให้ครูและ

ผูเ้รยีนใชแ้หล่งเรยีนรูใ้นต่างประเทศ 

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวถงึ ขอบข่ายการพฒันาอาคาร

สถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้มดีงันีÊ  

     1. จดัใหม้แีหล่งเรยีนรูอ้ยา่งหลากหลายทั Êงภายในและภายนอกสถานศกึษาให ้

พอเพยีงเพืÉอ สนบัสนุนการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองกบัการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละประสาน

ความร่วมมอืสถานศกึษาอืÉน บุคคล ครอบครวั องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดั 

การศกึษาในการจดัตั Êง ส่งเสรมิ พฒันาแหล่งเรยีนรูท้ ีÉใชร้่วมกนั  

     2. จดัระบบแหล่งเรยีนรูภ้ายในโรงเรยีนใหเ้อืÊอต่อการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

เช่น พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้จดัใหม้หีอ้งสมุดหมวดวชิาหอ้งสมุดเคลืÉอนทีÉ มมุหนงัสอื

ในห้องเรียน ห้องพิพิธภัณฑ์ ห้องมลัติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ศูนย์วชิาการ  

ศนูยว์ทิยบรกิาร (resource center) สวนสุขภาพ สวนวรรณคด ีสวนหนงัสอื สวนธรรมะ เป็นตน้  

     3. จดัระบบขอ้มูลแหล่งการเรยีนรู้ในท้องถิÉนให้เอืÊอต่อการจดัการเรยีนรู้ของ

ผู้เรยีนของสถานศกึษาของตนเอง เช่น จดัเส้นทาง / แผนทีÉและระบบการเชืÉอมโยงเครอืข่าย

ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดสถาบนัการศึกษา พิพิธภัณฑ์ พิพิธภณัฑ์วทิยาศาสตร์ หรือ  

ภมูปิญญาทอ้งถิÉน ั  

     4. ส่ ง เสริมสนับส นุนให้ครูและผู้ เ รียนได้ใ ช้แหล่ ง เ รียนรู้ท ั Êง ในและ 

นอกสถานศกึษาเพืÉอพฒันากระบวนการเรยีนรูโ้ดยครอบคลุมภมูปิญญาทอ้งถิÉนั  และ  

     5. นิเทศ กํากบัตดิตาม ประเมนิและปรบัปรุงการใช้แหล่งเรยีนรู้ของครูและ

ผูเ้รยีนอยา่งต่อเนืÉอง 

     วสนั สุรชิยั (2551, หน้า 64) กล่าวถึงองค์ประกอบการพฒันาอาคารสถานทีÉ

และแหล่งการเรยีนรู้ ออกเป็นลกัษณะงาน 5 อย่าง ไว้ดงันีÊ  1) การจดัสร้างอาคารสถานทีÉ  

อนัรวมถึงการวางแผนทีÉตั Êงอาคารและแหล่งการเรยีนรู้ การควบคุมการก่อสร้าง การตกแต่ง  

การจดัระเบยีบให้เป็นไปตามการจดัอาคารสถานทีÉของโรงเรียน ตลอดจนการรืÊอถอนอาคาร

สถานทีÉต่างๆ 2) การใช้อาคารสถานทีÉ หมายถึง การกําหนดวางแผนการใช้อาคารสถานทีÉ  
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ให้เกดิประโยชน์มากทีÉสุด 3) การบํารุงรกัษาอาคารสถานทีÉ และแหล่งการเรยีนรู้ การประดบั 

ตกแต่งซ่อมแซมอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้ใหอ้ยูใ่นสภาพคงเดมิ เพืÉอการใช้ประโยชน์

อย่างคุ้มค่า 4) การควบคุมการดูแลอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ คอื การควบคุมดูแล

ทั Éวไป เป็นการกาํกบัตดิตามผลของการใชอ้าคารสถานทีÉ การบาํรุงรกัษาการตกแต่ง รวมถึงการ

ควบคุมการปฏบิตังิานอาคารสถานทีÉใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและแบบแผนของทาง

ราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง และ 5) การประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีÉ เป็นการดาํเนินการประเมนิผล

การใช ้เพืÉอการปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงแนวทางการดําเนินงานในโอกาสต่อไป ให้เหมาะสม และ

เกดิประโยชน์สงูสุดแก่สถานศกึษา 

     สรุปได้ว่า องค์ประกอบการพัฒนาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู ้

ประกอบด้วย 1) จดัให้มแีหล่งเรยีนรู้อย่างหลากหลายทั Êงภายในและภายนอกสถานศกึษาให ้

พอเพียง 2) จดัระบบแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอืÊอต่อการจดัการเรียนรู้ของผู้เรียน  

3) จัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิÉนให้เอืÊอต่อการจดัการเรียนรู้ของผู้เรียนของ

สถานศกึษา 4) ส่งเสริมให้ครูและผู้เรยีนได้ใช้แหล่งเรยีนรู้ ท ั ÊงในและนอกสถานศึกษาเพืÉอ

พฒันาการเรยีนรูแ้ละนิเทศ กาํกบัตดิตาม ประเมนิและปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง 5) ส่งเสรมิให้ครู

และผูเ้รยีนใชแ้หล่งเรยีนรูใ้นต่างประเทศ 6) การบาํรุงรกัษาอาคารสถานทีÉ และแหล่งการเรยีนรู ้

และ 7) การประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีÉ เป็นการดาํเนินการประเมนิผลการใช ้ 

 4. การส่งเสรมงานกจการนักเรียนิ ิ  

  4.1 ความหมายของการส่งเสรมงานกจการนักเรียนิ ิ  

     ศริพิร ตนัตพินูวนิยั (2544, หน้า 1) กล่าววา่ การส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน 

หมายถึง งานทีÉทําให้ผู้อืÉนได้รบัความพอใจ สะดวกสบายทําให้ประชาชนพอใจ ซึÉงประชาชน 

ทุกคนมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัต่างกนั จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า การบรกิาร 

คอื กระบวนการของการปฏบิตัตินเพืÉอผูอ้ืÉน ดงันั Êน ผูท้ ีÉจะใหบ้รกิารจงึควรมคีุณสมบตัทิีÉสามารถ

จะอาํนวยความสะดวกและกระทาํเพืÉอผูอ้ืÉนอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสุข 

     สํารวย เกษกุล (2548, หน้า10) กล่าวว่า การส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน 

หมายถึง การทีÉข้าราชการซึÉงทํางานตดิต่อกบัประชาชนทีÉมาตดิต่อขอรบับริการด้วยความ

รวดเรว็ เสมอภาค เป็นธรรม และมอีธัยาศยัต่อประชาชนด้วยดภีายใต้กฎหมาย ขอ้บงัคบั และ

ระเบยีบต่างๆ ทีÉกาํหนดไวโ้ดยมหีลกัการใหบ้รกิารประชาชน ดงันีÊคอื 1) การปฏบิตัติน การแต่ง

กายทีÉด ีเหมาะสม เป็นการเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ และเป็นทีÉประทบัใจแก่ผูพ้บเหน็และตดิต่อดว้ย 

ผู้แต่งกายดไีม่จําเป็นต้องเป็นผู้ทีÉมรีูปร่างและหน้าตาดเีสมอไป การแต่งกายทีÉนับว่างามและ

ถูกต้องนั Êนไม่ได้อยู่กบัการสวมเสืÊอผ้าทีÉมีราคาแพง หลกัสําคญัอยู่ทีÉความสุภาพ สะอาด 

เรยีบร้อย ถูกกาลเทศะ 2) การปฏบิตังิาน การจดังานสํานักงาน อุปกรณ์ เครืÉองมอื เครืÉองใช ้

และวธิกีารปฏบิตังิาน และ 3) คาํพดูทีÉตอ้งหลกีเลีÉยงในการทาํงาน  
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     อเนก สุวรรณบณัฑติ (2548, หน้า 6) กล่าวว่า การส่งเสรมิงานกจิการ

นกัเรยีน หมายถงึ งานสมัพนัธร์ะหวา่งมนุษย ์มเีงืÉอนไขแห่งการใหท้ ั Êงรปูธรรม นามธรรมในเชงิ

ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ผู้ปฏิบตัิต้องมีความเขา้ใจมนุษย์ โดยยดึถือความพอใจ  

ความตอ้งการของผูร้บัเป็นหลกั ทั ÊงนีÊข ึÊนอยูก่บัความพรอ้มทางดา้น-จติใจ ไหวพรบิและปฏภิาณ

ตลอดเวลา การบรกิารเป็นกระบวนการของการปฏบิตัตินเพืÉอผูอ้ืÉน ดงันั Êน ผูท้ ีÉจะใหบ้รกิารจงึควร

จะมคีุณสมบตัทิีÉสามารถจะอาํนวยความสะดวกและทาํตนเพืÉอผูอ้ืÉนอยา่งม ีความรบัผดิชอบและมี

ความสุข  

     ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า การส่งเสรมิงานกจิการ

นกัเรยีน หมายถงึ กจิกรรมหรอืแนวปฏบิตัใิดๆ ทีÉหากไดด้าํเนินการตามระบบและแผนทีÉได้วาง

ไวแ้ล้ว จะทําให้เกดิความมั Éนใจว่าจะได้ผลผลติของการศกึษาทีÉมคีุณภาพ คอื นักเรยีนได้มี

คุณภาพตามคุณลกัษณะทีÉพงึประสงคแ์ละคาดหวงั 

     จากทีÉนกัการศกึษากล่าวสรุปไดว้า่ การส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน หมายถึง 

กระบวนการการพฒันาการศกึษา เพืÉอสรา้งความมั Éนใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รยีนผู้ปกครอง 

ชุมชน และสงัคมว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนทีÉจบ

การศกึษามคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นทีÉยอมรบัของสงัคม 

  4.2 ความสาํคญัการพฒันาระบบการส่งเสรมงานกจการนักเรียนิ ิ  

     กรมวชิาการ (2544 ,หน้า 24-27) ได้กล่าวถึงความสําคญัการพฒันาระบบ 

การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีนใหส้ถานศกึษายดึหลกัการมสี่วนร่วมของชุมชน และหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุน และกํากบัดูแลของหน่วยงานต้นสงักดัและได้กล่าวถึง

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรเป็นดังนีÊ  1) ให้

สถานศกึษาจดัโครงสร้างการบรหิารจดัการ ทีÉเอืÊอต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาตามระบบ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2) ให้สถานศึกษาแต่งตั Êงคณะกรรมการ 

ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหม้อีาํนาจหน้าทีÉดงันีÊ 3) ให้สถานศกึษาจดัระบบ

สารสนเทศ ทีÉมีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา 4) ใหส้ถานศกึษากาํหนดมาตรฐานการศกึษาระดบัสถานศกึษาทีÉครอบคลุม สาระ

การเรยีนกระบวนการเรยีนรูแ้ละผลการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพผูเ้รยีน สถานศกึษาท้องถิÉน 

และสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน และ 5) ให้สถานศึกษา จดัทําแผนพฒันา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา โดยคาํนึงถงึหลกัและครอบคลุมในเรืÉองต่อไปนีÊ 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 37) กล่าววา่ ความสําคญัการพฒันาระบบ

การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีนไวด้งันีÊ 1) จดัระบบโครงการสรา้งองคก์ร ให้รองรบัการจดัระบบ

การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 2) กําหนดเกณฑ์การประเมิน เปาหมายความสําเร็จของ้

สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาและตวัชีÊวดัของกระทรวง เปาหมายความสําเรจ็ของเขต้

พืÊนทีÉการศึกษาหลกัเกณฑ์และวธิีการประเมินของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศกึษา 3) วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษาใหบ้รรลุผลตามเปาหมายความสําเรจ็ของสถานศกึษา้  4) ดําเนินการพฒันางานตาม

แผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเพืÉอปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนืÉอง  

5) ประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษา และหน่วยงานอืÉนในการปรบัปรุงและพฒันาระบบ

ประกนัคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 6) ประสานงานกบัเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา และ  

7) ประสานงานกบัสาํนกังานรบัรองมาตรฐานการศกึษา และประเมนิคุณภาพการศกึษา ในการ

ประเมนิสถานศกึษาเพืÉอเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง 

     สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครสวรรค์ (2546, หน้า 100) กล่าวว่า

ความสําคญัการพฒันาระบบการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ไวด้งันีÊคอื 1) จดัให้มรีะบบการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัสถานศกึษา 2) สนบัสนุนส่งเสรมิใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพ

ในระดบัหน่วยงานในสถานศกึษา 3) กํากบั ติดตามตรวจสอบประเมินผลและรายงานผลการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัสถานศกึษา 4) ปรบัปรุงและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษาระดบัสถานศกึษาจากทีÉนกัการศกึษากล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาระบบการ

ส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีนประกอบด้วย 5) จดัระบบโครงการการสร้างองค์กร ให้รบัรองการ

จดัระบบการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน 6) กําหนดเกณฑ์การประเมนิ เปาหมายความสําเรจ็้

ของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาและตวัชีÊวดัของกระทรวง เปาหมายความสําเรจ็ของ้

เขตพืÊนทีÉการศกึษาหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศกึษา 7) วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษาใหบ้รรลุผลตามเปาหมายความสําเรจ็ของสถานศกึษา้  8) ดําเนินการพฒันางานตาม

แผนและติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเพืÉอปรบัปรุงพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง  

9) ประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษาและหน่วยงานอืÉน ในการปรบัปรุงและพฒันาระบบ

ประกนัคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 10) ประสานงานกบัเขตพืÊนทีÉการศกึษา เพืÉอการประเมนิคุณภาพการศกึษาของ

สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา และ  

11) ประสานงานกบัสาํนกังานรองรบัมาตรฐานการศกึษา และ ประเมนิคุณภาพการศกึษาในการ

ประเมนิสถานศกึษาเพืÉอเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง  

     กรมวชิาการ (2544, หน้า 24-27) ได้กล่าวถึงระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ภายในสถานศึกษาว่าเป็นส่วนหนึÉ งของการบริหารการศึกษา ซึÉง เป็น

กระบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉองประกอบด้วย 1) การจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศ 2) การพฒันามาตรฐานการศกึษา 3) การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา    

4) การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
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การศกึษา 6) การประเมนิคุณภาพการศกึษา 7) การรายงานคุณภาพการศกึษาประจําปี และ  

8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ 

     ภารด ีอนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า ความสําคญัการพฒันา

ระบบการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน กจิกรรมทีÉมกีารทําเป็นระบบหรอืมกีารวางแผนไว ้เพืÉอ

สร้างความเชืÉอมั Éนอย่างเหมาะสมว่าผลิตภณัฑ์ กระบวนการ หรือบริการเป็นไปตามความ

ตอ้งการทีÉระบุไว ้ซึÉงระบบดงักล่าวประกอบด้วย ระบบการวางแผน ระบบการควบคุมคุณภาพ 

และระบบการทบทวนและการปรบัปรุง 

     สรุปได้ว่า การพฒันาระบบการส่งเสริมงานกิจการนักเรยีน คือ กลไกหรือ

กระบวนการในการจดัการศึกษาทีÉได้มกีารวางแผนและจดัระบบไวเ้ป็นอย่างด ีซึÉงทําให้เกิด

ความมั Éนใจไดว้า่จะนําไปสู่การไดผู้ส้าํเรจ็การศกึษาทีÉมมีาตรฐานตามทีÉกาํหนดไว ้

  4.3 ขอบข่ายการประกนัคณุภาพภายในสถานการศึกษา 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2546, หน้า 83 – 85) จดัทํา

คู่มอืการบรหิารสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานทีÉเป็นนิตบุิคคลไดก้ล่าวถงึขอบขา่ยการดาํเนินงานกจิการ

นกัเรยีนไว ้ดงันีÊ 1) ควบคุมดแูลความประพฤตแิละระเบยีบวนิยั 2) แนะแนวด้านการศกึษาและ

อาชพี และใหค้าํปรกึษา 3) จดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 4) บรกิารอาหารกลางวนั 5) บรกิารด้าน

สุขภาพ 6) นํานักเรยีน / นักศึกษาไปทศันศกึษานอกสถานทีÉ 7) ประสานงานกบัผู้ปกครอง

นักเรยีน / นักศึกษา 8) จดัหากองทุนการศึกษา 9) จดัหาพาหนะรบัส่งนักเรยีน / นักศึกษา  

(ถ้ามี) 10) บริการด้านกฬีาและแหล่งพกัผ่อน 11) เกณฑ์เด็กเขา้เรียนการศึกษาภาคบงัคบั  

12) รบันกัเรยีน / นกัศกึษาเขา้เรยีน 13) จดับรกิารโสตทศันูปกรณ์ 14) จดับรกิารนํÊาดืÉมนํÊาใช ้ 

15) ปฐมนิเทศนกัเรยีนใหม่ และปจฉิมนิเทศนกัเรยีนทีÉจะจบการศกึษา ั 16) จดัโครงการปองกนั้

สารเสพตดิ สืÉอลามก การพนนั และการทะเลาะววิาทในสถานศกึษา 17) จดัโครงการเสรมิสร้าง

คุณธรรมและจรยิธรรมในสถานศกึษา และ 18) กจิกรรมอืÉนๆ ตามทีÉเหน็สมควร 

     อภชิาต บุญเพิÉม (2547, หน้า 16) ไดส้รุปว่างานด้านกจิการนักเรยีนนั Êน อาจ

แบ่งออกไดเ้ป็น 4 แผนกใหญ่ ดงันีÊ 1) การจดักจิกรรมนกัเรยีน ซึÉงไดแ้ก่ ประโยชน์และหลกัการ

ในการจดัประเภทของกจิกรรมและการประเมนิผลกจิกรรม 2) การจดับรกิารแนะแนว ซึÉงได้แก่ 

ประโยชน์และหลกัการในการจดัประเภทของกจิกรรมและการประเมนิผลกจิกรรม 3) การรกัษา

ระเบียบวินัยโรงเรียน ซึÉงอาจได้แก่ ประเภทของวนิัย การแก้ไขและการปองกัน วนิัยกับ้

สุขภาพจติ ครูใหญ่กบัการรกัษาวนิัยของโรงเรียน เป็นต้น และ 4) บริการอืÉนๆ ทีÉจดัให้แก่

นกัเรยีน เช่น บรกิารสุขภาพ การจดัอาหารกลางวนัการจดัร้านค้า การจดัให้ความปลอดภยัแก่

นกัเรยีน เป็นตน้ 

     อภวิฒัน์ สกลชยั (2551, หน้า 31) ได้แบ่งการดําเนินงานกจิการนักเรยีน 

ออกเป็น 3 ประการ ดงันีÊ 1) การปกครองและการใช้อํานาจหน้าทีÉของผู้บรหิาร ประกอบด้วย

งานต่อไปนีÊ 1.1) การสํามะโนโรงเรียน 1.2) การรบันักเรียน 1.3) การแบ่งกลุ่มนักเรียน  
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1.4) การเลืÉอนชั Êน 1.5) การรายงานผลการเรียนและพฒันาการของนักเรยีน 1.6) การจดัทํา

ระเบยีบนักเรยีน และ1.7) ระเบยีบวนิัยของโรงเรยีนและการรกัษาระเบยีบวนิัยของโรงเรยีน  

2) การบริการ สวสัดิการต่างๆ ประกอบด้วย 2.1) การบรกิารทางวชิาการ 2.2) การบรกิาร

สุขภาพอนามยั 2.3) บรกิารสนัทนาการและการพกัผ่อนหยอ่นใจ 2.4) บรกิารแนะแนวโรงเรยีน 

2.5) บรกิารจดัหางานให้นักเรียนทํา และ2.6) บรกิารอืÉนๆ ทีÉจะจดัให้ได้ 3) กจิกรรมนักเรยีน 

ประกอบดว้ย 3.1) สภานกัเรยีน 3.2) ชุมนุมต่างๆ 3.3) กจิกรรมทีÉเกีÉยวกบักฬีา 3.4)กจิกรรมทีÉ

เกีÉยวกบัการบาํเพญ็ประโยชน์ และ 3.5) กจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแสดง 

     เฟเบอร์, และเซยีรอน (Faber, & Shearon, 1970, p. 213) ได้ให้แนวคดิว่า

การดาํเนินงานกจิการนกัเรยีนจะมขีอบข่ายทีÉกวา้งขวางขนาดใดขึÊนอยู่กบัขนาดและระดบัของ

สถานศกึษานั Êนๆ เป็นสําคญั แต่สรุปไม่ว่าจะเป็นสถานศกึษาระดบัใดการดําเนินงานกจิการ

นักเรยีนควรครอบคลุมภารกิจ 7 ประการคอื 1) การสํารวจนักเรียนในเขตพืÊนทีÉบริการของ

โรงเรยีน 2) การจดัปฐมนิเทศของนกัเรยีน 3) การจดัการบรกิารแนะแนว 4) การจดับรกิารเพืÉอ

สุขภาพและพลานามยั 5) การจดัทําระเบียบนักเรยีนเพืÉอเกบ็ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  

6) การประเมนิความเจรญิงอกงามของนกัเรยีน และ 7) วนิยัและการแกป้ญหาวนิยัั  

     ทริปป ์ (Tripp, 1970, pp. 70-76) ได้เสนอขอบเขตของงานด้านการ

ดาํเนินงานกจิการนกัเรยีนไว ้ดงันีÊ 1) ภารกจิด้านสวสัดกิาร (welfare functions) ภารกจิด้านนีÊ

เน้นการใหบ้รกิารและสวสัดกิารแก่นกัเรยีนเป็นสาํคญั ภารกจิย่อยในภารกจิหลกัประการนีÊอาจ 

ไดแ้ก่ 1.1) บรกิารดา้นแนะแนว 1.2) บรกิารดา้นทุนการศกึษา 1.3) บรกิารด้านสุขภาพอนามยั 

1.4) บรกิารดา้นการทดสอบเพืÉอการแนะแนว 1.5) บรกิารดา้นอาหาร 1.6) บรกิารด้านจดหมาย

และไปรษณีย ์1.7) บรกิารด้านการเรียนรกัษาดินแดนและการขอผ่อนผนัการเขา้รบัราชการ

ทหาร 1.8) บริการด้านการรบัส่งนักเรียน และ 1.9) บริการด้านเกีÉยวกบัศิษย์เก่า เป็นต้น  

2) ภารกจิด้านควบคุม (control functions) ภารกจิด้านนีÊเน้นเกีÉยวกบัการปกครองนักเรยีนใน

ลกัษณะต่างๆ ภารกจิยอ่ยในกจิการหลกัประการนีÊ อาจไดแ้ก่ 2.1) การรบันกัเรยีนเขา้เรยีน 2.2) 

งานทะเบียนต่างๆ 2.3) งานเกีÉยวกบัหอนอนและหอพกั 2.4) การควบคุมทางวนิัยและการ

ลงโทษ 3) ภารกจิดา้นกจิกรรมร่วมหลกัสตูร (co-curricular functions) ภารกจิด้านนีÊ ส่วนใหญ่

เป็นงานดา้นกจิกรรมนกัเรยีน ภารกจิยอ่ยในภารกจิหลกัดา้นนีÊได้แก่ 3.1) สโมสรนักเรยีน 3.2) 

กจิกรรมทีÉนกัเรยีนปกครองกนัเอง เช่น สภานกัเรยีนเป็นต้น 3.3) กจิกรรมกฬีาและกรฑีา 3.4) 

กจิกรรมดา้นสงัคม และวฒันธรรม เช่น ชุมนุม หรอืชมรมต่างๆ 3.5) กจิกรรมดา้นความสมัพนัธ์

กบัชุมชน และ 3.6) การมสี่วนร่วมในการบรหิารโรงเรยีน 4) ภารกจิด้านการสอน (teaching 

functions) ภารกจิด้านนีÊนับเป็นงานทีÉค่อนขา้งใหม่แต่กม็คีวามสําคญัไม่น้อย ภารกิจย่อยใน

ภารกจิหลกัดา้นนีÊ ไดแ้ก่ 4.1) การปฐมนิเทศ 4.2) การสอนซ่อมเสรมิ และ 4.3) การสอนพเิศษ 

     แคมเบล, และคนอืÉนๆ (Campbell, et al., 1977, p. 85) ได้กําหนดขอบข่าย 

การดําเนินงานกิจการนักเรียนไว ้4 ด้านดงันีÊ 1) การดําเนินงานกจิการนักเรยีนและการจดั
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องค์การนักเรยีน 2) การทําระเบยีนประวตั ิ3) การจดับรกิารให้แก่นักเรยีน และ 4) การออก

ระเบยีบขอ้บงัคบัและการรกัษาวนิยั ม ี2 คําทีÉมกัใช้ปะปนกนัอยู่เสมอทั Êงๆ ทีÉมคีวามหมายและ

ขอบข่ายแตกต่างกนัมากกล่าวคอื คําว่าการดําเนินงานกจิการนักเรยีน (student personnel) 

และกกิรรมนกัเรยีน (student activities) การดาํเนินงานกจิการนกัเรยีนนั Êนเป็นส่วนหนึÉงของงาน

บริหารโรงเรียน ซึÉงเป็นงานทีÉเกีÉยวข้องกบันักเรียนในทุกด้าน เช่น การจดัสวสัดิการให้กบั

นกัเรยีน การแนะแนว วนิยัและกจิกรรมนกัเรยีนเป็นตน้ ดงันั Êน กจิกรรมนกัเรยีนจงึเป็นสว่นหนึÉง

หรอืส่วนย่อยของการดําเนินงานกจิการนักเรียนเท่านั Êน ซึÉงกิจกรรมนักเรยีนส่วนใหญ่จะเป็น

กจิกรรมทีÉจดัขึÊนนอกเวลาเรยีนเพืÉอใหน้กัเรยีนไดค้วามรูต่้างๆ ทั ÊงทีÉต่อเนืÉองกบัหลกัสูตรและไม่

ต่อเนืÉองกบัหลกัสูตร โดยมจีุดมุ่งหมายในการจดัเพืÉอทีÉจะได้พฒันานักเรยีนให้สอดคล้องกบั

ความมุ่งหมายของการศึกษาการดําเนินงานกจิการนักเรียนเป็นความรบัผดิชอบสําคญัของ

ผูบ้รหิารการศกึษา โดยทีÉผูอ้าํนวยการโรงเรยีนจะต้องจดัการทุกอย่างภายในโรงเรยีนให้บรรลุ

ตามเปาหมายของการศกึษา้  

     สรุปได้ว่า องค์ประกอบขอบข่ายการพฒันาระบบการส่งเสริมงานกิจการ

นกัเรยีนประกอบดว้ย 1) การจดักจิกรรมทศันศกึษานอกสถานทีÉ 2) การแนะแนวดา้นการศกึษา

และอาชพี และให้คําปรกึษา 3) จดัห้องครวั ควบคุมดูแลเครืÉองครวั อุปกรณ์และความสะอาด  

4) สํารวจและแจ้งยอดนักเรียนทีÉร ับบริการนมแก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องและจดัเก็บข้อมูล  

5) จดับรกิารใหย้มื ให้ใช้สถานทีÉและควบคุมและตดิตามผู้ยมืให้ส่งของคนืให้เป็นปจจุบนัั  และ  

6) สาํรวจพจิารณานกัเรยีนทีÉขาดแคลนเครืÉองเขยีน แบบเรยีน ใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอื 

 5. การประสานงานการส่งเสรมการศึกษาิ  

  5.1 ความหมายของการประสานงานการส่งเสรมการศึกษาิ  

     อาํนาจ สทิธแิสง (2543, หน้า 41-43) กล่าวว่า การประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา หมายถงึ การดาํเนินงานโดยการร่วมกนัคดิ วางแผน กาํหนดขั Êนตอนการดําเนินงาน

หรอืกาํหนดยทุธศาสตรใ์นการปฏบิตังิาน เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเปาหมาย้  

     สมัฤทธิ Í การเพง็ (2545, หน้า 9–11) ไดก้ล่าวว่าการประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา หมายถงึ การมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ หรอืร่วมพฒันา โดยเปิดโอกาสให้

ผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัการศกึษาไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร การชีÊประเดน็

ปญหา การกาํหนดนโยบาย การวางแผน การจดัการ การได้รบัผลประโยชน์การตรวจสอบใช้ั

อาํนาจของรฐั การตดิตามประเมนิผลและ การแกไ้ขปญญาอุปสรรคต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนร่วมกนัั  

     นุ่มนวล กะตะศลิา (2549, หน้า 8-9) ได้ให้ความหมายของ การประสานงาน

การส่งเสรมิการศกึษา หมายถึง การดําเนินงานเกีÉยวกบัและสนับสนุนการพฒันาวชิาการและ

การพฒันาคุณภาพการเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวั หน่วยงานและสถาบนั

อืÉนทีÉจดัการศกึษา 
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     ณัฐพล คําหารพล (2549, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของ การประสานงาน

การส่งเสริมการศึกษา หมายถึง การสํารวจและศกึษาข้อมูลรวมทั Êงความต้องการส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดการศึกษา การพัฒนาวิชาการ การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครวั หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉจ ัด

การศกึษา 

     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 309-310) ได้ให้ความหมายของ การ

ประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา หมายถึง การให้ความช่วยเหลอืและการให้การบรกิารด้าน

วชิาการแก่ครอบครวัของผู้เรยีนในชุมชนในเขตบริการ หน่วยงานและสถาบนัการศกึษาอืÉน

เพืÉอให้บุคคล และสถาบนัดงักล่าวสามารถพฒันาตนเอง บุคลากรและสถาบนัของตนเอง มี

คุณภาพสงูสุด 

     เซงิ (Cheng, 1996, pp. 121-123) ได้ให้ความหมายของการส่งเสรมิและ

สนับสนุนงานการจดัการศึกษาแก่บุคคล ครอบครวั องค์กรหน่วยงาน และสถาบนัอืÉนทีÉจดั

การศกึษาว่า หมายถึง การดําเนินงานหรอืการบรหิารจดัการโดยโรงเรยีนหรอืหน่วยงานทาง

การศกึษา ทีÉมุ่งเผยแพร่ความรูใ้หแ้ก่กลุ่มบุคคล ชุมชน ซึÉงมสี่วนไดส้่วนเสยีกบัการจดัการศกึษา 

และร่วมกนัพฒันาส่งเสรมิการจดัการศกึษาในชุมชน 

     สรุปไดว้่า การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา หมายถึง การแลกเปลีÉยน

ข่าวสารทางการศกึษาระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน เพืÉอให้ประชาชนเขา้ใจในความสําคญัของ

การศกึษา และเกดิความรูส้กึวา่เป็นหน้าทีÉของตน ทีÉจะเขา้มามสี่วนร่วมดูแล การจดัการศกึษา

ของโรงเรยีน เพืÉอสรา้งความเป็นอนัหนึÉง อนัเดยีวระหวา่ง บา้น โรงเรยีน ชุมชน โดยมโีรงเรยีน

เป็นศนูยป์ระชาคม ศนูยก์ารศกึษาและวฒันธรรม และเป็นตวันําในการนําความเจรญิมาสู่ชุมชน

เพืÉอใหเ้กดิความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัสถาบนัอืÉนในชุมชนเป็นแนวทาง

ในการประเมนิผลการดาํเนินงานของโรงเรยีนจากชุมชน และเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดต่ีอ

กนัระหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน 

  5.2 ความสาํคญัการประสานงานการส่งเสรมการศึกษาิ  

     อาํนาจ สทิธแิสง (2543, หน้า 41-43) กล่าวว่า การประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา คอื การดาํเนินงานงานโดยอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานหรอืสถาบนัการศกึษา

อืÉน โดยการร่วมกนัคดิ วางแผน กําหนดขั Êนตอนการดําเนินงานหรอืกําหนดยุทธศาสตร์ในการ

ปฏบิตังิาน เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเปาหมาย้  

     สมัฤทธิ Í การเพ็ง (2545, หน้า 9) กล่าวว่า การประสานงานการส่งเสริม

การศกึษา คอื การมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ หรอืร่วมพฒันา โดยเปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัการศกึษาได้เขา้มามสี่วนร่วมในการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร การชีÊประเด็น

ปญหา การกาํหนดนโยบาย การวางแผน การจดัการ การได้รบัผลประโยชน์การตรวจสอบการั

ใชอ้าํนาจของรฐั การตดิตามประเมนิผลและ การแกไ้ขปญหาอุปสรรคต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนร่มกนัั  



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

51 

 

     ชุมศกัดิ Í อนิทรร์กัษ ์(2547, หน้า 8) ไดก้ล่าวถึง การประสานงานการส่งเสรมิ

การศึกษา ไว้ดงันีÊ ต้องมีการสํารวจและศึกษาข้อมูลรวมทั Êงความต้องการในการได้รบัการ

สนับสนุนด้านวชิาการของบุคคล ครอบครวั องค์กร หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 

โดยส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาวิชาการ และการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในการจัด

การศกึษา จดัให้มกีารแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ในการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวั หน่วยงาน

และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา  

     ภารดี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวถึง ความสําคญัของการ

ประสานงานการส่งเสรมิการศกึษาวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารการศกึษาเป็น

อีกวิธีการทีÉสําคัญอย่างหนึÉงในการพฒันาการศึกษาชาติ โรงเรียนเป็นสถาบันทางสงัคม

เช่นเดียวกบับ้านเป็นตวัแทนของสถาบนัครอบครวั หรือวดัเป็นตวัแทนของสถาบนัศาสนา

โรงเรยีนเป็นหน่วยงานทีÉสงัคมจดัตั ÊงขึÊนมา เพืÉอสนองความตอ้งการของสงัคมนั Êนๆ  

     สรุปได้ว่า ความสําคัญการประสานงานการส่งเสริมการศึกษา เป็นการ

แลกเปลีÉยนข่าวสารทางการศึกษาระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพืÉอให้ประชาชนเข้าใจใน

ความสําคญัของการศึกษา และเกดิความรู้สกึว่าเป็นหน้าทีÉของตน ทีÉจะเขา้มามสี่วนร่วมดูแล

ชุมชน โดยมโีรงเรยีนเป็นศนูยป์ระชาคม ศนูยก์ารศกึษาและวฒันธรรม และเป็นตวันําในการนํา

ความเจรญิมาสู่ชุมชนเพืÉอใหเ้กดิความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืระหวา่งโรงเรยีนกบัสถาบนัอืÉน 

  5.3 ขอบข่ายการประสานงานการส่งเสรมการศึกษาิ  

     สมศกัดิ Í สนิธุระเวชญ์ (2541, หน้า 2) ได้กําหนดแนวการประสานงานการ

ส่งเสรมิการศกึษา ประกอบด้วย 1) ร่วมวางแผน ร่วมรบัผดิชอบ และร่วมตดัสนิใจในการจดั

การศกึษากบัสถาบนัอืÉน 2) ให้ความเห็นชอบหลกัสูตร การเลอืกใช้สืÉอการเรยีนรู้ และการ

ประเมนิผลการเรยีน 3) ใหข้อ้เสนอแนะ คาํแนะนํา และเป็นทีÉปรกึษาในการบรหิารจดัการศกึษา 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษา 5) กํากบัและตรวจสอบการดําเนินงาน และ  

6) เผยแพร่ผลงาน ขอ้มลู ขา่วสารใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ  

       กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) ได้กําหนดแนวปฏิบัติในการ

ดาํเนินการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา ไวด้งันีÊ 1) สํารวจและศกึษาขอ้มูลรวมทั Êงความ

ต้องการในการได้รบัการสนับสนุนด้านวชิาการของบุคคล ครอบครวั องค์กร หน่วยงานและ

สถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 2) ส่งเสรมิ สนบัสนุน การพฒันาวชิาการ และการพฒันาคุณภาพการ

เรยีนรูใ้นการจดัการศกึษา และ 3) จดัใหม้กีารแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ในการจดัการศกึษาของบุคคล 

ครอบครวั หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา  

     ไพรชั อรรถกามานนท์, และมทันา โชควรวฒันกร (2545, หน้า 41) ได้

กล่าวถึงเจตนารมณ์ของรฐัตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้

สถานศกึษาส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน (มาตรา 29) ดงันีÊ 1) ร่วมกบับุคคล ครอบครวั 

ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เอกชนองคก์รเอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนั
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ศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบนัสงัคมอืÉน และ 2) จดักระบวนการเรยีนรู้ภายในชุมชน 

เพืÉอให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรมมกีารแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร รู้จกัเลอืกสรรภูมิ

ปญญาและวทิยาการต่างั ๆ เพืÉอพฒันา ชุมชนให้สอดคล้องกบัสภาพปญหาและควั ามต้องการ 

หาวธิกีารสนบัสนุนใหม้กีารแลกเปลีÉยนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2548, หน้า 38) ได้กําหนดแนวการประสานงานการ

ส่งเสรมิการศกึษา ประกอบด้วย 1) ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืในการพฒันาวชิาการกบั

สถานศกึษาของรฐัและชุมชน 2) สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบัองค์กร

ต่างๆ 3) การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 4) สํารวจและศกึษาขอ้มูลการจดัการศกึษา 

รวมทั Êงความตอ้งการในการไดร้บัการสนบัสนุนดา้นวชิาการของชุมชน 5) ส่งเสรมิและสนับสนุน

การพฒันาวชิาการ และการพฒันาคุณภาพการเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวั 

และชุมชน และ 6) จดัให้มกีารแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ในการจดัการศกึษาของบุคคลครอบครวัและ

ชุมชน  

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวถึง ขอบข่ายการส่งเสรมิและ

สนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครวั องค์กรหน่วยงาน และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา  

1) เป็นการสํารวจและศึกษาข้อมูลการจดัการศึกษารวมทั Êงความต้องการในการได้รบัการ

สนับสนุนด้านวชิาการ 2) เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันางานวชิาการ และพฒันา

คุณภาพการเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวั องคก์รหน่วยงาน และสถาบนัอืÉนทีÉ

จดัการศกึษา และ 3) เป็นการจดัใหม้กีารแลกเปลีÉยนเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษา 

     เคสเล่ย,์ และลูรีÉ (Casley, & Lury, 1982, pp.18-19) ได้กําหนดแนวการ

ประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา ประกอบดว้ย 1) เขา้ร่วมกบัหน่วยงานการศกึษาอืÉน ในการ

วนิิจฉัยเปาหมายการดําเนินงาน้  2) ตรวจสอบ สํารวจขอ้มูล จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบั

การศกึษา 3) ส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการกบัสถานศกึษาอืÉน และ 4) เปลีÉยนเรยีนรู้ขอ้มูล

ทางการศกึษา 

     สรุปได้ว่า ขอบข่ายแนวทางการประสานงานการส่งเสริมการศึกษามีแนว

ทางการปฏบิตัดิงันีÊ ประกอบดว้ย 1) ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืในการพฒันาวชิาการกบั

สถานศกึษาของรฐั และชุมชน 2) สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบัองค์กร

ต่างๆ 3) การส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครวั หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉ

จดัการศกึษา 4) สํารวจและศกึษาขอ้มูลการจดัการศกึษา รวมทั Êงความต้องการในการรบัการ

สนบัสนุนด้านวชิาการของชุมชน 5) ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาวชิาการ และการพฒันา

คุณภาพการเรยีนรู้ในการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวั และชุมชน และ 6) จดัให้มีการ

แลกเปลีÉยนเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวัและชุมชน 
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 6. การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 

  6.1 ความหมายการประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 

     อาํนวย คงทอง (2540, หน้า 11) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 

หมายถงึ การเผยแพร่ขา่วสารในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีนทีÉเกีÉยวกบังานการศกึษา เพืÉอสร้าง

ความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งปฏบิตังิานทีÉสาํคญัหลาย

ประการ เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจอนัด ีมสีมัพนัธภาพทีÉดต่ีอกนัระหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน 

     สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 21) กล่าวว่า 

การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา หมายถงึ งานทีÉเผยแพร่ข่าวสารการดําเนินงานของโรงเรยีน

ใหชุ้มชนทราบ และมคีวามภมูใิจในผลงานร่วมกนั ทั Êงจะเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดรีะหว่าง

โรงเรยีนกบัชุมชนอนัจะช่วยใหโ้รงเรยีนปฏบิตังิานดว้ยความสะดวกราบรืÉนยิÉงขึÊน 

     วโิรจน์ ศรโีภคา, และพีระ รตันวจิิตร (2542, หน้า 108-109) กล่าวว่า  

การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ชุมชนได้รบัทราบถึง 

ผลการดําเนินงานของโรงเรยีนในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการจดัการศกึษา รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลทาง

วชิาการใหแ้ก่ชุมชน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาชุมชน 

     สมศกัดิ Í ทุ่งคาใน (2543, หน้า 18-19) กล่าวว่าการประชาสมัพนัธ์โรงเรยีน 

หมายถึง กระบวนการดําเนินงานต่างๆ ของโรงเรียนทีÉจ ัดทําขึÊนเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลหรือ

ประชาสมัพนัธข์อมลูของโรงเรยีนใหผู้ป้กครองนกัเรยีน ชุมชน หรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ 

     สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาราชบุรี เขต 1 (2550, หน้า 4) กล่าวว่า  

การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ วธิกีารและการตดิต่อสืÉอสารขององคก์ร หน่วยงาน ทีÉมแีผนการใน

การสร้างหรือรกัษาไว ้ซึÉงความสมัพนัธ์อนัดกีบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้มคีวามรู้ ความ

เขา้ใจ สร้างความเชืÉอถือ ศรทัธา และให้ความสนับสนุนร่วมมอืซึÉงกนัและกนัเพืÉอให้งานของ

หน่วยงานดาํเนินไปดว้ยด ีโดยมปีระชามตเิป็นแนวพืÊนฐาน 

     สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาตรัง เขต 2 (2551, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า  

การประชาสมัพนัธ ์เป็นการดาํเนินงานอยา่งระเบยีบแบบแผน และมกีารกระทาํอยา่งต่อเนืÉองกนั

ไป เพืÉอสรา้งความเขา้ใจอนัดขีองกลุ่มคนในองคก์าร และมกีารตดิต่อกนัระหวา่งกลุ่มคนในองคก์าร 

     สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอ่างทอง (2551, ย่อหน้า 5)  กล่าวว่า  

การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การให้บรกิาร โดยมุ่งเน้นในการสร้างความสมัพนัธ์และส่งเสรมิ

ความเข้าใจอนัดีระหว่างบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน ผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งในวงการศกึษา ประชาชน่

ทั Éวไป ไดร้บัขา่วสารความเคลืÉอนไหว กจิกรรม แนวนโยบายการดาํเนินงาน แนวโน้มในอนาคต

อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ อนัจะยงัผลใหทุ้กฝายใหค้วามร่วมมอืและการสนบัสนุน่  

     ภารดี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ ์

หมายถงึ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากสถาบนัหรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉงไปสู่องค์การ
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หรอืกลุ่มประชาชน ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์และความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัเพืÉอหวงั

ผลในการใหค้วามร่วมมอืและการสนบัสนุนดาํเนินงานซึÉงกนัและกนั 

     จากทีÉนักการศึกษากล่าวมาสรุปได้ว่าการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 

หมายถงึ งานทีÉเผยแพร่ขา่วสารการดาํเนินงานของโรงเรยีนใหผู้ป้กครอง ชุมชนหรอืหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งทราบ และมคีวามภมูใิจในผลงานร่วมกนั ทั Êงจะเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดรีะหว่าง

โรงเรยีนกบัชุมชน อนัจะช่วยใหโ้รงเรยีนปฏบิตังิานดว้ยความสะดวกราบรืÉนยิÉงขึÊน 

  6.2 ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 

     จรีะ งอกศลิป์ (2551, หน้า 91) กล่าวถึง ความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์

งานการศึกษา คือ การติดต่อสืÉอสารระหว่างสถานสถาบนัหรือองค์การกบัประชาชนหรือ

กลุ่มเปาหมาย เพืÉอส่งเสรมิความเขา้ใจอนัดรีะหว่างโรงเรยีนกบัชุมชนหรอืบุคคลทุ้ กๆ กลุ่มทีÉ

ต้องตดิต่อด้วยทั Êงภายในและภายนอก เพืÉอให้เกดิการยอมรบั ซึÉงจะนําไปสู่การสนับสนุนและ

การไดร้บัความร่วมมอืจากกลุ่มประชาชน อนัจะนําไปสู่ความสาํเรจ็ขอองคก์รได ้

     สมเดช สแีสง (2551, หน้า 412) กล่าวถงึ ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์

งานการศกึษา คอื การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล เรืÉองราว

ต่างๆ ของบุคคลในหน่วยงาน โดยผ่านให้สาธารณชนได้รบัทราบถึงสภาพความเป็นไปในใน

กจิกรรมทั Êงของบุคคล หน่วยงานทั Êงในช่วงเวลาอดตี ปจจุบนัั  อนาคต อนัจะก่อให้เกดิผลดใีน

ดา้นการสรา้งความเขา้ใจและการสรา้งภาพพจน์ทีÉดใีหเ้กดิแก่บุคคลและหน่วยงาน  

     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 309-310) กล่าวว่า ความสําคัญของ 

การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา การศกึษาความต้องการในการเผยแผ่ ข่าวสารขอ้มูลและ

ผลงานของสถานศกึษารวมทั Êงความตอ้งการในการไดร้บัขา่วสารขอ้มลูทางการศกึษาของชุมชน  

วางแผนการประชาสมัพนัธข์องสถานศกึษาโดยการมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องคก์ร สถาบนั

และสืÉอมวลชนในทอ้งถิÉน  

     กําจัด  กมลมาลย์ ( 2557 ,  ย่อห น้า  5 )  กล่ าวถึง  ความสําคัญของ 

การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา คือ การจดัทําแผนประชาสมัพนัธ์ไว้ล่วงหน้า การจดัทํา

เอกสาร สิÉงพมิพ ์เผยแพร่ขา่วสารเหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรยีน การแจ้งข่าวสารและเหตุการณ์

ต่างๆ ทางหอกระจายขา่ว การจดัประชุมผู้ปกครองและชุมชน การจดันิทรรศการแสดงผลงาน

หรอืการแสดงของนกัเรยีนและบุคคลสาํคญัในทอ้งถิÉน การส่งเสรมิให้คณะครูร่วมงานประเพณี

และงานสังคมของประชาชนในท้องถิÉน และการจัดให้คณะครู นักเรียน ออกบําเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนเป็นประจาํ 

      สุกัญญา สีหาโภชน์ (2557, ย่อหน้า 3)  กล่าวถึง ความสําคัญของ 

การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา คอื จดัให้มเีครอืข่ายการประสานงานประชาสมัพนัธ์ พฒันา

บุคลากรผู้ร ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้ความสามารถในการดาเนินการ

ประชาสมัพนัธผ์ลงานของสถานศกึษา สร้างกจิกรรมการประชาสมัพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ 
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โดยยดึหลกัการมสี่วนร่วมของเครอืข่ายประชาสมัพนัธ์ ตดิตามประเมนิผลการประชาสมัพนัธ์

เพืÉอใหท้ราบถงึผลทีÉไดร้บัและนาไปดาเนินการปรบัปรุงแก้ไขพฒันาให้เหมาะสมต่อไป งานทีÉมี

การตดิต่อสืÉอสารกบับุคคลต่าง ต่าง ทั Êงภายในและภายนอกสถานศกึษา เพืÉอสร้างสรรค์ความ

เขา้ใจอนัดต่ีอกนัระหวา่งสถานศกึษากบัชุมชน 

     ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2557, ย่อหน้า 4) กล่าวถึง ความสําคญัของ 

การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา คอื เป็นงานสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกลุ่มบุคคล เสนอ

รายงานใหป้ระชาชนทราบเกีÉยวกบักจิการของสถานศกึษา เป็นสืÉอกลางสมัพนัธร์ะหวา่งศษิยเ์ก่า

และศษิยป์จจุบนัั  ส่งเสรมิใหค้รแูละผูป้กครองมคีวามใกล้ชดิกนั และสนับสนุนให้ประชาชนเขา้

มาช่วยเหลอืเกืÊอกลูกจิการของสถานศกึษา 

     สรุปได้ว่าความสําคัญของการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาเป็นงานทีÉ

สถานศกึษาควรจะทาอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้กดิการประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชนและองค์กร

ทอ้งถิÉน ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจและสนบัสนุนซึÉงกนัและกนัเป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา ส่งเสรมิ

สนบัสนุนและประสานจดัการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กรและหน่วยงานอืÉนได้กําหนดแนว

ทางการส่งเสรมิสนบัสนุนและประสานงานจดัการศกึษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร และหน่วยงาน

อืÉน ให้คาปรกึษา แนะนา ส่งเสรมิ สนับสนุนและประสานความร่วมมอืในการจดัการศกึษา

ร่วมกบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศกึษา 

  6.3 ขอบข่ายของการประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 

     อาํนวย คงทอง (2540, หน้า 11) ได้กําหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ์งาน

การศกึษา ดงันีÊ 1) จดัใหม้กีารประชุมผูป้กครองนกัเรยีน 2) จดัทําจุลสาร วารสาร สิÉงพมิพ์และ

จดัปายนิเทศ้  3) ออกพบปะเยีÉยมผู้ปกครอง 4) จดัให้มเีจ้าหน้าทีÉประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีน  

5) จดัทาํกจิกรรมต่างๆ แก่นกัเรยีน 6) จดัตั Êงสมาคม ผู้ปกครอง ครู และชมรมสมาคมศษิยเ์ก่า 

และ 7) วางแผนประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 

     สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต,ิ สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการคร,ู และสถาบนัพฒันาผู้บรหิารการศกึษา (2541, หน้า 21) ได้กําหนดขอบข่ายของ

การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา ดงันีÊ 1) จดัให้มกีารจดัทําแผนประชาสมัพนัธ์ไวล้่วงหน้า  

2) จดัทาํเอกสาร สิÉงพมิพ ์เผยแพร่ขา่วสารเหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรยีน 3) จดัทําปายประกาศ้

ขา่วสาร เหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรยีน 4) จดัทําจดหมายแจ้งข่าวผู้ปกครองและผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

5) แจง้ขา่วสารและเหตุการณ์ต่างๆ ทางหอกระจายขา่ว 6) จดัประชุมผูป้กครอง และชุมชน เพืÉอ

แจ้งนโยบาย และความก้าวหน้าของโรงเรียน 7) จดันิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียน  

8) ส่งเสรมิใหค้ณะครเูยีÉยมผูป้กครองนักเรยีนและบุคคลสําคญัในท้องถิÉน 9) ส่งเสรมิให้คระครู

ร่วมงานประเพณีและงานสงัคมของประชาชนในท้องถิÉน 10) จดัให้มกีารใช้สืÉอ หนังสอืพมิพ ์

วทิย ุโทรทศัน์ ในการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 11) สนับสนุนและจดัให้มกีารแสดงของนักเรยีน 

เช่น การแสดงดนตรสีากล นาฏศลิป เป็นตน้ ในกจิกรรมสาํคญั์ ๆ ของชุมชน 12) จดัส่งนักเรยีน
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เขา้ร่วมประกวดผลงานทางวชิาการ และการแขง่ขนักฬีากบัชุมชนหรอืสถาบนัอืÉน และ 13) จดั

ใหค้ณะคร ูนกัเรยีน ออกบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนเป็นประจาํ 

     วโิรจน์ ศรโีภคา, และพรีะ รตันวจิติร (2542, หน้า 108–109) ได้กล่าวถึง 

ขอบขา่ยของการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา ของโรงเรยีน เพืÉอสรา้งความเขา้ใจใหก้บับุคลากร

ในโรงเรียนและชุมชนเห็นความสําคญั ประกอบด้วย 1) จดัทําเอกสารประชาสมัพนัธ์ การ

ดาํเนินงานของโรงเรยีนใหผู้ป้กครองและชุมชน ไดร้บัความเคลืÉอนไหวในกจิกรรมของโรงเรยีน 

2) ประชาสมัพนัธง์านโรงเรยีน ในโอกาสวนัสําคญั วนัประเพณีหรอืในงานเทศกาลต่างๆ ตาม

โอกาสทีÉเหมาะสม 3) เชญิผูป้กครองมาร่วมปรกึษาหารอื ในวาระทีÉโรงเรยีนเริÉมงานใหม่หรอืใน

การวางแผนของโรงเรยีน 4) ประชาสมัพนัธง์านของโรงเรยีนในวนัจดังานของโรงเรยีน การจดั

งานชุมชน ในวนัสําคญัและประเพณีของท้องถิÉน โดยใช้ผลงานการแสดงของนักเรยีน และ    

5) เชญิผูป้กครองนกัเรยีนและชุมชนเป็นประธานหรอืร่วมงานของโรงเรยีนหรอืมอบรางวลั และ

แจกทุนต่างๆ ในงาน เช่น งานวนัเดก็ งานวนัแม่ งานวนักฬีา เป็นตน้ 

     สมศักดิ Í ทุ่งคาใน (2543, หน้า 18-19) ได้กําหนดลักษณะของการ

ประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา ดงันีÊ 1) จดัตั Êงแผนประชาสมัพนัธ์โรงเรยีนเพืÉอประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมของโรงเรยีน 2) จดัตั Êงสมาคมผูป้กครองและคร ูสมาคมศษิยเ์ก่า ชมรม และกลุ่มอาชพี

ต่างๆ ดําเนินการจดักจิกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การแสดงของนักเรยีนและการแข่งขนั

กฬีาภายในวนัสาํคญัทางศาสนา หรอืประเพณีต่างๆ 3) จดัทําสิÉงพมิพ์และเอกสารต่าง ๆ เพืÉอ

เผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 4) อาศยัสืÉอมวลชนต่างๆ เพืÉอเผยแพร่ข่าวสาร

กจิกรรมโรงเรยีน 5) ใช้อุปกรณ์โสตทศันศกึษาต่างๆ ในการเสนอข่าวเกีÉยวกบักจิกรรมของ

โรงเรยีน และ 6) ใช้ปายนิเทศแผนภาพต่าง้ ๆ และสรุปผลการดําเนินงานตามภารกิจของ

โรงเรยีนเฉพาะอยา่งยิÉงการจดัการเรยีนการสอนให้ได้ผลด ีย่อมเป็นสืÉอหรอืเครืÉองมอืให้ชุมชน

เขา้ใจและศรทัธาโรงเรยีนมากขึÊน 

     สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษานครสวรรค์ เขต 3 (2548, หน้า 15) ได้กําหนด

ลักษณะเกีÉยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย การจัดให้มีการจัดทําแผน

ประชาสมัพนัธ์ไวล้่วงหน้า การจดัทําเอกสาร สิÉงพมิพ์ เผยแพร่ข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ของ

โรงเรยีน การจดัทาํปายประกาศขา่วสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ ของโรงเรยีน การจดัทาํจดหมายแจ้ง้

ขา่วผูป้กครองและผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง การจดัประชุมเพืÉอแจง้นโยบายและความก้าวหน้าของโรงเรยีน 

การจดันิทรรศการแสดงผลงานของนกัเรยีน การส่งเสรมิใหค้ณะครเูยีÉยมผูป้กครองนักเรยีนและ

บุคคลสาํคญัในทอ้งถิÉน การส่งเสรมิใหค้ณะครรู่วมงานประเพณีและงานสงัคมของประชาชนใน

ท้องถิÉน การสนับสนุนและจดัให้มกีารแสดงของนักเรยีน เช่นการแสดงดนตรสีากล นาฏศิลป์ 

เป็นตน้ ในกจิกรรมสาํคญัๆ ของชุมชน การจดัส่งนักเรยีนเขา้ร่วมประกวดผลงานทางวชิาการ 

และการแข่งข ันกีฬากับชุมชนหรือสถาบันอืÉน และจัดให้คณะครู นักเรียนออกบําเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนเป็นประจาํ 
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     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 309-310) กล่าวถึง ขอบข่ายของการ

ประชาสมัพนัธง์านการศกึษา มดีงันีÊ 

     1. การบอกกล่าว ชีÊแจง เผยแพร่ข่าวสาร เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีÉ

แท้จริง และถูกต้องให้ประชาชนได้รู้ถึงนโยบาย วตัถุประสงค์การดําเนินงาน ผลงานและ

กจิกรรมต่างๆ เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจเลืÉอมใสศรทัธา มคีวามรูส้กึดต่ีอสถานศกึษา 

     2. การตต่ิอสืÉอสาร 2 ทางเมืÉอได้เผยแพร่ข่าวสารแล้ว ควรมีการตดิตามผล

เพืÉอจะไดรู้ว้า่เมืÉอกลุ่มเปาหมายรบัสารแลว้้ ทาํความเขา้ใจ เกดิผลตามทีÉตั Êงไวห้รอืไม่ 

     3. การส่งเสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจอนัด ีการสรา้งความเขา้ใจอนัดเีป็นสิÉงสําคญั

ในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ เพราะจะทําให้เกดิความร่วมมอืและสนับสนุนจากประชาชน 

การสรา้งความเขา้ใจอนัดทีําได้หลายรูปแบบ ทั Êงการพบปะพูดคุยระหว่างบุคคลและการใช้สืÉอ

ต่างๆ 

     สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ประกอบด้วย  

1) จดัทําปายประกาศข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง้ ๆ ของโรงเรียน 2) จดัทําจดหมายแจ้งข่าว

ผู้ปกครองและผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง 3) แจ้งข่าวสารและเหตุการณ์ต่างๆ ทางหอกระจายข่าว 4) จดั

ประชุมผูป้กครองและชุมชนเพืÉอแจง้นโยบายและความก้าวหน้าของโรงเรยีน 5) จดันิทรรศการ

แสดงผลงานของนักเรยีน 6) ส่งเสรมิให้คณะครูเยีÉยมผู้ปกครองนักเรยีนและบุคคลสําคญัใน

ท้องถิÉน 7) ส่งเสรมิให้คณะครูร่วมงานประเพณีและงานสงัคมของประชาชนในท้องถิÉน และ    

8) จดัใหม้กีารใชส้ืÉอ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ในการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน  

 7. การแนะแนวการศึกษา 

  7.1 ความหมายของการแนะแนวการศึกษา 

     กรมวชิาการ (2540, หน้า 1) ให้ความหมาย ของการแนะแนวในแง่ทีÉเป็น

ศาสตรส์าขาหนึÉงทีÉมปีระโยชน์ในการช่วยพฒันานกัเรยีน นกัศกึษา ตลอดจนประชาชนทั Éวไปให้

มคีุณภาพชวีติทีÉด ีคอืรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รู้จกัคดิและตดัสนิใจ แก้ไขปญหาด้วยตนเอง รู้จกัั

ตั Êงเปาหมายชวีติ สามารถปรบัตวัต่อความ้ เปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ และดาํเนินชวีติอยูใ่นสงัคม

ไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

     จุฑา บุรภีกัด ี(2540, หน้า 1) กล่าววา่ “การแนะแนว” คอื กระบวนการต่าง ๆ  

ทีÉช่วยเหลอืแนะแนวทางใหน้กัเรยีนไดรู้จ้กัตนเองและรูจ้กัแกป้ญหาดว้ยตนเอง เมืÉอได้เผชญิกบัั

ปญหาต่าง ๆ และรู้จกันําั ทางตนเองได้ถูกต้องและรู้จกัใช้วจิารณญาณ ในการตดัสนิใจเลอืก

อาชพีของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     สายสุดา สาสุนทรา (2541, หน้า 12) ให้ความหมายว่า การแนะแนวเป็น

กระบวนการช่วยเหลอืบุคคลให้สามารถพฒันาคุณภาพชวีติของตนเองได้อย่างเหมาะสม และ

ประสบความสาํเรจ็ในชวีติ 
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     รญัจวน คาํวชริพทิกัษ์ (2542, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไว้

วา่ “เป็นกระบวนการช่วยเหลอืใหน้กัเรยีนรูจ้กัตนเองตามสภาพความเป็นจรงิ สามารถวเิคราะห์

จุดเด่นและจุด้อยของตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตดัสนิใจด้วยตนเองได้ทั Êงด้านการศกึษา 

การประกอบอาชีพ และสามารถปรับตัวไปในทางทีÉถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพการณ์    

ทีÉเผชญิอยู ่ทาํใหด้าํเนินชวีติไดอ้ยา่งมคีุณภาพ” 

     พรอคเตอร์ (Procter, 1983, p. 142) กล่าวว่า การแนะแนว หมายถึง 

กระบวนการในการให้ความช่วยเหลอืบุคคลเพืÉอให้ความรู้ความเขา้ใจตนเองเรยีนรู้ทีÉจะเขา้ใจ

สภาพแวดล้อม รู้จกัวิธีการทีÉจะเผชิญกับปญหา ตัดสินใจเลือกวธิีการแก้ปญหาได้ถูกต้องั ั

เหมาะสม สามารถวางแผนการดาํเนินชวีติตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและประสบความสาํเรจ็ในชวีติ 

  จากความหมายของการแนะแนวดงักล่าว พอสรุปสาระสาํคญัได้ดงันีÊ การแนะแนว 

หมายถึง กระบวนการทีÉช่วยให้นักเรียนรู้จกัตนเองอย่างถูกต้องสามารถตดัสินใจเลือกสิÉงทีÉ

เหมาะสมกบัตนเอง แกป้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อม พฒันาตนเองั  ได้

เตม็ความสามารถ และดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

  7.2 ความสาํคญัของการแนะแนวการศึกษา 

     กรมวชิาการ (2540, หน้า 4) ได้เชืÉอมโยงความสําคญัของการแนะแนวว่ามี

บทบาทและมสี่วนสาํคญัเป็นอย่างมากทีÉจะช่วยส่งเสรมิสนับสนุนและตอบสนองให้แผนพฒันา

ระดบัชาตต่ิางๆ ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ ตามเจตนารมณ์ทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ ความสําคญัในการพฒันา

คน โดยเน้นให้คนทุกคนได้รบัการพฒันาตามศกัยภาพอย่างเตม็ทีÉ ท ั Êงทางด้านร่างกาย จติใจ 

ปญญา และทกัษะฝีมอืเพืÉอใหเ้ป็นคนด ีมคีุณธรรม จรยิธรรม มสีุขภาพพลานามยัทีÉดมีสี่วนร่วม ั

ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมอย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมจีติสํานึกและบทบาทในการ

ดูแลอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิสิÉงแวดล้อม วฒันธรรม ทีÉดงีาม ทั Êงในระดบัชาติ และระดบั

ทอ้งถิÉน ซึÉงจะช่วยใหก้ารพฒันาประเทศมคีวามสมดุล ย ั ÉงยนืบนพืÊนฐานของความเป็นไทย 

     พนมไพร ไชยยงค ์(2542, หน้า 204) กล่าวว่า ในปจจุบนัการแนะแนวยิÉงทวีั

ความสาํคญั และจาํเป็นมากยิÉงขึÊน สบืเนืÉองจากกระแสโลกาภวิฒัน์ ก่อให้เกดิการเปลีÉยนแปลง

ในสงัคมโลก ทั Êงในดา้นประชากรสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีการเมอืง 

รวมทั ÊงการเปลีÉยนแปลงสงัคมโลก ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสงัคมไทยและการพฒันาการศกึษา

ของไทย จาํเป็นตอ้งเตรยีมคนใหพ้รอ้ม ใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมไทยในอนาคตได้อย่าง

สนัติสุขการพฒันาจงึมุ่งทีÉจะพฒันาคนหรอืคุณภาพของคน ให้เป็นกําลงัสําคญัในการพฒันา

ประเทศการแนะแนวการศกึษา และอาชพีจงึเป็นกระบวนการทีÉมุ่งพฒันาคนให้มคีวามสามารถ

เตม็ตามศกัยภาพ มกีารพฒันาทีÉสมดุลทั Êงปญญา จติใจ ร่างกาย และสงัคมั  

     เศกศยั อาศยัราช (2548, หน้า 33 - 34) กล่าววา่ การแนะแนวนั Êน เป็นกระบวนการ  

ทีÉช่วยพฒันาบุคคลใหเ้หมาะสม ตามเอกตัภาพของตนเอง ดงันีÊ 
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      1. ช่วยให้นักเรยีนมคีวามมั Éนคงทางจติใจ โดยกจิกรรมแนะแนวจะช่วยให้

นกัเรยีนรูจ้กัตนเองอยา่งแทจ้รงิ รูข้อบเขตความสามารถ รวมทั Êงจุดเด่นจุดด้อยของตนเองเป็น

การสรา้งความเชืÉอมั Éนในตวัเองเป็นตวัของตวัเอง กลา้เผชญิความจรงิ ซึÉงคุณลกัษณะเหล่านีÊเป็น

แนวทางไปสู่การพฒันาจนถงึจุดสุดยอดซึÉงเป็นจุดประสงคส์าํคญัของการศกึษา 

      2. ช่วยใหน้กัเรยีนเขา้ใจตนเองและสิÉงแวดล้อม ทําให้นักเรยีนสามารถวาง

แผนการในอนาคตไดเ้หมาะสมกบัตนเอง ทั Êงดา้นการศกึษา และอาชพี 

      3. ช่วยให้นักเรียนปรบัตัวเข้ากบัผู้อืÉนทําให้นักเรียนอยู่ในสงัคมอย่างมี

ความสุข 

      4. ช่วยใหค้รเูขา้ใจนกัเรยีนดขีึÊน ทาํใหค้รสูามารถจดัการศกึษาได้เหมาะสม

กบั เดก็นกัเรยีนและทาํใหก้ารศกึษามผีลดขีึÊน 

      5. ช่วยครใูนการแก้ปญหาของนักเรยีน เป็นการลดปญหาในการเรีั ั ยนการ

สอน ไปดว้ย รูแ้หล่งสาํคญัในการเสนอขอ้มูลให้ผู้บรหิารโรงเรยีน เพืÉอนําไปใช้ในการปรบัปรุง

หลกัสตูรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรยีน 

      6. ให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัการศกึษา การเลือกอาชีพและดํารงชีวติในสงัคมแก่

นักเรยีนเพืÉอให้นักเรยีนสามารถดํารงชวีติได้อย่างเหมาะสม และก้าวไปสู่ความสําเรจ็ในชวีติ

ต่อไป 

      7. ช่วยใหน้กัเรยีนรูแ้นวทางการศกึษาต่อ รูจ้กัคุณค่าของการประกอบอาชพี

วธิกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล รูจ้กัระเบยีบวนิยั 

      8. ช่วยให้นักเรยีนเขา้ใจตนเองและสิÉงแวดล้อม นําไปสู่การปองกนัปญหา้ ั

และตดัสนิปญหาั พฒันาสิÉงทีÉตนเองปรารถนาอยา่งเหมาะสม 

      9. ช่วยใหเ้ดก็แต่ละคนไดเ้รยีน เพืÉอเขาจะได้พฒันาได้เตม็ทีÉและมคีวามสุข

ความสาํเรจ็ในชวีติ 

      10. ช่วยให้นักเรยีนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เพราะการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง

นั Êนส่งผลกระทบไปถงึการดาํเนินชวีติของนกัเรยีนในอนาคต การรูจ้กัและเขา้ใจตนเองจะช่วยให้

นกัเรยีนตดัสนิใจในการเลอืกเรยีนต่อ เลอืกประกอบอาชพีหรอืรูจ้กัปรบัตวัทีÉจะอยู่ในสงัคม และ

รูจ้กัดาํเนินชวีติของตนใหด้แีละมคีุณภาพดยีิÉงขึÊน 

     จากความสาํคญัของการแนะแนวดงักล่าวจะเหน็ได้ว่าการแนะแนวมบีทบาท

สาํคญัยิÉง ต่อการพฒันาคน โดยองคร์วมทั Êงทางสตปิญญา อารมณ์ สงัคม จติใจ ให้เป็นบุคคลทีÉั

สามารถบูรณาการความคิด ค่านิยม ประเพณี วฒันธรรม และเทคโนโลยเีข้าสู่ชวีติได้อย่าง

เหมาะสม 
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  7.3 ขอบข่ายของการแนะแนวการศึกษา 

     ประณม จั Éนทมิ (2540, หน้า 40) พบว่า การปฏบิตังิานแนะแนวในโรงเรยีน  

จะประสบความสาํเรจ็ จาํเป็นอยา่งยิÉงในการพยายามดาํเนินงานแนะแนวอย่างต่อเนืÉองและเป็น

ระบบ โดยยดึปรชัญาทางการแนะแนวเป็นหลกั 

     ศุภลกัษณ์ จารุรตัน์จามร (2544, หน้า 52) กล่าวว่า การดําเนินการแนะแนว

ใหม้ปีระสทิธภิาพ ครแูนะแนวจะตอ้งมหีลกัการแนะแนว ดงันีÊ 

      1.  การแนะแนวเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษา เป็นงานช่วยให้การจัด

การศึกษาบรรลุเปาหมายทีÉวางไว้้  การแนะแนวกบัการศกึษาไม่อาจแยกออกจากกนัได้โดย

เดด็ขาด 

      2.  การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเนืÉองตลอดชวีติ โดยจะต้องจดักจิกรรม

เป็นขั Êน เพืÉอไปสู่เปาหมายตั Êงแต่ระดบัประถมศกึ้ ษาจนถงึระดบัอุดมศกึษา 

      3.  การแนะแนวเน้นความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

      4.  การแนะแนวยดึหลกัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล 

      5.  การแนะแนวมุ่งหมายทั Êงด้านการปองกนัปญหา้ ั  การแก้ปญหาั  และ

ส่งเสรมิพฒันาการ การแนะแนวจงึจดัเพืÉอบุคคลทุกคน ไม่ใช่บรกิารเฉพาะผูม้ปีญัหาเท่านั Êน 

      6.  การแนะแนวจดัขึÊนเพืÉอพฒันาบุคคลในทุกด้าน เช่น ร่างกาย อารมณ์ 

สงัคมเชาวป์ญญาั  บุคลกิภาพ ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ เป็นตน้ 

      7.  การแนะแนวมีหลกัการในการช่วยเหลอืบุคคลให้ปรบัตวัได้ในปจจุบนัั  

และมกีารวางแผนทีÉดใีนอนาคต 

      8.  การแนะแนวเกดิจากความร่วมมอืของบุคคลหลายฝายทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน่  

แนะแนวดงันั Êนผูท้ ีÉทาํหน้าทีÉแนะแนวจะตอ้งเป็นบุคคลทีÉมมีนุษยสมัพนัธท์ีÉด ี

      9.  ผู้ทีÉทําหน้าทีÉแนะแนวต้องมคีุณสมบตั ิ ในด้านการศกึษาทางสาขาวชิา   

การแนะแนวไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษาโดยเฉพาะมปีระสบการณ์ 

และบุคลกิภาพเหมาะสม 

     กรมวชิาการ (2544, หน้า 6 - 7) ได้กล่าวว่า ในระดบัประถมศกึษาได้

จดับรกิาร แนะแนว 5 บรกิาร ซึÉงมคีวามสมัพนัธเ์กีÉยวขอ้งอย่างเป็นกระบวนการต่อเนืÉอง ซึÉงจะ

ทาํให ้การดาํเนินการแนะแนวอยา่งได้ผลตามความมุ่งหมาย ซึÉงในแต่ละบรกิารมวีตัถุประสงค์

และรายละเอยีด ดงัต่อไปนีÊ 

      1.  งานศกึษารวบรวมขอ้มลู เป็นการศกึษา สาํรวจ ขอ้มลูเกีÉยวกบัตวัผู้เรยีน 

ด้วยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การสงัเกต สมัภาษณ์ ใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบ การเขยีน

อตัชวีประวตั ิสงัคมมติกิารเยีÉยมบา้น เป็นตน้ ขอ้มลูเหล่านีÊจะช่วยให้ครูรู้จกัผู้เรยีนแต่ละคน ว่า

เป็นอยา่งไร ตอ้งการอะไรและควรใหค้วามช่วยเหลอืในลกัษณะใด 
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      2.  งานสารสนเทศ เป็นการใหข้อ้มลูขา่วสาร ความรูท้ ีÉจาํเป็นในการตดัสนิใจ 

เช่น ขอ้มูลเกีÉยวกบัการศกึษา อาชพี วฒันธรรม ศลีธรรม จรยิธรรม สุขภาพ โดยนําเสนอใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การบรรยาย อภปิราย จดัปายนิเทศ้  การจดัหาเอกสารคู่มอืให้อ่าน ทศัน

ศกึษา การใชส้ืÉอภาพยนตร์ วดีทีศัน์ เป็นต้น ขอ้มูลทีÉถูกต้องทนัสมยัมคีวามจําเป็นมากในการ

ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งเหมาะสมมากขึÊน และปองกนัความลม้เหลวไดอ้ยา่งมาก้  

      3. งานให้คําปรกึษา มจีุดมุ่งหมายทีÉจะช่วยผู้เรยีนทั Êงด้านการศกึษา ด้าน

งานอาชพีดา้นชวีติและสงัคมใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจตนเอง รู้ว่าปญหาของตนอยู่ทีÉตรงไหนั  

ควรจะแกไ้ขตนเองอยา่งไร การแกไ้ขนั ÊนมกีีÉทาง และควรเลอืกทางใด จงึจะเหมาะสมกบัตนเอง

มากทีÉสุดพรอ้มทั Êงเกดิความรบัผดิชอบในการช่วยตนเองอยา่งจรงิจงั 

      4.  งานปองกนั้  ส่งเสรมิ พฒันา ช่วยเหลอื เป็นการจดักจิกรรมด้วยรูปแบบ

วธิกีาร ทีÉหลากหลาย เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณ์ ไดร้บัการฝึกฝน หรอืไดร้บัการช่วยเหลอื  

ตามควรแก่กรณี เช่น กจิกรรมทีÉสนองความถนดั ความสนใจ และความสามารถ แก่ผู้เรยีน ทุก

กลุ่มทุกคนรวมทั Êงการจดัทุนการศกึษา อาหารกลางวนั หรอืการหางานพเิศษ 

      5.  งานตดิตามและประเมนิผล เป็นการตดิตามผลการดําเนินงานแนะแนว

ต่าง ๆ ทีÉจดัใหแ้ก่ผูเ้รยีน การตดิตามและประเมนิผลแบ่งเป็น 2 งาน คอื 

        5.1  งานติดตามและประเมินผลทีÉมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาผลทีÉเกิด

ขึÊนกบัผู้เรียนซึÉงจะเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลอืผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถแก้ปญหาและั

ปรบัปรุงตนในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และเพืÉอนําขอ้มูลทีÉได้ไปใช้ประเมินผลการ

ดาํเนินงานแนะแนวและงานอืÉน ๆ ของโรงเรยีน 

        5.2  งานตดิตามและประเมนิผลทีÉมวีตัถุประสงคเ์พืÉอพจิารณาผลทีÉไดจ้าก

การดําเนินโครงการแนะแนวว่ามคีุณค่ามากน้อยเพยีงใด ได้ผลหรอืไม่ ควรปรบัปรุงพฒันา

อยา่งไร และควรขยายผลต่อไปหรอืไม่ เป็นตน้ 

     กมลวรรณ เทีÉยงธรรม (2546, หน้า 17 - 18) กล่าวถึงหลกัการทีÉช่วยให้นักแนะ

แนวปฏบิตัหิน้าทีÉไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันีÊ 

      1. การแนะแนวจดัขึÊนเพืÉอพฒันาบุคคลในทุกด้าน นักแนะแนวมหีลกัการทีÉ

ช่วยใหผู้ร้บับรกิารมพีฒันาการถงึขดีสุดทุกดา้น คอื ดา้นร่างกาย สตปิญญาั  อารมณ์ และสงัคม 

      2.  การแนะแนวเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล การแนะแนวมหีลกัการทีÉ

จะช่วยส่งเสรมิพฒันาการของนกัเรยีนทุกคน ฉะนั Êนนกัแนะแนวจาํเป็นตอ้งรูจ้กันกัเรยีนแต่ละคน

และคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยวธิศีกึษาเดก็เป็นรายกรณี ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เพืÉอ 

นกัแนะแนวจะไดช้่วยเหลอืเดก็ไดเ้หมาะสมกบัเอกตับุคคล 

      3.  การแนะแนวทีÉมปีระสทิธภิาพเกดิจากความร่วมมอืและความเตม็ใจของผู้

มาใชบ้รกิาร และบุคลากรอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้วา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน ครอูืÉน ๆ บุคลากรและ

สถาบนัต่าง ๆ ในชุมชน ดงันั Êน ผูท้าํหน้าทีÉแนะแนวจะตอ้งมมีนุษยสมัพนัธด์ ี
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      4.  การแนะแนวยดึหลกัสทิธิและเสรภีาพของบุคคล นักแนะแนวจะเป็น

ผูช้่วยใหบุ้คคลรูจ้กัตนเองและสิÉงแวดลอ้มดขีึÊน เพืÉอทีÉผูร้บับรกิารจะได้ตดัสนิใจเลอืกการดําเนิน

ชวีติทีÉมปีระสทิธภิาพ โดยผูแ้นะแนวจะไม่เป็นผูท้าํหน้าทีÉตดัสนิใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

      5.  การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเนืÉอง การจดับรกิารแนะแนวนั Êนจะต้อง

ต่อเนืÉองในแต่ละระดบัชั Êน และจะตอ้งดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ เป็นขั Êนตอน เพืÉอนําไปสู่เปาหมาย้  

ดงันั Êนจะตอ้งมกีารวางแผนการการจดับรกิารระยะยาว 

      6.  การแนะแนวมจีุดมุ่งหมายทั Êงทางดา้นการปองกนัปญหา้ ั  และการส่งเสรมิ

พฒันาการ รวมถงึการช่วยแกไ้ขปญหาใหน้กัเรยีนทีÉมปีญหาด้วยั ั  ดงันั ÊนการแนะแนวจงึจดัเพืÉอ

นกัเรยีนทุกคน ไม่ใช่บรกิารสาํหรบัช่วยเหลอืนกัเรยีนทีÉมปีญหาเท่านั Êนั  

      7.  ผู้ทําหน้าทีÉแนะแนวต้องเป็นผู้ทีÉมีคุณสมบตัิครบถ้วนในด้านการศึกษา

ทางสาขาแนะแนว มีประสบการณ์การฝึกอบรมทางการแนะแนวมากพอสมควร และมี

บุคลกิภาพด ี

      8.  การแนะแนวมหีลกัการในการช่วยให้บุคคลปรบัตวัได้ดใีนปจจุบนัั  และ

ส่งเสรมิการวางแผนทีÉเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลในอนาคตด้วย เช่น การวางแผนการศกึษาต่อ 

หรอื การวางแผนประกอบอาชพี 

      9.  การแนะแนวตั Êงอยู่บนหลกัการว่า ถ้าบุคคลแต่ละคนได้พฒันาจนถึงขดี

สุด ใน ทุกดา้นและสามารถปรบัตวัไดด้แีลว้ สงัคมกจ็ะพฒันารุ่งเรอืงตามไปดว้ย 

     เศกศยั อาศยัราช (2548, หน้า 24 - 25) กล่าวว่า การจดัและบรหิารกจิการ

นกัเรยีนในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดับรกิารสําคญัๆ ของการแนะแนวนีÊจําเป็นอย่างยิÉงจะต้อง

กระทาํให้ครอบคลุมภารกจิ จงึจะเกดิผลดแีละสามารถประกนัความถูกต้องของการบรหิารได ้

ผูบ้รหิารโรงเรยีนพงึตระหนกัวา่ ภารกจินีÊตนจะตอ้งใชภ้าวะผูนํ้าจดัใหค้รอบคลุมบรกิารอะไรบา้ง 

บรกิารสาํคญัๆ ของการแนะแนวนกัเรยีนมดีงันีÊ 

      1. บริการสํารวจนักเรยีนเป็นรายบุคคล (individual inventory service) 

บริการนีÊจดัขึÊนเพืÉอรวบรวมข้อเท็จจริงเกีÉยวกบันักเรยีนรายบุคคล ทั Êงในส่วนทีÉเป็นอดีตและ

ปจจุบนัั   ไดร้วบรวมขอ้เทจ็จรงิเป็นกจิกรรมทีÉครูแนะแนวกระทําร่วมกนัด้วยหลกัการรวบรวม

ขอ้มูล เกีÉยวกบัตวันักเรยีนอยู่ทีÉการจดัทําอย่างต่อเนืÉองตั Êงแต่นักเรียนเขา้เรียนไปจนกระทั Éง

นักเรียนออกจากโรงเรียนไป และสําหรับเครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมของนักเรียนเป็น

รายบุคคลนั Êน  มีหลายชนิด เป็นต้นว่า การสังเกตซึÉงผู้รวบรวมใช้ตาเป็นปจจัยในการดูั

พฤตกิรรมนกัเรยีนทั ÊงทีÉใหรู้ต้วัและไม่ใหรู้ต้วั แล้วบนัทกึการสงัเกตไวเ้ป็นระยะให้ได้ขอ้มูลมาก

พอสรุปทาํความเขา้ใจได ้เครืÉองมอืนีÊสิÊนเปลอืงงบประมาณน้อยเหมาะกบัการใช้ในการแนะแนว

ของประเทศไทย โดยเฉพาะในโรงเรยีนทีÉพบปญหาเรืÉองขอ้จาํกดั ดา้นทรพัยากรการบรกิารเรืÉองั

เงนิ 
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      2. บรกิารใหค้าํปรกึษา (counseling service) บรกิารนีÊสําคญัมากเป็นหวัใจ

ของการแนะแนวในโรงเรยีน ครแูนะแนวจงึจาํเป็นตอ้งทาํบรกิารนีÊใหไ้ดร้อ้ยละ 50 ของเวลาการ

ทาํงานของตนจงึจะภาคภมูใิจได้ว่าเป็นครูแนะแนวอย่างสมบูรณ์ การจดับรกิารนีÊมุ่งช่วยเหลอื

นกัเรยีนทีÉมปีญหาให้สามารถแก้ไขปญหาให้กบัตนเอง ได้บรกิารนีÊเป็นทีÉยอมรบักนัว่าต้องจดัั ั

อยา่งจรงิจงัผูร้บัผดิชอบจกัตอ้งไดร้บัการฝึกหดัอบรมมาโดยตรง วธิกีารในภารกจิของบรกิารนีÊ

ครแูนะแนวเลอืกใชว้ธิกีารใหค้าํปรกึษาแบบนําทาง แบบไม่นําทางและประสมประสาน 

      3. บรกิารสนเทศ (information service) บรกิารนีÊจดัขึÊนเพืÉอให้ความรู้ด้าน

ขอ้มูลหรือทีÉเรยีกว่า ข่าวสารด้านต่างๆ คือ ด้านงานอาชีพ ด้านการศกึษา ด้านส่วนตวั และ

สงัคม ทางด้านงานอาชพีนั Êนครูแนะแนวให้บริการสนเทศทีÉเกีÉยวกบังานอาชพีต่างๆ ลกัษณะ

งาน ชั Éวโมงการทํางาน รายได้ สวสัดกิารประตูทองของงานอาชีพ แต่ละอาชพีความต้องการ

ตลาดแรงงานความต้องการลกัษณะของผู้ประกอบอาชพีด้านสายตา หู ความแขง็แรงด้านมอื 

ขา และแขน ลกัษณะการทาํงานทาํในร่ม ทาํกลางแจง้ ทาํท่ามกลางฝนุละออง ทาํบนทีÉลาดเอยีง ่

บนทีÉลืÉน หรอืสงูชนั ทาํบนบก ทาํในนํÊา ในอากาศ นั Éงทํา นอนทํา ยนืทํา เดนิทํา หรอืคุกเขา่ทํา 

นกัเรยีนยิÉงรูร้ายละเอยีดเกีÉยวกบังานอาชพีมากเท่าไร กย็ิÉงช่วยให้เขาเขา้ใจลกัษณะงาน พอจะ

ตดัสนิใจเลอืกอาชพีไดม้ากเท่านั Êน บรกิารสนเทศด้านการศกึษานั Êนครูแนะแนว มุ่งให้นักเรยีน 

ไดเ้รยีนรูจ้กัขอ้เทจ็จรงิเกีÉยวกบั สถานทีÉเล่าเรยีนในปจจุบนั และในอนาคต การเลอืกวชิาเรยีน ั

ใหเ้หมาะสมกบังานอาชพีทีÉตนคาดหมาย วธิเีรยีนทีÉดแีละมปีระสทิธภิาพ การเลอืกทางเรยีนต่อ 

การร่วมทาํกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเพืÉอสํารวจความสามารถและความสนใจของตน ส่วนบรกิาร

สนเทศดา้นส่วนตวัและสงัคมนั Êนครแูนะแนวมุ่งใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัการรูจ้กัและเขา้ใจตนเองซึÉงเป็น

การเขา้ใจเกีÉยวกบั สตปิญญา อารมณ์ สงัคมและจติใจ สุขภาพอนาั มยั บุคลกิภาพ ความหวงั

และอุดมการณ์การปรบัตน การแสดงกริยิามารยาทมาตรฐาน การพกัผ่อนหย่อนใจ และ  การ

วางตนทีÉถูกตอ้งเหมาะสมกบัวยั 

      4. บรกิารจดัวางตวับุคคล (placement service) การบรหิารกจิการนักเรยีน

บรกิารนีÊมขี ึÊนเพืÉอช่วยเหลอืนกัเรยีนใหท้าํกจิกรรม ตามความถนัดและความสนใจการเลอืกเขา้

ร่วม ในกจิกรรมนกัเรยีนชุมนุมต่างๆ นกัเรยีนจะไดร้บัการช่วยเหลอืด้านการตดัสนิใจเลอืกวชิา

เรยีนใหเ้หมาะสมกบัความถนดั และความสนใจของตนมากทีÉสุด การช่วยเหลอืนักเรยีนออกไป

ฝึกงานอาชพีในชุมชน ซึÉงบรกิารจดัวางตวับุคคลนีÊมคีวามหมายครอบคลุมไตรภาค คอื บรกิาร

ดา้นการศกึษา ดา้นงานอาชพี และดา้นส่วนตวัและสงัคม 

      5. บรกิารตดิตามผล (follow – up service) บรกิารนีÊ เป็นการบรกิารกจิการ

นักเรยีนจดัขึÊนเพืÉอทราบว่า บรกิารแนะแนวทีÉจดัและให้นักเรยีนไปแล้วนั Êน เป็นอย่างไรมสีิÉง

ใดบ้างต้องปรบัเปลีÉยนให้เพียงพอและเหมาะสมยิÉงขึÊน เพืÉอทราบว่านักเรียนรายบุคคลทีÉควร

ไดร้บัการแนะแนวอยา่งหนึÉงอยา่งใดไปครั ÊงหนึÉงแล้วนั Êน มคีวามก้าวหน้าไปถึงไหน การบรกิาร

ตดิตามผลยงัครอบคลุมไปถงึกจิกรรมการตดิตามนักเรยีนทีÉสําเรจ็การศกึษาออกไปแล้ว ว่าไป
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เรยีนต่อหรอืไปประกอบอาชพีอะไรอยู่ทีÉใด เครืÉองมอืทีÉใช้ในการจดับริการประเมนิผล ได้แก่ 

แบบสอบถาม แบบสํารวจความคิดเหน็ จดหมาย การสมัภาษณ์ แบบสํารวจ โทรศพัท์ไปถึง

นกัเรยีนถงึบดิามารดาหรอืถงึนายจา้ง 

     ขอบขา่ยการแนะแนวการศกึษาประกอบด้วย 1) มกีารแต่งตั Êงคณะกรรมการ

ปฏบิตังิานแนะแนวในโรงเรยีน 2) การประเมนิความต้องการการจดัทําขอบข่ายงานแนะแนว  

3) การวางแผนการจดัทําขอบข่ายงานแนะแนว 4) นักเรียนให้ความสําคญัต่อการเข้าร่วม

กจิกรรมแนะแนวของโรงเรียน 5) มีการคดัเลือกครูแนะแนวจากผู้มีความรู้ความสามารถทีÉ

เหมาะสมกบัตาํแหน่ง 6) บุคลากรทีÉปฏบิตังิานแนะแนวมคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการ

ใหค้าํปรกึษา และ 7) การบรกิารสนเทศในดา้นขอ้มลูขา่วสารของงานอาชพี การศกึษา ส่วนตวั 

และสงัคม 

 

งานวจยัทีÉเกีÉยวข้องิ  

 1. งานวจยัในประเทศิ  

  สุฤทธิ Í บุนนาค (2547, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรืÉอง การบริหารโรงเรียน

มธัยมศกึษาสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน เขตพืÊนทีÉการศึกษานนทบุรี พบว่า  

การบรหิารโรงเรยีนทั Êง 7 ดา้น มกีารดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก โดยมกีารดําเนินการอนัดบัแรก 

ด้านบริหารทั Éวไปรองลงมา ด้านงานธุรการ ด้านงานบริการ ด้านงานปกครองนักเรียน  

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน ดา้นวชิาการ และดา้นอาคารสถานทีÉ ตามลาํดบั 

  นิเวศน์ อรรคพงษ์ (2547, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง การศกึษาการปฏบิตังิาน

ดา้นการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ 

เขต 2 การวจิยัครั ÊงนีÊ เพืÉอศกึษาการปฏบิตังิานด้านการบริหารงานทั Éวไป ในสถานศึกษาขั Êน

พืÊนฐานสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาร้อยเอด็ เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า การปฏบิตังิาน

ดา้นการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาร้อยเอด็ 

เขต 2 ตามความเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษา และครูธุรการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 10 ด้าน โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย คอื ด้านการ

ดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม ดา้นงานเทคโนโลยแีละระบบเครอืข่ายสารสนเทศ ด้าน

การส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ด้านการดําเนินงานธุรการ ด้านการจดัระบบควบคุมภายใน

หน่วยงาน ดา้นการประชาสมัพนัธก์ารศกึษา ดา้นงานเลขานุการ คณะกรรมการสถานศกึษาขั Êน

พืÊนฐาน ดา้นการจดัระบบการบรหิารและการพฒันาองค์กร ด้านการจดัทําสํามะโนผู้เรยีน และ

ด้านการส่งเสรมิสนับสนุนด้านวชิาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั Éวไป เปรยีบเทยีบ

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และครธูุรการเกีÉยวกบัการศกึษา การปฏบิตังิานด้านการ

บรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน โดยรวมแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน 

แตกต่างกนั 4 ด้าน คอื ด้านงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ด้านงาน
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เทคโนโลยแีละระบบเครอืข่ายสารสนเทศ ด้านการดูแลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดล้อมและ

ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

  เฉลา พวงมาลยั (2551, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรืÉอง สภาพและปญหาการั

บรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานระดบัช่วงชั ÊนทีÉ 3 และช่วงชั ÊนทีÉ 4 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาราชบุร ีเขต 1 อาํเภอปากท่อ การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาระดบัสภาพและ

ปญหาการบรหิารงานทั Éวไปในโรงเรยีน และเปรยีบเทยีบสภาพและปญหาการบรหิารงานทั Éวไปั ั

ในโรงเรยีนระดบัช่วงชั ÊนทีÉ 3 และช่วงชั ÊนทีÉ 4 สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาราชบุร ีเขต 1 

อําเภอปากท่อ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานบริหารทั Éวไป และครูผู้สอน 

ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพการบริหาร งานบริหารทั Éวไป โดยภาพรวม พบว่า ระดบัการ

ปฏิบตังิานบริหารทั Éวไป ตามองค์ประกอบด้านการบริการ 10 ด้าน ของสถานศึกษาสงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาราชบุรี เขต 1 อําเภอปากท่อ อยู่ในระดบัมาก 2) ปญัหาการ

บรหิาร งานบริหารทั Éวไป โดยภาพรวม พบว่า ปญหาทีÉส่งผลต่อ การปฏบิตังิานบรหิารทั Éวไป ั

ตามองคป์ระกอบดา้นการบรกิาร 10 ดา้นของสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาราชบุรี เขต 1 อําเภอปากท่อ อยู่ในระดบัน้อย 3) สภาพการบรหิารทั Éวไป เมืÉอ

เปรยีบเทยีบตามความคดิเหน็ของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา ครูทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉหวัหน้างาน และ

ครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ครผููป้ฏบิตัหิน้าทีÉหวัหน้างาน มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั กบัผู้บรหิาร 

และครูผู้สอน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 และ 4) ปญหาการบรหิารงานทั Éวไป เมืÉอั

เปรยีบเทยีบตามความคดิเหน็ของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา ครูทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉหวัหน้างาน และ

ครผููส้อน พบวา่ ในภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั 

  ยุพิน  โตสารเดช (2551, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปญหาการบรหิารงานั

ทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ีเขต 2 ผลการวจิยั

พบวา่ 1) สภาพและปญหาการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนั ฐาน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ีเขต 2 ดงันีÊ 1.1) สภาพการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ีเขต 2 ใน 6 ด้าน ภาพรวมมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

โดยมดีา้นการพฒันางานดา้นธุรการ เป็นด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด ส่วนด้านการพฒันานวตักรรม 

และเทคโนโลยทีางการศกึษาเป็นด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด 1.2) ปญหาการบรหิารงานทั Éวไปในั

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ีเขต 2 ใน 6 ด้าน ภาพรวมมี

ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดยมดี้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ เป็นด้านทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสงูสุด ส่วนดา้นการพฒันานวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษาเป็นด้านทีÉมคี่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด 2) การเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาลพบุรี เขต 2 เมืÉอจําแนกตามเพศ ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา ขนาดของ

สถานศกึษา และประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั และ 3) การเปรยีบเทยีบ
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ปญหาั การบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ี

เขต 2 เมืÉอจาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง วฒุกิารศกึษา ขนาดของสถานศกึษา และประสบการณ์ใน

การทาํงาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

  เสาวภาค พงษา (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง สภาพการบรหิารงานทั Éวไป

ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู ในสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศกึษาสภาพการบรหิารงาน

ทั Éวไปตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ทีÉมต่ีอสภาพการ

บรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี 

เขต 1 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของสถานศกึษา ผลการวจิยัพบวา่ 

1) สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

อุบลราชธานี เขต 1 ทั Êงดา้นการดาํเนินงานธุรการ ดา้นเทคโนโลยแีละระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ 

ดา้นการระดมทรพัยากรทางการศกึษา ดา้นการดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดล้อม ด้านการ

จดัการระบบการควบคุมภายใน อยู่ในระดบัมาก และ 2) ความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ทีÉมเีพศ และ

ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพ การบรหิารงานทั Éวไปในด้านต่างๆ 

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ทีÉมขีนาด

ของสถานศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการบรหิารงานทั Éวไปในด้านการดําเนินงาน

ธุรการ ด้านการจัดการระบบการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นในด้าน

เทคโนโลยแีละ ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ ดา้นการระดมทรพัยากรทางการศกึษา และด้านการ

ดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งม ี

  จติตมิา ธมชยากร (2553, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของ

โรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงตะกั Éวปาจงัหวดัพงังา มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาสภาพปจจุบนัการ่ ั

บรหิารงานทั Éวไปของโรงเรยีนสงักดั เทศบาลเมอืงตะกั Éวป่า จงัหวดัพงังา และเพืÉอเสนอแนว

ทางการพฒันางานบรหิารทั Éวไปของ โรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงตะกั Éวปา จงัหวดัพงังา โดย่

วธิกีารวจิยัคอื สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงตะกั Éวปา จงัหวดั่

พงังา ผลการวจิยัพบว่า 1) การบริหารงานทั Éวไปของโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองตะกั Éวปา ่

จงัหวดัพงังา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัการปฏบิตัมิาก ค่าเฉลีÉย 3.74 ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.66 เมืÉอ พจิารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัการปฏบิตัมิากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบั

จากมากไปน้อย ได้แก่ งานธุรการและงานสารบรรณ งานกิจการนักเรยีน งานทะเบียนและ

รายงาน งานคณะกรรมการสถานศกึษา งานอาคารสถานทีÉ งานสารสนเทศและการวางแผน 

งานความสมัพนัธร์ะหวา่ง โรงเรยีนกบัชุมชน งานประชาสมัพนัธ์ และงานเทคโนโลยกีารศกึษา

เป็นลําดบัสุดท้าย 2) แนวทางการพฒันาในการบรหิารงานทั Éวไปของโรงเรยีนสงักดัเทศบาล
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เมอืง ตะกั Éวปา จงัหวดัพั่ งงา 2.1) แนวทางในการพฒันางานธุรการและงานสารบรรณ ควรจดั

ระบบงาน และขอ้มลูทีÉทนัสมยัทั ÊงเรืÉองการจดัเกบ็ การคน้หา รวมถงึการใช้เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั

เขา้มาเป็น เครืÉองมอืสาํคญั 2.2) แนวทางในการพฒันางานอาคารสถานทีÉ ควรพฒันาใหม้ ีความ

ปลอดภัย มีบรรยากาศและสิÉงแวดล้อมทีÉส่งเสริมต่อการเรียนรู้ และต้องมีการบํารุงร ักษา 

ซ่อมแซมอยู่สมํÉาเสมอ 2.3) แนวทางในการพฒันางานทะเบยีนและรายงาน รายละเอยีดของ

ขอ้มลู ทีÉถูกตอ้ง ทนัสมยั และง่ายต่อการค้นหา 2.4) แนวทางในการพฒันางานกจิการนักเรยีน 

โครงการของกจิกรรม ตอ้งชดัเจนและมคีวามต่อเนืÉอง มกีารส่งเสรมิกจิกรรมตามความสามารถ

และความถนดัของแต่ละ บุคคล 2.5) แนวทางในการพฒันางานความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีน

กบัชุมชน กจิกรรมทีÉสมัพนัธ์กบัชุมชน เช่น การนําครูและนักเรยีนไปร่วมกจิกรรมของชุมชน 

การเชญิผูรู้ใ้น ชุมชนมาใหค้วามรูก้บันกัเรยีน รวมถึงการพฒันาชุมชนหรอืการพฒันาโรงเรยีน 

2.6) แนวทางในการพฒันางานประชาสมัพนัธ ์พฒันาในดา้นสืÉอ ประชาสมัพนัธ์ เพืÉอแจ้งข่าวให้

ชุมชนได้รบัรู้ 2.7) แนวทางในการพฒันางานคณะกรรมการสถานศึกษา มีการประชุม 

ปรกึษาหารอือยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอนําความคดิเหน็ของคณะกรรมการสถานศกึษามาร่วมเป็น ส่วนหนึÉง

ของการบรหิารโรงเรยีน 2.8) แนวทางในการพฒันางานเทคโนโลยกีารศกึษา โรงเรยีนต้องม ี

หอ้งปฏบิตักิารทางเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั มเีครืÉองมอืเพยีงพอ และ 2.9) แนวทางในการพฒันา

งานสารสนเทศและการวางแผน มขีอ้มลูทีÉ ทนัสมยั เป็นปจจุบนั สามารถพรอ้มใชง้านไดต้ลอดั  

  วรีะศกัดิ Í ศรีอุดร (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษา สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพ

การบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการ ศกึษาชยัภมู ิตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูธุรการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมืÉอ

พจิารณารายดา้น ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉสงูสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบการบรหิารและการพฒันาองคก์ร 

รองลงมาคอื ดา้นการดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม และด้านงานเทคโนโลย ีและระบบ

เครอืขา่ยสารสนเทศ ตามลาํดบั 2) สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ การศกึษาชยัภูม ิตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครูธุรการ 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

  ปาลภสัสร์ อญับุตร (2555, บทคดัย่อ) ได้ศกึษา ความต้องการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการบรหิารงานทั Éวไป โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปได้ดงันีÊ  

1) ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารงานทั Éวไป โรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขั Êน พบว่าข ั ÊนทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสงูสุดคอื ข ั Êนมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ รองลงมาคอื ข ั Êนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และ

ขั ÊนทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ข ั Êนมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ2) การเปรยีบเทยีบความตอ้งการมสี่วนร่วม

ของผูป้กครองในการบรหิารงานทั Éวไป โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพีและ

อายุของผู้ปกครอง พบว่า 2.1) ผู้ปกครองทีÉมีอาชีพมรีายได้ประจํากบัผู้ปกครองทีÉมอีาชพีมี
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รายได้ไม่แน่นอน มีความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานทั Éวไป โรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขั Êนพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ทุกข ั Êน  

2.2) ผูป้กครองทีÉมอีายนุ้อยกวา่ 35 ปี กบัผูป้กครองทีÉมอีายุ 35 ปีขึÊนไป มคีวามต้องการ มสี่วน

ร่วมในการบรหิารงานทั Éวไป โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขั Êนพบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิทีÉระดบั .05 เพยีง 1 ข ั Êน คอื ข ั Êนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 

  สุวรรณา ซุยมุลละ (2557, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานั

วชิาการของโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (สช) จงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพและ

ปญหาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษาั  ตามทศันะของผู้บรหิาร

และครู สงักดัสานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน (สช) จงัหวดัเพชรบูรณ์  

1.1) ผูบ้รหิารและครเูหน็ว่า สภาพการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนเอกชนในภาพรวมและ

ทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากดา้นมากไปน้อย ดงันีÊ 1) ด้านการวดัผลและ

ประเมนิผล 2) ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา 3) ด้านการจดัการเรยีนการสอน และ  

4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการสืÉอสารและการเรยีนรู้ 1.2) ผู้บรหิารและครูเหน็ว่า

ปญหาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนเอกชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยั  เมืÉอพจิารณาราย

ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้านอยู่ในระดบัน้อย 3 ด้าน เรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากด้านมากไป

น้อย ดงันีÊ 1) ดา้นการวดัผล และประเมนิผล 2) ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 3) ดา้นการพฒันา

หลกัสูตรสถานศกึษา และ 4) ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการสืÉอสารและการเรยีนรู้  

2) การเปรยีบเทยีบสภาพและปญหาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนเอกชนตามทศันะของั

ผู้บรหิารและครู จําแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง ดงันีÊ 2.1) สภาพการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนเอกชนตามทศันะของผูบ้รหิารและครูเมืÉอจําแนกตามตําแหน่ง สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการสอน และรายได้ต่อเดอืนจากสถานศกึษา แตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 แต่เมืÉอจาํแนกตามเพศ และเขตพืÊนทีÉการศกึษา ไม่พบ

ความแตกต่างทีÉระดบันยัสาํคญัดงักล่าว 2.2) ปญหาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนเอกชนั

ตามทศันะของผูบ้รหิารและคร ูเมืÉอจาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน และรายไดต่้อเดอืนจาก

สถานศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 แต่เมืÉอจําแนกตามเพศ ตําแหน่ง 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และเขตพืÊนทีÉการศกึษา ไม่พบความแตกต่างทีÉระดบันยัสาํคญั 

  รุจิรตัน์  มานะพระ (2559, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานทั Éวไปใน

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษา ประถมศกึษา อาํนาจเจรญิ ทั Êงดา้นการดาํเนินงานธุรการ โดยรวมทุกด้านอยู่ใน
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ระดบัมาก 2) ขา้ราชการ ครู ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาอํานาจเจรญิ ทีÉมเีพศ และประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

สภาพการบรหิารงานทั Éวไปในดา้น ต่างๆทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และความคดิเหน็ของขา้ราชการ

ครู ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ทีÉมขีนาดของสถานศกึษา ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการ

บรหิารงานทั Éวไปในดา้นการดาํเนินงานธุรการ ดา้นการจดัระบบการควบคุม ภายในไม่แตกต่าง

กนั ส่วนความคดิเหน็ในดา้นเทคโนโลยแีละระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ ด้านการระดมทรพัยากร 

ทางการศกึษา และดา้นการดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั .05 

 2. งานวจยัต่างประเทศิ  

   มนุิดนิ (Minudin, 1980, p.2403-A) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง บทบาททางการบรหิารของ

ผู้บริหารโรงเรียน ในรฐัซาบาห์ มาเลเซีย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารมีหน้าทีÉเป็นหลกัในการ

ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรยีน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมีการศกึษา และ

ประสบการณ์เพิÉมขึÊน กาํหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรยีนอยา่งชดัเจน ควบคุมการพฒันางานด้าน

ต่างๆ และกจิกรรมอืÉนๆ ทั Êงหมดของโรงเรยีน รูแ้ละเขา้ใจกฎขอ้บงัคบัการบรหิารโรงเรยีน  

  ฮาโรลด ์(Harold, 1983, abstract) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง เกีÉยวกบัอํานาจบทบาทของ

คณะกรรมการโรงเรียน ในการบริหารงานโรงเรียนระดับท้องถิÉน  ผลการวิจ ัยพบว่า 

คณะกรรมการโรงเรียนมีบทบาทสําคญัมากในการบริหารโรงเรียนทุกด้าน ทั Êงในด้านงาน

วชิาการ งานบรหิารงบประมาณ งานเสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน และงานบรหิารทั Éวไป 

โดยเป็นผู้มสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย วางแผน และการเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิาร

การศกึษาของทอ้งถิÉน 

  แมคกฟัฟี (Mc Guffey, 1993, p.38) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง การบรหิารงานธุรการของ

สถานศกึษาในสหรฐัอเมรกิา โดยหาขอ้มลูจากผูป้ฏบิตัหิน้าทีÉงานธุรการและการเงนิ โดยเฉพาะ

ในระดบัหวัหน้า เมืÉอปี ค.ศ. 1980 พบวา่ 

  1.  ผูบ้รหิารงานธุรการสถานศกึษาให้ความสําคญักบังานการเงนิในระดบัสูงมาก

ทีÉสุดโดยใหเ้หตุผลวา่เป็นงานทีÉตอ้งรบัผดิชอบมากกวา่งานอืÉน ๆ 

  2.  การบรหิารงานธุรการในสถานศกึษาทีÉมขีนาดต่างกนั กม็กัจะมเีทคนิคในการ

บรหิารงานทีÉแตกต่างกนั 

  3.  ผูบ้รหิารงานธุรการทีÉมใีบประกาศนียบตัรรบัรองความสามารถมกัจะไดร้บัความ

เชืÉอถอืในการบรหิารงาน 

  4.  ผูบ้รหิารงานธุรการหรอืผู้ทีÉรบัผดิชอบงานธุรการ ควรได้รบัการฝึกอบรมก่อน

มอบหมายตาํแหน่งหน้าทีÉ โดยเน้นการสร้างทกัษะในเรืÉองการมอบหมายภารกจิ (delegation) 

การสร้างแรงจูงใจ (motivation) การตดิตามและการควบคุมงาน (monitoring and control) 

รวมทั Êงการฝึกอบรมใหม้คีวามรอบรู ้ความชาํนาญในดา้นระเบยีบงานธุรการโดยตรง 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

70 

 

  สรุปงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปญหาการบรหิารทั Éวไปพบว่าั  มกีารศกึษาสภาพทั Éวไป

ปญหาของการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาั  โดยมุ่งศกึษาทีÉผูป้ฏบิตังิานดา้นบรหิารทั Éวไปและ

ผูใ้ชบ้รกิารทั Êงจากงานสาํนกังาน งานพสัดุ งานสารบรรณ งานการเงนิและบญัช ีและงานบุคคล 

นอกจากนีÊยงัมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิานด้านบรหิารทั Éวไปว่า มสี่วนทําให้การ

บรหิารงานบรหิารทั Éวไปของสถานศกึษามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร และมกีารสํารวจ

สภาพของงานบรหิารทั ÉวไปซึÉงพบวา่ ขาดการวางแผน ขาดบุคลากร ขาดความรู้ความเขา้ใจใน

ระเบยีบปฏบิตัใินการดําเนินงาน ตลอดจนผู้บรหิารสถานศกึษาไม่เหน็ความสําคญัขาดความ

สนใจ ทําให้การดําเนินการด้านบรหิารทั Éวไปของสถานศกึษาไม่ประสบความสําเรจ็เท่าทีÉควร 

ผูบ้รหิารงานทั Éวไปเน้นทีÉความสาํคญักบังานการเงนิมากทีÉสุด และผูร้บัผดิชอบงานบรหิารทั Éวไป

ควรไดร้บัการฝึกอบรมก่อนมอบหมายตาํแหน่งหน้าทีÉ 
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บททีÉ 3 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 

 การศึกษาค้นคว้าครั ÊงนีÊ  มีความมุ่งหมายเพืÉอศึกษาการบริหารงานทั Éวไปของ

สถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาลพบุร ีโดยใชก้ารวจิยัเชงิสํารวจ (survey research) ได้ดําเนินการวจิยัตามลําดบั

ดงันีÊ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3. ข ั Êนตอนในการสรา้งเครืÉองมอื 

 4. การหาคุณภาพของเครืÉองมอื 

 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 7. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากร 

  ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ส ังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีปีการศกึษา 2558 จํานวน 376 โรงเรยีน 

จําแนกเป็น เขต 1 มี ผู้บริหารสถานศึกษา 200 คน ครู 1,564 คน เขต 2 มี ผู้บริหาร

สถานศึกษา 180 คน ครู 1,489 คน รวมทั ÊงสิÊน 3,433 คน (สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาลพบุร ีเขต 1, 2559, หน้า 1 – 8 และสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

ลพบุร ีเขต 2, 2559, หน้า 1 - 6) 

 2.  กลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่ง เนืÉองจากประชากรมจีํานวนทีÉแน่นอน (finite popular) ผู้วจิยัจงึใช้สูตร

ยามาเน่ (Yamane) กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และยอมให้ความ

คลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 359 คน โดยใช้วิธีแบ่งชั Êนภูมิโดยสัดส่วน 

(stratified random sampling) ดงันีÊ 

  2.1 คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั Êงหมด 

  2.2 จาํแนกประชากรออกตามตาํแหน่ง 

  2.3 คาํนวณตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตามสดัส่วนของประชากร 
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  2.4 ดําเนินการสุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยใช้วธิีสุ่มอย่างง่าย (simple 

random sampling)  

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแสดงไวใ้นตาราง 1 

 

ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มและขนาดสถานศกึษา 

 

จาํนวนประชากร(คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน) สาํนกังานเขต

พืÊนทีÉ

การศกึษา

ประถมศกึษา 

ขนาด 

สถานศกึษา ผูบ้รหิาร คร ู รวม ผูบ้รหิาร คร ู รวม 

        

เลก็ 64 552 613 18 46 64 

กลาง 89 612 701 25 50 76 

ลพบุร ีเขต 1 

ใหญ่ 47 403 450 13 33 46 

 รวม 200 1,567 1,764 56 129 186 

        

เลก็ 67 440 507 19 36 55 

กลาง 75 619 694 21 51 72 

ลพบุร ีเขต 2 

ใหญ่ 38 430 468 11 35 46 

 รวม 180 1,489 1,669 51 123 173 

รวมทั ÊงสิÊน   380 3,056 3,433 107 252 359 

 

ทีÉมา: (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 1, 2559, หน้า 1 – 8; สํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 2, 2559, หน้า 1 - 6) 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจยัิ  

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทคําถาม

ปลายปิด (closed form) ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า numerical rating scale) 5 

ระดบั ผู้วจิยัได้ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และขอคําแนะนําจากอาจารย์ทีÉ

ปรกึษา นํามาประกอบในการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบั การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา

ตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

ลพบุร ีซึÉงแบ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ 
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 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสํารวจรายการ (check 

list) 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตาม

ทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั คอืมากทีÉสุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยทีÉสุด มเีกณฑก์ารใหนํ้Êาหนกัคะแนน โดยการสรา้งเครืÉองมอืการวดัในแบบของ (Likert) 

  5  หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  4  หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัมาก 

  3  หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2  หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัน้อย 

  1  หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

 

ขั Êนตอนในการสร้างเครืÉองมือ 

 ผู้ว ิจ ัยสร้างเครืÉองมือทีÉใช้สําหรับการเก็บข้อมูลเพืÉอการวิจ ัยเป็นลําดับข ั Êนตอน 

ดาํเนินการ ดงันีÊ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจ ัยทีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารงานทั Éวไปของ

สถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาลพบุร ี

 2. การกาํหนดขอบขา่ยในการสร้างแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ

ตามตวัแปรทีÉศกึษา 

 3. สรา้งขอ้คาํถามฉบบัร่าง ตามขอบข่ายทีÉกําหนด ในเรืÉองการบรหิารงานทั Éวไปของ

สถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาลพบุร ี 

 

การหาคณุภาพของเครืÉองมือ 

 ในการหาคุณภาพของเครืÉองมอื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 1. ขอคาํแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษา ตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉสร้างขึÊนและการพจิารณา

ตรวจสอบขั Êนตอนจากคณะกรรมการประจําสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา ของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเทพสตร ี

 2. หาค่าความเทีÉยงตรง (validity) นําแบบสอบถามทีÉสร้างเสรจ็ เสนอประธาน, และ

คนอืÉนๆกรรมการทีÉปรึกษา เพืÉอขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เชีÉยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 

พิจารณาทั Êงด้านเนืÊอหาสาระ และโครงสร้างของคําถามตลอดจนภาษาทีÉใช้และตรวจสอบ

คุณภาพของเครืÉองมอื โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 
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243-244) กาํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหาหรอื IOC ระหว่าง 0.60 -

1.00 

 3. การหาค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมอื (reliability) นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแก้ไข

แลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัผูบ้รหิาร คร ูทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยั จํานวน 30 คน 

เพืÉอหาความเชืÉอมั Éน 

 4. นําแบบสอบถามทีÉไดร้บัคนื จากการทดลองใช้ทุกฉบบัมาหาค่าความเชืÉอมั Éนด้วยวธิ ี

การหาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา ่ (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1971, p. 160) ไดค้า่

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.803 

 5. นําแบบสอบถามทีÉไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข เสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษา เพืÉอขอความ

เหน็ชอบและจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์ เพืÉอใชใ้นการวจิยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันีÊ 

 1. ขอหนังสอืจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี เพืÉอแนะนําตวัผู้วจิยัในการติดต่อ

หน่วยงานทีÉเกบ็ขอ้มลู 

 2. นําแบบสอบถามทีÉได้ส่งไปยงัผู้ตอบแบบสอบถามทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างทุกคน โดย

ผูว้จิยัดาํเนินการจดัการส่งดว้ยตนเอง 

 3. ผูว้จิยัตดิตามขอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 

  

การวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอหาค่าสถติ ิทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอร์โปรแกรม

สําเร็จรูป เพืÉอหาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

 1. นําแบบสอบถามทั Êงหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการตอบ

แบบสอบถาม แลว้นํามาคดัเลอืกฉบบัทีÉสมบรูณ์ และถูกตอ้งเพืÉอนํามาวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล มีข ั Êนตอน

ดาํเนินการ ดงันีÊ 

  2.1  วเิคราะหข์อ้มลู โดยหาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ของขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลีÉย (mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) โดยใช้เกณฑ์การพจิารณาทีÉกําหนดไวแ้บ่งเป็น 5 ระดบัดงันีÊ (ประคอง 

กรรณสตู, 2542, หน้า 108 

     4.50–5.00 หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
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     3.50–4.49 หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัมาก 

     2.50–3.49 หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     1.50–2.49 หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัน้อย 

     1.00–1.49 หมายถงึ การบรหิารงานอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

  2.3 ทดสอบสมมติฐาน การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของ

ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี โดยการ

ทดสอบค่าท ี(t-test) เกีÉยวกบั เพศ ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา และ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดัใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (one way ANOVA) เกีÉยวกบั ประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา เมืÉอพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิจะใชก้ารทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ตูรเชฟเฟ ่(Scheffe’s) 

 

สถตทีÉใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

 1.  การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตวัแทนของประชากร โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ 

ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 520) 

 

          n  =  2Ne1

N


 

 

  เมืÉอ n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N  แทน  จาํนวนประชากร 

     e   แทน  ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กดิขึÊนได ้แทน 0.05  

  

 2.  ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้คําถามกบัเนืÊอหาหรือลกัษณะเฉพาะ

กลุ่มพฤตกิรรม โดยนําเครืÉองมอืทีÉสร้างขึÊน ไปให้ผู้เชีÉยวชาญ ในด้านการบรหิารแหล่งเรยีนรู ้

จาํนวน 5 คน พจิารณาลงความเหน็และใหค้ะแนน ดงันีÊ (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 94) 

   + 1  เมืÉอแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั Êน เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน 

   0  เมืÉอไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั Êน เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน 

   - 1  เมืÉอแน่ใจว่า ขอ้คําถามนั Êน ไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน

แลว้ นําคะแนนมาแทนค่าในสตูร 

 

IOC = 
N

R  
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  เมืÉอ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหาตาม 

             ความเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

     R   แทน  ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน 

     N   แทน  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

  

  ถ้าดชันี IOC คํานวณได้มากกว่า หรือเท่ากบั 0.50 ข้อคําถามนั Êน เป็นตวัแทน

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน ถ้าขอ้คําถามใดมคี่าดชันีตํÉากวา่ 0.50 ขอ้คําถามนั Êน ถูกตดั

ออกไป หรอืตอ้งปรบัปรุงใหม ่

 

 3. ค่าความเชืÉอมั Éนแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 96) 

 

          α = 
















2

t

2

i

S

S
1

1n

n
 

 

  เมืÉอ α   แทน  สมัประสทิธิ ÍของความเชืÉอมั Éน 

     n   แทน  จาํนวนขอ้คาํถาม 

     2

iS   แทน  ความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

     2

tS  แทน  ความแปรปรวนทั Êงฉบบั 

 

 4.  ค่ารอ้ยละ (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 148) 

 

รอ้ยละ (percentage) = 100
n

f
  

 

  เมืÉอ f   แทน  ความถีÉ 

     n   แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 
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  5.  ค่าเฉลีÉย (mean) คํานวณจากสูตร ดงันีÊ (ธานินทร์ ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 149-

150) 

 

N

X
X
  

  เมืÉอ   แทน  ผลรวม  

     X   แทน  ค่าหรอืคะแนนของขอ้มลู 

     N   แทน  จาํนวนขอ้มลู 

 

  6.  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คํานวณจากสูตร ดงันีÊ (ธานินทร ์ 

ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 163) 

 

    S.D.  = 
 

)1n(n

XXn
22



   

 

  เมืÉอ S.D.  แทน  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

     x    แทน  คะแนนแต่ละขอ้ทีÉ i 

     X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 

     - n   แทน  จาํนวนขอ้มลูทั Êงหมด 

 

 7. สถติทิดสอบท ี(t - test) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 172-173) 

  ทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั ÊงสองทีÉเป็นอสิระต่อกนั 

 

          
1ndf,1ndf,

S

S
F 22112

2

2

i 
 

            โดย  2

2

2

1 SS   

 

  เมืÉอไม่มนียัสาํคญัทางสถติใิชส้ตูรสถติทิดสอบท ี(t-test) เมืÉอความแปรปรวนเท่ากนั 

 2

2

2

1 σσ   จะใชส้ตูร 
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2nndf,

n

1

n

1

2nn

S1nS1n

XX
t 21

2121

2

22

2

11

21 















  

 

     เมืÉอมนียัสาํคญัทางสถติใิชส้ตูรการทดสอบท ี  2
2

2
1    

 

          

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t



  

2

2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

1

2

1

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

df


































  

  เมืÉอ  1X   แทน  ค่าเฉลีÉย 

      2

1S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 

      1n   แทน  จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 1 

      2n   แทน  จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 2 

      2X   แทน  คะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

      2

2S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

 

 8.  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one - way ANOVA) (ธานินทร์ ศลิปจารุ์ , 

2553, หน้า 228-230) 

 

F = 
w

b

MS

MS
 

 

  เมืÉอ F    แทน  ค่าอาํนาจจาํแนก 

     bMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ระหวา่งกลุม่ 

     wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุ่ม 
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 9.  สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้วยวิธีการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ ่

(Scheffe’s test) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ , 2553, หน้า 258) 

 

F = 
 















1k
n

1

n

1
MS

XX

21

w

2

21  

 

  เมืÉอ X    แทน  ค่าเฉลีÉย 

     k     แทน  จาํนวนกลุ่ม 

     1n    แทน  จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 1 

     2n    แทน  จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 2 

     wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุ่ม 
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บททีÉ 4 

ผลการวเคราะห์ข้อมูลิ  

 

 การวจิยัเรืÉองการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรผีูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล

การวจิยัครั ÊงนีÊ ดงันีÊ 

 1. สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

 เพืÉอความเขา้ใจทีÉตรงกนัในการแปลความหมาย ผู้วจิยัขอกําหนดสญัลกัษณ์ทีÉใช้ใน

การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ  

 X         แทน    ค่าเฉลีÉย (mean) 

 S.D.       แทน    ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 n        แทน    ขนาดของตวัอยา่ง (sample size) 

 F        แทน    ค่าสถติทิดสอบเอฟ (F-test)  

 t        แทน    ค่าสถติทิดสอบท ี(t-test) 

 df        แทน    ระดบัชั Êนความเป็นอสิระ (degree of freedom) 

 SS        แทน    ผลรวมของค่าเบีÉยงเบน (sum of squares) 

 MS       แทน    ค่าเฉลีÉยของผลรวมของกาํลงัสองของค่าเบีÉยงเบน  

               (mean of squares) 

 *p  .05    แทน    มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 p>.05      แทน    ไม่มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

การวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวเิคราะหข์อ้มลูครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ตามความ

มุ่งหมายและสมมตฐิานการวจิยั ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถีÉ (frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 
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 ตอนทีÉ 2 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของบรหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรวีเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิืÊนฐาน คอื การหา

ค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ตอนทีÉ 3 เปรยีบเทยีบการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรโีดยการทดสอบค่าท ี

(t-test) เกีÉยวกบั เพศ ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา และ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดัใชก้ารวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (one way ANOVA) เกีÉยวกบั ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะใช้การ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ตูรเชฟเฟ ่(Scheffe’s) 

 

ผลการวเคราะหข้์อมลู ิ  

 ตอนทีÉ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงประกอบด้วยเพศ 

ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ ขนาดของสถานศกึษา และ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดัดงัแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ 
จาํนวน 

(n = 359 คน) 
รอ้ยละ 

เพศ   

ชาย 149 41.50 

หญงิ 210 58.50 

ตาํแหน่ง   

ผูบ้รหิาร 107 29.81 

คร ู 252 70.19 

ระดบัการศกึษา   

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 200 55.71 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 159 44.29 

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน   

น้อยกวา่ 10 ปี 105 29.25 

10 ปี – 19 ปี 127 35.38 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

สถานภาพ 
จาํนวน 

(n = 359 คน) 
รอ้ยละ 

20 ปี – 29 ปี 100 27.85 

30 ปี ขึÊนไป 27 7.52 

วทิยฐานะ   

ไม่มวีทิยฐานะ 108 30.08 

ชาํนาญการ 128 35.65 

ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 123 34.26 

ขนาดของสถานศกึษา   

ขนาดเลก็ (นกัเรยีนจาํนวน ไม่เกนิ 120 คน) 119 33.15 

ขนาดกลาง (นกัเรยีนจาํนวน 121 – 300 คน) 148 41.23 

ขนาดใหญ่ (นกัเรยีนจาํนวน 301 คน ขึÊนไป) 92 25.63 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั   

เขต 1 186 51.81 

เขต 2 173 48.19 

 

 จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 41.50

ตาํแหน่งคร ูคดิเป็นรอ้ยละ 70.19การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 55.71

มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 10 ปี – 19 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.38 วทิยฐานะชํานาญการ  

คดิเป็นรอ้ยละ 35.65 สงักดัสถานศกึษาขนาดกลาง (นักเรยีนจํานวน 121 – 300 คน) คดิเป็น

รอ้ยละ 41.23 และสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉเขต 1 คดิเป็นรอ้ยละ 51.81 

 ตอนทีÉ  2 การบรหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บรหาริ ิ

สถานศึกษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบรุี 

 ผู้ว ิจยัได้วิเคราะห์การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรใีน 7 ด้าน ได้แก่ 1) 

ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 2) ด้านการพฒันางานด้านธุรการ 3) ด้านการ

พฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ 4) ด้านการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน 5) ด้านการ

ประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 6) ด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา และ7) ด้านการ

แนะแนวการศกึษาโดยหาค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑท์ีÉ

กาํหนดไว ้ดงัตาราง 3-10 
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ตาราง 3 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการพฒันาระบบเครอืข่าย

ขอ้มลูสารสนเทศ 

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 

X  S.D. ความหมาย 

1. เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและจุดประสงคข์อง

หลกัสตูร 4.08 0.69 มาก 

2. เหมาะสมกบัวยัและความสามารถของผูเ้รยีน 4.09 0.64 มาก 

3. มคีวามหลากหลาย ทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอสิÉงพมิพ ์

เทคโนโลยแีละอืÉนๆ ซึÉงจะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการ

เรยีนรู ้ 4.12 0.69 มาก 

4. จดัใหม้กีารกาํกบั ตดิตาม ประเมนิคณุภาพและ

ประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ 4.15 0.57 มาก 

5. มคีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิารหลกัสตูร  4.02 0.75 มาก 

6. มกีารจดัทาํ และจดัหาสิÉงทีÉอยูใ่นทอ้งถิÉนมา

ประยกุตใ์ชเ้ป็นสืÉอในการเรยีนการสอน 4.14 0.74 มาก 

7. มศีนูยส์ืÉอการเรยีนรู ้ระบบสารสนเทศการเรยีนรูแ้ละ

เครอืขา่ยการเรยีนรูท้ ีÉมปีระสทิธภิาพทั Êงใน

สถานศกึษาและในชุมชน 4.09 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.37 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรดีา้นการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10,S.D. = 0.37) เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัใหม้กีารกาํกบั ตดิตาม ประเมนิ

คุณภาพและประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ ( X  = 4.15,S.D. = 0.57) มกีารจดัทํา และจดัหาสิÉงทีÉอยู่

ในท้องถิÉนมาประยุกต์ใช้เป็นสืÉอในการเรียนการสอน ( X  = 4.14,S.D. = 0.74) และมีความ

หลากหลาย ทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอสิÉงพมิพ ์เทคโนโลยแีละอืÉนๆ ซึÉงจะช่วยส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู ้

( X  = 4.12,S.D. = 0.69) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ มคีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิาร 

หลกัสตูร ( X  = 4.02,S.D. = 0.75) 
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ตาราง 4 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
ดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 

X  S.D. ความหมาย 

1. การจดัทาํบญัชวีสัดุครุภณัฑ ์เพืÉอช่วยในการคน้หา

ขอ้มลูหรอืเอกสาร 4.02 0.81 มาก 

2. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรในผ่ายไดม้กีารอบรมดงูานเพืÉอ

เพิÉมพนูความรูแ้ละประสบการณ์ 4.06 0.70 มาก 

3. จดัทาํแผนงาน/โครงการของฝายธุรการ เพืÉอสนอง่

นโยบายของกรมการปกครอง 4.08 0.71 มาก 

4. การจดัแฟมเป็นระบบทีÉจะช่วยใหค้น้หาเอกสารทีÉ้

ตอ้งการไดภ้ายในเวลาทีÉรวดเรว็ 4.04 0.76 มาก 

5. การจดัซืÊอจดัจา้ง เกีÉยวกบัพสัดุสาํนกังาน ตรวจเงนิ

แผ่นดนิ 4.06 0.76 มาก 

6. จดัทาํปฏทินิปฏบิตังิานในฝายธุรการ และกาํหนด่

บุคลากรรบัผดิชอบ 4.04 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการพฒันางาน

ดา้นธุรการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.05,S.D. = 0.50) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัทาํแผนงาน/โครงการของฝายธุรการ เพืÉอสนอง่

นโยบายของกรมการปกครอง ( X  = 4.08,S.D. = 0.71) ส่งเสริมให้บุคลากรในผ่ายได้มีการ

อบรมดงูานเพืÉอเพิÉมพนูความรูแ้ละประสบการณ์ ( X  = 4.06,S.D. = 0.70) และการจดัซืÊอจดัจ้าง 

เกีÉยวกบัพสัดุสํานักงาน ตรวจเงนิแผ่นดนิ ( X  = 4.06,S.D. = 0.76) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด

ไดแ้ก่ การจดัทาํบญัชวีสัดุครุภณัฑ ์เพืÉอช่วยในการคน้หาขอ้มูลหรอืเอกสาร ( X  = 4.02,S.D. = 

0.81) 
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ตาราง 5 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉ

และแหล่งการเรยีนรู ้

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหลง่การเรยีนรู ้

X  S.D. ความหมาย 

1. การประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีÉ เป็นการ

ดาํเนินการประเมนิผลการใช ้ 4.10 0.71 มาก 

2. จดัระบบแหล่งเรยีนรูภ้ายในโรงเรยีนใหเ้อืÊอต่อการ

จดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 4.08 0.76 มาก 

3. จดัระบบขอ้มลูแหล่งการเรยีนรูใ้นทอ้งถิÉนใหเ้อืÊอต่อ

การจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนของสถานศกึษา 3.98 0.82 มาก 

4. ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนไดใ้ชแ้หล่งเรยีนรู ้ท ั Êงในและ

นอกสถานศกึษาเพืÉอพฒันาการเรยีนรูแ้ละนิเทศ 

กาํกบัตดิตาม  4.09 0.80 มาก 

5. ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนใชแ้หลง่เรยีนรูใ้น

ต่างประเทศ 4.18 0.68 มาก 

6. การบาํรุงรกัษาอาคารสถานทีÉ และแหล่งการเรยีนรู ้ 4.12 0.83 มาก 

7. จดัใหม้แีหล่งเรยีนรูอ้ยา่งหลากหลายทั Êงภายในและ

ภายนอกสถานศกึษาให ้พอเพยีง 4.02 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรี ด้านการพฒันา

อาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.08,S.D. = 0.52) เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสรมิให้ครูและผู้เรยีน

ใชแ้หล่งเรยีนรูใ้นต่างประเทศ( X  = 4.18,S.D. = 0.68) การบาํรุงรกัษาอาคารสถานทีÉ และแหล่ง

การเรยีนรู(้ X  = 4.12,S.D. = 0.83) และการประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีÉ เป็นการดาํเนนิการ

ประเมนิผลการใช้ ( X  = 4.10,S.D. = 0.71) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ จดัระบบขอ้มูล

แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิÉนให้เอืÊอต่อการจดัการเรียนรู้ของผู้เรียนของสถานศึกษา ( X  = 

3.98,S.D. = 0.82) 
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ตาราง 6 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการส่งเสรมิงานกจิการ

นกัเรยีน 

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

X  S.D. ความหมาย 

1. การจดักจิกรรมทศันศกึษานอกสถานทีÉ 3.97 0.85 มาก 

2. การแนะแนวดา้นการศกึษาและอาชพี และให้

คาํปรกึษา 4.15 0.70 มาก 

3. จดัหอ้งครวั ควบคุมดแูลเครืÉองครวั อุปกรณ์และ

ความสะอาด 4.04 0.85 มาก 

4. สาํรวจและแจง้ยอดนกัเรยีนทีÉรบับรกิารนมแก่

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและจดัเกบ็ขอ้มลู  4.04 0.84 มาก 

5. จดับรกิารใหย้มื ใหใ้ชส้ถานทีÉและควบคุมและตดิตาม

ผูย้มืใหส้ง่ของคนืใหเ้ป็นปจจุบนัั  4.08 0.82 มาก 

6. สาํรวจพจิารณานกัเรยีนทีÉขาดแคลนเครืÉองเขยีน 

แบบเรยีน ใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอื 4.17 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการส่งเสรมิงาน

กจิการนกัเรยีน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.07,S.D. = 0.46) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ 

โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สํารวจพจิารณานักเรยีนทีÉขาดแคลนเครืÉอง

เขยีน แบบเรยีน ใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอื ( X  = 4.17,S.D. = 0.79) การแนะแนวด้านการศกึษา

และอาชพี และให้คําปรกึษา ( X  = 4.15,S.D. = 0.70) และจดับรกิารให้ยมื ให้ใช้สถานทีÉและ

ควบคุมและติดตามผู้ย ืมให้ส่งของคืนให้เป็นปจจุบนัั  ( X  = 4.08,S.D. = 0.82) ส่วนข้อทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมทศันศกึษานอกสถานทีÉ ( X  = 3.97,S.D. = 0.85) 
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ตาราง 7 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศกึษาลพบุรี ด้านการประสานงานการ

ส่งเสรมิการศกึษา 

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 

X  S.D. ความหมาย 

1. ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืในการพฒันา

วชิาการกบัสถานศกึษาของรฐั และชุมชน 4.04 0.79 มาก 

2. สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบั

องคก์รต่างๆ  4.16 0.73 มาก 

3. การส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล 

ครอบครวั หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 4.05 0.76 มาก 

4. สาํรวจและศกึษาขอ้มลูการจดัการศกึษา รวมทั Êง

ความตอ้งการในการรบัการสนบัสนุนดา้นวชิาการ

ของชุมชน 4.15 0.82 มาก 

5. ส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาวชิาการ และการ

พฒันาคุณภาพการเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของ

บุคคล ครอบครวั และชุมชน 4.07 0.70 มาก 

6. จดัใหม้กีารแลกเปลีÉยนเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของ

บุคคล ครอบครวัและชุมชน 4.10 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.44 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการประสานงาน

การส่งเสรมิการศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.09,S.D. = 0.44) เมืÉอพจิารณาเป็น

รายข้อ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการ

พฒันาวิชาการกบัองค์กรต่างๆ ( X  = 4.16,S.D. = 0.73) สํารวจและศึกษาข้อมูลการจัด

การศกึษา รวมทั Êงความตอ้งการในการรบัการสนบัสนุนดา้นวชิาการของชุมชน ( X  = 4.15,S.D. 

= 0.82) และจดัใหม้กีารแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ในการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวัและชุมชน 

( X  = 4.10,S.D. = 0.64) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืใน 

การพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาของรฐั และชุมชน ( X  = 4.04,S.D. = 0.79) 
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ตาราง 8 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการประชาสมัพนัธ์งาน

การศกึษา 

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

X  S.D. ความหมาย 

1. จดัทาํปายประกาศขา่วสาร เหตุการณ์ต่างๆ ของ้

โรงเรยีน 4.09 0.71 มาก 

2. จดัทาํจดหมายแจง้ขา่วผูป้กครองและผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง 4.15 0.60 มาก 

3. มกีารแจง้ขา่วสารและเหตุการณ์ต่างๆ ทางหอ

กระจายขา่ว 4.09 0.81 มาก 

4. จดัประชุมผูป้กครองและชุมชนเพืÉอแจง้นโยบายและ

ความกา้วหน้าของโรงเรยีน 4.02 0.77 มาก 

5. จดันิทรรศการแสดงผลงานของนกัเรยีน 4.04 0.90 มาก 

6. ส่งเสรมิใหค้ณะครเูยีÉยมผูป้กครองนกัเรยีนและบุคคล

สาํคญัในทอ้งถิÉน 4.03 0.81 มาก 

7. ส่งเสรมิใหค้ณะครรู่วมงานประเพณีและงานสงัคม

ของประชาชนในทอ้งถิÉน 4.05 0.70 มาก 

8. จดัใหม้กีารใชส้ืÉอ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ในการ

ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 4.19 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาและครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ด้านการ

ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.08,S.D. = 0.46) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ จ ัดให้มีการใช้สืÉอ 

หนังสือพิมพ์ วทิยุ โทรทศัน์ในการประชาสมัพนัธ์โรงเรยีน ( X  = 4.19,S.D. = 0.73) จดัทํา

จดหมายแจง้ขา่วผูป้กครองและผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง ( X  = 4.15,S.D. = 0.60) และจดัทําปายประกาศ้

ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรียน ( X  = 4.09,S.D. = 0.71)ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด  

ได้แก่ จดัประชุมผู้ปกครองและชุมชนเพืÉอแจ้งนโยบายและความก้าวหน้าของโรงเรยีน ( X  = 

4.02,S.D. = 0.77) 
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ตาราง 9 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการแนะแนวการศกึษา 

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
ดา้นการแนะแนวการศกึษา 

X  S.D. ความหมาย 

1. มกีารแต่งตั Êงคณะกรรมการปฏบิตังิานแนะแนวใน

โรงเรยีน 4.12 0.74 มาก 

2. การประเมนิความตอ้งการการจดัทาํขอบขา่ยงานแนะ

แนว  4.18 0.78 มาก 

3. การวางแผนการจดัทาํขอบขา่ยงานแนะแนว  4.08 0.76 มาก 

4. นกัเรยีนใหค้วามสาํคญัต่อการเขา้ร่วมกจิกรรมแนะ

แนวของโรงเรยีน  4.10 0.70 มาก 

5. มกีารคดัเลอืกครแูนะแนวจากผูม้คีวามรู้

ความสามารถทีÉเหมาะสมกบัตาํแหน่ง  4.12 0.64 มาก 

6. บุคลากรทีÉปฏบิตังิานแนะแนวมคีวามรูค้วามสามารถ

และทกัษะในการใหค้าํปรกึษา  4.09 0.71 มาก 

7. การบรกิารสนเทศในดา้นขอ้มลูขา่วสารของงาน

อาชพี การศกึษา ส่วนตวั และสงัคม 4.14 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.37 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการแนะแนว

การศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.12,S.D. = 0.37) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การประเมนิความต้องการการจดัทําขอบข่ายงาน

แนะแนว ( X  = 4.18,S.D. = 0.78) การบริการสนเทศในด้านข้อมูลข่าวสารของงานอาชีพ 

การศึกษา ส่วนตัว และสังคม ( X  = 4.14,S.D. = 0.62) และมีการแต่งตั Êงคณะกรรมการ

ปฏบิตังิานแนะแนวในโรงเรยีน (X  = 4.12,S.D. = 0.74) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การวางแผน

การจดัทาํขอบขา่ยงานแนะแนว ( X  = 4.08,S.D. = 0.76) 
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ตาราง 10 ระดบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศกึษาลพบุรี ด้านความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งงาน 

 

ระดบัการบรหิารงานทั Éวไป 
การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 4.10 0.37 มาก 

2. ดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 4.05 0.50 มาก 

3. ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้ 4.08 0.52 มาก 

4. ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 4.07 0.46 มาก 

5. ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 4.09 0.44 มาก 

6. ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 4.08 0.46 มาก 

7. ดา้นการแนะแนวการศกึษา 4.12 0.37 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.27 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X  = 4.07,S.D. = 0.27) เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมาก

ไปหาน้อย ดงันีÊ ด้านการแนะแนวการศกึษา ( X  = 4.12,S.D. = 0.37) ด้านการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ( X  = 4.10,S.D. = 0.37) ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา 

( X  = 4.09,S.D. = 0.44) ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา ( X  = 4.08,S.D. = 0.46) ด้าน

การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ ( X  = 4.08,S.D. = 0.52) ด้านการส่งเสรมิงาน

กจิการนกัเรยีน ( X  = 4.07,S.D. = 0.46) และดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ ( X  = 4.05,S.D. = 

0.50) 

 ตอนทีÉ  3 เปรียบเทียบการบรหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของิ

ผู้บรหารสถานศึกษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบรุีิ  

 การเปรียบเทียบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรโีดยการทดสอบค่าท ี

(t-test) เกีÉยวกบั เพศ ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา และ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดัใชก้ารวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (one way ANOVA) เกีÉยวกบั ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะใช้การ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ตูรเชฟเฟ ่(Scheffe’s) 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนก

ตามเพศ 

 

เพศชาย 

(n=149) 

เพศหญงิ 

(n=210) การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลู

สารสนเทศ 

4.12 0.342 4.08 0.397 1.110 .268 

2. ดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 4.02 0.464 4.08 0.523 1.133 .258 

3. ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและ

แหล่งการเรยีนรู ้

3.92 0.493 4.20 0.510 5.137 .000* 

4. ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 4.03 0.432 4.11 0.483 1.599 .111 

5. ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา 

4.06 0.414 4.12 0.469 1.265 .207 

6. ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 4.17 0.407 4.02 0.487 3.281 .001* 

7. ดา้นการแนะแนวการศกึษา 4.11 0.381 4.12 0.365 0.073 .942 

ภาพรวม 4.06 0.263 4.07 0.286 0.476 .634 

*p  .05  

 

 จากตาราง 11 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรจีําแนกตามเพศ ใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพฒันางานด้านธุรการ และ

ด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วน

ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ ดา้นการส่งเสรมิ

งานกจิการนกัเรยีน ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และดา้นการแนะแนวการศกึษา 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนก

ตามตาํแหน่ง 

 

ผูบ้รหิาร 

(n = 107) 

คร ู

(n = 252) การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลู

สารสนเทศ 

3.97 0.358 4.14 0.370 3.253 .001* 

2. ดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 4.00 0.498 4.07 0.500 1.159 .247 

3. ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและ

แหล่งการเรยีนรู ้

4.17 0.458 4.05 0.542 2.187 .030* 

4. ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 4.03 0.500 4.09 0.446 1.275 .203 

5. ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา 

4.07 0.457 4.11 0.444 0.679 .498 

6. ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 3.99 0.466 4.13 0.454 2.631 .009* 

7. ดา้นการแนะแนวการศกึษา 4.12 0.369 4.11 0.373 0.233 .816 

ภาพรวม 4.02 0.240 4.08 0.284 1.968 .051 

*p  .05  

 

 จากตาราง 12 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจาํแนกตามตาํแหน่ง 

ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการพฒันาระบบเครือข่าย

ขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้และดา้นการประชาสมัพนัธ์

งานการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการพฒันางานด้าน

ธุรการ ด้านการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ด้านการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และ

ดา้นการแนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนก

ตามระดบัการศกึษา 

 

ปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่า 

(n = 200) 

สงูกวา่ปรญิญา

ตร ี

(n = 159) 
การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลู

สารสนเทศ 

4.14 0.381 4.04 0.354 2.532 .012* 

2. ดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 4.06 0.528 4.03 0.462 0.581 .562 

3. ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและ

แหล่งการเรยีนรู ้

4.15 0.512 3.99 0.520 2.937 .004* 

4. ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 4.07 0.477 4.08 0.446 0.158 .875 

5. ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา 

4.10 0.440 4.09 0.458 0.330 .742 

6. ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 4.01 0.473 4.18 0.429 3.588 .000* 

7. ดา้นการแนะแนวการศกึษา 4.09 0.373 4.15 0.369 1.437 .152 

ภาพรวม 4.08 0.279 4.05 0.271 1.084 .279 

*p  .05  

 

 จากตาราง 13 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามระดบั

การศกึษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพฒันาระบบ

เครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ และด้านการ

ประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการ

พฒันางานด้านธุรการ ด้านการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ด้านการประสานงานการส่งเสริม

การศกึษา และดา้นการแนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา

ตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาลพบุร ีจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

 

การบรหิารงานทั Éวไป 

ของสถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 0.170 3 0.057 0.404 .750 

ภายในกลุ่ม 42.607 304 0.140   

1. ดา้นการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลู

สารสนเทศ รวม 42.777 307    

ระหวา่งกลุ่ม 0.084 3 0.028 0.112 .953 

ภายในกลุ่ม 89.268 355 0.251   

2. ดา้นการพฒันางาน

ดา้นธุรการ 

รวม 89.352 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.330 3 0.110 0.403 .751 

ภายในกลุ่ม 96.724 355 0.272   

3. ดา้นการพฒันาอาคาร

สถานทีÉและแหลง่การ

เรยีนรู ้ รวม 97.054 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.354 3 0.118 0.548 .650 

ภายในกลุ่ม 76.498 355 0.215   

4. ดา้นการส่งเสรมิงาน

กจิการนกัเรยีน 

รวม 76.853 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.417 3 0.139 0.692 .557 

ภายในกลุ่ม 71.252 355 0.201   

5. ดา้นการประสานงาน

การส่งเสรมิการศกึษา 

รวม 71.669 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.455 3 0.152 0.710 .547 

ภายในกลุ่ม 75.851 355 0.214   

6. ดา้นการประชาสมัพนัธ์

งานการศกึษา 

รวม 76.306 358    

ระหวา่งกลุ่ม 1.543 3 0.514 3.814 .010* 

ภายในกลุ่ม 47.868 355 0.135   

7. ดา้นการแนะแนว

การศกึษา 

รวม 49.411 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.322 3 0.107 1.419 .237 

ภายในกลุ่ม 22.975 304 0.076   

ภาพรวม 

รวม 23.297 307    

*p  .05 

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

95 

 จากตาราง 14 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นการแนะแนวการศกึษา แตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการพฒันา

ระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉ

และแหล่งการเรยีนรู้ ด้านการส่งเสริมงานกจิการนักเรียน ด้านการประสานงานการส่งเสริม

การศกึษา และดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

 เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิต ิจะใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

โดยใชส้ตูรเชฟเฟ ่(Scheffe’s) 

 

ตาราง 15 ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นการแนะแนวการศกึษา 

 

 น้อยกวา่ 10 ปี 10 ปี – 19 ปี 20 ปี – 29 ปี 30 ปี ขึÊนไป ประสบการณ์ใน

การปฏบิตังิาน X  4.09 4.19 4.03 4.17 

น้อยกวา่ 10 ปี 4.09 - -0.10 0.05 -0.08 

10 ปี – 19 ปี 4.19  - 0.15* 0.02 

20 ปี – 29 ปี 4.03   - -0.13 

30 ปี ขึÊนไป 4.17    - 

*p  .05  

 

 จากตาราง 15 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นการแนะแนวการศกึษา แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉ

ระดบั .05 ระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 10 ปี – 19 ปี กบัประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน 20 ปี – 29 ปี 
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ตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา

ตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาลพบุร ีจาํแนกตามวทิยฐานะ 

 

การบรหิารงานทั Éวไป 

ของสถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 0.219 2 0.110 0.785 .457 

ภายในกลุ่ม 42.558 305 0.140   

1. ดา้นการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลู

สารสนเทศ รวม 42.777 307    

ระหวา่งกลุ่ม 0.725 2 0.363 1.456 .235 

ภายในกลุ่ม 88.627 356 0.249   

2. ดา้นการพฒันางาน

ดา้นธุรการ 

รวม 89.352 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.553 2 0.276 1.020 .362 

ภายในกลุ่ม 96.501 356 0.271   

3. ดา้นการพฒันาอาคาร

สถานทีÉและแหลง่การ

เรยีนรู ้ รวม 97.054 358    

ระหวา่งกลุ่ม 1.080 2 0.540 2.536 .081 

ภายในกลุ่ม 75.773 356 0.213   

4. ดา้นการส่งเสรมิงาน

กจิการนกัเรยีน 

รวม 76.853 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.457 2 0.228 1.141 .321 

ภายในกลุ่ม 71.212 356 0.200   

5. ดา้นการประสานงาน

การส่งเสรมิการศกึษา 

รวม 71.669 358    

ระหวา่งกลุ่ม 2.357 2 1.178 5.672 .004* 

ภายในกลุ่ม 73.949 356 0.208   

6. ดา้นการประชาสมัพนัธ์

งานการศกึษา 

รวม 76.306 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.005 2 0.003 0.020 .981 

ภายในกลุ่ม 49.405 356 0.139   

7. ดา้นการแนะแนว

การศกึษา 

รวม 49.411 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.052 2 0.026 0.342 .710 

ภายในกลุ่ม 23.244 305 0.076   

ภาพรวม 

รวม 23.297 307    

*p  .05 

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

97 

 จากตาราง 16 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาลพบุร ีจําแนกตามวทิย

ฐานะ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการประชาสมัพนัธ์งาน

การศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการพฒันาระบบเครอืข่าย

ขอ้มลูสารสนเทศ ด้านการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการ

เรยีนรู ้ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และดา้น

การแนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

 เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิต ิจะใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

โดยใชส้ตูรเชฟเฟ ่(Scheffe’s) 

 

ตาราง 17 ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

จาํแนกตามวทิยฐานะดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

 

 
ไม่มวีทิยฐานะ ชาํนาญการ 

ชาํนาญการพเิศษ

ขึÊนไป วทิยฐานะ 

X  4.17 3.98 4.12 

ไม่มวีทิยฐานะ 4.17 - 0.189* 0.046 

ชาํนาญการ 3.98  - -0.143* 

ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 4.12   - 

*p  .05  

 

 จากตาราง 17 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาลพบุร ีจําแนกตามวทิย

ฐานะด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศึกษา แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

ระหว่างไม่มีวทิยฐานะ กบัวทิยฐานะชํานาญการ และวทิยฐานะชํานาญการ กบัวทิยฐานะ

ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 
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ตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา

ตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาลพบุรจีาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

การบรหิารงานทั Éวไป 

ของสถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 0.372 2 0.186 1.338 .264 

ภายในกลุ่ม 42.405 305 0.139   

1. ดา้นการพฒันาระบบ

เครอืขา่ยขอ้มลู

สารสนเทศ รวม 42.777 307    

ระหวา่งกลุ่ม 2.834 2 1.417 5.830 .003* 

ภายในกลุ่ม 86.518 356 0.243   

2. ดา้นการพฒันางาน

ดา้นธุรการ 

รวม 89.352 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.366 2 0.183 0.674 .510 

ภายในกลุ่ม 96.688 356 0.272   

3. ดา้นการพฒันาอาคาร

สถานทีÉและแหลง่การ

เรยีนรู ้ รวม 97.054 358    

ระหวา่งกลุ่ม 2.134 2 1.067 5.085 .007* 

ภายในกลุ่ม 74.718 356 0.210   

4. ดา้นการส่งเสรมิงาน

กจิการนกัเรยีน 

รวม 76.853 358    

ระหวา่งกลุ่ม 1.031 2 0.516 2.599 .076 

ภายในกลุ่ม 70.638 356 0.198   

5. ดา้นการประสานงาน

การส่งเสรมิการศกึษา 

รวม 71.669 358    

ระหวา่งกลุ่ม 1.891 2 0.946 4.524 .011* 

ภายในกลุ่ม 74.414 356 0.209   

6. ดา้นการประชาสมัพนัธ์

งานการศกึษา 

รวม 76.306 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.717 2 0.359 2.622 .074 

ภายในกลุ่ม 48.693 356 0.137   

7. ดา้นการแนะแนว

การศกึษา 

รวม 49.411 358    

ระหวา่งกลุ่ม 0.385 2 0.193 2.564 .079 

ภายในกลุ่ม 22.911 305 0.075   

ภาพรวม 

รวม 23.297 307    

*p  .05 
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 จากตาราง 18 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรจีาํแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพฒันางาน

ด้านธุรการ ด้านการส่งเสริมงานกิจการนักเรยีน และด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วน ด้านการพฒันาระบบเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา และดา้นการแนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

 เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิต ิจะใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

โดยใชส้ตูรเชฟเฟ (Scheffe’s) 

 

ตาราง 19 ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

จาํแนกตามขนาดของสถานศกึษาดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 

 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดของ

สถานศกึษา X  3.96 4.16 4.01 

ขนาดเลก็  3.96 - -0.197* -0.047 

ขนาดกลาง  4.16  - 0.150 

ขนาดใหญ่ 4.01   - 

*p  .05  

 

 จากตาราง 19พบว่า การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามขนาด

ของสถานศกึษาด้านการพฒันางานด้านธุรการ แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05

ระหวา่งสถานศกึษาขนาดเลก็ กบัสถานศกึษาขนาดกลาง 
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ตาราง 20 ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

จาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดของ

สถานศกึษา X  4.00 4.17 4.03 

ขนาดเลก็  4.00 - -0.167* -0.027 

ขนาดกลาง  4.17  - 0.140 

ขนาดใหญ่ 4.03   - 

*p  .05  

 

 จากตาราง 20 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน แตกต่างอยา่งมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 

.05 ระหวา่งสถานศกึษาขนาดเลก็ กบัสถานศกึษาขนาดกลาง 

 

ตาราง 21 ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

จาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดของ

สถานศกึษา X  4.00 4.17 4.05 

ขนาดเลก็  4.00 - -0.164* -0.050 

ขนาดกลาง  4.17  - 0.114 

ขนาดใหญ่ 4.05   - 

*p  .05  

 

 จากตาราง 21 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา ด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 ระหวา่งสถานศกึษาขนาดเลก็ กบัสถานศกึษาขนาดกลาง 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนก

ตามสาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 

 

เขต 1 

(n = 186) 

เขต 1 

(n = 173) การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลู

สารสนเทศ 

4.08 0.338 4.11 0.405 0.624 .533 

2. ดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 4.04 0.526 4.06 0.470 0.440 .660 

3. ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและ

แหล่งการเรยีนรู ้

4.06 0.545 4.10 0.494 0.789 .430 

4. ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 4.11 0.455 4.03 0.470 1.565 .118 

5. ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิ

การศกึษา 

4.14 0.446 4.05 0.445 2.027 .043* 

6. ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 4.11 0.432 4.05 0.491 1.278 .202 

7. ดา้นการแนะแนวการศกึษา 4.13 0.416 4.10 0.317 0.706 .481 

ภาพรวม 4.07 0.281 4.06 0.271 0.261 .794 

*p  .05  

 

 จากตาราง 22 พบว่า การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตาม

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วน

ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการพฒันา

อาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน ดา้นการประชาสมัพนัธ์

งานการศกึษา และดา้นการแนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 
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บททีÉ 5 

สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 

 การวจิยัเรืÉองการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีผู้วจิยัได้สรุปผล อภิปรายผล 

และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปนีÊ 

 1. ความมุ่งหมายในการวจิยั 

 2. สมมตฐิานการวจิยั 

 3. วธิดีาํเนินการวจิยั 

 4. สรุปผล 

 5. อภปิรายผล 

 6. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายในการวจยัิ  

 1. เพืÉอศกึษาการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

 2. เพืÉอเปรียบเทียบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรเีมืÉอจําแนกตามเพศ 

ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน วทิยฐานะ ขนาดของสถานศกึษา และ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 

 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  

 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาลพบุรแีตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตามเพศ ตําแหน่ง 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน วิทยฐานะ ขนาดของสถานศึกษา และ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 

 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีปีการศกึษา 2558 จํานวน 376 โรงเรยีน จําแนกเป็น 

เขต 1 ม ีผูบ้รหิารสถานศกึษา 200 คน ครู 1,564 คน เขต 2 ม ีผู้บรหิารสถานศกึษา 180 คน 

คร ู1,489 คน รวมทั ÊงสิÊน 3,433 คน (สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 1, 
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2559, หน้า 1 – 8 และสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 2, 2559, หน้า 1 - 

6)เนืÉองจากประชากรมีจํานวนทีÉแน่นอน (finite popular) ผู้วจิยัจึงใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) 

กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้วามเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหค้วามคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 ได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 359 คน โดยใชว้ธิแีบ่งชั Êนภมูโิดยสดัส่วน (stratified random sampling)  

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ทีÉมคี่าความเชืÉอมั Éน

ไม่ตํÉากวา่ 0.803 จาํนวน 2 ตอน ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสํารวจรายการ (check 

list) 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตาม

ทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 

 วเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู มขี ั Êนตอนดาํเนินการ ดงันีÊ 

 1. วเิคราะหข์อ้มลู โดยหาค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ของขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 2. วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าเฉลีÉย (mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาทีÉกาํหนดไวแ้บ่งเป็น 5 ระดบั  

 3. ทดสอบสมมตฐิาน การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยการทดสอบค่าท ี

(t-test) เกีÉยวกบั เพศ ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา และ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดัใชก้ารวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (one way ANOVA) เกีÉยวกบั ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

วทิยฐานะ และ ขนาดของสถานศกึษา เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะใช้การ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ตูรเชฟเฟ ่(Scheffe’s) 

 

สรปุผล 

 การวิจ ัยเรืÉอง การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผู้ว ิจ ัยสรุป

ผลการวจิยัดงันีÊ 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 41.50 ตําแหน่งครู คดิ

เป็นร้อยละ 70.19 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 55.71 มี

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 10 ปี – 19 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.38 วทิยฐานะชํานาญการ คดิ

เป็นรอ้ยละ 35.65 สงักดัสถานศกึษาขนาดกลาง (นักเรยีนจํานวน 121 – 300 คน) คดิเป็นร้อย

ละ 41.23 และสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉเขต 1 คดิเป็นรอ้ยละ 51.81 
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 2. การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

  2.1 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูล

สารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 

อนัดบัแรก ได้แก่ จดัให้มกีารกํากบั ตดิตาม ประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ มี

การจดัทํา และจดัหาสิÉงทีÉอยู่ในท้องถิÉนมาประยุกต์ใช้เป็นสืÉอในการเรยีนการสอน และมคีวาม

หลากหลาย ทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอสิÉงพมิพ ์เทคโนโลยแีละอืÉนๆ ซึÉงจะช่วยส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู ้

ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ มคีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิารหลกัสตูร 

  2.2 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการพฒันางานด้านธุรการ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ จดัทาํแผนงาน/โครงการของฝายธุรการ เพืÉอสนองนโยบายของกรมการปกครอง ส่งเสรมิ่

ใหบุ้คลากรในผ่ายได้มกีารอบรมดูงานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ และการจดัซืÊอจดั

จา้ง เกีÉยวกบัพสัดุสาํนกังาน ตรวจเงนิแผ่นดนิ ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การจดัทาํบญัช ี

วสัดุครุภณัฑ ์เพืÉอช่วยในการคน้หาขอ้มลูหรอืเอกสาร 

  2.3 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและ

แหล่งการเรยีนรู ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉย

สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนใชแ้หล่งเรยีนรูใ้นต่างประเทศ การบาํรงุรกัษา

อาคารสถานทีÉ และแหล่งการเรียนรู้ และการประเมินผลการใช้อาคารสถานทีÉ  เป็นการ

ดาํเนินการประเมนิผลการใช ้ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ จดัระบบขอ้มลูแหล่งการเรยีนรู ้

ในทอ้งถิÉนใหเ้อืÊอต่อการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนของสถานศกึษา 

  2.4 บรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ สาํรวจพจิารณานกัเรยีนทีÉขาดแคลนเครืÉองเขยีน แบบเรยีน ให้ได้รบัการช่วยเหลอื การ

แนะแนวด้านการศึกษาและอาชีพ และให้คําปรึกษา และจดับรกิารให้ยมื ให้ใช้สถานทีÉและ

ควบคุมและตดิตามผู้ยมืให้ส่งของคนืให้เป็นปจจุบนัส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การจดัั  

กจิกรรมทศันศกึษานอกสถานทีÉ 

  2.5 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการประสานงานการส่งเสริม

การศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 
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อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบัองค์กรต่างๆ สํารวจและ

ศกึษาข้อมูลการจดัการศกึษา รวมทั Êงความต้องการในการรบัการสนับสนุนด้านวชิาการของ

ชุมชน และจดัให้มกีารแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ในการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวัและชุมชน 

ส่วนข้อทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืในการพฒันาวชิาการกบั 

สถานศกึษาของรฐั และชุมชน 

  2.6 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ด้านการประชาสัมพันธ์งาน

การศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัใหม้กีารใชส้ืÉอ หนังสอืพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ในการประชาสมัพนัธ์โรงเรยีน 

จดัทาํจดหมายแจ้งข่าวผู้ปกครองและผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง และจดัทําปายประกาศข่าวสาร เหตุการณ์้

ต่างๆ ของโรงเรยีน ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ จดัประชุมผูป้กครองและชุมชนเพืÉอแจง้ 

นโยบายและความกา้วหน้าของโรงเรยีน  

  2.7 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาลพบุรี ด้านการแนะแนวการศึกษา ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ การประเมนิความต้องการการจดัทําขอบข่ายงานแนะแนว การบรกิารสนเทศในด้าน

ขอ้มูลข่าวสารของงานอาชพี การศึกษา ส่วนตวั และสงัคม และมีการแต่งตั Êงคณะกรรมการ

ปฏบิตังิานแนะแนวในโรงเรยีนส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การวางแผนการจดัทาํขอบขา่ย 

งานแนะแนว  

  2.8 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาลพบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ ด้านการแนะแนว

การศกึษา ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ด้านการประสานงานการส่งเสริม

การศกึษา ด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการ

เรยีนรู ้ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน และดา้นการพฒันางานดา้นธุรการ 

 3. เปรียบเทียบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

  3.1 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพฒันางานด้านธุรการ และด้านการ

ประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการ

พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ด้านการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการส่งเสริมงาน
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กจิการนกัเรยีน ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และดา้นการแนะแนวการศกึษา ไม่

แตกต่างกนั 

  3.2 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจาํแนกตามตาํแหน่ง ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ และด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการ

ส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน ด้านการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และด้านการแนะแนว

การศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

  3.3 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูล

สารสนเทศ ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู้ และด้านการประชาสมัพนัธ์งาน

การศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการพฒันางานด้านธุรการ 

ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ด้านการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และด้านการ

แนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

  3.4 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีจําแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบตัิงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแนะแนว

การศกึษา แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการพฒันาระบบเครอืข่าย

ขอ้มลูสารสนเทศ ด้านการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการ

เรยีนรู ้ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และดา้น

การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

  3.5 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามวทิยฐานะ ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา แตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

ด้านการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการ

ส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน ด้านการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และด้านการแนะแนว

การศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

  3.6 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพฒันางานด้านธุรการ 
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ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน และดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา แตกต่างกนัอยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วน ดา้นการพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ด้านการ

พฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้ดา้นการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา และด้าน

การแนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

  3.7 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามสํานักงานเขตพืÊนทีÉทีÉ

สงักดั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประสานงานการ

ส่งเสรมิการศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านการพฒันาระบบ

เครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ด้านการพฒันางานด้านธุรการ ด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและ

แหล่งการเรยีนรู ้ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา และ

ดา้นการแนะแนวการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

 

อภปรายผลิ  

 การวจิยัเรืÉองการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุรผีูว้จิยัอภปิรายผลตามสมมตฐิาน

ทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 

 1. การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

  1.1 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการพฒันาระบบเครอืข่ายขอ้มูล

สารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศึกษาจดัให้มีการกํากบั 

ติดตาม ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเกีÉยวกับสืÉอ และจัดหาสิÉงทีÉอยู่ในท้องถิÉนมา

ประยุกต์ใช้เป็นสืÉอในการเรียนการสอน ซึÉงมีความหลากหลาย ทั ÊงสืÉอธรรมชาติ สืÉอสิÉงพิมพ ์

เทคโนโลยแีละอืÉนๆ ซึÉงจะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ดว้ยเหตุนีÊจงึทาํผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครูมีความเห็นเกีÉยวกบัให้การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตาม ด้านการพฒันาระบบ

เครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของเสาวภาค พงษา 

(2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจ ัยเรืÉอง สภาพการบริหารงานทั Éวไปตามความคิดเห็นของ

ขา้ราชการคร ูในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 

ผลการวจิยัพบว่า สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ทั Êงด้านเทคโนโลยแีละระบบเครอืข่ายสารสนเทศ อยู่ใน

ระดบัมาก 

  1.2 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการพฒันางานด้านธุรการ ใน
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศกึษาส่งเสรมิให้บุคลากรให้ได้รบั

การอบรมดูงานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนืÉองด้วยเหตุนีÊจึงทําผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูมคีวามเหน็เกีÉยวกบัให้การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตาม ด้านการ

พฒันางานดา้นธุรการ อยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเสาวภาค พงษา (2552, 

บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง สภาพการบรหิารงานทั Éวไปตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยั

พบว่า สภาพการบริหารงานทั Éวไป ในสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ทั Êงดา้นการดาํเนินงานธุรการ อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการพฒันาอาคารสถานทีÉและ

แหล่งการเรยีนรู ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิให้

ครแูละผู้เรยีนบํารุงรกัษาอาคารสถานทีÉ และแหล่งการเรยีนรู้อกีทั Êงยงัมกีารประเมินผลการใช้

อาคารสถานทีÉอยา่งสมํÉาเสมอดว้ยเหตุนีÊจงึทาํผูบ้รหิารสถานศกึษาและครมูคีวามเหน็เกีÉยวกบัให ้

การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตาม ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้อยู่

ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเสาวภาค พงษา (2552, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวจิยั

เรืÉอง สภาพการบรหิารงานทั Éวไปตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบรหิารงาน

ทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ทั Êงดา้น

การดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก 

  1.4 บรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศกึษามกีารสํารวจพจิารณานักเรยีนทีÉขาด

แคลนเครืÉองเขยีน แบบเรยีน ใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอื โดยมกีารแนะแนวดา้นการศกึษาและอาชพี 

และให้ใช้สถานทีÉและควบคุมและติดตามผู้ย ืมให้ส่งของคืนให้เป็นปจจุบนัด้วยเหตุนีÊจึงทําั

ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูมคีวามเหน็เกีÉยวกบัให้การบริหารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตาม 

ด้านการส่งเสรมิงานกจิการนักเรียน อยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของนิเวศน์ 

อรรคพงษ์ (2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง การศกึษาการปฏบิตังิานด้านการบรหิารงาน

ทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 การวจิยัครั Êง

นีÊ เพืÉอศกึษาการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า การปฏบิตังิานด้านการบรหิารงานทั Éวไป 

ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ตามความเหน็ของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา และครูธุรการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
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ระดบัมาก 10 ด้าน โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ด้านการส่งเสรมิสนับสนุนด้านวชิาการ 

งบประมาณ บุคลากรและบรหิารทั Éวไป 

  1.5 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีด้านการประสานงานการส่งเสริม

การศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศึกษามกีารสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบัองคก์รต่างๆ โดยสาํรวจและศกึษาขอ้มลูการจดัการศกึษา 

รวมทั Êงความตอ้งการในการรบัการสนบัสนุนดา้นวชิาการของชุมชน และจดัให้มกีารแลกเปลีÉยน

เรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวัและชุมชน ดว้ยเหตุนีÊจงึทาํผู้บรหิารสถานศกึษา

และครมูคีวามเหน็เกีÉยวกบัให้การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตาม ด้านการประสานงาน

การส่งเสริมการศึกษา อยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของนิเวศน์ อรรคพงษ์ 

(2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง การศึกษาการปฏบิตัิงานด้านการบรหิารงานทั Éวไป ใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาร้อยเอด็ เขต 2 การวจิยัครั ÊงนีÊ เพืÉอ

ศกึษาการปฏบิตังิานด้านการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า การปฏบิตังิานด้านการบรหิารงานทั Éวไป ใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาร้อยเอด็ เขต 2 ตามความเหน็ของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา และครูธุรการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก 10 ด้าน โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ด้านการส่งเสรมิสนับสนุนด้านวชิาการ 

งบประมาณ บุคลากรและบรหิารทั Éวไป 

  1.6 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ด้านการประชาสัมพันธ์งาน

การศกึษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศกึษามกีารจดัให้มกีารใช้สืÉอ 

หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ในการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน โดยจดัทาํจดหมายแจง้ขา่วผูป้กครอง

และผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง และจดัทาํปายประกาศขา่วสาร เหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรยีน ดว้ยเหตุนีÊจงึทํา้

ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูมคีวามเหน็เกีÉยวกบัให้การบริหารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตาม 

ดา้นการประชาสมัพนัธง์านการศกึษา อยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของนิเวศน์ 

อรรคพงษ์ (2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง การศกึษาการปฏบิตังิานด้านการบรหิารงาน

ทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 การวจิยัครั Êง

นีÊ เพืÉอศกึษาการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า การปฏบิตังิานด้านการบรหิารงานทั Éวไป 

ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 ตามความเหน็ของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา และครูธุรการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก 10 ด้าน โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ด้านการส่งเสรมิสนับสนุนด้านวชิาการ 

งบประมาณ บุคลากรและบรหิารทั Éวไป 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

110 

  1.7 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาลพบุรี ด้านการแนะแนวการศึกษา ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศกึษามกีารประเมนิความต้องการการจดัทํา

ขอบขา่ยงานแนะแนว การบรกิารสนเทศในดา้นขอ้มลูขา่วสารของงานอาชพี การศกึษา ส่วนตวั 

และสงัคมอยู่เสมอ ด้วยเหตุนีÊจึงทําผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความเห็นเกีÉยวกบัให้การ

บรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตาม ดา้นการแนะแนวการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของรุจริตัน์  มานะพระ (2559, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาสภาพการบรหิารงานทั Éวไปใน

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 

ผลการวจิยัพบว่า สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษา ประถมศกึษา อาํนาจเจรญิ ทั Êงดา้นการดาํเนินงานธุรการ โดยรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก 

 2. เปรียบเทียบการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

  2.1 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั ทีÉเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะการบรหิารงานทั Éวไป เป็นบรกิารหน่วยงานต่างๆ ของ

สถานศกึษาให้สามารถดําเนินไปตามจุดมุ่งหมายหรอืตามทีÉต้องการ โดยการวางแผนการใช้

เวลาและปจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉทาํใหก้ารบรหิารงานบรรลุผลสาํเรจ็ไปสู่เปาหมายทีÉกาํหนดไว้ั ้

ดว้ยเหตุนีÊ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

ทีÉมเีพศต่างกนั จงึมคีวามเหน็เกีÉยวกบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเสาวภาค พงษา (2552, บทคดัย่อ) 

ได้ศึกษาวิจ ัยเรืÉอง สภาพการบริหารงานทั Éวไปตามความคิดเห็นของข้าราชการครู ใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยั

พบว่า ความคดิเห็นของข้าราชการครู ในสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ทีÉมเีพศ ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการบรหิารงานทั Éวไป 

ไม่แตกต่างกนั 

  2.2 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจาํแนกตามตาํแหน่ง ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั ทีÉเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูม้หีน้าทีÉรบัผดิชอบด ูแลกาํกบั 

นิเทศ ตดิตามผลในการจดัการศกึษาภายในสถานศกึษา และเป็นผู้รบันโยบายโดยตรง แปลง

นโยบายสู่การปฏิบตัิ เพืÉอให้ภารกิจหลกัของสถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายและเข้าร ับการ

ฝึกอบรมประชุมสมัมนาอย่างต่อเนืÉองเป็นผู้ทีÉนําแนวคดิวธิกีารปฏบิตังิานมาถ่ายทอดแก่ครูใน

สถานศกึษา จนทาํใหก้ารบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาบรรลุตามวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้ด้วย



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

111 

เหตุนีÊ ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีทีÉ

ดาํรงตาํแหน่งต่างกนั จงึมคีวามเหน็เกีÉยวกบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา ไม่แตกต่าง

กนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน แต่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของวรีะศกัดิ Í ศรอุีดร (2553, 

บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่า ตําแหน่ง ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉ การศึกษาชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูธุรการ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

  2.3 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทีÉเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศกึษาและครูเห็นว่า การ

บริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาเป็นการดําเนินการจดับริการเกีÉยวกนัเรืÉองราวต่างๆ ใน

สถานศึกษา ซึÉงเกีÉยวกับการสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดสิÉงแวดล้อมภายใน

สถานศกึษา การดาํเนินงานเพืÉอให้ผู้ปกครองและชุมชนมคีวามเขา้ใจอนัดต่ีอกนั อนัจะช่วยให้

สถานศึกษาได้ร ับความร่วมมือ และความสะดวกในการดําเนินงาน ด้วยเหตุนีÊ  ผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีทีÉมรีะดบัการศกึษา

ต่างกนั จึงมีความเห็นเกีÉยวกบัการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของยพุนิ  โตสารเดช (2551, บทคดัยอ่) ได้

ศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉั

การศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการวจิ ัยพบว่า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานทั Éวไปใน

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ีเขต 2 เมืÉอจําแนกตามวุฒิ

การศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

  2.4 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีจําแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั กนั ทีÉเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครเูหน็วา่การบรหิารงานทั Éวไป เป็นบรกิารหน่วยงานต่างๆ ของสถานศกึษาให้สามารถดําเนิน

ไปตามจุดมุ่งหมายหรอืตามทีÉตอ้งการ โดยการวางแผนการใชเ้วลาและปจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉั

ทาํใหก้ารบรหิารงานบรรลุผลสาํเรจ็ไปสู่เปาหมายทีÉกําหนดไว้้  ด้วยเหตุนีÊ ผู้บรหิารสถานศกึษา

และครู ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ทีÉมีประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิานต่างกนั จงึมคีวามเหน็เกีÉยวกบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา ไม่แตกต่างกนั 

ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน แต่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของรุจิรตัน์  มานะพระ (2559, 

บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาสภาพการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉ การศกึษาประถมศกึษาอาํนาจเจรญิ ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการ ครู ในสถานศกึษาขั Êน
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พืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาอํานาจเจรญิ ทีÉมปีระสบการณ์ในการ

ทาํงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการบรหิารงานทั Éวไปไม่แตกต่างกนั 

  2.5 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามวทิยฐานะ ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั ทีÉเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะการบรหิารงานทั Éวไปเป็นการจดัระบบการบรหิาร

องคก์ร การใหบ้รกิารงานอืÉนๆ เพืÉอใหบ้รรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายทีÉกําหนด โดย้

มวีตัถุประสงคห์ลกัคอืการประสานงาน ส่งเสรมิ สนบัสนุน และอาํนวยการความสะดวกต่างๆ ใน

การใหบ้รกิารการศกึษาทุกรปูแบบ ดว้ยเหตุนีÊ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีทีÉมวีทิยฐานะต่างกนั จงึมคีวามเหน็เกีÉยวกบัการบรหิารงาน

ทั Éวไปของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน ซึÉงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน แต่สอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของวรีะศกัดิ Í ศรอุีดร (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษา สภาพการบรหิารงานทั Éวไป ใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่า วทิยฐานะ 

ในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ การศกึษาชยัภูมิ ตามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครธูุรการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

  2.6 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

คร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศึกษาทุกสถานศึกษาในสงักัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีต่างมคีวามเหน็ว่าการบรหิารงานทั Éวไปของ

สถานศึกษายงัมีความสําคญัทีÉจะต้องคํานึงถึงเปาหมาย และความต้องการของผู้ปกครอง้

นกัเรยีนหรอืชุมชนอยูเ่สมอ เพราะสถานศกึษาเป็นศูนยร์วมวชิาการต่างๆ ด้วยเหตุนีÊ ผู้บรหิาร

สถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ทีÉปฏิบตัิงานใน

สถานศกึษาทีÉมขีนาดต่างกนั จงึมคีวามเหน็เกีÉยวกบัการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษา ไม่

แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แต่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของยุพนิ  โตสารเดช 

(2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ั

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ีเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบสภาพการ

บรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาลพบุร ีเขต 2 

เมืÉอจาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

  2.7 การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและ

ครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศกึษาลพบุร ีจําแนกตามสํานักงานเขตพืÊนทีÉทีÉ

สงักดั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ทั Êง เขต 1 และเขต 2 ต่างก็ยึดกรอบแนวคิดของ

กระทรวงศกึษาธกิารมาเป็นแนวทางในการปฏบิตัแิละบรหิารจดัการศกึษา ด้วยเหตุนีÊ ผู้บรหิาร

สถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีทีÉสงักดัสถานศกึษา
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ต่างกนั จึงมีความเห็นเกีÉยวกบัการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุวรรณา ซุยมุลละ (2557, บทคดัย่อ) 

ไดศ้กึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษาตามั

ทศันะของผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (สช) จงัหวดั

เพชรบรูณ์ ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนเอกชนตามทศันะของ

ผูบ้รหิารและครเูมืÉอจาํแนกตามเพศ และเขตพืÊนทีÉการศกึษา ไม่พบความแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเรืÉองการบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยั

ดงันีÊ 

 1. ข้อเสนอแนะทั Éวไป 

  1.1 ดา้นการพฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ ในขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด  ไดแ้ก่ 

มคีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิารหลกัสูตร ดงันั Êน ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมกีารวางแผนการ

พฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศใหม้คีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิารหลกัสตูร 

  1.2 ด้านการพฒันางานด้านธุรการ ในข้อทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การจดัทํา 

บญัชีวสัดุครุภณัฑ์ เพืÉอช่วยในการค้นหาขอ้มูลหรอืเอกสาร ดงันั Êน ผู้บรหิารสถานศึกษาควร

ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าทีÉผู้ดูแลงานด้านธุรการให้จดัทําบญัชีวสัดุครุภณัฑ์ เพืÉอช่วยในการค้นหา

ขอ้มลูหรอืเอกสารใหเ้ป็นระบบมากยิÉงขึÊน 

  1.3 ดา้นการพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรยีนรู ้ในขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด  ไดแ้ก่ 

จดัระบบขอ้มลูแหล่งการเรยีนรูใ้นทอ้งถิÉนใหเ้อืÊอต่อการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนของสถานศกึษา 

ดงันั Êน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรให้การสนับสนุนและส่งเสรมิให้มกีารจดัระบบขอ้มูลแหล่งการ

เรยีนรูใ้นทอ้งถิÉนใหเ้อืÊอต่อการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนของสถานศกึษา 

  1.4 ดา้นการส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน ในขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การจดั 

กิจกรรมทศันศึกษานอกสถานทีÉ ดงันั Êน สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมทศันศึกษานอก

สถานทีÉเป็นเปิดแหล่งเรยีนรูใ้หม่ทีÉกวา้งขึÊนแก่ผูเ้รยีน 

  1.5 ด้านการประสานงานการส่งเสรมิการศกึษา ในขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่

ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาของรฐั และชุมชน ดงันั Êน 

สถานศึกษาควรมีการประสานความร่วมมือ โดยการช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาของรฐั และชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง 

  1.6 ด้านการประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา ในข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ จดั 

ประชุมผูป้กครองและชุมชนเพืÉอแจง้นโยบายและความกา้วหน้าของโรงเรยีน ดงันั Êน สถานศกึษา
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ควรจดัประชุมผูป้กครองและชุมชนเพืÉอแจ้งนโยบายและความก้าวหน้าของโรงเรยีนในทุกภาค

เรยีน 

  1.7 ดา้นการแนะแนวการศกึษา ในขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ การวางแผนการ 

จดัทําขอบข่ายงานแนะแนว ดงันั Êน ผู้บรหิารสถานศกึษาควรให้การสนับสนุนให้บุคลากรแนะ

แนวมกีารวางแผนการจดัทาํขอบขา่ยงานแนะแนว 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจยัคร ั Êงต่อไปิ  

  2.1 ควรมกีารศกึษาปจจยัทีÉมีผลต่อสภาพการบริหารงานทั Éวไปในสถานศึกษาั

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

  2.2 ควรมกีารศกึษาสภาพการบรหิารงานทั Éวไปในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานในเขต

สาํนกังานพืÊนทีÉการศกึษาจงัหวดัอืÉนๆ เพืÉอเปรยีบเทยีบผลการวจิยัทีÉไดก้บังานวจิยันีÊ 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจยัิ  

เรืÉอง : การบรหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตามทศันะของผู้บริ ิหารสถานศึกษาและคร ู

สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบรุ ี

 

คาํชีÊแจงทั Éวไป 

 1. แบบสอบถามนีÊมีความมุ่งหมาย เพืÉอศึกษาเกีÉยวกับการบริหารงานทั Éวไปของ

สถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาลพบุร ี

 2. แบบสอบถามนีÊม ี2 ตอน ดงันีÊ 

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น การบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษาตาม

ทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี6

ดา้น คอื 1) การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา2) การพฒันางานด้านธุรการ 3) 

การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งเรียนรู้ 4) การส่งเสริมระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 5) การส่งเสริมและสนับสนุนงานการจดัการศกึษาแก่บุคคล ครอบครวั องค์กร 

หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 6) การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา และ7) การแนะ

แนวการศกึษา 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถาม เพืÉอประโยชน์ในการนําขอ้มูลทีÉได้จากท่าน ไปวเิคราะห์

และใช้ประโยชน์ในการแก้ปญหาสภาพการดําเนินงานการบรหิารงานทั Éวไป ของสถานศกึษาั

เอกชนในจงัหวดัอ่างทองจะไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อการทํางานและสภาพความเป็นอยู่ของท่าน 

ผูว้จิยัจะสงวนคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั 

 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสงู 

 

 

(ชเนษฎ์ โพธิ Íศร)ี 

นกัศกึษาปรญิญาครุศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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ตอนทีÉ 1ข้อมลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง : โปรดกาเครืÉองหมาย  ลงใน  ขอ้ความทีÉท่านเลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว 

 1. เพศ 

   1)  ชาย 

   2)  หญงิ 

 2. ตาํแหน่ง 

   1) ผูบ้รหิาร 

   2) คร ู

 3. ระดบัการศกึษา 

   1) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

   2) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 4. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

   1) น้อยกวา่ 10 ปี 

   2) 10 ปี – 19 ปี 

   3) 20 ปี – 29 ปี 

   4) 30 ปี ขึÊนไป 

 5. วทิยฐานะ 

   1) ไม่มวีทิยฐานะ 

   2) ชาํนาญการ 

   3) ชาํนาญการพเิศษขึÊนไป 

 6. ขนาดของสถานศกึษา 

   1) ขนาดเลก็ (นกัเรยีนจาํนวน ไม่เกนิ 120 คน) 

   2) ขนาดกลาง (นกัเรยีนจาํนวน 121 – 300 คน) 

   3) ขนาดใหญ่ (นกัเรยีนจาํนวน 301 คน ขึÊนไป) 

 7. สาํนกังานเขตพืÊนทีÉทีÉสงักดั 

   1) เขต 1 

   2) เขต 2 
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ตอนทีÉ 2การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องขวามอืทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีÉสุด

เพยีงขอ้ละ 1 คาํตอบ ซึÉงมคี่าระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั คอื มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยทีÉสุด 

 

  5  หมายถงึ การบรหิารงานทั Éวไปอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  4  หมายถงึ การบรหิารงานทั Éวไปอยูใ่นระดบัมาก 

  3  หมายถงึ การบรหิารงานทั Éวไปอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2  หมายถงึ การบรหิารงานทั Éวไปอยูใ่นระดบัน้อย 

  1  หมายถงึ การบรหิารงานทั Éวไปอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

ขอ้ 

การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี
5 4 3 2 1 

การพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

1 เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและจุดประสงคข์อง

หลกัสตูร 

     

2 เหมาะสมกบัวยัและความสามารถของผูเ้รยีน      

3 มคีวามหลากหลาย ทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอสิÉงพมิพ ์เทคโนโลยี

และอืÉนๆ ซึÉงจะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้

     

4 จดัใหม้กีารกาํกบั ตดิตาม ประเมนิคุณภาพและ

ประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ 

     

5 มคีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิารหลกัสตูร       

6 มกีารจดัทาํและจดัหาสิÉงทีÉอยู่ในท้องถิÉนมาประยุกต์ใช้เป็น

สืÉอในการเรยีนการสอน 

     

7 มีศูนย์สืÉอการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศการเรียนรู้และ

เครอืขา่ยการเรยีนรูท้ ีÉมปีระสทิธภิาพทั Êงในสถานศกึษาและ

ในชุมชน 
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ระดบัความคดิเหน็ 

ขอ้ 

การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี
5 4 3 2 1 

การพฒันางานด้านธรุการ 

1 การจดัทาํบญัชวีสัดุครุภณัฑ ์เพืÉอช่วยในการคน้หาขอ้มลู

หรอืเอกสาร 

     

2 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรในผ่ายไดม้กีารอบรมดงูานเพืÉอ

เพิÉมพนูความรูแ้ละประสบการณ์ 

     

3 จดัทาํแผนงาน/โครงการของฝายธุรการ เพืÉอสนอง่

นโยบายของกรมการปกครอง 

     

4 การจดัแฟมเป็นระบบทีÉจะช่วยใหค้น้หาเอกสารทีÉ้ ตอ้งการ

ไดภ้ายในเวลาทีÉรวดเรว็ 

     

5 การจดัซืÊอจดัจา้ง เกีÉยวกบัพสัดุสาํนกังาน ตรวจเงนิ

แผ่นดนิ 

     

6 จดัทาํปฏทินิปฏบิตังิานในฝายธุรการ และกาํหนด่

บุคลากรรบัผดิชอบ 

     

การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่งการเรียนรู ้

1 การประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีÉ เป็นการดาํเนินการ

ประเมนิผลการใช ้

     

2 จดัระบบแหล่งเรยีนรูภ้ายในโรงเรยีนใหเ้อืÊอต่อการจดัการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

     

3 จดัระบบขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิÉนให้เอืÊอต่อการ

จดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนของสถานศกึษา 

     

4 ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนไดใ้ชแ้หล่งเรยีนรู ้ท ั Êงในและนอก

สถานศกึษาเพืÉอพฒันาการเรยีนรูแ้ละนิเทศ กาํกบั

ตดิตาม  

     

5 ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนใชแ้หลง่เรยีนรูใ้นต่างประเทศ      

6 การบาํรุงรกัษาอาคารสถานทีÉ และแหลง่การเรยีนรู ้      

7 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายทั Êงภายในและ

ภายนอกสถานศกึษาให ้พอเพยีง 
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ระดบัความคดิเหน็ 

ขอ้ 

การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี
5 4 3 2 1 

การส่งเสรมงานกจการนักเรียนิ ิ  

1 การจดักจิกรรมทศันศกึษานอกสถานทีÉ      

2 การแนะแนวดา้นการศกึษาและอาชพี และใหค้าํปรกึษา      

3 จดัหอ้งครวั ควบคุมดแูลเครืÉองครวั อุปกรณ์และความ

สะอาด 

     

4 สาํรวจและแจง้ยอดนกัเรยีนทีÉรบับรกิารนมแก่หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งและจดัเกบ็ขอ้มลู  

     

5 จดับรกิารใหย้มื ใหใ้ชส้ถานทีÉและควบคุมและตดิตามผูย้มื

ใหส้่งของคนืใหเ้ป็นปจจุั บนั 

     

6 สาํรวจพจิารณานกัเรยีนทีÉขาดแคลนเครืÉองเขยีน 

แบบเรยีน ใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอื 

     

การประสานงานการส่งเสรมการศึกษาิ  

1 ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืในการพฒันาวชิาการกบั

สถานศกึษาของรฐั และชุมชน 

     

2 สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบั

องคก์รต่างๆ 

     

3 การส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล 

ครอบครวั หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 

     

4 สาํรวจและศกึษาขอ้มลูการจดัการศกึษา รวมทั Êงความ

ตอ้งการในการรบัการสนบัสนุนดา้นวชิาการของชมุชน 

     

5 ส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาวชิาการ และการพฒันา

คณุภาพการเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของบุคคล 

ครอบครวั และชุมชน 

     

6 จดัใหม้กีารแลกเปลีÉยนเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษาของ

บุคคล ครอบครวัและชุมชน 
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ระดบัความคดิเหน็ 

ขอ้ 

การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี
5 4 3 2 1 

การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 

1 จดัทาํปายประกาศขา่วสาร เหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรยีน้       

2 จดัทาํจดหมายแจง้ขา่วผูป้กครองและผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง      

3 มกีารแจง้ขา่วสารและเหตุการณ์ต่างๆ ทางหอกระจาย

ขา่ว 

     

4 จดัประชุมผูป้กครองและชุมชนเพืÉอแจง้นโยบายและ

ความกา้วหน้าของโรงเรยีน 

     

5 จดันิทรรศการแสดงผลงานของนกัเรยีน      

6 ส่งเสรมิใหค้ณะครเูยีÉยมผูป้กครองนกัเรยีนและบุคคล

สาํคญัในทอ้งถิÉน 

     

7 ส่งเสรมิใหค้ณะครรู่วมงานประเพณีและงานสงัคมของ

ประชาชนในทอ้งถิÉน 

     

8 จดัใหม้กีารใชส้ืÉอ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ในการ

ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 

     

การแนะแนวการศึกษา 

1 มกีารแต่งตั Êงคณะกรรมการปฏบิตังิานแนะแนวใน

โรงเรยีน 

     

2 การประเมนิความตอ้งการการจดัทาํขอบขา่ยงานแนะ

แนว  

     

3 การวางแผนการจดัทาํขอบขา่ยงานแนะแนว       

4 นกัเรยีนใหค้วามสาํคญัต่อการเขา้ร่วมกจิกรรมแนะแนว

ของโรงเรยีน  

     

5 มกีารคดัเลอืกครแูนะแนวจากผูม้คีวามรูค้วามสามารถทีÉ

เหมาะสมกบัตาํแหน่ง  

     

6 บุคลากรทีÉปฏบิตังิานแนะแนวมคีวามรูค้วามสามารถและ

ทกัษะในการใหค้าํปรกึษา  

     

7 การบรกิารสนเทศในดา้นขอ้มลูขา่วสารของงานอาชพี 

การศกึษา ส่วนตวั และสงัคม 

     

ขอบพระคณุทีÉกรณุาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมอื 

 

1. อาจารย ์ดร. เฉลมิชยั หาญกลา้ อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

2. อาจารย ์ดร. ภสัยกร เลาสวสัดกุิล อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

3. อาจารย ์ดร. อภสิรรค ์ภาชนะวรรณ ประธานสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

4. อาจารย ์ดร. เสรมิทรพัย ์วรปญญาั  อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

5. อาจารย ์ดร. สรรชยั ชชูพี อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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ภาคผนวก ค 

การหาคณุภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการทาํวจยัิ  
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ค่าดชันีความสอดคล้อง 

 
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

 การพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลู

สารสนเทศ 

       

1 เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและ

จุดประสงคข์องหลกัสตูร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 เหมาะสมกบัวยัและความสามารถของ

ผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3 มคีวามหลากหลาย ทั ÊงสืÉอธรรมชาต ิสืÉอ

สิÉงพมิพ ์เทคโนโลยแีละอืÉนๆ ซึÉงจะช่วย

ส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 จดัใหม้กีารกาํกบั ตดิตาม ประเมนิ

คุณภาพและประสทิธภิาพเกีÉยวกบัสืÉอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5 มคีุณภาพเหมาะสมแก่การบรหิาร

หลกัสตูร  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 มกีารจดัทําและจดัหาสิÉงทีÉอยู่ในท้องถิÉน

มาประยุกต์ใช้เป็นสืÉอในการเรียนการ

สอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

7 มีศูนย์สืÉอการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศ

การเรียนรู้และเครอืข่ายการเรียนรู้ทีÉมี

ประสิทธิภาพทั Êงในสถานศึกษาและใน

ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การพฒันางานด้านธรุการ        

1 การจดัทาํบญัชวีสัดุครุภณัฑ ์เพืÉอช่วยใน

การคน้หาขอ้มลูหรอืเอกสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรในผ่ายไดม้กีารอบรม

ดงูานเพืÉอเพิÉมพนูความรูแ้ละ

ประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

3 จดัทาํแผนงาน/โครงการของฝายธุรการ ่

เพืÉอสนองนโยบายของกรมการปกครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 การจดัแฟมเป็นระบบทีÉจะช่วยใหค้น้หา้

เอกสารทีÉตอ้งการไดภ้ายในเวลาทีÉ

รวดเรว็ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5 การจดัซืÊอจดัจา้ง เกีÉยวกบัพสัดุ

สาํนกังาน ตรวจเงนิแผ่นดนิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 จดัทาํปฏทินิปฏบิตังิานในฝายธุรการ ่

และกาํหนดบุคลากรรบัผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การพฒันาอาคารสถานทีÉและแหล่ง

การเรียนรู ้

       

1 การประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีÉ 

เป็นการดาํเนินการประเมนิผลการใช ้

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 จดัระบบแหล่งเรยีนรู้ภายในโรงเรยีนให้

เอืÊอต่อการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3 จัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ ใ น

ท้องถิÉนให้เอืÊอต่อการจดัการเรยีนรู้ของ

ผูเ้รยีนของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนไดใ้ชแ้หล่ง

เรยีนรู ้ท ั ÊงในและนอกสถานศกึษาเพืÉอ

พฒันาการเรยีนรูแ้ละนเิทศ กาํกบั

ตดิตาม  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5 ส่งเสรมิใหค้รแูละผูเ้รยีนใชแ้หลง่เรยีนรู้

ในต่างประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 การบาํรุงรกัษาอาคารสถานทีÉ และแหลง่

การเรยีนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

7 จดัใหม้แีหล่งเรยีนรูอ้ย่างหลากหลายทั Êง

ภายในและภายนอกสถานศึกษาให ้

พอเพยีง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

 การส่งเสรมงานกจการนักเรียนิ ิ         

1 การจดักจิกรรมทศันศกึษานอกสถานทีÉ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 การแนะแนวดา้นการศกึษาและอาชพี 

และใหค้าํปรกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3 จดัหอ้งครวั ควบคุมดแูลเครืÉองครวั 

อุปกรณ์และความสะอาด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 สาํรวจและแจง้ยอดนกัเรยีนทีÉรบับรกิาร

นมแก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและจดัเกบ็

ขอ้มลู  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5 จดับรกิารใหย้มื ใหใ้ชส้ถานทีÉและ

ควบคุมและตดิตามผูย้มืใหส้่งของคนืให้

เป็นปจจุบนัั  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 สาํรวจพจิารณานกัเรยีนทีÉขาดแคลน

เครืÉองเขยีน แบบเรยีน ใหไ้ดร้บัการ

ช่วยเหลอื 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การประสานงานการส่งเสรมิ

การศึกษา 

       

1 ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลอืในการ

พฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาของรฐั 

และชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืในการ

พฒันาวชิาการกบัองคก์รต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3 การส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการ

แก่บุคคล ครอบครวั หน่วยงานและ

สถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 สาํรวจและศกึษาขอ้มลูการจดัการศกึษา 

รวมทั Êงความตอ้งการในการรบัการ

สนบัสนุนดา้นวชิาการของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

5 ส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาวชิาการ 

และการพฒันาคุณภาพการเรยีนรูใ้นการ

จดัการศกึษาของบุคคล ครอบครวั และ

ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 จดัใหม้กีารแลกเปลีÉยนเรยีนรูใ้นการจดั

การศกึษาของบุคคล ครอบครวัและ

ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา        

1 จดัทาํปายประกาศขา่วสาร เหตุการณ์้

ต่างๆ ของโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 จดัทาํจดหมายแจง้ขา่วผูป้กครองและผู้

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3 มกีารแจง้ขา่วสารและเหตุการณ์ต่างๆ 

ทางหอกระจายขา่ว 

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 

4 จดัประชุมผูป้กครองและชุมชนเพืÉอแจง้

นโยบายและความกา้วหน้าของโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5 จดันิทรรศการแสดงผลงานของนกัเรยีน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 ส่งเสรมิใหค้ณะครเูยีÉยมผูป้กครอง

นกัเรยีนและบุคคลสาํคญัในทอ้งถิÉน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

7 ส่งเสรมิใหค้ณะครรู่วมงานประเพณีและ

งานสงัคมของประชาชนในทอ้งถิÉน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

8 จดัใหม้กีารใชส้ืÉอ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุ

โทรทศัน์ในการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 การแนะแนวการศึกษา        

1 มกีารแต่งตั Êงคณะกรรมการปฏบิตังิาน

แนะแนวในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 การประเมนิความตอ้งการการจดัทาํ

ขอบขา่ยงานแนะแนว  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

 

 
 

142 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

(คนทีÉ) ขอ้ รายการ 
1 2 3 4 5 

รวม 
ค่า 

IOC 

3 การวางแผนการจดัทาํขอบขา่ยงานแนะ

แนว  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 นกัเรยีนใหค้วามสาํคญัต่อการเขา้ร่วม

กจิกรรมแนะแนวของโรงเรยีน  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5 มกีารคดัเลอืกครแูนะแนวจากผูม้คีวามรู้

ความสามารถทีÉเหมาะสมกบัตาํแหน่ง  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

6 บุคลากรทีÉปฏบิตังิานแนะแนวมคีวามรู้

ความสามารถและทกัษะในการให้

คาํปรกึษา  

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 

7 การบรกิารสนเทศในดา้นขอ้มลูขา่วสาร

ของงานอาชพี การศกึษา ส่วนตวั และ

สงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญ 

ตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๖/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํวทิยานิพนธ ์เรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยม ี

อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิ

กุล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงผู้วจิยัั

ไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๗/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดกุิล  

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํวทิยานิพนธ ์เรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยม ี

อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิ

กุล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ั ซึÉงผู้วจิยั

ไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๘/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.อภสิรรค ์ ภาชนะวรรณ 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํวทิยานิพนธ ์เรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยม ี

อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิ

กุล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงผู้วจิยัั

ไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๒๙๙/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.เสรมิทรพัย ์วรปญญาั  

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํวทิยานิพนธ ์เรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยม ี

อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิ

กุล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงผู้วจิยัั

ไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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บนัทึกข้อความ 

 

 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ทีÉ ๓๐๐/๖๐     วนัทีÉ  ๒๐ มถุินายน ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมอื 

เรยีน อาจารย ์ดร.สรรชยั ชชูพี 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

  ๒. แบบหาค่า IOC 

  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื 

  

  ด้วยนายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํวทิยานิพนธ ์เรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยม ี

อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิ

กุล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยูใ่นข ั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืใชใ้นการทาํวจิยั ซึÉงผู้วจิ ัั ย

ไดเ้รยีนเชญิท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืในครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั  ตามเอกสารทีÉแนบมาพร้อมหนังสือฉบบันีÊ และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พืÉอทดลองใช้เครืÉองมือ 

ในการวจยัิ  
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ทีÉศธ.๐๕๔๙.๐๒/๙๑๒      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

        ถนนนารายณ์มหาราช 

        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 

     วนัทีÉ  ๒๐ ธนัวาคม ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขออนุญาตทดลองใช ้(Try out) เครืÉองมอืในการทาํวทิยานิพนธ ์

เรยีน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

  ด้วยนายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํวทิยานิพนธ ์เรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยม ี

อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิ

กุล เป็นอาจารย์ทีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยู่ในข ั Êนตอนการั ทดลองใช้เครืÉองมือ (Try out) เพืÉอ

ตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรุงเครืÉองมอืวจิยัทีÉสรา้งขึÊน 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ใหน้ายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีดาํเนินการทดลองใชเ้ครืÉองมอืในการทําวทิยานิพนธ์กบักลุ่มตวัอย่างซึÉง

ไดแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครใูนสถานศกึษาของท่าน หวงัเป็นอย่างยิÉงในความกรุณาและ

คงได้รบัความอนุเคราะห์ด้วยดี ทั ÊงนีÊนักศกึษาจะเป็นผู้ตดิต่อและประสานขอความอนุเคราะห์

ดว้ยตนเอง 

    จงึเรยีนมาเพืÉอโปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

                ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 

 

 

โทร. ๐๓๖๔๑-๑๑๑๒, ๐-๓๖๔๒-๗๔๘๕-๙๓ ต่อ ๑๔๔๑๑ 

โทรสาร ๐-๓๖๔๒-๒๖๑๐ 

mail : education@tru.ac.th 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลู 

ในการวจยัิ  
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ทีÉศธ.๐๕๔๙.๐๒/๙๒๙      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

        ถนนนารายณ์มหาราช 

        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 

     วนัทีÉ  ๒๐ ธนัวาคม ๒๕๖๐ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพืÉอการวจิยัในการทาํวทิยานิพนธ ์

เรยีน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

  ด้วยนายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํวทิยานิพนธ ์เรืÉอง การบรหิารงานทั Éวไปของสถานศกึษาตามทศันะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีโดยม ี

อาจารย ์ดร.เฉลมิชยั หาญกลา้ เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั และ อาจารย ์ดร.ภสัยกร เลาสวสัดิ

กุล เป็นอาจารยท์ีÉปรกึษาร่วม ปจจุบนัอยู่ั ในข ั Êนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึÉงสถานศกึษาใน

สงักดัของท่านไดถู้กเลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูครั ÊงนีÊ 

  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ใหน้ายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ีดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพืÉอการทาํวจิยัในการทาํทาํวทิยานิพนธก์บั

กลุ่มตวัอยา่งซึÉงไดแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูในสถานศกึษาของท่าน หวงัเป็นอย่างยิÉงใน

ความกรุณาและคงได้รบัความอนุเคราะห์ด้วยด ีทั ÊงนีÊนักศกึษาจะเป็นผู้ติดต่อและประสานขอ

ความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 

   จงึเรยีนมาเพืÉอโปรดพจิารณาอนุญาต และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 

                ขอแสดงความนบัถอื 

 

 

      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศร ีตุ่นทอง) 

         คณบดคีณะครุศาสตร ์ 

 

 

โทร. ๐๓๖๔๑-๑๑๑๒, ๐-๓๖๔๒-๗๔๘๕-๙๓ ต่อ ๑๔๔๑๑ 

โทรสาร ๐-๓๖๔๒-๒๖๑๐ 
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ประวตัผูท้าํิ วทยานพนธ์ิ ิ  

 

ชืÉอ – ชืÉอสกุล นายชเนษฎ์ โพธิ Íศร ี

วนั เดอืน ปี เกดิ วนัองัคารทีÉ 9 เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2529 

ทีÉอยูป่จจุบนัั  50/3 หมู่ 3 ตาํบลโพธิ Íเกา้ตน้ อาํเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ี15000 

สถานทีÉทาํงานปจจุบนัั  โรงเรยีนวนิิตศกึษา ในพระราชปูถมัภ ์สมเดจ็พระเทพ

รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

เลขทีÉ 10 ถนนเพทราชา ตาํบลท่าหนิ อาํเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ี

15000 

ประวตักิารศกึษา พ.ศ. 2542 ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนอนุบาลลพบุร ี

อาํเภอเมอืง จงัหวดลพบุร ี

 พ.ศ. 2545 ชั Êนมธัยมศกึษาตอนตน้ โรงเรยีนวนิิตศกึษา  

ในพระราชปูถมัภ ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมาร ีอาํเภอเมอืง จงัหวดลพบุร ี

 พ.ศ. 2548 ชั Êนมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนพบิลูวทิยาลยั 

อาํเภอเมอืง จงัหวดลพบุร ี

 พ.ศ.2553 ครุศาสตรบณัฑติ (ค.บ.) 

สาขาวชิาพลศกึษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบุร ี

 พ.ศ. 2561 ครุศาสตรมหาบณัฑติ (ค.ม.) 

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบุร ี

ประวตักิารทาํงาน พ.ศ. 2554 โรงเรยีนชยับาดาลวทิยา จงัหวดัลพบุร ี

 พ.ศ. 2557 โรงเรยีนวนิิตศกึษา ในพระราชปูถมัภ ์ 

สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี 

อาํเภอเมอืง จงัหวดลพบุร ี
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