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หัวขอการคนควาอิสระ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ
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สระบุรี เขต 1   

อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ชูชาติ พยอม 

 อาจารย ดร. กรวุฒิ แผนพรหม 

ชื่อนักศึกษา ภัทรจิตรา แสงสุข 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ปการศึกษา 2566 

 

บทคัดยอ 

 

การคนควาอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนง ประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา

และครู จำนวน 306 คน ไดมาโดยการสุ มแบบแบงชั ้นภูมิ เครื ่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม          

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเท่ียงท้ังฉบับ เทากับ 0.986 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสองกลุมท่ีเปนอิสระจาก

กัน และการทดสอบเอฟ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา 

1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนง ประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05  
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ประกาศคุณูปการ 

 

การคนควาอิสระฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยการศึกษาบทบาทของผู บริหาร

สถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ซึ่งไดรับความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

รองศาสตราจารย วาที่รอยตรี ดร.ชูชาติ พยอม อาจารยที ่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก อาจารย  

ดร.กรวุฒิ แผนพรหม อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม ท่ีไดใหคำปรึกษา แนะนำตลอดจนให

ความอนุเคราะหชวยเหลือในทุก ๆ ดานของการทำวิจัยจนงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย หาญกลา 

ผูชวยศาสตรจารย ดร.ภูวดล จุลสุคนธ อาจารย ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล และอาจารย ดร.ธันยนันท 

ทองบุญตา ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหาและคุณภาพ

ของเครื่องมือ ตลอดจนใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ผูอำนวยการ

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ใหการสนับสนุนในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 

และขอขอบพระคุณเจาของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ หนังสือ ตำราท่ีผูวิจัยไดอางอิงทุกทาน 

ขอขอบพระคุณประธานในการสอบการคนควาอิสระ อาจารย ดร.สุพจน เกิดสุวรรณ             

และคณะกรรมการผู ทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ใหคำแนะนำในการปรับปรุงการคนควาอิสระฉบับนี้             

จนสำเร็จลุลวงดวยดี 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และสมาชิกในครอบครัวทุกทานท่ีสนับสนุน

ในดานการศึกษา เปนที่ปรึกษาและเปนกำลังใจที่ดีเสมอมา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมานี้มีสวนสำคัญ            

ท่ีทำใหการศึกษาและการการคนควาอิสระครั้งนี้ประสบความสำเร็จ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

การศึกษาเปนเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาคน เพื ่อเตรียมความพรอมที ่จะรับการ

เปลี่ยนแปลงและกาวสูยุคสมัยใหมอยางมั่นคงและรูทันโลก ตลอดจนสามารถนำความรูที่ไดไปใชใน

การดำรงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ประเทศทั่วโลกจึงมุงพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเพ่ือ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของตนใหสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน (วรรณิศา 

พิมพร, 2561, หนา 1) ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงเปนสิ่งที่สะทอนถึงความสำเร็จของกระบวนการ

บริหารจัดการสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล หากสถานศึกษาจัดการศึกษา

อยางมีคุณภาพ โดยอาศัยความรวมมือกันของทุกฝายที ่เกี ่ยวของ ตลอดจนมีการกำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพเพื่อใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐาน จะสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นแกทุกภาคสวน

และผูที ่มีสวนเกี่ยวของวาสถานศึกษานั้นจัดการศึกษาไดเปนไปตามมาตรฐาน (สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2562, หนา 15)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ

ฉบับท่ี 3 หมวด 6 มาตรา 47 กลาวถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานของการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนภารกิจสำคัญของ

สถานศึกษาท่ีตองดำเนินการและถือไดวาเปนวิถีชีวิตในการทำงาน มีแนวทางในการดำเนินการตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3 ประกอบไปดวย 6 ขอแนวดำเนินการ 

โดยทั ้ง 6 แนวทางดำเนินงานนี ้เปนสวนหนึ่งในการบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพ จะชวยให

สถานศึกษาดำเนินการจัดการศึกษาไดอยางเปนระบบ ตามมาตรฐาน 48 ท่ีระบุไววา สถานศึกษาตอง

มีระบบการประกันคุณภาพภายในและมีการจัดทำรายงานประจำป เพื่อเผยแพรใหกับผูอื่นไดทราบ 

อันจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคลองกับนโยบายและแผนการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่ใหความสำคัญ

กับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา ตอบโจทยในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาผูเรียน (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2561, หนา 3) อีกทั้งยังสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ           

ที่มุ งเนนการสราง “TRUST” หรือ “ความเชื่อมั่น ไววางใจ” ในขอ 5 ที่กลาวถึงการปรับระบบ          

การประเมินผลการศึกษาและการประกันคุณภาพ เพ่ือใหระบบการประเมินผลการศึกษาทุกระดับและ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย ตอบสนองผลลัพธทางการศึกษา           
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ไดอยางเหมาะสม การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสำหรับบงชี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหสามารถดำเนินงานไปอยางเปนระบบ 

ประสานรับกับนโยบายการศึกษา กรอบของแผนยุทธศาสตรและทิศทางที ่ร วมกำหนดไวตาม

เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยถือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน

หนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติในสถานศึกษา ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง สรางความมั่นใจแกผูรับบริการและปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพ (สำนักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2554ก, หนา 3)  

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในภาพรวม พบวา สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ผานการรับรองมาตรฐาน จำนวน 20,376 แหง ไมผานการรับรองมาตรฐาน จำนวน 12,468 แหง          

คิดเปนรอยละ 37.96 กลาวโดยสรุปไดวา การศึกษาของประเทศไทยยังพบปญหาในดานตางๆ ที่ทำ

ใหสถานศึกษาไมผานการรับรองมาตรฐาน เชน การขาดความตอเนื่องเชิงนโยบาย การกำกับเชิง

ปริมาณและการควบคุมคุณภาพ ผลจากขอมูลดังกลาวไมสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา         

ที่ตองการยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ในดานตางๆ ของหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อสงผลตอระดับ

คุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกใหสูงขึ้น (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2558, ยอหนา 

10) นอกจากปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาที่มีผลจากการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่กลาวถึงขางตนแลว สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

(2552ก, หนา 80) และสำนักทดสอบทางการศึกษา (2554ข, หนา 50) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา จำแนกตามปจจัยที ่ต ั ้งของสถานศึกษาและขนาดของ

สถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาท่ีตั้งอยูในภาคท่ีหางไกลจะมีความเสียเปรียบภาคท่ีอยูใกล

กับกรุงเทพมหานคร และผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาที่มีขนาดใหญจะอยูใน

เกณฑดีเปนสัดสวนสูงข้ึน สวนสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร (2552ข, หนา 

17) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันและมีที่ตั้งตางกัน โดยพบวา

สถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลางในเมืองและสถานศึกษาขนาดเล็กในชนบทและชุมชนแออัดในเมือง 

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยมีลักษณะแตกตางกันมากระหวางเขตพื้นที่การศึกษาและใน

โรงเรียนขนาดเล็กในชนบท โดยโรงเรียนขนาดเล็ก สวนใหญจะขาดความพรอมในเรื่องการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนการสอนใหไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2551, หนา 33) 

การศึกษาดำเนินงานประกันคุณภาพที่ผานมาพบวา ครูมีปญหาและอุปสรรคในดาน         

ความเขาใจที ่คลาดเคลื ่อนเกี ่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในอยางแทจริง ขาดทักษะ                

การรวมมือของครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของเก่ียวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
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พื้นฐาน และมีทัศนคติที่ไมดีตองานประกันคุณภาพ (จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2560, หนา 23; สำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2564, หนา 9) และจากการติดตามรายงาน             

การสังเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) และการวิเคราะหประสิทธิภาพและ

โอกาสของสถานศึกษา ในป 2564 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

พบวา ภาพรวมผลการประเมินตนเองอยูในระดับดี (รอยละ 72.27) แตยังมีประเด็นจุดออนทางดาน

การสรางเครือขายความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารและการจัดการ และการสนับสนุน

การจัดการเรียนรู ในการจัดการศึกษา สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาครูใหม ีความเชี ่ยวชาญ                

ในการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1, 2565, หนา 12) นอกจากนี้ยังพบปญหาบุคลากรบางสวนของสถานศึกษา

ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพการศึกษาไมตรงกับหลักการ แนวทาง เจตนารมณ 

รวมทั้งการวัดและประเมินผลยังไมเปนระบบ ครูผูสอนบางสวนยังไมไดรับการฝกอบรมหรือสงเสริม

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา (จำนงค จั่นวิจิตร, 2559, หนา 3) ซึ่งการเสริมสรางทักษะ 

ความรู ความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหเห็นถึงความสำคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา            

การสรางความรวมมือ การสรางแรงจูงใจจากผูบริหารสถานศึกษา จะเปนสวนที่ชวยในการเพ่ิม

สมรรถนะในการทำงานและชวยแกไขปญหาดานการทำงานประกันคุณภาพการศึกษาใหดียิ ่งข้ึน 

(ลักขณา จาตกานนท, และคนอ่ืนๆ, 2554, หนา 37)  

ผูที่มีบทบาทสำคัญในการสงเสริม สนับสนุนและชวยพัฒนาครูดานการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา เพราะถือเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดที่ใกลชิดกับคุณครู        

มีอำนาจในการตัดสินใจ กำกับ ดูแล ติดตาม สงเสริมการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของครูทุกคน 

และปฏิบัติงานใหเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนง

ขาราชการครูสายบริหาร ดังนั้น ผูบริหารจึงมีบทบาทที่สำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนการทำงานของ

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เพราะความสำเร็จในการจัดการประกันคุณภาพ

การศึกษาตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของครูและทุกฝายที่เกี ่ยวของ เพื่อนำผลที่ไดไปใชพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาที่ดีและมีคุณภาพครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน 

(เนตรรุง อยูเจริญ, 2553, หนา 9; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2556, หนา 2; อุดม 

อรุณราช, 2561, หนา 29) 

จากความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัยทั้งหมดที่ไดเสนอในขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เพื่อใชเปนแนวทางใหกับสถานศึกษา

และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผน พัฒนางานดานการประกันคณุภาพการศึกษาอยางยั่งยืนตอไป 
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ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคาดหวังวา ผลที่ไดจากงานวิจัยจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร

การศึกษา ผู บริหารสถานศึกษาและองคกรที ่เกี ่ยวของในดานขององคความรู ใหมที ่เกี ่ยวกับ                 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สงผลตอการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนง ประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผู บริหารสถานศึกษาและครูที ่มีตำแหนง ประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษา        

ท่ีแตกตางกัน มีการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งน ี ้ ผ ู ว ิจ ัยมุ งศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษา             

ในการสงเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยที่เกี่ยวของและกฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใชกำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ไดแก กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที ่ 20 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 135 ตอนที่ 11 ก หนา 3–5 ประกาศ

กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง ใหใชมาตรฐานการศึกษา ลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ตามประกาศ

ราชกิจจานุเบกษา วันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2561 ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2561 ลงวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2561 และแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 โดยไดนำแนวคิดและทฤษฎีไปสูการออกแบบตัวแปรตาม สรุปเปน

แผนภาพได ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2566 ประกอบดวย ผู อำนวยการ

สถานศึกษาและรองผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 115 คน เปนครู จำนวน 967 คน พนักงาน

ราชการ 26 คน รวมเปนประชากรท้ังสิน้ 1,108 คน   

 1.2 กลุมตัวอยาง 

  ผู บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2/2566 จำนวน 1,108 คน เนื่องจากมีจำนวนประชากรท่ีแนนอน (finite 

population) สูตรท่ีใชหาขนาดของตัวอยาง จึงใชตารางสำเร็จรูปของเคียรซี, และมอรแกน (Krejcie, 

ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา  

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา  

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา  

6. การจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา 

ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

- ตำแหนง 

- ประสบการณในการทำงาน 

- ขนาดของสถานศึกษา 
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& Morgan, 1970, p.608) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 0.05             

ไดเปนกลุ มตัวอยาง จำนวน 291 คน เพื ่อปองกันการไมไดรับการตอบกลับของแบบสอบถาม                

ในการเก็บขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดจากการเปดตาราง 5% ของจำนวนท้ังหมด 

ไดกลุมตัวอยางเปนจำนวน 306 คน และเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามีจำนวนนอย ผูวิจัยจึงได

กำหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 20:80 โดยประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา (ผูอำนวยการสถานศึกษา

และรองผูอำนวยการสถานศึกษา) รอยละ 20 จำนวน 61 คน และครู รอยละ 80 จำนวน 245 คน  

ไดกลุมตัวอยางจำนวน 306 คน หลังจากนั้นทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) โดยแบงตามขนาดของสถานศึกษา คำนวณหากลุ มตัวอยางโดยใชว ิธ ีการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ แลวจึงสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบไปดวย 

 2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 

  2.1.1 ตำแหนง 

1) ผูบริหารสถานศึกษา 

2) คร ู

  2.1.2 ประสบการณในการทำงาน 

1) นอยกวา 5 ป 

2) 5 – 10 ป 

3) 10 ป ข้ึนไป 

  2.1.3 ขนาดของสถานศึกษา 

1) ขนาดเล็ก (มีนักเรียนตั้งแต 1 ถึง 119 คน) 

2) ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต 120 ถึง 719 คน) 

3) ขนาดใหญ (มีนักเรียนตั้งแต 720 คน ข้ึนไป) 

 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 ตามแนวคิดของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3 แนวทาง

ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 6 ขอ ดังนี้ 

   2.2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

   2.2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

   2.2.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
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   2.2.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  

   2.2.5 การติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  

   2.2.6 การจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

3. ขอบเขตดานเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ในชวงระยะเวลาปการศึกษา 2566 

 

ประโยชนของการวิจัย 

1. ผูบริหารสถานศึกษา ไดขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุง

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ผู บริหารสถานศึกษาและครู ไดขอมูลสารสนเทศไปใชเปนแนวทางในการเตรียม          

ความพรอมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินภายนอกตอไป 

3. หนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องได ข อม ูลสารสนเทศที ่เป นประโยชน สามารถนำไปใช                 

ในการกำหนดนโยบายวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงการกระตุนและสงเสริมใหครูไดมี

การปฏิบัติตามแนวทางดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานกระบวนการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ

และการดำเนินกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษานั้น เพื่อพัฒนา

คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ตามเกณฑการพิจารณาลักษณะแนวทางดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 6 ประการ 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การเปดโอกาสใหครูและ           

ผู ที ่ม ีสวนเกี ่ยวของ รวมกันศึกษา วิเคราะหมาตรฐานการศึกษาที ่กระทรวงศึกษาประกาศใช             

เพ่ือกำหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วางแผนการสงเสริมความรู ความเขาใจใหครูและ

บุคลากรเห็นประโยชนของการรวมมือในงาน ดานการกำหนดมาตรฐานและการกำหนดกระบวนการ

ของสถานศึกษาไวอยางถูกตองสอดคลองกับมาตรฐานของชาติ มีการจัดทำขั้นตอนการกำหนด
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มาตรฐานการศึกษาท่ีสะทอนมาตรฐานการสงเสริมของสถานศึกษาอยางชัดเจน มีมาตรการตรวจสอบ

ความเหมาะสมอยางถูกตองและนาเชื่อถือ 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเวลา            

3 - 5 ป โดยเปดโอกาสใหครูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมกันกำหนดข้ันตอนการจัดทำ ท่ีมีความชัดเจน 

เริ่มจากการวิเคราะห วางแผน กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและอัตลักษณของสถานศึกษา 

ประชุมเช ิงปฏิบัต ิการ การระดมสมองจากทุกฝายในการจัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา                      

ใหสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การนำแผน 

พัฒนาคุณภาพไปสูการปฏิบัติ โดยจัดทำเปนแผนประจำปเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา มีการแตงตั้งคณะทำงาน กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน ปฏิบัติงานตามแผนคุณภาพ

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

มอบหมายงาน/โครงการใหบุคลากร เพื่อนำไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน สงเสริมการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกฝายใหปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไวและมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำป 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา หมายถึง             

การควบคุมการประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา            

ที่สถานศึกษาประกาศและกำหนดอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อนำขอมูลมาใชในการวางแผน

ตอไป โดยมีขั้นตอนและแนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

อยางชัดเจน มีการสรางความตระหนักและความสำคัญใหผูที ่เกี ่ยวของทราบ สงเสริมความเขาใจ

เกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองและวิธีประเมินคุณภาพแนวใหม ตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด โดยแตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่เกี ่ยวของ 

กำหนดกรอบการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนและ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา หมายถึง การติดตามผลการดำเนินงานในชวงระหวางการดำเนินงานพัฒนาการจัด

การศึกษาและติดตามผลเมื ่อเสร็จสิ ้นการดำเนินงาน ตามองคประกอบของการดำเนินงานใน

สถานศึกษา ไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการและดานผลผลิตหรือผลลัพธ และมีการนำเสนอผล

การดำเนินงานเพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
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6. การจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา หมายถึง การนำผล

จากการจัดทำการประเมินตนเอง ผลจากการดำเนินงานการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา จัดทำเปนรายงานเพื่อเสนอผลประเมินตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษาใหความ

เห็นชอบและจัดสงรายงานตอสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนประจำทุกป เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัด

ไดใหคำปรึกษา ชวยเหลือ แนะนำสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

พัฒนาอยางตอเนื่อง  

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา 

ที ่ไดรับแตงตั ้งปฏิบัติหนาที ่บริหารจัดการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

ครู หมายถึง ขาราชการครู พนักงานราชการหรือครูอัตราจาง ที่ทำหนาที่หลักในดานการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง 
บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.3 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.4 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.2 แนวทางในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2.3 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3.1 แนวคิดเก่ียวกับบทบาท 
 3.2 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3.3 ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3.4 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. บริบทการดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  5.1 งานวิจัยในประเทศ  
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
  การประกันคุณภาพ (quality assurance) เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนและ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน ต้นกำเนิดของระบบ                  
การประกันคุณภาพ เริ ่มต้นมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงศตวรรษที่ 1980S ชื ่อว่าระบบ 
council for higher education accreditation (CHEA) (council for higher education 
accreditation, 2010, para.4) ซึ่งระบบของการประกันคุณภาพยังคงพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
มาจนปัจจุบัน และแพร่ขยายสู่ประเทศต่างๆ ในขณะที่ทางยุโรป ก็มีระบบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เรียกว่า Standard and guidelines for quality assurance in European higher 
education area (ESG) ที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากภูมิภาคในการนำมาใช้ควบคุม
ระบบการศึกษา จากแนวคิดในเรื่องการประกันคุณภาพนี้ นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด 
นโยบายและแนวการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 
  การประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) มีรากฐานมาจากศัพท์ในวงการ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ทางด้านการศึกษานำเข้ามาใช้ เพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพ           
ในสถานศึกษา โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดจากการรวมกันของสองแนวคิด คือ แนวคิด           
การประกันคุณภาพและแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา ที่เน้นความสำคัญในเชิงวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา เพื ่อจะเป็นหลักประกันให้แก่ผู ้ร ับบริการเกิด              
ความเชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงาน (มยุรี แพร่หลาย, 2554, หน้า 27)  ในประเทศไทย มีนักการศึกษา
ไทยหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพไว้ในลักษณะใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
  ในประเทศไทย มีนักการศึกษาไทยหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
ไว้ในลักษณะใกล้เคียงกัน โดยกล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ
และการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2553, หน้า 7) โดยใช้กระบวนการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผน การบริหารจัดการและ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2554, หน้า 14-15) ทำให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดำเนินภารกิจด้านต่างๆ เพ่ือเป็น
การกระตุ้นให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ ทำให้ทราบความก้าวหน้าในการพัฒนา ตลอดจนทำ
ให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพที่เปิดเผยเป็นรายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ, 2563, หน้า 51) เป็น 
การสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม (อุทัยวรรณ นริทร์รัตน์, 
2559, หน้า 13; อารีรัตน์ ดิษฐปาน, โสภณ เพ็ชรพวง, และนัฎจรี เจริญสุข, 2564, หน้า 103) และเป็น
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การรับประกันให้กับสังคมเชื่อมั่นว่าจะสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณภาพ
และตรงกับความมุ่งหวังของสังคม (สงบ ลักษณะ, 2541, หน้า 2) ซึ่งสอดคล้องกับราชกิจจานุเบกษา 
(2561, หน้า 3) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหนึ่งในวิธีการการประเมินผล 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยใช้กลไกที่
สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก สร้างความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจ
ให้กับผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง หรือถ้าหากพบว่าสถานศึกษาแห่งใดเมื ่อได้นำระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้และ ผลที่ได้ออกมาไม่น่าพอใจหรือไม่ผ่านคุณภาพ ก็จำเป็นต้องทำการปรับปรุงแก้ไข
ในลำดับต่อไป 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน การบริหารจัดการ และ            
การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
ให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กำหนด สร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรงและโดยอ้อม 
 2. ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความสำคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ โดยกำหนดอยู่ในหมวดที่ 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษา เรื่อง 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 และมาตรา 48 ที่กำหนดให้การศึกษาทุก
ระดับต้องมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้สถานศึกษาทุกแห่งตระหนักไว้ว่า การบริหาร
การศึกษากับการประกันคุณภาพเป็นกระบวนการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน มีการดำเนินงานที่เป็นระบบ 
ต่อเนื่องและต้องเปิดเผยต่อสาธารณชนได ้
  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์สำคัญ ดังนี้ 

1. เพื่อสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

2. เพ่ือให้สังคมม่ันใจเกี่ยวกับผลผลิตและบริการของสถานศึกษา 
3. เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดสรรงบประมาณได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามความ

เป็นจริง ตามภารกิจที่สถานศึกษาดำเนินการ 
4. เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจเข้าศึกษาในสถานศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียนและ

ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการบริการ 
5. เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู ้ปกครอง ผู้จ้าง รัฐบาล เกี่ยวกับกลไกในการดำเนินงานของ

สถานศึกษาตลอดถึงส่วนงานในสังกัด 
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6. เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจัดการศึกษาแก่ประชาชน โดยเฉพาะการ
นำเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช้ 
  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550, หน้า 7) กล่าวถึง
ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในว่า เป็นการทำให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้ามามี        
ส่วนร่วมในการจัดการและการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย การวางแผน 
การทำตามแผน การประเมินและนำผลการประเมินใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 2) ที่กล่าวถึงความสำคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในด้านของกลไกการขับเคลื ่อนสู ่การปฏิบัติ  นำไปสู ่การสร้างความเชื ่อมั่น             
ความไว้วางใจในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
  นอกจากนี ้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีความสำคัญแก่ผู ้ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ดังนี้  
  1. ผู้เรียนและผู้ปกครอง มีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด  
  2. ครูได้ทำงานอย่างมืออาชีพ เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ                
ที่ตรวจสอบได้และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู ้เรียนอย่างต่อเนื ่อง ทำให้เป็น                
ที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน  
  3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นำและความรู้ความสามารถในการบริหารอย่างเป็นระบบ
และมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครอง
และชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  4. หน่วยงานที่กำกับดูแลให้สถานศึกษามีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
ซึ ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการกำกับดูแลสถานศึกษาและก่อให้เกิดความมั ่นใจในคุณภาพทาง
การศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา  
  5. ผู ้ประกอบการ ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้เยาวชนและประชาชนที่ดี                
มีคุณภาพและศักยภาพที่จะช่วยทำงานพัฒนาองค์กรชุมชนและสังคมประเทศชาติต่อไป 
  ฮอปกินส์ (Hopkins, 2007, p.54) กล่าวถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพ 5 
ประการ ดังนี้  
  1. นักเรียนและผู ้ปกครองมีหลักประกันและความมั ่นใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด  
  2. ครูได้ทำงานอย่างมืออาชีพ มีการทำงานที ่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้              
มีประสิทธิภาพและเน้นคุณภาพ โดยสามารถพัฒนาตนเองและผู ้เรียนอย่างต่อเนื่อง ทำให้เป็น             
ที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน  
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  3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นำและความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
มีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา สรุป
ความได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน มีความสำคัญในการเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้วยการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาการศึกษา อันจะ
ส่งผลให้สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาอย่างมี
คุณภาพและเหมาะสมกับผู้เรียน 
 3. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาทุกแห่งพึงปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ให้สมบูรณ์ และสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กำหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาก็เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับให้มีคุณภาพ 
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และเป็นตัวบ่งชี้สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษาได้ไว้วางใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นไปอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
โดยกำหนดเป็นกฎหมายข้อบังคับในพระราชบัญญัติการศึกษา ระบุไว้ใน มาตรา 47 ถึง มาตรา 51 
เพ่ือนโยบายในการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 2561 (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, หน้า 3) 
ระบุไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและควบคุมระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ               
ที ่ดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพื ่อให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและ
หน่วยงานต้นสังกัด มีการกำกับ ติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ          
การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในทิศทางที่ถูกต้อง 
 4. ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยหลักของ             
การปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการ (process improvement) เพ่ือนำไปสู่ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ มีรูปแบบ วิธีการหรือขั้นตอนดำเนินงานที่หลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละยุค
สมัย แต่ก็มีจุดมุ ่งหมายเดียวกันคือการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย (มยุรี 
แพร่หลาย, 2554, หน้า 35-38) หลักการและแนวคิดหลักของระบบและกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสอดคล้องกันของแต่ละแนวคิด ที่เน้นลดความผิดพลาด สร้างความต่อเนื่องและ
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กระบวนการ ที่น่าเชื่อถือ สามารถติดตาม ตรวจสอบและพัฒนาได้ นั่นคือการมุ่งพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพด้านการศึกษาให้มีมาตรฐาน ลดความบกพร่องในการดำเนินงานและพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างไรก็ตามเพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอหลักการ แนวคิด
สำคัญที่นำไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แนวคิดเก่ียวกับการดำเนินการประกันคุณภาพ 
 

นักวิจัย แนวคิด หลักการ รายละเอียด 

ครอสบี้ 
(Crosby, 1979, 

p.127-139) 

Zero defects 
Concept 

 

ปรับปรุง
กระบวนการและ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อ
นำไปสู่ความ 
พึงพอใจของลูกค้า 
ด้วยหลัก Quality 
free  

Zero defects Concept 
- ทีมบริหารให้คำสัญญา 
- พัฒนาทีมปรับปรุงงาน 
- พัฒนาเครื่องมอืวัดคุณภาพ 
- วางแผนค่าใช้จ่ายการปรับปรุง 
- พัฒนาความตระหนักด้าน
คุณภาพ 

- วิเคราะห์และแก้ปัญหา 
- วางแผนให้มีวันความบกพร่อง
เป็นศูนย์ 

- ฝึกอบรมหัวหน้างาน 
- รักษาสภาพวันความบกพร่อง
เป็นศูนย์ 

- ตั้งเป้าหมายด้านคุณภาพ 
- สร้างกระบวนการแก้ไขความ

ผิดพลาด 
- ยอมรับและเห็นคุณค่า
ความสำเร็จ 

- ก่อตั้งคณะที่ปรึกษาด้าน
คุณภาพ 

- ทบทวนกระบวนการ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

นักวิจัย แนวคิด หลักการ รายละเอียด 

จูรันและเกรน่า  
(Juran& Gryna, 

1993, p. 9) 

Ten Steps to 
quality 
improvement  
 

1. การวางแผน
คุณภาพ 

2. การควบคุม
คุณภาพ 

3. การปรับปรุง
คุณภาพ 

 

Ten Steps to quality 
improvement  
- สร้างความตะหนัก 
- ตั้งเป้าหมาย 
- จัดองค์การ 
- จัดให้มีการฝึกอบรม 
- สร้างโครงการ 
- รายงานความก้าวหน้า 
- ให้การยกย่อง 
- เผยแพร่ 
- บันทึกผลการปฏิบัติ 
- พัฒนาระบบงาน 

เอ็ดเวิร์ด เด็มมิ่ง 
(Edwards Deming, 
1986, p. 88-89) 

วงจรคุณภาพ 
PDCA Cycle 
 

หลักการสำคัญ 
1. ความคงเส้นคงวา 

(stable) 
2. สามารถทำนายได้

(predictable) 
 

ขั้นตอนวงจรคุณภาพ 
- การวางแผน (P)  
- การปฏิบัติตามแผน (D) 
- การตรวจสอบ (C) 
- การกำหนดมาตรฐานการ
แก้ปัญหา (A) 

 

  ในต่างประเทศได้ให้ความสำคัญกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและดำเนินการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการมาอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบัน โดยอาศัยหลักการและแนวคิด รวมทั้งผลของ
การปฏิบัติงานมาปรับใช้ในการดำเนินงาน มีองค์การในการควบคุมและประเมินคุณภาพ ซึ่งอยู่ภายใต้
ข้อกฎหมายการศึกษาของในแต่ละประเทศ โดยประเทศที่มีความเด่นชัดเชิงประจักษ์ในด้าน               
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและมีระบบการประกันคุณภาพคล้ายคลึงกับประเทศไทย 
เช่น ประเทศอังกฤษ, ประเทศออสเตรเลีย และฮ่องกง (มยุรี แพร่หลาย, 2554, หน้า 35-38) กล่าวคือ 
ประเทศดังกล่าวนั้นมีการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง มีระบบงานและ
ขั้นตอนที่ชัดเจนทั้งระดับสถานศึกษาและระดับพื้นที่ มีการกำกับ ติดตามและตรวจสอบอย่างเต็มรูป 
เพ่ือให้ได้มาตรฐานและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา 
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  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 47 ได้ระบุไว้ว่า ระบบของการประกันคุณภาพแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ 1) ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ 2) ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
รายละเอียด ดังนี้  
  1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (Internal Quality 
Assurance : IQA) หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษาจากภายในหน่วยงานหรือสถานศึกษานั้นๆ โดยบุคลากรและหน่วยงานต้นสังกัด 
(เจตนา เมืองมูล, 2566, ย่อหน้า 1-7) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการจัด
การศึกษาที ่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาความรู ้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด ซึ่งถือได้ว่าระบบดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
สถานศึกษา ที่ต้องดำเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยหลักของการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการส่งเสริม สนับสนุนและกำกับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด สามารถสรุปอย่างคร่าวได้ 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป ็นข้อกำหนดเกี ่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ ้นในสถานศึกษา โดยเป้าหมายความสำเร็จ
ดังกล่าวจะเป็นตัวแบบในการเทียบเคียง ส่งเสริม กำกับ ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือพัฒนา 
    1.2 พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน โดยการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที่มีแนวทางชัดเจน 
กำหนดเป้าหมายและระยะเวลา จัดทำไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะ
ดำเนินการตามข้อตกลงที่กำหนดร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดอย่าง
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
มีการกำกับติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   1.3 จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (Self-Assessment 
Report : SAR) เป็นการนำข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษาจากติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผล จัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเองเพื่อสะท้อนภาพความสำเร็จของการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาภายใต้บริบทของสถานศึกษานั้น  
   ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ต้องมีการประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างครอบคลุมทุกมิติและจัดทำรายงานเพื่อเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อเตรียม         
การรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป สอคล้องกับแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2544, หน้า 
13) ที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษากับการทำงานปกติว่ามี
ความสอดคล้องกัน โดยแนวทางการดำเนินงานให้บรรลุสู่เป้าหมายมี 4 ขั้นตอน ตามวงจรคุณภาพ คือ 
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การวางแผน (plan) การปฏิบัติตามแผน (do) การตรวจสอบหรือการประเมินผล (check) และ         
การนำผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไข การทำงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น (act) เพื่อมุ่งเน้น           
ให้เกิดการยกระดับคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 
   นอกจากนี้ สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2563, หน้า 3 - 5) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีแนวคิดในการดําเนินงาน
ที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนาคุณภาพ (quality control) 2) การตรวจสอบ
คุณภาพ (quality audit) และ 3) การประเมินคุณภาพ (quality assessment) โดยต้องมี
กระบวนการวางแผน (plan) ปฏิบัติการตามแผน (do) ตรวจสอบประเมินผล (check) และพัฒนา
ปรับปรุงอยู่เสมอ (act) เป็นหลักการการบริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง ซึ่งเป็นวงจร
คุณภาพในการวางแผน ลงมือ ตรวจสอบและปฏิบัติเพื ่อแก้ไขหรือปรับปรุง มีพัฒนาการจาก               
การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติโดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื ่อง ทั้งนี้อาจอธิบายถึงกระบวนการ 4 
ขั้นตอนโดยสังเขป ดังนี้  
   1. วางแผน (plan) ได ้แก ่  การพิจารณาในประเด ็นสำค ัญและกำหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือนำไปกำหนดคุณลักษณะที่ใช้ในการควบคุมวิธีการทำงาน เพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
   2. ลงมือทำ (do) ได้แก่ การศึกษาและฝึกอบรมให้เข้าใจวิธีการทำงานในแต่ครั้ง
และลงมือปฏิบัติ เก็บข้อมูลคุณลักษณะทางด้านคุณภาพตามวิธีการที่ได้กำหนดไว้ 
   3. ตรวจสอบ (check) ได้แก่ การสำรวจและติดตามความก้าวหน้าของงาน เช่น 
ตรวจสอบว่างานที่ทำได้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ ตรวจตราคุณลักษณะทางด้านคุณภาพ
ว่าตรงตามเป้าหมายหรือไม่  
   4. ปฏิบัติและแก้ไขปรับปรุง (act) ได้แก่ การกำกับติดตามว่าได้ทำตามแผนการ
ที่ออกแบบไว้หรือไม่ มีความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่องประการใดที่ต้องทำการแก้ไขและปรับปรุง 
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีกและหาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการทำงานนั้น  จากหลักฐาน
แนวคิดและข้อมูลที่ได้กล่าวมาในข้างต้น สามารถสรุปแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพได้           
ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 
   ขั้นตอนการดำเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ดำเนินการตาม
แนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง “Deming Cycle” หรือที่รู้จักกันในชื่อ PDCA เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการ
ทำงานอย่างเป็นระบบและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่การพัฒนา ซึ่งวงจรนี้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน (สุธาสินี โพธิจันทร์, 2558, ย่อหน้า 9) โดยวงจร PDCA  
ถูกนำเข้ามาใช้อย่างแพร่หลายในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น การออกแบบ วางแผนการทำงานที่
ถูกต้องเหมาะสม เริ่มต้นจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลอย่างรอบด้าน การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
ตามแผนการ วิธีการ หรือขั้นตอนที่ออกแบบไว้ มีการติดตาม ตรวจสอบ วัดและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในด้านความก้าวหน้าในงาน ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างทาง 
เพื ่อนำข้อมูลสารสนเทศที ่ได้มาปรับประยุกต์หรือออกแบบพัฒนางานให้ดียิ ่งขึ ้นตลอดระยะ           
การดำเนินงาน และเม่ือดำเนินงานเสร็จสิ้นทุกกระบวนการแล้ว จัดให้มีการทบทวน สรุปข้อดี ข้อด้อย 
หรือหาจุดปรับปรุง เพ่ือให้การดำเนินงานในรอบต่อไปทำได้ง่ายขึ้นและได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
   กล่าวโดยสรุปได้ว ่า ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา คือ          
แนวทางการดำเนินงานให้บรรลุสู ่เป้าหมายมีขั้นตอนและระบบการดำเนินงานที่ชัดเจน อาจใช้ได้

การเตรียมการ 
• เตรียมความพร้อมของบุคลากร (ความรู้/ความ

เข้าใจ/ทักษะ) 

• แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ  

การดำเนินการ 

 ตามแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร 

ใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

• P - วางแผนปฏิบตัิงาน 

• D - ดำเนินการตามแผน 

• C - ตรวจสอบและประเมินผล 

• A – นำผลประเมินมาปรบัปรุงงาน 

การรายงาน 

จัดทำรายงานตนเอง หรือรายงานประจำปี 

• รวบรวมผลดำเนินงาน 

• วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

• เขียนรายงาน 
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หลากหลายรูปแบบวิธีการ แต่หนึ่งในรูปแบบแนวคิดที่ประเทศไทยนิยมนำมาใช้  คือ แนวคิดวงจร
คุณภาพเดมมิ่ง “Deming Cycle” ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (plan) การปฏิบัติ
ตามแผน (do) การตรวจสอบหรือการประเมินผล (check) และการนำผลการประเมินย้อนกลับไป
ปรับปรุงแก้ไขการทำงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น (act) การดำเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สัมพันธ์และ
ตรวจสอบแก้ไขได้ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จในงาน 
  2. การประเมินคุณภาพภายนอก (External Quality Assessment : EQA)  
   การประเมินคุณภาพภายนอก มีแนวคิดสำคัญ คือ การใช้กลไกของการประเมิน
คุณภาพภายในมาเป็นสิ่งกระตุ ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยถือปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 
2561 เพ่ือผลลัพธ์ของการประเมินจะเป็นสิ่งที่ยืนยันผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่ามีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน และสามารถนำผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการกำหนดแผนและนโยบายการศึกษา
ของชาติไดต้่อไป (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2564, หน้า 21) 
  การประเมินคุณภาพภายนอกในปัจจุบัน มีกระบวนการขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก ลดเอกสาร
และใช้ระบบเทคโนโลยีในการประเมินมากยิ ่งขึ ้น เน้นการประเมินเพื่อยืนยันคุณภาพของระบบ          
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาว่าดำเนินการเหมาะสม เป็นไปได้ เป็นระบบ เชื่อถือได้และ
เกิดประสิทธิผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามเป้าหมาย มีพัฒนาการต่อเนื่อง 
มีนวัตกรรมหรือเป็นแบบอย่างที่ดีหรือไม่ ส่งเสริมให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดรับผิดชอบ        
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ตามจุดหมายของหลักสูตรและ
มีความพร้อมในการแข่งขันในระดับสากล ดังนั้นการประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้องเป็นหนึ่ง
เดียวกันกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ซ่ึงการประเมินแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 เป็นการประเมินเพื่อยืนยันคุณภาพโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน ) โดยใช้ว ิธ ีการประเมินโดยอาศัยร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(evidences based assessment) ครอบคลุมองค์ประกอบทั ้งระบบแบบองค์รวม (holistic 
assessment) โดยไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบการประเมินในการประเมินผลงานหรือ
กระบวนการ แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลงานหรือภาพรวมของกระบวนการดำเนินงาน 
ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการในระดับเดียวกัน และสะท้อนผลการดำเนินงานโดย            
การประเมินและตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยความเชี ่ยวชาญ  (expert 
judgment) และระยะที่ 2 เป็นการติดตามเพื่อพัฒนาโดยหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยที่กำกับดูแล
สถานศึกษา ตามข้อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกันกับการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในของสถานศึกษา และมีประโยชน์กับสถานศึกษาในด้านการมีสารสนเทศเป็นข้อมูล
ติดตามประเมินผลและการรายงานสู่สาธารณชน 
  จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2560, หน้า 10 - 11) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน
คุณภาพภายนอกกับการประกันคุณภาพภายใน คือ ผลการดำเนินงานของการประกันคุณภาพภายใน
จะส่งผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอก กล่าวคือ จากการดำเนินงานโดยบุคลากรในสถานศึกษา             
ที่มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลด้านการจัดการศึกษา คุณภาพผู้เรียนและ        
การบริหารจัดการในโรงเรียนว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ ส่วนการประเมิน 
คุณภาพภายนอก เป็นการตรวจสอบ ติดตามคุณภาพที่ทางสถานศึกษาได้ประเมินเอาไว้ในด้านต่างๆ 
เพื่อยืนยันและรับรองว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ จากความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้
สามารถอธิบายได้ ดังภาพ 3 

 
ภาพ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกกับการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มา : จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2560, หน้า 10 - 11) 
  
 ถึงแม้ว่าการประเมินตนเองของสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกจะมีความสำคัญ
ต่อการพัฒนาระบบการศึกษา แต่ในสภาพบริบทปัจจุบันกลับพบความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและ       
ความไม่ไว้วางใจเกี่ยวกับการประเมินทั้งสองด้านนี้ (สุชีรา มะหิเมือง, และจุฑาทิพย์ สร้วงสุวรรณ, 

 

การประกันคุณภาพภายใน 

การปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษา 

การประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา 

(ทุกปีการศึกษา) 

รายงานประจำปี (SAR) 
(ทุกปีการศึกษา) 

 

การประเมินโดย สมศ. 
 (อย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี) 

รายงานผล 

การประเมิน 

ติดตาม ตรวจสอบ

โดยต้นสังกัด  

(ทุกปีการศึกษา)

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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2563, หน้า 26) นักวิชาการศึกษาต่างประเทศจึงได้เสนอแนวคิดการประสานประโยชน์ระหว่าง          
การประเมินตนเองกับการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพ 4 การประสานประโยชน์ระหว่างการประเมินตนเองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ที่มา : นีโว (Nevo, 2001, p.5) 
 
  นอกจากนี้ อัลวิค (Alvik, 1996, pp. 215-228) และบาร์เบอร์ (Barber, 2004, 
para.2) ได้เสนอแนวคิด การบูรณาการระหว่างรูปแบบและกระบวนการ การประเมินคุณภาพภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบไปด้วย 3 รูปแบบ คือ 1) แบบขนาน 2) แบบต่อเนื่อง 
และ 3) แบบร่วมมือ ซึ่งในแต่ละรูปแบบจะมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ การพัฒนากระบวนการประเมิน
ให้มีประสิทธิภาพ แต่จุดที่แตกต่างกัน คือ วิธีการดำเนินงานของแต่ละรูปแบบที่มีความเฉพาะ ผลของ

การประเมินตนเอง 
 

ขยายขอบข่ายของการประเมินภายนอก  
บทบาทการขยายขอบเขต 

(a scope broadening role) 
 พัฒนาการแปลความหมาย 

ผลการประเมินภายนอก 
บทบาทการส่งเสริมการแปลผล 

(an interpretation-promoting role) 

   
 การเพิ่มประโยชน์จากการประเมนิ 
บทบาทการลงมือปฏิบตัิตามแผน 

(an implementing role) 

เตรียมบริบทเพื่อรับการประเมินภายนอก            
(a contextual role) 

การประเมินภายนอก 

 ขยายขอบข่ายของการประเมินตนเอง  
บทบาทการขยายขอบเขต 

(a scope broadening role) 
  การจำลองแบบการประเมิน 

บทบาทการจำลอง 
(a simulating role) 

  

 การกำหนดเกณฑ์ขอบเขตของการประเมิน 
บทบาทการกำหนดเกณฑ ์
(a legitimizing  role) 

และพัฒนาข้อมูลภายในสถานศึกษา 
(interpretation promoting role) 

 
วิสัยทัศน์และมุมมองของผู้เช่ียวชาญ 

ด้านข้อมูลเชิงลึก  
(big picture role) 
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การใช้ประโยชน์จากผลการประเมินทั้งสองระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพนำไปสู่ความสำเร็จในการ
พัฒนาการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามในประเทศไทยยึดถือการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย พระราชบัญญัติ
การศึกษาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนสู ่ความสำเร็จที ่คาดหวัง ผ่านนโยบายของประเทศด้าน
การศึกษา รวมทั้งความสอดคล้องกันของแบบแผน การให้คุณค่าและวัฒนธรรมของประเทศ สามารถ
สรุปได้เป็นภาพวงจรประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่มีลักษณะเป็นวงจรแบบวนกลับ รายละเอียด ดังนี้ 

ภาพ 5 วงรอบขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
ที่มา : สุชีรา มะหิเมือง, และจุฑาทิพย์ สร้วงสุวรรณ (2563, หน้า 30) 
 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
กล่าวโดยสรุปได้ว ่า การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการติดตามหรือทบทวนผล               
การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาจากผู้ประเมินที่เป็นบุคคลภายนอก โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา            
การจัดการศึกษาสู่ระดับคุณภาพมาตรฐานที่สูงขึ ้น รูปแบบของการประเมิน มีการปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสภาพบริบทและความต้องการจำเป็นในการพัฒนา ลดความยุ่งยาก ซ้ำซ้อนของขั้นตอน
และเอกสารมากยิ่งขึ้น เน้นการประเมินเพื่อยืนยันคุณภาพเพื่อต่อยอดส่งเสริมและพัฒนามากกว่า 
การมาตัดสินคุณค่า จากที่กล่าวมานี้ก็เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  นักวิชาการศึกษาในประเทศไทยส่วนมากได้นิยามความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายในไว้ในลักษณะใกล้เคียงกันว่า หมายถึง การประเมินผลและการตรวจสอบกระบวนการ
ดำเนินงานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานของตนเอง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 3) เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่กำหนดและรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ระดับประเทศ - กฎหมาย/นโยบาย 
- แบบแผน/คณุค่า/วัฒนธรรม 

ระดับส่วนกลาง -รับมอบอำนาจ/นำสู่การปฏิบัต ิ
- สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระดับสถานศึกษา - ประเมินคณุภาพภายในของตนเอง 
- พัฒนาสู่มาตรฐาน 
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ขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 3) โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา (สาธร ทรัพย์รวงทอง, 2563, หน้า 102)  
  ริชาร์ด (Richard, 2003, p.14) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นระบบการ
จัดการที่ดำเนินงานได้อย่างดีเยี่ยม เป็นสิ่งที่ดำเนินการตามธรรมดาควบคู่ไปกับการทำงานในแต่ละวัน 
  สตีเฟน, และมอร์แกน (Stephen, & Morgan, 2004, pp.45-46) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นการดำเนินการเกี ่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการตรวจสอบ หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงใด 
  สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ที่มีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสียและสังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนได้
อย่างเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคลคน ผู ้จบการศึกษามีคุณภาพ มีความรู ้ความสามารถและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 2. แนวทางในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  การประเมินคุณภาพภายใน เป็นภารกิจสำคัญของสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู นักเรียนและผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ต้องมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และ
ดำเนินการต่างๆ ภายในโรงเรียนและนำไปปฏิบัติได้อย่างมีทิศทาง เป็นระบบ กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบได้ ตามแนวทางกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ พ.ศ. 
2561 กำหนดไว้ หน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการของไทย ได้ให้นิยาม ความหมายและ
แนวทางในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้ในประเด็นที่คล้ายคลึงกัน โดยกล่าวไว้ว่า 
แนวทางในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ต้องคำนึงถึงมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดขึ้น เพ่ือ
ใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงและสะท้อนถึงความสำเร็จในการดำเนินงาน (อุทัยวรรณ นริทร์รัตน์, 
2559, หน้า 44 - 48) การกำหนดมาตรฐานจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู คุณภาพผู้บริหาร
สถานศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามท่ีกำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน, 2561, ย่อหน้า 7) ประกอบด้วย 3 
มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี ้วัด           
สิ่งสำคัญ คือ บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง จะต้องมีความตระหนักรู้ เข้าใจและสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางการประกันคุณภาพได้ ตามแนวทางกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
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คุณภาพ พ.ศ. 2561 ซึ่งสำนักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 29) ได้อธิบายและสรุปบทบาท
หน้าที่สำคัญและให้แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

 
ภาพ 6 บทบาทหน้าที่และภารกิจในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ที่มา : สำนักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 29) 

การเตรียมความพร้อม 

- ศึกษาระเบียบ/กฎหมาย 

- กำหนดนโยบาย/โครงสรา้ง/บทบาทหน้าท่ี 

- สร้างความตระหนัก 

ผู้บริหาร 

ดำเนินการ 
- จัดระบบข้อมลูสารสนเทศ 
- กำหนดเป้าหมาย/มาตรฐาน/
ตัวช้ีวัด/คู่มือ 
- ดำเนินการ 
- พัฒนาบุคลากร 
- ประเมินผลภายใน 
 

นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
- ปฏิบัติตามแผน 
- วิเคราะห์จดุเด่น-จดุด้อย 
- ประมวล/สรุปผล 
- จัดทำรายงานประจำป ี
- เผยแพร ่

ครู นักเรียน 

วางแผน 
- ศึกษาแนวคิด 
- สำรวจ/จัดระบบข้อมูล 
- จัดทำหลักสูตร 
- กำหนดเป้าหมายผู้เรียน 
- ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้/     
แผนงาน/โครงการ 
- สร้างเคร่ืองมือ/สื่อ/อุปกรณ์ 
 

ดำเนินการ 
จัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
จัดกิจกรรมโครงการตามแผนงาน 
วัดและประเมนิผลผู้เรียน 

สรุป 
- วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
- บันทึก ประมวลผล สรุป 
- จัดทำรายงาน 
- เผยแพร ่

คณะกรรมการสถานศึกษาและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ให้ความร่วมมืออย่างรอบด้าน 

และครอบคลุม 
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  เพชรรัตน์ คงไวย (2563, หน้า 16 - 25) กล่าวว่า สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สะท้อนได้จากการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1. การกำหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชัดเจน  
  2. การกำกับ ติดตาม อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา บ้านและชุมชน  
  4. การตั้งเป้าหมายความสำเร็จ  
  5. ความเป็นผู้นำด้านการเรียนรู้อย่างมืออาชีพของผู้บริหารและครู  
  6. การสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาผู้เรียนในการทำงานเป็นทีม 
  7. จัดสภาพแวดล้อมท่ีจำเป็นอย่างมีระเบียบและมีความสะอาดปลอดภัย  
  8. การจัดทำหลักสูตรที ่ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมาย ใช้กลวิธีในการประเมิน                
ที่หลากหลาย  
  9. จัดการเรียนการสอนที่เน้นการจัดการเรียนรู ้เชิงรุก จัดบรรยากาศที่ส่งเสริม            
ความเป็นเลิศทางวิชาการ  
  10. ขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนและใช้
แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

  สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563, หน้า 17) ระบุถึงนโยบายปฏิรูประบบการประเมิน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มีการปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้อง
กับสภาพบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง โดยสถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้และสอดคล้องกับบริบทของตนเอง ผลการประเมิ นและ             
การประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้  
  กล่าวโดยสรุปได้ว ่า มาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา เป็นสิ่งที่ทุกสถานศึกษาต้องดำเนินการภายใต้การปฏิบัติงานปกติอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ
และเป็นระบบ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกบริบทที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ  
 3. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2561, หน้า 4-8) ได้มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการประกัน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิด หลักการว่า สถานศึกษาสามารถ
ออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้และมีความสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น 
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จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ ด้วยรายละเอียดการจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 
2561 จำนวน 6 ข้อ ดังกล่าวมาแล้วในข้างต้น 
  รายละเอียดในแต่ละด้าน สามารถสรุปและอธิบายขยายความ ได้ดังนี้  
  1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษาประกาศใช้
มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา              
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของ
สถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนดและ
ต้องครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ ดำเนินการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา 
จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
เนื่องจากการกำหนดมาตรฐานเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ซึ่งก็คือเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา 
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ กับมาตรฐานการศึกษาได้ ดังนี้ 
 

 

ภาพ 7 ตัวแปรที่เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการศึกษา 
ที่มา : จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2560, หน้า 16) 
 
  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง แผนพัฒนา           
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของ
สถานศึกษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาต้องจัดทำแผน 2 ประเภท ดังนี้ 

มาตรฐานการศึกษา 

(เน้นคุณภาพผู้เรียน) 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ มาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

มาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  

 มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 
ตามหลักสูตร เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

ความต้องการของชุมชน 
และท้องถิ่น 

ความต้องการและบริบท 
ของสถานศึกษา 

มาตรฐานของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด 
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   2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3 - 5 ปี 
โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน ของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์ กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรมรองรับ
พร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
   2.2 แผนปฏิบัติการประจำปี (action plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาไปสู ่การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์
ประมาณการงบประมาณรายรับ-รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทำ
รายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน  
กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์ การจัดการเรียนการสอน นโยบายและ
จุดเน้นของหน่วยงานต้นสังก ัด เพื ่อให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรล ุตามวิส ัยทัศน์                   
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา 
 

 
ภาพ 8 แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ที่มา : จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2560, หน้า 18) 
 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจำปี (action plan) 

เป้าหมายและภาพความสำเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเปน็ 
- ครู 
- นักเรียน 
-การบริหารจัดการ 

วิธีการดำเนินงาน/

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เก่ียวกับการจัดการ

เรียนรู้และผลของ

การบริหารจัดการ 

แหล่งสนับสนนุ 
ทางวชิาการ 
- มหาวิทยาลยั 
-ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- แหล่งเรียนรู้ ฯลฯ 

การใช้ทรัพยากรและ

งบประมาณ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง            
การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาต้องมีระบบกลไก          
การบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ไม่เป็นภาระกับครูหรือผู้เกี่ยวข้อง
มากเกินไป สถานศึกษาต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 
มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่างๆ  
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิดทฤษฎีหรือผลงานวิจัย
ที่เน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (system approach) การใช้วงจร
การพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school based management)    
การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ (total quality management) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
(quality system management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (chain of quality) เป็นต้น หรือ
สถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได้ นอกจากนี้ 
สถานศึกษาควรจัดระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร 
ระบบการจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบ              
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ตัวอย่างการดำเนินการตามแผน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพของเด็มมิ ่ง (PDCA)                    
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รายละเอียด ดังนี้ 
 

 
ภาพ 9 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA)  
ที่มา : มยุรี แพร่หลาย (2554, หน้า 36) 

การเตรยีมการ การดำเนินการ การรายงาน 

- เตรียมความพร้อม 
- สร้างความตระหนกั 
- พัฒนาความรู ้
- แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 

วางแผนปฏบิัติงาน (P) 
   - กำหนดเป้าหมาย 
   - จัดลำดบัความสำคัญ 
   - กำหนดเวลา/งบ/ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินงานตามแผน(D) 
   - ส่งเสริม/สนับสนุน/อำนวยความ
สะดวก 
ตรวจสอบประเมินผล(C) 
   - วางกรอบประเมิน/เก็บข้อมูล 
   - วิเคราะห์/แปลความหมาย 
นำผลประเมินมาปรับปรุง(A) 
 

- จัดทำรายงานประเมินตนเอง 
- รวบรวมผลการวิเคราะห ์
- เขียนรายงาน มห
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  4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง 
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมินเชิง
คุณภาพที่สะท้อนจุดเด่นและจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิง
ปริมาณควบคู่กันไป สถานศึกษาต้องกำหนดหรือมอบหมายผู ้รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายและระดับสถานศึกษาให้ชัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช้ กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลาย
และเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อนำผล
การประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป 
  5. การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง           
การติดตามผลการปฏิบัติงานที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ 
กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช ่น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
กระบวนการจัดการเรียนรู ้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้               
การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและการจัดการ การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้          
เป็นต้น การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาว่าดำเนินงานได้บรรลุตาม
เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม่ อย่างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างทาง
และเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานได้ สถานศึกษาควรกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผล กำหนด
ปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผล วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมือติดตามผล จัดทำ
ระบบข้อมูลสารสนเทศและรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
  6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self - Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการจัดทำรายงาน
ในรูปแบบเอกสารที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษา
ต้องนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ ข้อมูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐาน
ไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากำหนด อาจเสนอเป็น             
ความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรือกราฟ ตามบริบทของสถานศึกษา โดยใช้ภาษา  
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ที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสำคัญรายงานผล
การประเมินตนเอง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที ่ 1 บทสรุปสำหรับผู ้บริหาร และส่วนที ่ 2 ผล              
การประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานนำเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่
ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละ
มาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอหลักฐานข้อมูลสำคัญ
หรือเอกสารอ้างอิงต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อหน่วยงาน            
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงาน             
ที่เก่ียวข้อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
  บทบาท หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมหรือการกระทำของบุคคล ซึ่งอยู่ในฐานะหรือ
ตำแหน่งหรือมีสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งสังคมได้กำหนดให้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามบทบาทและ
สถานภาพเป็นสิ่งที่ควบคู่กัน นั่นคือสถานภาพจะกำหนดว่าบุคคลนั้นๆ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติต่อผู้อ่ืน
อย่างไร ส่วนบทบาทจะเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ที่สังคมได้กำหนดไว้ในแต่ละสถานภาพของผู้นั้น 
  นักการศึกษาในประเทศไทยจำนวนมาก ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการศึกษาบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและสรุปแนวคิดสำคัญไว้ในมิติต่างๆ ดังนี้ 
  ธีระ รุญเจริญ, และคนอื ่นๆ (2547, หน้า 36-39) ได้สรุปบทบาทของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่ควรปฏิบัติไว้ 10 รูปแบบ ดังนี้  
  1. การเป็นผู้นําทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของ
ผู้นําทางการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นําทางวิชาการ โดยให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยต้องมีการ
วางแผนนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและสะดวกต่อ
การนําไปปฏิบัติให้คำปรึกษาแนะนําและสร้างพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปฏิรูปการ
เรียนรู้ซึ่งจะนําไปสู่การปฏิรูปการศึกษา  
  2. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษา มีการบริหารงานอย่างอิสระ 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารและบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา โดย
เน้นการมีส่วนร่วมจากส่วนต่างๆ อย่างครอบคลุม  
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  3. การเป็นผู้อํานวยความสะดวก ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้อํานวยความสะดวก
ให้แก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทั้งทางด้านวิชาการ เช่น การจัดหาสื่อ ตํารา เทคโนโลยีช่วยจัดการเรียน
การสอนและอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ตลอดจนการให้บริการและการจัดสภาพแวดล้อมแห่ง
การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน 
  4. การประสานความสัมพันธ์ผู ้บริหารสถานศึกษา มีการประสานงานและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรด้านการเรียนการสอนและ
กิจกรรมต่างๆ  
  5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาครูและ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความรู้แก่คุณครู ดัวยวิธีฝึกอบรม ประชุมสัมมนาและไปทัศนศึกษา   
เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ความรู้นำไปสู่การพัฒนาจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  
  6. การสร้างแรงจูงใจ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีทัศนคติในเชิงบวกกับผู้ร่วมงาน   
มีความยืดหยุ ่นในการทำงาน สร้างความเชื ่อมั ่นและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของสมาชิก                  
ในการพัฒนาตน พัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพ 
  7. การประเมินผล ผู ้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องจัดให้มีการประเมินผลและ
ส่งเสริมการประเมินผลในสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีระบบ น่าเชื่อถือและ
ตรวจสอบได ้
  8. การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญ             
กับการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของครูและทีมงาน รวมทั้งผู้บริหารอาจเข้ามา           
มีส่วนร่วมในการทำวิจัยด้วย  
  9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผู ้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับงานด้าน
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาให้ชุมชนและสาธารณชนทราบด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือ
สร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันและสร้างการมีส่วนร่วมมากข้ึน 
  10. การส่งเสริมเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้
ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทั้งในประเทศและต่างประเทศให้สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  พวงเพชร สุรัตนกวีกุล, และเฌอมาลย์ ราชภัณฑารักษ์ (2547, หน้า 78) ได้กล่าวถึง
บทบาทไว้ 3 ด้าน คือ 1) บทบาทในอุดมคติ (ideal role) 2) บทบาทที่บุคคลเข้าใจหรือรับรู้ 
(perceived role) และ 3) บทบาทที่แสดงออกจริง (actual หรือ enacted role) ซึ่งบทบาททั้ง 3 
ด้านมีความแตกต่างกันในแง่ของการนำไปปฏิบัติได้จริง กล่าวคือ บททาทในอุดมคติ เป็นบทบาทแห่ง
ความสมบูรณ์แบบ เป็นสิ่งที่คนคาดหวังอยากให้เกิดขึ้น แต่ไม่สามารถเป็นจริงได้ ส่วนบทบาทที่บุคคล
เข้าใจหรือรับรู้และบทบาทที่แสดงออกจริง เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์ สอดคล้องกัน กล่าวคือ ทั้งสอง
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บทบาทนี้จะขึ้นอยู่กับการรับรู้และทัศนคติของแต่ละบุคคลตามประสบการณ์ที่ได้รับ และเป็นรูปแบบ
หนึ่งในการแสดงออก ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามบริบทและสถานการณ์ที่ได้พบเจอในขณะนั้น หรือ
อาจเป็นเหตุการณ์ที่เกิดเฉพาะหน้า ทำให้มีผลต่อการแสดงบทบาทแตกต่างกันไป 
  พัชวิชญ์ โฮงยากุล (2552, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของบทบาท หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกตามหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลและตามความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง          
ในสังคม บทบาท เป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของตนเอง ซึ ่งแสดงออกตามตำแหน่งหรือ
สถานภาพของแต่ละคนผู้ดำรงตำแหน่งนั้นๆ  
  วรุณีย์ จรัสนิพันธ์กุล (2558, หน้า 31) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการภาระงานทุกอย่างภายในสถานศึกษา ทั้งด้านการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงานบุคคล การประชาสัมพันธ์และการสร้างความสัมพันธ์  
ที่ดีกับชุมชน รวมไปถึงการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาได้พัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนางานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
  นอกจากนี้นักการศึกษาในต่างประเทศ ก็มีการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไว้อย่างหลากหลายโดย มิเชล (Michael, 1998, p.23) ได้กล่าวว่า บทบาท 
หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่คนคาดหวังว่าผู้ครองตำแหน่งในกลุ่มหรือในองค์กรจะต้องแสดงหรือ
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ Broom และ Selznick ได้ให้ความหมาย ของบทบาท ดังนี้ 1) บทบาทที่
กำหนดไว้หรือบทบาทตามอุดมคติ (the socially prescribed or ideal role) เป็นบทบาทที่กำหนด
สิทธิและหน้าที่ของตำแหน่งทางสังคมไว้ 2) บทบาทท่ีควรกระทำ (the perceived role) เป็นบทบาท
ที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าควรกระทำในหน้าที่ตำแหน่งนั้นๆ ซึ่งอาจไม่ตรงตามบทบาทที่กำหนดไว้ ไม่ตรง
ตามอุดมคติทุกประการและอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลก็ได้ 3) บทบาทที่กระทำจริง (the 
performed role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลได้กระทำไปจริงตามความเชื่อ ความคาดหวัง ตลอดจน
ความกดดันและโอกาสที่ จะกระทำในแต่ละสังคม ในช่วง ระยะเวลาหนึ่ง 
  เซนจ์ (Senge, 1990, p.12) กล่าวถึง บทบาทของผู ้นำแบบใหม่ในฐานะผู ้สร้าง
วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ว่า คนที่จะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้นจะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. วิสัยทัศน์ส่วนตน คือ มีจุดมุ่งหมาย มีความหวังที่จะไปเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งใน
อนาคต  
  2. มีแรงมุ่งม่ันใฝ่ดีคือ เมื่อมีวิสัยทัศน์แล้วก็จะต้องมีแรงมุ่งมั่นที่จะลงมือทำกิจทั้งปวง
ให้บรรลุต่อผลสำเร็จ  
  3. มีความมุ่งมั่นหมั่นฝึกฝนให้เกิดความชำนาญ  
  4. มีความคิดวิเคราะห์สิ่งใดๆ ด้วยเหตุด้วยผล  
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  จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถจำแนกบทบาทผู้นำได้ 3 แบบ ดังนี้  
  1. บทบาทในการเป็นนักออกแบบ (designer) หมายถึง เป็นผู ้พัฒนาวิสัยทัศน์
ค่านิยม และจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยผู้นำต้องทำกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้คน           
ในสถานการณ์ตัวผู ้นำจะต้องเป็นผู ้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถมองเห็นโอกาสที่เปิดกว้างต่อ              
การ เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาใดๆ โดยการออกแบบวิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบของกระบวนการ 
ภายในองค์กร ตลอดจนรูปแบบการผลิต  
  2. บทบาทในการเป็นผู้ให้บริการหรือผู้คอยช่วยเหลือ (steward) หมายถึง การเป็น
ผู้นำที่ต้องรับฟังวิสัยทัศน์ของผู้บุคคลอื่น และปรับแต่งวิสัยทัศน์ของตนซึ่งถือว่าเป็นความรับผิดชอบ
ในฐานะเจ้าหน้าที่ให้บริการที่จะต้องทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยผู้นำจะเป็นต้อง
เป็นที่พ่ึงพิงแก่ผู้ตาม เป็นผู้คอยช่วยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ ทีมงานจะ
รู้สึกม่ันใจในการมีพ่ีเลี้ยงและมีผู้ให้ความช่วยเหลือ  
  3. บทบาทในการเป็นครูผู ้สอน (teacher) หมายถึง การเป็นผู้นำที่ต้องส่งเสริม
ความรู้พัฒนาความเข้าใจอย่างเป็นระบบและทำให้ทุกคนสามารถเข้าใจความเป็นจริงในปัจจุบัน
ทั้งหมดได้ โดยกระตุ้นให้ผู้อ่ืนได้คิด ได้เข้าใจมากกว่ามุ่งให้ทำตาม 
  สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร
มีภารกิจอันยิ่งใหญ่ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจในระบบ            
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยการร่วมกันคิด ร ่วมกันทำ อาศัยการทำงานเป็นทีมและ                 
การประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการส่งเสริม สนับสนุน 
อำนวยความสะดวก ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลให้มีการประกันคุณภาพที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม 
ผู้บริหารต้องเป็นบุคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการทำงาน สิ่งสำคัญท่ีสุด คือ การวางแผน
การทำงานและสิ่งที่จะทำให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ คือ การกำกับ 
ติดตามและตรวจสอบ นั่นจึงเป็นที่มาท่ีให้ผู้บริหารมีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เจริญยิ่งขึ้นไป 
 2. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
  การบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการจัดและดำเนินการทุกสิ่งทุกอย่างในสถานศึกษา
ที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ มากมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่สูงสุด คือ ผลผลิตทางการศึกษา          
นั่นคือ ผู้เรียน ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารการศึกษาที่จะทำหน้าที่ในการบริหารงานของโรงเรียนหรือ
หน่วยงานของตนเองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้กำหนด
ทิศทางในการบริหารงานของโรงเรียนในด้านต่างๆ เป็นผู้นำไปสู่เป้าหมายและเป็นกำลังสำคัญในการ
จัดการศึกษา โดยนักการศึกษาของไทยได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริหารการศึกษาใน
ประเด็นที่ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
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  วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หน้า 11) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการบริหาร            
การจัดการศึกษาแนวใหม่ที่มุ่งให้สังคมทุกส่วนร่วมกันรับผิดชอบการจัดการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต
โดยมีเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้และการกระจายอำนาจให้สถานศึกษามีความคล่องตัวและตัดสินใจ 
ดำเนินงานในการรับผิดชอบ โดยให้ประชาชนตลอดจนองค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 
  รุ่ง แก้วแดง (2544, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา คือ ผู้ที่มีบทบาทสำคัญยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาระดับสถานศึกษา งานวิจัยหลายชิ้นระบุ
ว่าผู้บริหารที่ให้ความเอาใจใส่ต่องานวิชาการ ทุ่มเทให้กับงานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรมและ
มีภาวะผู้นำ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศึกษา ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
สูงขึ้น บุคลากรได้รับการส่งเสริมพัฒนาในวิชาชีพและมีขวัญกำลังใจในการทำงาน 
  ธีระ รุญเจริญ, และคนอื่นๆ (2557, หน้า 182) กล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษาหรือ
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในการบริหารและการจัดการศึกษาและ         
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคุณลักษณะที่ส่งเสริมและเอื้อต่อการบริหารท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว สามารถจัดการศึกษาได้ตามคุณภาพตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
  ส่วนทางด้านนักการศึกษาต่างประเทศ ก็ได้ให้แนวคิดเกี ่ยวกับความหมายของ                
การบริหารการศึกษาในประเด็นที่ใกล้เคียงกัน ในประเด็นความหมายของการบริหารการศึกษา           
กู๊ด (Good, 1983, p.9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการจัดการในด้านกลยุทธ์ การควบคุม ดูแลและ
การจัดการองค์ประกอบต่างๆ ในสถานศึกษา ส่วนแคมป์เบล, และคนอื่นๆ (Campbell, et al., 
1983, p.22) ก็ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตร์ทาง
การศึกษา โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา 
มีความสำคัญในฐานะที ่เป็นหน้าที ่หลักของผู ้บริหารสถานศึกษาในการกำหนด ออกแบบและ
ดำเนินการในการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ผู ้บร ิหารสถานศึกษา มีบทบาทสำคัญต่อการบริหารสถานศึกษามาก เพราะ
สถานศึกษา เป็นระบบย่อยของระบบการศึกษาและระบบสังคม การจัดการศึกษาในสถานศึกษา             
จึงต้องจัดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน การที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ให้สำเร็จลุล่วง
นั้น ผู้บริหารต้องมีความรู ้ความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและความสำคัญของการบริหาร
สถานศึกษา เพื ่อให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย ตรงต่อความขาดหวังของหน่วยงาน
รับผิดชอบ ในการบริหารจัดการศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาจึงหมายถึง การเป็นผู้อำนวย
ความสะดวก (facilitator) ผ ู ้จ ัดระเบียบองค์การ (organizer) ผ ู ้ฟ ังและผู ้ส ื ่อความหมาย 
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(listener/communicator) วิทยากร (resource person) ผู้นำองค์การ (organizational leader) 
ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
  สมศักดิ์ คงเที่ยง, และคนอื่นๆ (2542, หน้า 13) ได้กล่าวถึงมาตรฐานการกำหนด
ตำแหน่งข้าราชการสายผู้บริหารสถานศึกษา ลักษณะที่ต้องปฏิบัติและรับผิดชอบในสถานศึกษา คือ 
ควบคุม ดูแล ส่งเสริม ปกครอง จัดกิจกรรมและการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการจัดการศึกษาให้ความรู้และประสบการณ์ การจัดการศึกษาตามนโยบาย
ของรัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษา
ในฐานะผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสถานศึกษา จึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ
ที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาและปฏิบัติภารกิจได้อย่างดียิ่ง ดังนี้  
  1. กำหนดนโยบายและชี้แนวทางปฏิบัติในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้วิเคราะห์นโยบายจากหน่วยเหนือ นำมาวางเป็นนโยบายของสถานศึกษา พร้อมทั้งกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติไว้ชัดเจนให้ผู้ถือปฏิบัติสามารถเข้าใจได้ตรงกันและนำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  
  2. กำหนดกรอบแผนงาน โครงการ กิจกรรมตามนโยบาย  
  3. กำหนดผู้รับผิดชอบงาน แผนงานงาน โครงการ กิจกรรม โดยการพัฒนาองค์กร
และ จัดตั้งเป็นคณะกรรมการทุกข้ันตอนของการดำเนินการตามนโยบายแผนงาน โดยสามารถควบคุม 
ตรวจสอบ ติดตามงานได้ทุกระยะจนกว่างานนั้นๆ จะสัมฤทธิ์ผลตามต้องการ  
  4. กระตุ้น เร่งรัด ให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามกำหนดเวลาของแผน  
  5. ติดตามและนิเทศ ผู้บริหารจำเป็นต้องควบคุม ติดตาม ดูแลและนิเทศเพื่อให้งาน 
เป็นไปตามนโยบายแผน  
  6. การประเมินผลงาน เพื ่อการประชาสัมพันธ์ผ ู ้กำหนดรูปแบบและแนวทาง              
การประเมินผล เพ่ือนำไปสู่การประชาสัมพันธ์และการรายงานผลการปฏิบัติให้ผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
  รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 23) กล่าวถึงภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ไว้ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้องมีความเป็นผู้นำทางวิชาการที่เข้มแข็ง เป็นผู้จัดการที่เฉียบแหลม 
เป็นผู้ประสานงานชุมชนที่ดี เป็นผู้อำนวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญและเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล        
ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ระบุอยู่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้วิเคราะห์และสรุปบทบาทของผู้บริหารที่สอดคล้องเอาไว้ 4 
ประการ คือ 1) บทบาทนักคิด 2) บทบาทหน้าที่ทางวิชาการ 3) บทบาทผู้จัดการที่เฉียบแหลม และ 
4) บทบาทนักปฏิบัติที่มุ่งผลสัมฤทธิ์  
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 39 
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 27 
มีข้อกำหนดให้ผู ้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                
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ในสถานศึกษา และมีอำนาจหน้าที่ในสถานศึกษาและส่วนราชการที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี
บทบาทสำคัญโดยตำแหน่งในการบริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ควบคุม ดูแล ระดมทรัพยากร พัฒนา
บุคลากรและพัฒนาระบบบริหารจัดการในสถานศึกษาเพ่ือให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย  
 4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชนว่าบุคลากร
ในโรงเรียนทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้ผู้ปกครองนักเรียนและสาธารณชนมีความมั ่นใจ               
ในคุณภาพของผู้เรียน ดังนั้น โรงเรียนต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในและให้ถือว่าเป็น          
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำรายงานประจำปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่กล่าวถึงที่ยังเป็นผลให้เกิดการพัฒนาโรงเรียนทั้ง
ระบบเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ที่จะต้องบริหารแบบมีส่วนร่วม มีลักษณะของผู้นำแบบประชาธิปไตย  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกับ 
การประกันคุณภาพไว้ว่า ผู้บริหารระดับหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ  
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งนอกจากจะดูแลสถานศึกษาแล้ว ยังต้อง
กำหนดนโยบายช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และตรวจสอบติดตามให้สถานศึกษาได้พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาด้วย โดยบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารระดับหน่วยงานต้นสังกัด 
สรุปได ้ดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความสำคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับภาวะผู้นำด้าน             
การบริหารและทางวิชาการ เพ่ือที่จะต้องการเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย 
  2. สร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการประกัน
คุณภาพการศึกษาของระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับสถานศึกษา 
  3. ประกาศนโยบาย/ทิศทาง และเป้าหมายในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับสถานศึกษา 
  4. สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกัน
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกให้แก่บุคลากร 
  5. กำหนดมาตรฐานในการสนับสนุน และการช่วยเหลือในการผลักดันในระบบ             
การประกันคุณภาพในสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ สามารถดำเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องโดยเฉพาะมาตรการทางด้านงบประมาณและบุคลากร 
  6. กำกับ หรือติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด ทั ้งในส่วนของ            
การเตรียมการ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก 
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  7. ชมเชย ให้กำลังใจแก่สถานศึกษาทุกแห่งที ่ได้ร่วมกันพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 18) ได้กล่าวถึงบทบาท
ของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของชาติ กระทรวง ทบวง 
กรม จังหวัด เขตพื้นที่การศึกษาและสภาพความต้องการของชุมชน นำมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและความสำเร็จของสถานศึกษา 
  2. ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษากับ
ครู บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งการจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  3. แต่งตั ้งคณะกรรมการ คณะทำงานและมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบ               
ในการดำเนินงานตามกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการกำหนดบทบาทหน้าที่ 
แนวทางความร่วมมือของครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง องค์กรชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใช้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา (ระยะยาว 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 
  5. ร่วมประชุมปฏิบัติการและร่วมระดมพลังสมองในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจำปี 
  6. สนับสนุน อำนวยความสะดวก รวมทั้งการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา (ระยะ 
3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจำปี 
  7. ตรวจสอบ กำกับ ติดตามกระบวนการจัดทำแผนรวมทั้งจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งงตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 
(ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจำปี 
  8. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี นำเสนอต่อผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้องและใช้เป็นข้อมูล                    
ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 
(ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจำปี 
  นพรัตน์ ชัยเรือง (2562, หน้า 43) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาท
สำคัญในการบริหารสถานศึกษา เป็นผู้บริหารโดยตำแหน่งพร้อมกับการเป็นผู้นำที่ดี มีผลการปฏิบัติงาน      
ที่เป็นเลิศ มีคุณลักษณะส่วนบุคคลและคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เหมาะสม สามารถใช้ศาสตร์และศิลป์

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



39 

ในการบริหารงานนำสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
เป็นที่ยอมรับของสถานศึกษา สังคม ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร
มีภารกิจอันยิ่งใหญ่ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจในระบบ             
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยการร่วมกันคิด ร ่วมกันทำ อาศัยการทำงานเป็นทีมและ                  
การประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการส่งเสริม สนับสนุน 
อำนวยความสะดวก ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลให้มีการประกันคุณภาพที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม 
ผู้บริหารต้องเป็นบุคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการทำงาน สิ่งสำคัญท่ีสุด คือ การวางแผน
การทำงานและสิ่งที่จะทำให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ คือ การกำกับ 
ติดตามและตรวจสอบ นั่นจึงเป็นที่มาท่ีให้ผู้บริหารมีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เจริญยิ่งขึ้นไป 
 
บริบทการดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่
ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ซึ ่งตามประกาศกระทรวง  
ศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ให้มีอำนาจ
หน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดทำ นโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื ้นที ่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ           
ความต้องการของท้องถิ่น 
 2. วิเคราะห์และจัดตั้งเกี่ยวกับงบประมาณด้านการเงินของสถานศึกษา แจ้งการจัดสรร
งบประมาณที ่ได้ร ับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั ้งกำกับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4. กำกับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจ ัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื ้นที่
การศึกษา 
 6. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยการประสาน
และส่งเสริมการระดมทรัพยากร 
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 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะทำงานด้านการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้องหรือ            
ที่ได้รับมอบหมาย 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีเครือข่ายในการดำเนินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ได้แก่ กลุ่มโรงเรียน จำนวน 13 กลุ่ม และศูนย์เครือข่าย 1 ดังนี้ 
 1. กลุ่มโรงเรียนพระพุทธฉาย อำเภอเมืองสระบุรี จำนวน 12 โรงเรียน 
 2. กลุ่มโรงเรียนพหลโยธิน อำเภอเมืองสระบุรี จำนวน 10 โรงเรียน 
 3. กลุ่มโรงเรียนหนองแซง อำเภอหนองแซง จำนวน 10 โรงเรียน 
 4. กลุ่มโรงเรียนทุ่งรวงทอง อำเภอบ้านหมอ จำนวน 8 โรงเรียน 
 5. กลุ่มโรงเรียนบ้านหมอบูรพา อำเภอบ้านหมอ จำนวน 11 โรงเรียน 
 6. กลุ่มโรงเรียนดอนพุด อำเภอดอนพุด จำนวน 3 โรงเรียน 
 7. กลุ่มโรงเรียนหนองโดน อำเภอหนองโดน จำนวน 6 โรงเรียน 
 8. กลุ่มโรงเรียนพระพุทธบาท 1 อำเภอพระพุทธบาท จำนวน 12 โรงเรียน 
 9. กลุ่มโรงเรียนพระพุทธบาท 2 อำเภอพระพุทธบาท จำนวน 12 โรงเรียน 
 10. กลุ่มโรงเรียนพัฒนพงศ์ อำเภอเสาไห้ จำนวน 12 โรงเรียน 
 11. กลุ่มโรงเรียนเสาไห้ อำเภอเสาไห้ จำนวน 6 โรงเรียน 
 12. กลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 1 อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จำนวน 9 โรงเรียน 
 13. กลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 2 อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จำนวน 8 โรงเรียน 
 14. ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนขยายโอกาส จำนวน 14 โรงเรียน 
 ภารกิจและบทบาทหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1               
ที่สำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ
ประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ภายใต้ประเด็นในการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
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ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่กำหนดให้มีแผนการดำเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้เอื ้อต่อ             
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานการจ้างครูวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ในโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กที่ประสบปัญหาขาดแคลนครู 
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ การส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน การพัฒนาระบบการประเมินและ             
การประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษา การขับเคลื่อนงานแนะแนวในสถานศึกษาและสร้างเสริม
สมรรถนะผู ้เรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานเพื ่อการศึกษาต่อและการมีงานทำ การขับเคลื ่อน
นักจิตวิทยาโรงเรียน ประจำเขตพื้นที่การศึกษา การขับเคลื่อนการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองเด็ก
นักเรียน การขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาตามประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เป้าหมาย
สำคัญของการประกันคุณภาพก็เพื่อเป็นสิ่งที่ยืนยันเชิงประจักษ์ได้ว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาได้
บรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดและเชื่อถือได้ สะท้อนผลผ่านคุณภาพผู้เรียนและ
คุณภาพของกระบวนการทำงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  ดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม
ผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
โดยที่หน่วยงานต้นสังกัดต้องให้ความช่วยเหลือ คำปรึกษาและการสะท้อนคิดกลับไปสู่สถานศึกษา
เหล่านั้น เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและพร้อมรับ            
การประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
 ผลการสังเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 ของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 พบว่า ในระดับปฐมวัย 
ภาพรวมมีผลการประเมินตนเองระดับปฐมวัยส่วนใหญ่ร้อยละ 54.24 อยู่ในระดับดี ร้อยละ 43.22  
อยู่ในระดับดีเลิศ และร้อยละ 2.54 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของเด็ก โรงเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.69 อยู่ในระดับดี ร้อยละ 45.76 อยู่ในระดับดีเลิศ และ
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ร้อยละ 2.54 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ โรงเรียนส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 53.39 อยู่ในระดับดี ร้อยละ 40.63 อยู่ในระดับดีเลิศ และร้อยละ 5.93 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
และมาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 51.69 อยู่ใน
ระดับดี ร้อยละ 43.22 อยู่ในระดับดีเลิศ และร้อยละ 5.08 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม ในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 119 แห่ง          
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีผลการประเมินตนเองระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานส่วนใหญ่ร้อยละ 72.27 อยู่ในระดับดี ร้อยละ 26.89 อยู่ในระดับดีเลิศ และร้อยละ 0.84           
อยู่ในระดับยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ส่วนใหญ่
ร้อยละ 72.27 อยู่ในระดับดี ร้อยละ 26.89 อยู่ในระดับดีเลิศ และร้อยละ 0.84 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.18 อยู่ในระดับดี ร้อยละ 
35.29 อยู่ในระดับดีเลิศ และร้อยละ 2.52 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.39 อยู่ในระดับดี  ร้อยละ 31.93 อยู่ใน
ระดับดีเลิศ และร้อยละ 1.68 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 1. งานวิจัยในประเทศ  
  รจนา มากชุมแสง (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนในอำเภอปะคำ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 กับกลุ่มตัวอย่างครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
อำเภอปะคำ จำนวน 206 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test แบบ independent samples และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวในการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกันจะมีความคิดเห็น         
ไม่แตกต่างกัน และข้อเสนอแนะความคิดเห็นของครูที่มากที่สุดในการดำเนินงานประกัน คือ ควรเผยแพร่
เอกสารคู ่มือระบบการประกันคุณภาพเพื ่อเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน การดำเนินการควรมี             
การกำกับ ติดตาม ตามแนวทางและแผนงาน  ที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 
  อุทัยวรรณ นริทร์รัตน์ (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา          
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูวิชาการและครูผู้สอน จำนวน 302 คน ได้มาโดยการสุ่ม
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แบบแบ่งชั้น วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปและวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารตามวัตถุประสงค์         
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ สถิติทดสอบทีและวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (one-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบโดยจำแนกตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามสถานภาพ ตำแหน่ง 
ประสบการณ์ในการทำงานและประสบการณ์ในการอบรมเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน 
  จำนงค์ จั่นวิจิตร (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครู กับคณะครู จำนวน 319 คน ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย ใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา รวมทั้งวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมี
ส่วนร่วมของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศมากที่สุด และ
ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน้อยที ่ส ุด ปัญหา            
การดำเนินงานที่พบมากที่สุด คือ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ คือ โรงเรียนควร
ดำเนินงานโดยการจัดประชุมชี้แจงครูและผู้เกี่ยวข้อง ควรร่วมกันวางแผนดำเนินงาน ทำการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคในการดำเนินงานประกันคุณภาพ ควรใช้วงจรคุณภาพ PDCA และ 
ให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  จตุภูมิ เขตจัตุร ัส (2560, บทคัดย่อ) ศึกษาผลกระทบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสานวิธี กับกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 221 
แห่ง ด้วยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในของการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทั้งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ โดย
ผลกระทบในเชิงบวก เป็นเรื่องของมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การมีผู้นำในการขับเคลื่อนคุณภาพ 
ส่วนผลกระทบทางลบ ได้แก่ การสร้างหลักฐานเพื่อตอบตัวบ่งชี้ และเสริมหน้าที่เกิดความจำเป็น 
หลังจากนั้นจึงได้เสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้กลยุทธ์สายน้ำ
คุณภาพ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ต้นน้ำคุณภาพ กลางน้ำคุณภาพและปลายน้ำคุณภาพ เพื่อนำไปใช้ใน
การพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  เพ็ญนภา แก้วเขียว (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาพัฒนาการคุณภาพการศึกษาผ่านโมเดล
โค้งพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการประกัน
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิจัยมี 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
ศึกษาพัฒนาการคุณภาพการศึกษาผ่านโมเดลโค้งพัฒนาการโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิคะแนนประเมินผล
คุณภาพภายนอก จำนวน 1,964 แห่ง ระยะที่ 2 ศึกษาเชิงลึกการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จำนวน 8 แห่ง และระยะที่ 3 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จากความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 62 คน ผลการวิจัย 
พบว่า โมเดลโค้งพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกเสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ค่าคะแนนเริ่มต้นของผลการประเมินคุณภาพภายนอกในภาพรวมมาตรฐานทั้งสามด้าน 
พบว่า ภาคเหนือและภาคใต้มีค่าคะแนนต่ำกว่าภาคกลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก กลางและขนาดใหญ่ 
มีค่าคะแนนเริ่มต้นของผลการประเมินต่ำกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษทส่วนสถานศึกษาที่ตั้งในเมือง 
นอกเมือง ค่าคะแนนไม่แตกต่างกัน สถานศึกษาที่มีคะแนนพัฒนาการสูงทุกขนาด มีการดำเนินงาน       
ที่สำคัญ คือ ด้านผู้เรียน เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร สร้างความพึงพอใจ 
ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเงิน เน้นการบริหารแผนงานงบประมาณและทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้านบริหารจัดการ เน้นการบริหารวิชาการงานบุคลากรและการจัดการ
งานทั่วไปให้เกิดประสิทธิภาพ ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิจัยและพัฒนา 
  ธนาภรณ์ จันทร์เกษม (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ทำงานและขนาดของสถานศึกษา กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูประถมศึกษา จังหวัด
ลพบุรี จำนวน 352 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก        
เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยจำแนกตาม
ตำแหน่ง เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงานและขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่าง 

 วรรณิศา พิมพร (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว ิเคราะห์สาเหตุที ่ทำให้เกิด                  
ความต้องการจำเป็นและเสนอแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร  ในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
6 ตามข้ันตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 3 ระยะ ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นดำเนินการ และ
ขั ้นการรายงาน กับกลุ ่มตัวอย่างบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 6 จำนวน 329 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น และ         
ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็นและการหาแนวทางการมีส่วนร่วม 
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ของบุคลากร จากผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 16 คน ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียน
ขนาดกลาง มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด สาเหตุอันเนื่องมาจาก บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 
ขาดความตระหนัก ขาดการทำงานเป็นทีม และสถานศึกษาไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 
ขาดการนิเทศ กำกับ ติดตามอย่างต่อเนื่อง แนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วม คือ จัดอบรมให้ความรู้ 
จัดประชุมเพื ่อรับฟังความคิดเห็น แต่งตั ้งคณะกรรมการตามความถนัดและความสามารถ และ         
สร้างสื่อหรือคู่มือเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเพื่อความถูกต้องชัดเจน 
  ศรีประภา พันธุ ์มณี, และคนอื่นๆ (2561, หน้า 32) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบ           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
ชัยภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบการประกันและวิเคราะห์ปัจจัย           
การจัดระบบที่ส่งผลต่อความสำเร็จ แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ด้วยการวิจัยแบบผสานวิธี            
กับผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 286 คน เครื่องมือวิจัยที่ใช้ คือ 
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของการจัดกิจกรรม         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากและความสำเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหา
สำคัญในการจัดระบบการประกันคุณภาพ คือ ครูและบุคลากรไม่เห็นความสำคัญ ส่วนการวิจัยระยะ
ถัดมา ที่ศึกษาพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเชิงระบบ ได้รูปแบบกิจกรรม          
การประกันคุณภาพคัดสรร 5 องค์ประกอบ คือ การจัดการความรู้ สร้างความเชื่อมั่นใน ปัจจัยภายใน 
แนวทางการพัฒนา และเป้าหมายความสำเร็จในการจัดการกลไกการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบและระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
ชัยภูมิ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  สันต์ สุขสีทอง, และคนอ่ืนๆ (2562, หน้า 775) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และออกแบบและ
พัฒนาจำลองระบบประกันคุณภาพภายใน โดยดำเนินการใน 6 ขั ้นตอน กับกลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้บริหารและครู ผลการวิจัย พบว่า ระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านปัญหาเกี่ยวกับ       
การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลางและแบบจำลองระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วยขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมก่อนการปรับคุณภาพ 
ซึ ่งได้นำแนวคิดเรื ่อง SBM, RBM, TQM และการนำ World café ลงสู ่การปฏิบัติ แบบจำลอง           
ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ในการนำสู่การปฏิบัติ ระดับ
ดีมาก 
  มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564, บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยศึกษาระดับ            
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การบริหารงานประกันคุณภาพ และเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพ จำแนกตามเพศ อายุ 
ตำแหน่งและขนาดของสถานศึกษา กับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 
297 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน และสถิติอ้างอิง t-test และ F-test ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก                
การเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในจำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ตำแหน่งและ
ขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ปัญหาและข้อเสนอแนะของการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายใน พบว่า ผู้บริหารไม่สำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครูและบุคลากร          
ทางการศึกษายังขาดความเข้าใจในเรื่องระบบประกันคุณภาพและการดำเนินกิจกรรมโครงการ                
ไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
  จิรภัทร์ เหลืองวัฒนวิไล (2565, บทคัดย่อ) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี และความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ
ผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี ตัวอย่างวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี จำนวน 28 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเกี ่ยวกับบทบาทของผู ้บริหารตามแนวคิดของ          
มินทซ์เบิร์กกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามแนวคิดของสำนักทดสอบ
ทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ภาพรวมของบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด และพบความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .01 
  วุฒิภูมิ จุฬางกูร (2565, บทคัดย่อ) ศึกษาอนาคตภาพระบบการกำกับคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2573 โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) วิเคราะห์ระบบ             
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยและต่างประเทศ 2) วิเคราะห์ระบบ            
การรับรองคุณวุฒิและระบบการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาไทยและต่างประเทศ และ            
3) นำเสนออนาคตภาพระบบการกำกับคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2573 โดย
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ แนวคำถามเพ่ือ
การประชุมกลุ่มย่อย (FDG) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการพรรณนาวิเคราะห์ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยและต่างประเทศ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) องค์ประกอบ 4) มาตรฐานและ
เครื่องมือ 5) ระเบียบวิธีการ 6) บริบท และ 7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบการรับรองคุณวุฒิและระบบ
การรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาไทยและต่างประเทศพบว่า ลักษณะระบบการรับรอง
คุณวุฒิและระบบการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่             
1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย) 3) องค์ประกอบ 4) มาตรฐานและเครื่องมือ 5) ระเบียบวิธีการ 6) บริบท
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และ 7) ผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย การศึกษาอนาคตภาพระบบการกำกับคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2573 พบว่า รูปแบบของระบบกำกับคุณภาพประกอบไปด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านหลักการ (หลักการ , มโนทัศน์, ขอบข่าย, จุดมุ ่งหมาย) 2) ด้าน
องค์ประกอบ 3) ด้านมาตรฐานและเครื่องมือ 4) ด้านการดำเนินการ 5) ด้านบริบท และ 6) ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  สตีเว่น, และมอร์แกน (Stephen, & Morgan, 2004, abstract) ศึกษาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา กลไกทางสังคมช่วยทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศเยอรมนีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มาก การประกนคุณภาพการศึกษาและการประเมิน เป็นสิ่งสำคัญของครูที่ต้องรับผิดชอบต่ออาชีพ
ของตน ต้องดำเนินไปอย่างมีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดน เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในการประกันคุณภาพการศึกษาตลอดจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษาอย่างเด่นชัด ในประเทศ
ฝรั่งเศสให้ความสำคัญและเชื่อถือกับการใช้ข้อสอบจากภายนอก โรงเรียนมีการควบคุมจากส่วนกลาง
ประเทศนิวซีแลนด์ ให้ความสำคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาโดย
นำเอาระบบการสอนมาตรฐานกลาง ซึ่งอ้างอิงไปสู ่การยอมรับที ่เป็นมาตรฐาน และในประเทศ
ออสเตรีย มีการนำเอาระบบการประเมินผลโดยใช้ข้อสอบมาตรฐานมาใช้ในการควบคุมคุณภาพและ
การประกนคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาชั้นสูงต่อไป 
  ออสแคน, และคนอื่นๆ (Ozcan, et al., 2004, para.2) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการใช้
อำนาจของผู้บริหารกับผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์การในวิทยาลัยการศึกษา ผลการวิจัย  พบว่า              
1) ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้อำนาจกฎหมาย อำนาจบังคับ อำนาจการให้รางวัล อำนาจอ้างอิง และอำนาจ
เชี่ยวชาญ อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ต่อสมาชิกในองค์กร 2) การใช้อำนาจกฎหมาย อำนาจบังคับ
และอำนาจการให้รางวัลของผู้บริหารใช้ทั้งในหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานราชการ จากการขาด
อำนาจอ้างอิง และอำนาจเชี่ยวชาญ ไม่สามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ และยากที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ในการทำงานในองค์กร 
  เคอร์เนีย (Kurnia, 2019, p.432) ได้ศึกษา เรื่อง ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
(กรณีศึกษาโรงเรียน SMPN 1 Sambas ซึ่งเป็นโรงเรียนต้นแบบในรัฐมัธยมต้นในอินโดนีเซีย ที่นำ
ระบบประกันคุณภาพ ภายในโรงเรียน (SPMI) ที่สร้างแบบจำลองที ่โรงเรียน วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพื่ออธิบายระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน SMPN 1 Sambas ดำเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพและเป็นกรณีศึกษา โดยขั้นตอนในการศึกษานี้ประกอบด้วยขั้นตอนของการเตรียมการ            
การดำเนินการและการรายงานผลได้ข้อสรุปว่า 1) องค์ประกอบทั้งหมดในการนำแบบจำลองระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไปใช้ที่โรงเรียน SMPN 1 Sambas เพิ่มขึ้น โดยผู้บริหารโรงเรยีน 
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SMPN 1 Sambas โดยมีค่าเฉลี ่ยคะแนน 84.34 จากคะแนนสูงสุด 100 คะแนน 2) ขั ้นตอน               
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน SMPN 1 Sambas ได้ ผ่านขั้นตอนการวาง
แผนการนำไปปฏิบัติ และการกำกับดูแลตามข้อกำหนดและดำเนินการอย่าง เหมาะสม 3) ผลลัพธ์
ของระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน SMPN 1 Sambas อยู่ใน ระดับดี 4) อุปสรรคต่อ
ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน SMPN 1 Sambas คือ การขาดความเข้าใจที่ถูกต้อง
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยนี้
คือ ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน SMPN 1 Sambas ในประเทศอินโดนีเซีย อยู่ในระดับดี  
แต่ยังต้องมีสิ่งที่ต้องปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา 
  บาร์เรต (Barrette, 2020, abstract) ศึกษาวิจัย เรื่อง พลังแห่งการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) เพื่อขยายความเข้าใจเกี่ยวกับ            
การรับรองวิทยฐานะระดับสถาบันในสถาบันอุดมศึกษา โดยการตรวจสอบวาทกรรมการรับรองของ 
หน่วยงานรับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาค (The Southern Association of Colleges and Schools 
Commission on Colleges) และ 2) เพ่ือเติมเต็มช่องว่างในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการรับรอง
ทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาสหรัฐอเมริกา เพื่อให้ผู ้กำหนดนโยบาย ผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่และนักศึกษาสามารถรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เสริมความเข้าใจให้ดีขึ ้นและสนับสนุน
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า กระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกาได้
สนับสนุนด้านทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาในการเรียนต่อระดับชั้นที่สูงขึ้น มากกว่า 125 พันล้าน
เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ถือได้ว่าเป็นการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ในการให้
การศึกษาที่มีคุณภาพแก่ผู้เรียน ผ่านระบบการรับรองวิทยฐานะที่ต้องรับประกันคุณภาพทางวิชาการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการปรั บปรุง
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งตามข้อกำหนดของรัฐบาลกลาง การศึกษาเชิงคุณภาพนี้มีประโยชน์ต่อผู้นำ
หรือผู ้บริหารสถาบันที ่จะช่วยพัฒนากลยุทธ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการและ
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 
  รามินาวาติ, และสุปรียาดี (Rahminawati, & Supriyadi, 2023, p.414) ศึกษาการนำ
ระบบการประกันคุณภาพภายในมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อส่งเสริมการศึกษาและสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา
ของอินโดนีเซีย ซึ ่งการวิจัยนี ้มุ ่งเสนอแนะขั ้นตอนการดำเนินงานเพื ่อเป็นทางเลือกในการเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยนี้ผู้วิจัย
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างกับตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน และครู จำนวน 31 คน 
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ผลการวิจัย พบว่า ขั ้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ มี 9 ขั ้นตอน ดังนี้           
1) การสร้างข้อตกลงในการบริหารจัดการ 2) การสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในทีม 3) การมีส่วน
ร่วมในการสื่อสารและการขัดเกลาทางสังคม 4) การสร้างความตระหนักด้านคุณภาพ 5) การสร้าง
รูปแบบวงจรคุณภาพ 6) การทำแผนคุณภาพการศึกษา 7) การเตรียมเครื ่องมือทำแผนภาพ               
8) การเก็บรวบรวมข้อมูล 9) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยนี้สรุปได้ว่า มาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียนเมื่อพัฒนาตามขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพทั้ง 9 
ขั้นตอนแล้ว พบว่า ส่งผลต่อการได้รับการรับรองมาตรฐานการประกันคุณภาพ โดยมาตรฐานคุณภาพ
ของโรงเรียนมีพัฒนาการทีดีขึ้นทุกปี โดยเทียบกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมีผลการทดสอบ
ระดับชาติสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับจังหวัด  
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดำเนินการวิจัยในรูปแบบ
ของการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) ในการวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาและ
เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์
ทำงานและขนาดสถานศึกษา มีรายละเอียดและวิธีดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3. เกณฑ์การให้คะแนน 
4. เกณฑ์การแปลความหมาย 
5. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
6. การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (reliability) 
7. การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือ 
8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
9. การวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2566 ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาและรอง
ผู ้อำนวยการสถานศึกษา 115 คน เป็นครู จำนวน 967 คน พนักงานราชการ 26 คน รวมเป็น
ประชากรทั้งสิ้น 1,108 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1, 2566, ย่อหน้า 2) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2566 เนื่องจากมีจำนวนประชากรที่แน่นอน 
(finite population) สูตรที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่ , และ          
มอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970, p.608) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 และยอมให้มี   
ความคลาดเคลื่อน .05 ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย จำนวน 291 คน และในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากค่าที่ตารางเปิดได้อีก ร้อยละ 5 เพื่อป้องกันการไม่ได้รับการตอบกลับ
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ของแบบสอบถามและความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จึงมีขนาด
กลุ่มตัวอย่างเป็น 306 คน และเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีจำนวนน้อย ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสัดส่วน
กลุ ่มตัวอย่าง 20:80 โดยประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษา (ผู ้อำนวยการสถานศึกษาและรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา) ร้อยละ 20 จำนวน 61 คน และครู ร้อยละ 80 จำนวน 245 คน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 306 คน หลังจากนั ้นทำการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (stratified random 
sampling) โดยแบ่งตามขนาดของสถานศึกษา คำนวณหากลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ว ิธ ีการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ แล้วจึงใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ( simple random sampling) 
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 306 คน มาคำนวณหาสัดส่วนของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู 

 
ตาราง 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

 

สถานภาพตำแหน่ง ประชากร(คน) ตัวอย่าง (คน) 
ผู้บริหารสถานศึกษา 115 61 
คร ู 993 245 

รวม 1,108 291 

 
2. ใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดของผู้บริหารสถานศึกษาและครู มาคำนวณหาขนาด

ความเหมาะสมจากสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ โดยการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน  

 
ตาราง 3 จำนวนผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา(คน) ครู(คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดเล็ก 65 33 345 85 
ขนาดกลาง 36 19 403 99 
ขนาดใหญ่ 14 9 245 61 

รวม 115 61 993 245 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรวิจัย เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้น ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (summated rating scale) เพื่อวัดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
โดยแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 2 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู้บริหารและครู ประกอบด้วยคำถาม
เกี่ยวกับ เพศ ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดของสถานศึกษา  

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
ผู้วิจัยพัฒนาข้อคำถามโดยพิจารณาถึงความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทในการศึกษาจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลักษณะข้อคำถามของแบบสอบถาม เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ให้คะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, และ 1 เพ่ือวัดระดับการรับรู้หรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามเกี ่ยวกับบทบาทของผู ้บร ิหารสถานศึกษา              
ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
ตาราง 4 เกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถาม 

 

ความคิดเห็น ระดับ ความหมาย 

น้อยที่สุด 1 ข้อความนั้นตรงกับข้อเท็จจริงของผู้บริหารสถานศึกษาน้อยที่สุด 
น้อย 2 ข้อความนั้นตรงกับข้อเท็จจริงของผู้บริหารสถานศึกษาน้อย 
ปานกลาง 3 ข้อความนั้นตรงกับข้อเท็จจริงของผู้บริหารสถานศึกษาปานกลาง 
มาก 4 ข้อความนั้นตรงกับข้อเท็จจริงของผู้บริหารสถานศึกษามาก 
มากที่สุด 5 ข้อความนั้นตรงกับข้อเท็จจริงของผู้บริหารสถานศึกษามากที่สุด 

 
เกณฑ์การแปลความหมาย 

เกณฑ์การแปลความหมายจากแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา         
ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
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ตาราง 5 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 

ระดับของความคิดเห็น ความหมาย 
1.00 – 1.50 มีระดับการรับรู้หรือปฏิบัติตามข้อคำถามอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 มีระดับการรับรู้หรือการปฏิบัติตามข้อคำถามอยู่ในระดับน้อย 
2.51– 3.50 มีระดับการรับรู้หรือการปฏิบัติตามข้อคำถามอยู่ในระดับปานกลาง 
3.51– 4.50 มีระดับการรับรู้หรือการปฏิบัติตามข้อคำถามอยู่ในระดับมาก 
4.51 – 5.00 มีระดับการรับรู้หรือการปฏิบัติตามข้อคำถามอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

การสร้างเครื่องมือ มีข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากนั้นกำหนดนิยามของตัวแปรและโครงสร้างของตัวแปร             
ที่ต้องการวัด 

2. นำนิยามตัวแปรที่กำหนดขึ้นในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปร 
ที่ต้องการศึกษา มีรายละเอียดดังตาราง ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 6 โครงสร้างตัวแปรบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จำนวน ร้อยละ ข้อที่ 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7 17.50 1-7 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 6 15.00 8-13 
3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 
7 17.50 14-20 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา 

8 20.00 21-28 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

จำนวน ร้อยละ ข้อที่ 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

6 15.00 29-34 

6. การจัดทำ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

6 15.00 35-40 

รวม 40 ข้อ 

 
3. ผู้วิจัยจัดทำร่างแบบสอบถามตามตารางโครงสร้างเนื้อหาที่ต้องการวัดให้เหมาะสมกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการและบริบท จากนั้นนำข้อคำถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอ
คำแนะนำและตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 1 ฉบับ  

4. นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว พร้อมด้วย
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิด นิยามเชิงปฏิบัติการและตาราง
กำหนดโครงสร้างเนื้อหาที่ต้องการวัด พร้อมด้วยแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย
ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่านพิจารณา โดยเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC) และการใช้ภาษาในการสื่อ
ความหมาย รวมไปถึงความถูกต้องของภาษา เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข โดยผู้วิจัยกำหนด
เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา คือ ค่าดัชนี IOC ต้องมากกว่า 0.5 จึงจะถือได้ว่าข้อ
คำถามนั้นวัดได้ตรงตามโครงสร้างและนิยามท่ีต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548, หน้า 68)  

 ผลการพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน พบว่า จากข้อคำถามทั้งหมด 40 ข้อ มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 
ผู้วิจัยจึงนำมาใช้ในการทดลองใช้แบบสอบถามต่อไป โดยผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขความชัดเจนทางด้าน            
การใช้ภาษาและความครอบคลุมกับนิยามเชิงปฏิบัติการตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อให้ข้อ
คำถามมีความสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น หลังจากนั ้นนำแบบสอบถามไปแก้ไขและปรับปรุงข้อคำถามตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัย ผลการพิจารณา
แสดง ดังนี้ 
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ตาราง 7 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
 

 

องค์ประกอบการวัด 

ค่า IOC 

จำ
นว

น(
ข้อ

) 

สรุปข้อเสนอแนะ 

< 
0.

50
 

0.
50

 - 
0.

99
 

1 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1 การกำหนดมาตรฐาน 0 1 4 8 ปรับภาษา 
บางส่วนให้เหมาะสม 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 0 1 5 6 

3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 0 0 7 7  

4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 0 2 6 8  

5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา 0 2 4 6  

6 การจัดทำ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 0 3 3 6  

 
5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มของผู้บริหารและครู 30 

คน ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างและนำผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยการวัดค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามและความเที่ยง
ทั้งฉบับ หลังจากนั้นดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขจนได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ พร้อมทั้ง
นำไปใช้กับตัวอย่างจริง 

 
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (reliability) 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยโดยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค
แอลฟา (Cronbach’s coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.986 และ
ค่าความเท่ียงรายองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.894 ถึง 0.982 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้ 

จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ปรับแก้ข้อคำถามที่มีเนื้อหาในการวัดใกล้เคียงกับข้อคำถามอื่นๆ ตาม
คำแนะนำและข้อเสนอของอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปใช้กับตัวอย่างจริง
จำนวน 306 คน พบว่าเครื่องมือมีค่าความเที ่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.970 ค่าความเที่ยงในแต่ละ
องค์ประกอบอยู ่ระหว่าง 0.892 ถึง 0.955 โดยพบว่าองค์ประกอบ การจัดทำ จัดส่งรายงานผล           
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การประเมินตนเองของสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงสูงสุด เท่ากับ 0.955 และองค์ประกอบ การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงต่ำที่สุด เท่ากับ 0.892 เมื่อพิจารณา          
ค่าความเที่ยงขององค์ประกอบระหว่างกลุ่มทดลองใช้และตัวอย่างจริงมีความแตกต่างกันเล็กน้อย 
แสดงถึงความเป็นเอกพันธ์ของข้อมูล รายละเอียดแสดง ดังตาราง 8 

 
ตาราง 8 เปรียบเทียบคุณภาพค่าความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคระหว่างกลุ่มทดลองใช้

และตัวอย่างจริง 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ทดลองใช้ ใช้จริง 

(n=30) (N=306) 

จำนวน 
(40 ข้อ) ∝ 

จำนวน 
(40 ข้อ) ∝ 

40 0.986 40 0.970 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7 0.907 7 0.903 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 6 0.894 6 0.892 
3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 7 0.917 7 0.896 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 8 0.948 8 0.926 
5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา 6 0.955 6 0.937 
6. การจัดทำ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 6 0.982 6 0.955 

 
การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า 
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.87 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู่ ลักษณะความสัมพันธ์
เป็นความสัมพันธ์ทางบวก ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่ำที่สุด คือ การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและการจัดทำ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  เมื่อ
พิจารณาค่า KMO = 0.83 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity = 1560.06, df = 15, p = 0.00 
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แสดงว่า ตัวแปรการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา              
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินการ
เพื ่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และการจัดทำ จัดส่งรายงานผล               
การประเมินตนเองของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ 

1 2 3 4 5 6 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(Q1) 

1      

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (Q2) 

0.77* 1     

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา (Q3) 

0.75* 0.79* 1    

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษา (Q4) 

0.43* 0.52* 0.58* 1   

5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
(Q5) 

0.42* 0.48* 0.57* 0.87* 1  

6. การจัดทำ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา (Q6) 

0.40* 0.48* 0.55* 0.78* 0.84* 1 

Mean 4.29 4.34 4.32 4.46 4.38 4.53 
S.D. 0.56 0.53 0.53 0.51 0.58 0.60 

KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.83 

Bartlett’s Test of Sphericity = 1560.08 df = 15, p = 0.00 

*p  .05 
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ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค -สแควร์  

(2 = 4.42, df = 5, p = 0.49) ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่มีการปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.98 และ ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.00 แสดงว่าโมเดลมี              
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาด
ตั ้งแต่ 0.45 ถึง 0.94 เมื ่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (b) ของตัวแปรพบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว ตัวแปรที่มีค่าน้ำหนัก
ความสำคัญสูงที่สุด คือ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา            
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.94 รองลงมา การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.92 
ส่วนตัวแปรมีค่าน้ำหนักความสำคัญต่ำที่สุด คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา            
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.45 รายละเอียดดังตาราง 10 

ผลการวิเคราะห์สามารถนำค่าส ัมประสิทธ ิ ์คะแนนองค์ประกอบ (factor score 
coefficient) มาสร้างสมการองค์ประกอบของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

 
IQA=0.002 (Q1)+0.003 (Q2)+0.010 (Q3)+0.249 (Q4)+0.249 (Q5)+0.156 (Q6) 
 

ตาราง 10 ค่าสถิติ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 
ตัวแปร 

น้ำหนักองค์ประกอบ  
t 

 
R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b (SE) B 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (Q1) 

1.00 0.45 - 0.20 0.002 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา (Q2) 

1.14(0.09) 0.53 12.12* 0.28 0.003 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 
ตัวแปร 

น้ำหนักองค์ประกอบ  
 

 
 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

b (SE) B t  R2  

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (Q3) 

1.29(0.11) 0.61 11.61* 0.37 0.010 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา 
(Q4) 

1.93(0.23) 0.94 8.29* 0.89 0.249 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา (Q5) 

2.14(0.25) 0.92 8.48* 0.85 0.067 

6. การจัดทำ จัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ของสถานศึกษา (Q6) 

2.18(0.27) 0.91 8.20* 0.83 0.156 

Chi-square = 4.42, df = 5, P-value = 0.49, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.00 

 
 

 
ภาพ 10 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด้วยตนเอง โดยติดต่อประสานงานและทำหนังสือ

ขอความร่วมมือในการวิจัยกับสำนักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
เสนอไปยังเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องของแต่ละโรงเรยีน 
ที่เป็นตัวอย่างการวิจัย เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ เก็บข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและรูปแบบ Google ฟอร์ม ดำเนินการแจกแบบสอบถาม  ให้แต่ละ
โรงเรียนและติดตามแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนที่เป็น
ตัวอย่างวิจัย จำนวน 306 ฉบับ และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 306 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ของแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ผู ้ให้ข้อมูลโดยดำเนินการขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลถึงความสมัครใจ            
ในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งชี้แจงจุดมุ่งหมายของการวิจัย การนำข้อมูลไปใช้และการละเว้น           
การอ้างถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูลอย่างชัดเจนก่อนเก็บข้อมูลวิจัย  

 
การวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
การตอบกลับและจัดการกับข้อมูลที่ขาดหายก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์ผล แล้วจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงบรรยายเพื่ออธิบายลักษณะการแจกแจงของข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัย 

ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป  

2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา           
ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง โดยการทดสอบสถิติทีแบบอิสระต่อกัน (t-test independent) 
และจำแนกตามประสบการณ์ทำงานและขนาดสถานศึกษา โดยการทดสอบสถิติเอฟ (F-test) ด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัย เรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามตำแหนง 

ประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษา ผู ว ิจ ัยแบงการนำเสนอเปน 2 ตอน คือ ตอนที ่ 1             

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรวิจัย และตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการ

วิจัย เพื่อใหการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงายตอการทำความเขาใจ ผูวิจัยขอกำหนดสัญลักษณ

แทนตัวแปรและความหมายของแตละสัญลักษณไว ดังตอไปนี้ 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล เพื ่อความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู ว ิจัยไดกำหนด

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 N แทน จำนวนกลุมตัวอยาง (sample size) 

 x� แทน คะแนนเฉลี่ย (mean) 

 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 t แทน คาสถิติท่ีใชในการทดสอบ (t-test) 

 F แทน คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 

 p แทน คาความนาจะเปน 

 df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of freedom) 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกำลังสอง (sum of squares) 

 MS แทน คาความแปรปรวน 

 * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ ตำแหนง ประสบการณทำงานและขนาดของสถานศึกษา ดวยการวิเคราะห

ความถ่ีและรอยละ รายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตาราง 11 จำนวนและรอยละ ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหนง 

 

ตัวแปร 

จำนวนผูตอบ 

ผูบริหารสถานศึกษา คร ู รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 21 33.87 47 19.26 68 22.22 

 หญิง 41 66.13 197 80.74 238 77.78 

รวม 62 100.00 244 100.00 306 100.00 

ประสบการณทำงาน 

 นอยกวา 5 ป 0 0 51 20.90 51 16.67 

 5 – 10 ป 0 0 116 47.54 116 37.91 

 มากกวา 10 ป 62 100.00 77 31.56 139 45.42 

รวม 62 100.00 244 100.00 306 100.00 

ขนาดของสถานศึกษา 

 ขนาดเล็ก 33 53.23 82 33.61 115 37.58 

 ขนาดกลาง 18 29.03 95 38.93 113 36.93 

 ขนาดใหญ 11 17.74 67 27.46 78 25.49 

รวม 62 100.00 244 100.00 306 100.00 

 

 จากตาราง 11 พบวา ผลการว ิเคราะหค าสถิต ิพ ื ้นฐานขอมูลเบ ื ้องต นของผ ู ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 306 คน มีตำแหนงเปนผูบริหาร เปนเพศชาย จำนวน 21 คน (คิดเปนรอยละ 

33.87) เพศหญิง จำนวน 41 คน (รอยละ 66.13) มีตำแหนงเปนครู เพศชาย จำนวน 47 คน (รอยละ 

19.26) เพศหญิง จำนวน 197 คน (รอยละ 80.74) เมื่อพิจารณาดานประสบการณทำงาน พบวา 

ตัวอยางผูบริหาร มีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป ทุกคน (รอยละ 100) สวนครู มีจำนวน

ครูที ่มีประสบการณทำงาน 5 – 10 ป มากที่สุด จำนวน 116 คน (รอยละ 47.54) รองลงมา คือ            

มีประสบการณทำงานมากกวา 10 ป จำนวน 77 คน (รอยละ 31.56) และมีประสบการณทำงาน 

นอยกวา 5 ป จำนวน 51 คน (รอยละ 20.90) ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาดานขนาดของสถานศึกษาพบวา ตัวอยางผูบริหาร ทำงานอยูในสถานศึกษา

ขนาดเล็กมากท่ีสุด จำนวน 33 คน (รอยละ 53.23) รองลงมา คือ สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 18 

คน (รอยละ 29.03) และ สถานศึกษาขนาดใหญ จำนวน 11 คน (รอยละ 17.74) ตามลำดับ สวนครู 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



63 

ทำงานอยู ในสถานศึกษาขนาดกลางมากที ่ส ุด จำนวน 95 คน (รอยละ 38.93) รองลงมา คือ 

สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 82 คน (รอยละ 33.61) และสถานศึกษาขนาดใหญ จำนวน 67 คน 

(รอยละ 27.46)  ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 ผลการวิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

  ผูวิจัยไดวิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย 

(x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑท่ีกำหนดไว รายละเอียดดังตาราง 12 

 

ตาราง 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม          

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับการรับรู (n=306) 

x� S.D. ระดับ อันดั

บ 

1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  4.29 0.56 มาก 6 

2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  4.34 0.53 มาก 4 

3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  

4.32 0.53 มาก 5 

4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา 

4.46 0.51 มาก 2 

5 การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

4.38 0.58 มาก 3 

6 การจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.39 0.45 มาก  
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 จากตาราง 12 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.39, S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา 

ดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x� = 4.53, 

S.D.= 0.60) รองลงมา คือ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

(x� = 4.46, S.D.= 0.51) การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา (x� = 4.38, S.D.= 0.58) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

(x� = 4.34, S.D.= 0.53) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x� = 4.32, 

S.D.= 0.53) และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x� = 4.29, S.D.= 0.56) ตามลำดับ 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 พิจารณา

จากองคประกอบทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก จำนวน 5 ดานและมากที่สุด 1 ดาน เพื่อความชัดเจน        

ในรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดนำเสนอคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 1 แยกรายขอตามแตละดานยอย ๆ 

รายละเอียดดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1 ผูบริหารวางแผนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 4.40 0.66 มาก 

2 ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานชาต ิ 4.41 0.71 มาก 

3 ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเหมาะสมกับสภาพบริบท 4.21 0.71 มาก 

4 ผูบริหารจัดทำข้ันตอนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยางชัดเจน 4.23 0.71 มาก 

5 ผูบริหารสงเสริมครูใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการกำหนด

มาตรฐานการศึกษา 

4.23 0.74 มาก 

6 ผูบริหารสงเสริมครูใหมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 4.28 0.70 มาก 

7 ผูบริหารตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 4.33 0.61 มาก 

 ภาพรวม 4.29 0.56 มาก 
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 จากตาราง 13 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดานการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก (x� = 4.29, S.D.= 0.56) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของ

สถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานชาติ มากที ่สุด (x� = 4.41, S.D.= 0.71) ผู บริหารวางแผน              

การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (x� = 4.40, S.D.= 0.66) และผู บริหารตรวจสอบ               

ความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (x� = 4.33, S.D.= 0.61) ตามลำดับ สวนขอที่มี

คาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด ไดแก ผู บริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเหมาะสมกับสภาพบริบท  

(x� = 4.21, S.D.= 0.71) 

 

ตาราง 14 คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารศึกษามาตรฐานการศึกษา สภาพความตองการจำเปนของ

สถานศึกษา 

4.36 0.66 มาก 

2. ผูบริหารกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและอัตลักษณของ

สถานศึกษาโดยอาศัยหลักการมีสวนรวม 

4.37 0.68 มาก 

3. ผูบริหารแตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝาย 

4.32 0.65 มาก 

4. ผูบริหารจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบและมี

ข้ันตอนชัดเจน 

4.30 0.63 มาก 

5. ผูบริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมสมองเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา

ของสถานศึกษา 

4.23 0.67 มาก 

6. ผูบริหารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปอยางตอเนื่อง 4.50 0.63 มาก 

 ภาพรวม 4.34 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดานการจัดทำ
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.34, S.D.= 0.53)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารจัดทำแผนปฏิบตัิ

การประจำปอยางตอเนื่อง (x� = 4.50, S.D.= 0.63) ผูบริหารกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

และอัตลักษณของสถานศึกษาโดยอาศัยหลักการมีสวนรวม (x� = 4.37, S.D.= 0.68) และผูบริหาร

ศึกษามาตรฐานการศึกษา สภาพความตองการจำเปนของสถานศึกษา (x� = 4.36, S.D.= 0.66) 

ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ผูบริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมสมองเพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาของสถานศึกษา (x� = 4.23, S.D.= 0.67) 

 

ตาราง 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา          

ของสถานศึกษา 

 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1 ผูบริหารกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานตามแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไวอยางชัดเจน 

4.29 0.68 มาก 

2 ผูบริหารจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 4.31 0.75 มาก 

3 ผูบริหารมอบหมายงาน/โครงการ ใหบุคลากรเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ

อยางชัดเจน 

4.34 0.62 มาก 

4 ผูบริหารติดตามการดำเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 4.34 0.65 มาก 

5 ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายใหปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนด 4.34 0.66 มาก 

6 ผูบริหารจัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานและใหคำแนะนำ เพ่ือ

การพัฒนา 

4.29 0.68 มาก 

7 ผูบริหารปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำป 

4.38 0.65 มาก 

 ภาพรวม 4.32 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดานการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.32, S.D.= 

0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารปฏิบัติตาม
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป (x� = 4.38, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ 

ผูบริหารมอบหมายงาน/โครงการ ใหบุคลากรเพื่อนำไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน (x� = 4.34S.D.= 

0.62) ผูบริหารติดตามการดำเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง (x� = 4.34, S.D.= 0.65) และผูบริหาร

สงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายใหปฏิบัติตามแผนที่กำหนด (x� = 4.34, S.D.= 0.66) มีคาเฉลี่ย

เทากันทั้ง 3 ขอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ไดแก ผูบริหารกำหนดขั้นตอน 

การดำเนินงานตามแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน และผูบริหารจัดประชุมทบทวน

ผลการปฏิบัติงานและใหคำแนะนำเพ่ือการพัฒนา (x� = 4.29, S.D.= 0.68)  
 

ตาราง 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษา 
 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดานการประเมินและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

4.45 0.64 มาก 

2 ผูบริหารกำหนดกรอบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังดาน

ปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต  

4.46 0.60 มาก 

3 ผูบริหารดำเนินงานตามกระบวนการบริหารอยางมีคุณภาพครบ

วงจร (PDCA) 

4.39 0.72 มาก 

4 ผูบริหารจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดย

บุคลากรภายในสถานศึกษา 

4.55 0.58 มากท่ีสุด 

5 ผูบริหารจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดย

หนวยงานตนสังกัด 

4.46 0.62 มาก 

6 ผูบริหารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 

7 ผูบริหารจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 

8 ผูบริหารเปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ีมีสวนเก่ียวของแสดง

ความคิดเห็นเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

4.32 0.67 มาก 

 ภาพรวม 4.46 0.51 มาก 
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 จากตาราง 16 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดานการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.46, 

S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารจัด

ใหมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา (x� = 4.55, S.D.= 

0.58) รองลงมา คือ ผู บริหารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา          

(x� = 4.53, S.D.= 0.56) และผูบริหารจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา (x� = 4.53, S.D.= 0.60) มีคาเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ขอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก 

ผูบริหารเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนขอมูลสนับสนุน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (x� = 4.32, S.D.= 0.67)  

 

ตาราง 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1 ผูบริหารจัดทำแผนการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

4.33 0.71 มาก 

2 ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในการติดตามตรวจสอบ

ผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

4.38 0.64 มาก 

3 ผูบริหารสรุปผลการดำเนินงานรวมกันกับผูปฏิบัติงานทุกฝายท่ีเก่ียวของ 4.35 0.68 มาก 

4 ผูบริหารรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

นำไปใชในการปรับปรุง/พัฒนา คุณภาพการศึกษา 

4.43 0.65 มาก 

5 ผูบริหารนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.36 0.63 มาก 

6 ผูบริหารนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาใชเปนขอมูลในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในครั้งถัดไป 

4.42 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.38 0.58 มาก 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



69 

 จากตาราง 17 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดานการติดตามผล

การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x� = 4.38, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 

ผู บริหารรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อนำไปใชในการปรับปรุง/พัฒนา 

คุณภาพการศึกษา (x� = 4.43, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ ผูบริหารนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

มาใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในครั้งถัดไป (x� = 4.42, S.D.= 0.66) และ

ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (x� = 4.38, S.D.= 0.64) ตามลำดับ สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ผูบริหารจัดทำแผนการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไวอยางชัดเจน (x� = 4.33, S.D.= 0.71)  

 

ตาราง 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง          

ของสถานศึกษา 

 

การจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดานการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา  

4.53 0.65 มากท่ีสุด 

2 ผูบริหารรวมสรุปผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีสะทอน

คุณภาพผูเรียน 

4.51 0.66 มากท่ีสุด 

3 ผูบริหารรวมสรุปผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีสะทอน

คุณภาพผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 

4.54 0.66 มากท่ีสุด 

4 ผูบริหารรวมจัดทำผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีแสดง

หลักฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได 

4.53 0.65 มากท่ีสุด 

5 ผูบริหารจัดทำและรายงานผลการประเมินตนเองของสถาน 

ศึกษาในรูปแบบท่ีนาสนใจและเขาใจงาย 

4.48 0.68 มาก 

6 ผูบริหารจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

(SAR) เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4.61 0.66 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.53 0.60 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 18 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดานการจัดทำ 

จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.53, 

S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหาร

จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี

เกี ่ยวของ (x� = 4.61, S.D.= 0.66) รองลงมา คือ ผู บริหารรวมสรุปผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาที่สะทอนคุณภาพผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา (x� = 4.54, S.D.= 0.66) และ

ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดานการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (x� = 4.53, 

S.D.= 0.65) มีคาเฉลี่ยเทากันกับผูบริหารรวมจัดทำผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่แสดง

หลักฐานขอมูลที่เชื่อถือได (x� = 4.53, S.D.= 0.65) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก 

ผูบริหารจัดทำและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในรูปแบบที่นาสนใจและเขาใจงาย

(x� = 4.48, S.D.= 0.68)  

 

 2.2 การเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนงประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

  2.2.1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนง ดวยการทดสอบที (t test independent)  

    การวิเคราะหสวนนี้เปนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยสถิติที  

แบบสองกลุมเปนอิสระจากกัน (t-test independent)  โดยจำแนกตามตำแหนง คือ ตำแหนง

ผู บริหารและตำแหนงครู เพื ่อเปรียบเทียบระดับของการรับรู การปฏิบัติ บทบาทของผู บริหาร

สถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 มีรายละเอียดดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 1  

จำแนกตามตำแหนง  

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 19 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (t = 3.44, p =.001)               

เมื่อพิจารณาแยกวิเคราะหรายดาน จำแนกตามตำแหนง พบวา ดานการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา (t = 4.469, p =.002) และดานการติดตามผลการ

ดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (t = 4.469, p =.004) 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ

สงเสริมการประกันคุณภาพภายใน 

ตำแหนง  

t 

 

p ผูบริหาร 

(n = 62) 

คร ู

(n = 244) 

x� S.D. x� S.D. 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.36 0.54 4.27 0.56 1.149 .557 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.44 0.52 4.31 0.54 1.640 .499 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.44 0.46 4.29 0.54 1.990 .107 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา 

4.69 0.43 4.41 0.51 4.469* .002 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

4.60 0.49 4.32 0.59 4.469* .004 

6. การจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา 

4.72 0.53 4.49 0.61 1.149 .557 

ภาพรวม 4.54 0.38 4.348 0.46 3.443* .001 มห
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แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แปลความหมายไดวา การรับรูการปฏิบัติ บทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา (ผูบริหาร (x�) = 4.69, ครู (x�) = 4.41) และ

ดานการติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

สถานศึกษา (ผูบริหาร (x�)= 4.60, ครู (x�) = 4.32) ของผูบริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 มีการรับรูแตกตางกัน โดยผูบริหารมีการรับรูการทำงานสูงกวา

ครูท้ังสองดาน สวนบทบาทในดานอ่ืน ๆ ครูมีการรับรูบทบาทท่ีไมแตกตางกัน 

 

  2.2.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1   

จำแนกตามประสบการณทำงาน ดวยการทดสอบคาสถิติเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) 

    การวิเคราะหสวนนี้เปนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับตัวแปร 

จำแนกตามประสบการณทำงาน ไดแก 1) กลุมที่มีประสบการณทำงานนอยกวา 5 ป 2) กลุมที่มี

ประสบการณทำงาน 5 - 10 ป และ 3) กลุมที่มีประสบการณทำงานมากกวา 10 ป ดวยการทดสอบ

คาสถิติเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) เพ่ือ

เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ของกลุมที่มีประสบการณทำงาน

แตกตางกันวามีรายละเอียดของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

แตกตางกันมากนอยเพียงไร ผลการวิเคราะหและรายละเอียดอธิบายได ดังตาราง 20 

 

ตาราง 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จำแนกตามประสบการณทำงาน 

 

 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ

สงเสริมการประกันคุณภาพภายใน 

ประสบการณทำงาน 

นอยกวา 5 ป 

(n = 51) 

5 – 10 ป 

(n = 116) 

มากกวา10 ป 

(n = 139) 

x� S.D. x� S.D. x� S.D. 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.16 0.62 4.22 0.54 4.39 0.53 
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ตาราง 20 (ตอ) 

 

 จากตาราง 20 บทบาทผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ

ทำงาน ในภาพรวมพบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงานมากกวา 10 ป มีการ

รับรูการปฏิบัติบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูง

ท่ีสุด (x� = 4.51, S.D.= 0.37) รองลงมา คือ ประสบการณทำงาน 5–10 ป (x� = 4.30, S.D.= 0.46) 

และประสบการณทำงานนอยกวา 5 ป (x� = 4.26, S.D.= 0.56) ตามลำดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงานมากกวา 10 ป มีการรับรูเกี่ยวกับบทบาท

ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงท่ีสุดในทุก ๆ ดาน  

 

 

 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ

สงเสริมการประกันคุณภาพภายใน 

ประสบการณทำงาน 

นอยกวา 5 ป 

(n = 51) 

5 – 10 ป 

(n = 116) 

มากกวา10 ป 

(n = 139) 

x� S.D. x� S.D. x� S.D. 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.18 0.59 4.27 0.51 4.45 0.51 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.20 0.61 4.23 0.55 4.45 0.45 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา 

4.37 0.56 4.37 0.54 4.57 0.43 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

4.25 0.72 4.29 0.60 4.49 0.48 

6. การจัดทำ จัดสงรายงานผลการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษา 

4.37 0.74 4.42 0.60 4.68 0.50 

รวม 4.26 0.56 4.30 0.46 4.51 0.37 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร จำแนกตามประสบการณทำงาน 

 

ตัวแปร Levene 

Statistic 

p แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F p 

บทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษา

ในการสงเสริม 

การประกัน

คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

10.086 .000 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.707 2 1.854 9.551* .000 

58.807 303 0.194 

62.515 305  

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 21 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เม่ือจำแนกตามประสบการณทำงานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (F =9.551, p = 0.000) ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรโดยจำแนกตามประสบการณ 

3 ระดับ คือ กลุมที่มีประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป กลุมที่มีประสบการณในการทำงาน  

5 – 10 ป และกลุมที่มีประสบการณทำงานมากกวา 10 ป โดยใชสถิติการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี

ของ Bonferroni รายละเอียดดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จำแนกตามประสบการณทำงาน 

 

ประสบการณ

ทำงาน 
x� 

ประสบการณทำงาน 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

Mean Difference 

(1) 

นอยกวา 5 ป 

(n = 51) 

(2) 

5 – 10 ป 

(n = 116) 

(3) 

มากกวา10 ป 

(n = 139) 

1. นอยกวา 5 ป 4.26    มีนัยสำคัญทาง

สถิต ิ

(3)>(1) 

(3)>(2) 

2. 5 – 10 ป 4.30 0.048 

(1.000) 
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ตาราง 22 (ตอ) 

 

ประสบการณทำงาน x� 

ประสบการณทำงาน 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

Mean Difference 

(1) 

นอยกวา 5 ป 

(n = 51) 

(2) 

5 – 10 ป 

(n = 116) 

(3) 

มากกวา10 ป 

(n = 139) 

3. มากกวา10 ป 4.51 0.252* 

(0.011) 

0.204* 

(0.000) 

 ไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 

(2)>(1) 

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบรายคู จำแนกตามประสบการณทำงานพบวา ผูบริหาร

หรือครูท่ีมีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป มีบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 มากกวา

กลุมผูบริหารหรือครูท่ีมีประสบการณ 5 – 10 ป และประสบการณนอยกวา 5 ป อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย จำแนกตามประสบการณทำงาน (แยกรายดาน) 

 

บทบาท Levene 

Statistic 

p แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

1.449 0.236 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.613 2 1.806 4.768* .009 

  83.015 303 0.274 

  86.628 305   

2. การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

1.808 0.166 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม

รวม 

3.613 2 1.806 6.594* .002 

  83.015 303 0.274 

  86.628 305 
 

3. การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจดั

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

6.729 0.001 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.791 2 1.895 7.035* .001 

  81.629 303 0.269 

  85.420 305   
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ตาราง 23 (ตอ) 

 

บทบาท Levene 

Statistic 

p แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F p 

4. การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา 

8.248 0.000 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.080 2 1.540 6.176* .002 

  75.556 303 0.249 

  78.636 305   

5. การติดตามผลการ

ดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษา

ใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

13.993 0.000 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.549 2 1.775 5.466* .005 

  98.370 303 0.325 

  101.919 305   

6. การจัดทำ จัดสง

รายงานผลการ

ประเมินตนเองของ

สถานศึกษา 

14.150 0.000 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.841 2 2.921 8.619* .000 

  102.682 303 0.339 

  108.523 305   

 

รวม 

  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.841 2 2.921 9.551* .000 

  102.682 303 0.339 

  108.523 305   

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 23 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณทำงาน โดยแบงศึกษาเปนรายดาน ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที ่ระดับ .05 (F =9.551, p =0.000) เมื่อพิจารณาแยกรายดาน จำแนกตามประสบการณทำงาน 

พบวา ทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณทำงาน 

พบวา ผู บริหารสถานศึกษาและครูมีการรับรู การสงเสริมการทำงานดานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 4.768, p = 

0.009) 
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2. ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ

ทำงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการรับรูการทำงานดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 6.594, p = .002) 

3. ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกตาม

ประสบการณทำงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีการรับรูในการทำงานดานการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F 

= 7.035, p = .001) 

4. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จำแนก

ตามประสบการณทำงาน พบวา ผู บริหารสถานศึกษาและครู มีการรับรู ในการทำงานดานการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 (F = 6.176, p =.002) 

5. ดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา จำแนกตามประสบการณทำงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีการรับรูในการ

ทำงานดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 5.466, p = .005) 

6. ดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา จำแนกตาม

ประสบการณทำงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีการรับรูในการทำงานดานการจัดทำ จัดสง

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 

8.619, p = .000) 

 ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยตัวแปรบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ

สงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ 3 ระดับ คือ กลุมที่มีประสบการณในการทำงานนอยกวา  

5 ป กลุมที่มีประสบการณในการทำงาน 5 – 10 ป และกลุมที่มีประสบการณในการทำงานมากกวา 

10 ป แบงรายละเอียดการวิเคราะหแยกเปนรายดาน โดยใชสถิติการเปรียบเทียบรายคู (post hoc 

tests) ไดผลปรากฏดังตาราง 24 
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ตาราง 24 ผลการศึกษาเปรียบเทียบรายคู (post hoc tests) บทบาทของผู บริหารสถานศึกษา             

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 (แยกรายดาน) จำแนกตามประสบการณทำงาน  

 

 

ตัวแปร x� 

 ประสบการณทำงาน 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(1) 

นอยกวา 5 

ป (n = 51) 

(2) 

5 – 10 ป 

(n = 116) 

(3) 

มากกวา10 ป 

(n = 139) 

   mean difference  

1. การกำหนด

มาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.16 (1)    มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

(3)>(1) 

(3)>(2) 

4.22 (2) 0.067 

(1.000) 

 

 

 

4.39 (3) 0.236* 

(0.027) 

0.168* 

(0.046) 

 

2. การจัดทำแผน 

พัฒนาการจัด

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.29 (1)    มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

(3)>(1) 

(3)>(2) 

4.18 (2) 0.093 

(0.869) 

  

4.27 (3) 0.274* 

(0.005) 

0.180* 

(0.020) 

 

3. การดำเนินงาน

ตามแผน 

พัฒนาการจัด

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.45 (1)    มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

(3)>(1) 

(3)>(2) 

4. การประเมินผล

และตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา

ภายในของ

สถานศึกษา 

4.23 (1)    มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

(3)>(2) 

4.45 (2) 0.008 

(1.000) 

  

4.32 (3) 0.207 

(0.059) 

0.199* 

(0.005) 
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ตาราง 24 (ตอ) 

 

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 24 ผลการใชสถิติเปรียบเทียบรายคู พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา           

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณทำงาน รายละเอียด ดังนี้ 

 1. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป มีระดับการรับรู

เกี ่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

แตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป และ 5–10 ป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป 

มีการรับรูการทำงานดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสูงกวา ผูบริหารสถานศึกษา

หรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = 0.027) และ

ตัวแปร x� 

 ประสบการณทำงาน 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(1) 

นอยกวา 5 

ป (n = 51) 

(2) 

5 – 10 ป 

(n = 116) 

(3) 

มากกวา10 ป 

(n = 139) 

   mean difference  

5. การติดตามผล

การดำเนินการ

เพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาใหมี

คุณภาพตาม

มาตรฐาน

การศึกษา 

4.37 (1)    มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

(3)>(2) 

4.37 (2) 0.040 

(0.980) 

  

4.57 (3) 0.242 

(0.084) 

0.202* 

(0.037) 

 

6. การจัดทำ จัดสง

รายงานผลการ

ประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา 

4.46 (1)    มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

(3)>(1) 

(3)>(2) 

4.25 (2) 0.051 

(0.961) 

  

4.29 (3) 0.311* 

(0.020) 

0.260* 

(0.001) 
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ผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่มีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป การรับรู การทำงานดาน          

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสูงกวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณ

ทำงาน 5 – 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .046) สวนผูบรหิารสถานศึกษาหรือครู

ที่มีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป กับผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 5 – 

10 ป มีการรับรูท่ีไมแตกตางกัน 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป มีระดับการรับรู

เกี ่ยวกับบทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา แตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป และ              

5–10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที ่มีประสบการณ

ทำงาน มากกวา 10 ป มีการรับรู การทำงานดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาสูงกวาผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .005) และผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน มากกวา 

10 ป มีการรับรูการทำงานดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สูงกวาผูบริหาร

สถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 5 – 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = 

.020) สวนผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป กับผูบริหารสถานศึกษา

หรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน 5 – 10 ป มีการรับรูท่ีไมแตกตางกัน 

 3. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป มีระดับการรับรู

เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา แตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป และ                

5 – 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณ

ทำงานมากกวา 10 ป มีการรับรูการทำงานดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา สูงกวาผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่มีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .034) และผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 

มากกวา 10 ป มีการรับรู การทำงานดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา สูงกวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน 5 – 10  ป อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .003) สวนผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 

ป กับผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน 5 – 10 ป มีการรับรูท่ีไมแตกตางกัน 

 4. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป มีระดับการรับรู

เกี ่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษา แตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 5 – 10 ป 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่มีประสบการณทำงาน 
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มากกวา 10 ป มีการรับรูการทำงานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา สูงกวาผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 5 - 10 ป อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .005)  

 5. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป มีระดับการรับรู

เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา แตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน 

5 – 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณ

ทำงาน มากกวา 10 ป มีการรับรูการทำงานดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สูงกวาผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 5 - 

10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .037)  

 6. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน มากกวา 10 ป มีระดับการรับรู

เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป และ 5 – 

10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 

มากกวา 10 ป มีการรับรู การทำงานดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา สูงกวาผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่มีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .020) และผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 

มากกวา 10 ป มีการรับรู การทำงานดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา สูงกวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงาน 5 – 10 ป อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .001) สวนผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 

ป กับผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีมีประสบการณทำงาน 5 – 10 ป มีการรับรูท่ีไมแตกตางกัน 

 

  2.2.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
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ตาราง 25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

 

 จากตาราง 25 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาด

สถานศึกษาในภาพรวมพบวา ผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่ทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก              

มีการรับรู การปฏิบัติบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสูงท่ีสุด (x� = 4.48, S.D.= 0.50) รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีทำงานอยูใน

สถานศึกษาขนาดใหญ (x� = 4.45, S.D.= 0.43) และ ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานอยูใน

สถานศึกษาขนาดกลาง (x� = 4.25, S.D.= 0.38) ตามลำดับ  

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 

(n = 115) 

ขนาดกลาง 

(n = 113) 

ขนาดใหญ 

(n = 78) 

x� S.D. x� S.D. x� S.D. 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.43 0.58 4.10 0.49 4.36 0.54 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.44 0.57 4.23 0.48 4.35 0.54 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.45 0.56 4.16 0.45 4.38 0.54 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา 

4.52 0.51 4.36 0.50 4.52 0.50 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา 

4.45 0.61 4.23 0.57 4.48 0.51 

6. การจัดทำ จัดสงรายงานผล             

การประเมินตนเองของสถานศึกษา 

4.57 0.62 4.43 0.59 4.63 0.55 

รวม 4.48 0.50 4.25 0.38 4.45 0.43 มห
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานอยูในสถานศึกษา

ขนาดใหญ มีการรับรูเกี่ยวกับทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสูงที่สุด ในดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x� = 4.36, S.D.= 0.54) 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา (x� = 4.52, S.D.= 0.50)  

การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (x� = 4.48, 

S.D.= 0.51) และการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (x� = 4.63, S.D.= 

0.55) สวนผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดเลก็ มีการรับรูเกี่ยวกับทบาท

ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงที่สุด ในดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x� = 4.44, S.D.= 0.57) และการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x� = 4.45, S.D.= 0.56) 

 

ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ตัวแปร Levene 

Statistic 

p แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F p 

บทบาทของ

ผูบริหาร

สถานศึกษาใน

การสงเสริมการ

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.513 0.012 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.347 2 1.674 8.571* .000 

59.167 303 0.195 

62.515 305  

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 26 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เมื่อจำแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F =8.571, p = .000) 

เมื ่อพบความแตกตาง ผู ว ิจัยจึงเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยตัวแปรบทบาทของผู บริหารสถานศึกษา           

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 3 ระดับ คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาด
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กลางและสถานศึกษาขนาดใหญ โดยใชสถิติการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Bonferroni และ 

Dunnett T3 ผลปรากฏดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบรายคูระหวางคาเฉลี่ยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวา ผูบริหารหรือครูที่ทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก         

มีการรับรูการปฏิบัติบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 มากกวาผูบริหารหรือครู 

ที่ทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารหรือครูที่ทำงาน        

อยูในสถานศึกษาขนาดใหญมีการรับรูการปฏิบัติบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

มากกวาผูบริหารหรือครูท่ีทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

ขนาด

สถานศึกษา 
x� 

ขนาดสถานศึกษา 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

Mean Difference 

(1) 

ขนาดเล็ก 

(n = 115) 

(2) 

ขนาดกลาง 

(n = 113) 

(3) 

ขนาดใหญ 

(n = 78) 

1. ขนาดเล็ก 4.48  0.225* 

(0.001) 

0.223 

(0.982) 

มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

(1)>(2) 

(3)>(2) 

2. ขนาดกลาง 4.25   -0.202* 

(0.003) 

3. ขนาดใหญ 4.45    
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย จำแนกตามขนาดสถานศึกษา (แยกรายดาน) 

 

บทบาท Levene 

Statistic 

Sig. แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การกำหนด

มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

2.840 0.060 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.478 2 3.239 11.203* .000 

  87.600 303 0.289 

  94.077 305  

2. การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

3.987 0.020 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.645 2 1.322 4.771* .009 

  83.983 303 0.277 

  86.628 305  

3. การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจดั

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

3.565 0.029 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.048 2 2.524 9.516* .000 

  80.371 303 0.265 

  85.420 305  

4. การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา 

.262 0.770 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.843 2 0.921 3.635* .028 

  76.794 303 0.253 

  78.636 305  

5. การติดตามผลการ

ดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษา

ใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

.904 0.406 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.969 2 1.984 6.139* .002 

  97.950 303 0.323 

  101.919 305  

6. การจัดทำ จัดสง

รายงานผลการ

ประเมินตนเองของ

สถานศึกษา 

.699 0.498 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.110 2 1.055 3.004 .051 

  106.413 303 0.351 

  108.523 305  

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 28 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาด

สถานศึกษา ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ .05 (F =8.571,                

p = 0.000) เมื่อพิจารณาแยกรายดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 ยกเวนเพียงดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ท่ีผูบริหาร

สถานศึกษาหรือครูท่ีทำงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีการรับรูในการทำงานไมแตกตางกัน 

รายละเอียด ดังนี้ 

 1. ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

พบวา ผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่ทำงานในสถานศึกษาที ่ม ีขนาดแตกตางกัน มีการรับรู                 

ในการทำงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F =11.203, p = .000) 

 2. ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกตามขนาด

สถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีทำงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีการรับรู

ในการทำงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.771, p = .009) 

 3. ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครู ที่ทำงานในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน มี

การรับรูในการทำงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 9.516, p = .000) 

 4. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จำแนก

ตามขนาดสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีทำงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน 

มีการรับรูในการทำงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.635, p = .028) 

 5. ดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาท่ี

มีขนาดแตกตางกัน มีการรับรูในการทำงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 

6.139, p = .002) 

 6. ดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา จำแนกตามขนาด

สถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีทำงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีการรับรู

ในการทำงานท่ีไมแตกตางกัน (F = 3.004, p = .051) 

 ผู ว ิจ ัยจ ึงเปรียบเทียบรายคู ของคาเฉลี ่ยตัวแปรบทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษา              

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 3 กลุม คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาด

กลางและสถานศึกษาขนาดใหญ แบงรายละเอียดการวิเคราะหแยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ               

การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Bonferroni และ Dunnett T3 ไดผลปรากฏดังตาราง 29 
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา (แยกรายดาน) 

 

 

ขนาดสถานศึกษา x� 

 ขนาดสถานศึกษา 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

Mean Difference 

(1) 

ขนาดเล็ก 

(n = 115) 

(2) 

ขนาดกลาง 

(n = 113) 

(3) 

ขนาดใหญ 

(n = 78) 

1. การกำหนด

มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.43 (1)  0.324* 

(0.000) 

0.067 

(.000) 

มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 

(1)>(2) 

(3)>(2) 

4.10 (2)   -0.257* 

(0.004) 

4.36 (3)    

2. การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.44 (1)  0.215* 

(0.006) 

0.092 

(0.587) 

มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 

(1)>(2) 4.23 (2)   -0.123 

(0.279) 

4.35 (3)    

3. การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.45 (1)  0.288* 

(0.000) 

0.068 

(0.780) 

มีน ัยสำคัญ

ทางสถิต ิ

(1)>(2) 

(3)>(2) 

4.16 (2)   -0.220* 

(.011) 

4.38 (3)    

4. การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา 

4.52 (1)  0.159 

(0.053) 

-0.004 

(1.000) 

- 

4.36 (2)   -0.163 

(0.085) 

 4.52 (3)     
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

*p ≤ .05 

 

 จากตาราง 29 ผลการใชสถิติเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ Bonferroni และ Dunnett T3 

พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา รายละเอียด 

ดังนี้ 

 1. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก    

มีการรับรูการทำงานดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสูงกวาผูบริหารสถานศึกษา

หรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดกลางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.05 (p = .000)  และผูบริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีทำงานในสถานศึกษาท่ีทำงานในสถานศึกษาขนาด

ใหญ มีการรับรู การทำงานดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสูงกวาผูบริหาร

ขนาดสถานศึกษา x� 

 ขนาดสถานศึกษา 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

Mean Difference 

(1) 

ขนาดเล็ก 

(n = 115) 

(2) 

ขนาดกลาง 

(n = 113) 

(3) 

ขนาดใหญ 

(n = 78) 

5.  การติดตามผลการ

ดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษา

ใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐาน

การศึกษา 

4.45 (1) - 0.225* 

(0.009) 

-0.025 

(1.000) 

มีน ัยสำคัญ

ทางสถิต ิ

(1)>(2) 

(3)>(2) 

4.23 (2)  - -0.250* 

(0.009) 

4.48 (3)   - 

6. การจัดทำ จัดสง

รายงานผลการ

ประเมินตนเองของ

สถานศึกษา 

4.57 (1)  0.140 

(0.224) 

-0.061 

(1.000) 

- 

4.43 (2)   -0.201 

(0.065) 

4.63 (3)    
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สถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 (p = .004)  

 2. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการรับรูการทำงาน

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสูงกวาผู บริหารสถานศึกษาหรือครู              

ท่ีทำงานในสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .006)  

 3. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการรับรูการทำงาน

ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สูงกวาผูบริหารสถานศึกษาหรือ

ครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดกลางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .000) และผูบริหาร

สถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดใหญ มีการรับรูการทำงานดานการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สูงกวาผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่ทำงานใน

สถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .011)  

 4. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด

ใหญ มีระดับการรับรูเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการติดตามผลการดำเนินการ

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ไมแตกตางกัน  

 5. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการรับรูการทำงาน

ดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สูงกวาผูบริหารสถานศึกษาหรือ

ครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดกลางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .009) และผูบริหาร

สถานศึกษาหรือครูที ่ทำงานในสถานศึกษาขนาดใหญ มีการรับรูการทำงานดานการจัดทำ จัดสง

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สูงกวา ผู บริหารสถานศึกษาหรือครูที ่ทำงานใน

สถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .009)  

 6. ผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด

ใหญ มีระดับการรับรูเกี ่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการจัดทำ จัดสงรายงานผล             

การประเมินตนเองของสถานศึกษา ไมแตกตางกัน  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัย เรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

(survey research) มีวัตถุประสงคการวิจัย 2 ประการ ไดแก 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

จำแนกตามตำแหนง ประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษา 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ผูวิจัยกำหนดวิธีการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

(stratified random sampling) โดยใชขนาดสถานศึกษาเปนเกณฑในการแบงชั้นและสุมโรงเรียน          

ที่ศึกษา หลังจากนั้นสุมตัวอยางผูบริหารและครูตามลำดับ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชการเก็บดวย

ตนเอง โดยสงแบบสอบถามจำนวน 306 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 306 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100.00 ของแบบสอบถามท้ังหมด  

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวยตอนที่ 1 

แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับ เพศ ตำแหนง 

ประสบการณทำงานและขนาดของสถานศึกษา และตอนที ่ 2 แบบสอบถามบทบาทผู บริหาร

สถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยแบบสอบถามในทุกๆ ตอน มีลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (rating scale)  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงบรรยาย ประกอบดวย 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยสองกลุม ดวยทดสอบที (t-test) และการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา         

สองกลุม ดวยทดสอบเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป  

 การสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะเกี ่ยวกับบทบาทของผู บริหารสถานศึกษา                

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

 การนำเสนอสรุปผลการวิจัย ผู ว ิจ ัยแบงสารสนเทศการนำเสนอออกเปน 2 หัวขอ             

ตามความมุงหมายของการวิจัย หัวขอแรก ระดับของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

หัวขอที่สอง การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนง ประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษา รายละเอียดของการนำเสนอ มีดังนี้ 

1. ระดับของบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

เม่ือพิจารณาแยกวิเคราะหตามขอคำถาม สามารถสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี้ 

1.1 ดานการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ผู บริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาสอดคลองกับ

มาตรฐานชาติ 2) ผูบริหารวางแผนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และ 3) ผูบริหาร

ตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก 

ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเหมาะสมกับสภาพบริบท 

1.2 ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ผูบริหารจดัทำแผนปฏิบัติการประจำปอยาง

ตอเนื่อง 2) ผูบริหารกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และอัตลักษณของสถานศึกษาโดยอาศัย

หลักการมีสวนรวม และ 3) ผูบริหารศึกษามาตรฐานการศึกษา สภาพความตองการจำเปนของ

สถานศึกษา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ผูบริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมสมองเพ่ือจัดทำ

แผนพัฒนาของสถานศึกษา  

1.3 ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เม่ือพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ผูบริหารปฏิบัติตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากันสามขอ คือ 1) ผูบริหาร

มอบหมายงาน/โครงการ ใหบุคลากรเพื่อนำไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 2) ผูบริหารติดตามการ

ดำเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง และ 3) ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายใหปฏิบัติตาม

แผนที่กำหนด สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ไดแก 1) ผูบริหารกำหนดข้ันตอน

การดำเนินงานตามแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน และ 2) ผูบริหารจัดประชุม

ทบทวนผลการปฏิบัติงานและใหคำแนะนำเพ่ือการพัฒนา  
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1.4 ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เม่ือพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ผูบริหารจัดใหมีการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา 2) ผูบริหารประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) ผูบริหารจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ผูบริหารเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่มสีวน

เก่ียวของแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  

1.5 ดานการติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก              

1) ผูบริหารรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อนำไปใชในการปรับปรุง/พัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 2) ผูบริหารนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในครั้งถัดไป และ 3) ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการติดตาม

ตรวจสอบผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ผูบริหารจัดทำแผนการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไวอยางชัดเจน 

1.6 ดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เมื่อพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ผูบริหารจัดสงรายงานผลการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ 2) ผูบริหาร

รวมสรุปผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีสะทอนคุณภาพผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา

และ 3) ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดานการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา               

มีคาเฉลี่ยเทากันกับผูบริหารรวมจัดทำผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่แสดงหลักฐานขอมูล             

ที่เชื่อถือได สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ผูบริหารจัดทำและรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาในรูปแบบท่ีนาสนใจและเขาใจงาย  

 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนง ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา  

  2.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามตำแหนง ในภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีเพียง 2 ดานที่แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา และดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 
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  2.2 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณทำงาน พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใชสถิติเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูบริหารหรือครู    

ที่มีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป มีการรับรูบทบาทบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา              

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

เขต 1 มากกวากลุ มผู บริหารหรือครูที ่มีประสบการณ 5 – 10 ป และกลุ มผู บริหารหรือครูที ่มี

ประสบการณนอยกวา 5 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา 

ทุกๆ ดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  2.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใชสถิติเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูบริหารหรือครู 

ที ่ทำงานอยู ในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการรับรู การปฏิบัต ิบทบาทของผู บริหารสถานศึกษา                  

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี                   

เขต 1 มากกวาผูบริหารหรือครูท่ีทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และผูบริหารหรือครูที ่ทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ มีการรับรูการปฏิบัติบทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 มากกวาผูบริหารหรือครูที่ทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา มีเพียง 1 ดาน ท่ีมีการรับรูการปฏิบัติ

ไมแตกตางกัน คือ ดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สวนดานอื่นๆ 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากขอคนพบของการวิจ ัย ผ ู ว ิจ ัยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจ ัยแยกตามตาม                  

ความมุงหมายของการวิจัย แบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ประกอบดวย 1) ระดับของบทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 2) การเปรียบเทียบ

บทบาทของผู บริหารสถานศึกษา ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามตำแหนง ประสบการณทำงาน 

และขนาดสถานศึกษา ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
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1. ระดับของบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

  ผลการศึกษา พบวา บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวม

อยูในระดับมาก ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนถึงการแสดงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาไดเปนอยางดีและครอบคลุมตัวบงชี้ทั้ง 6 ดาน ที่ถูกกำหนดใหใชรวมกัน 

ในการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ดังที ่กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

กำหนด และสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554, หนา 2) ท่ีไดกลาวถึง

ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนกลไกที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหดำเนินไปอยางตอเนื่อง ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ (Coe, 

2010, p.363; Ministry of Education, 2020, para.2) 

  นอกจากนี้ การที่พบวาระดับการรับรู การปฏิบัติบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน

การสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก อาจเกิดจากความตระหนักรูใน

บทบาทหนาท่ีของการเปนผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของมิเชล (Michael, 1998, p.23) ท่ีไดให

ความหมายของบทบาทไววาเกี ่ยวของกับรูปแบบพฤติกรรมที ่คนในองคกรคาดหวังใหปฏิบัติ                

ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของบรูท, และเซลสนิค (Broom, & Selznick, 1977, p.23) ที่กลาวถึง

ประเภทของบทบาททั้ง 3 ดาน คือ บทบาทที่กำหนดไวหรือบทบาทในอุดมคติ บทบาทที่ควรกระทำ

และบทบาทที่กระทำจริง ซึ่งทางหนวยงานตนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1           

ไดตระหนักและใหความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารในสังกัดอยางรอบดาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา           

ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนโดยตรง จึงไดมีการจัดประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการสราง

ความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนท่ีจะขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไดอยาง

เปนระบบและมีคุณภาพ และมีการตรวจสอบ กำกับ ติดตาม อยางตอเนื่อง ทำใหผูบริหารสถานศึกษา

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 1 ปฏิบัติบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู ในระดับมาก ขอคนพบที่เกิดขึ้นชี้ใหเห็นวาผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 มีความรู ความสามารถใน

ดานการบริหารจัดการและแสดงบทบาทหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี สามารถขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ สรางความตระหนัก ความเขาใจรวมกัน
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ดวยแนวทางท่ีชัดเจน สงผลใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จ ภาพรวมของการรับรูการปฏิบัติจึงอยูใน

ระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เปนรายดาน           

พบประเด็นที ่น าสนใจในดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา               

ท่ีพบคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา            

อยูในระดับมากที่สุดเพียงดานเดียวเทานั้น สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก           

การจัดทำและจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนภารกิจหลักที่สำคัญของ

สถานศึกษาท่ีผูบริหารและครูตองดำเนินการ เพราะกำหนดเปนกฎหมาย ซ่ึงบัญญัติและประกาศใชอยู

ในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 48            

ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใหถือ

วาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี ่ยวของและ

เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารและครูตอง

ดำเนินการจัดทำและจัดสงรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามบทบาทหนาที่ในรอบ 1 ป 

เพื่อสงตนสังกัดรับทราบขอมูลผลสำเร็จในการดำเนินงานของสถานศึกษาแตละแหง จึงทำใหระดับ

ของการรับรู การปฏิบัติบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในดานนี้ อยูในระดับ          

มากที่สุด ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของอุทัยวรรณ นริทรรัตน (2559, บทคัดยอ) ที่พบวา   

การสรุปและการจัดทำรายงานประจำปเพื่อสะทอนคุณภาพผูเรียนและผลสำเร็จของการบริหาร           

การจัดการศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด รวมทั้งการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปและ

จัดเก็บในระบบสารสนเทศ ก็ระดับการปฏิบัติมากที ่สุด เชนเดียวกัน และงานวิจัยของจิรภัทร            

เหลืองวัฒนวิไล (2565, บทคัดยอ) ที ่พบวา คาเฉลี ่ยความคิดเห็นดานการจัดทำรายงานผล                  

การประเมินตนเอง มีคาสูงที่สุด เพราะ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง เปนกระบวนการใน

การรวบรวมและตรวจสอบ ความครบถวนสมบูรณของสารสนเทศที่มีความถูกตองเหมาะสมเกี่ยวกับ

การพัฒนาสถานศึกษาในรอบปที่ผานมาที่สามารถสะทอนคุณภาพในแตละมาตรฐานของสถานศึกษา

ไดชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรณยุทธ สังสุทธิ์, และสมถวิล วิจิตรวรรณนา (2565, หนา 

345) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร และพบวาดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ตามมาตรฐานการศึกษา อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
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2. การเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษา ในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนง ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

  ผลการวิจัย พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย บทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษา ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระบรุี เขต 1 เม่ือจำแนกตามตำแหนง ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา พบ

ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 3 ดานของเกณฑการจำแนก ผูวิจัยจึงนำขอ

คนพบท่ีนาสนใจ นำเสนอและอภิปรายแยกเปนรายดาน รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผลการเปร ียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี ่ย บทบาทของผู บร ิหาร

สถานศึกษา ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามตำแหนง 

   ผลการศึกษาพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา จำแนกตามตำแหนง โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื ่อพิจารณารายดานพบวา ดานการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา และดานการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 แปลความหมายไดวา ผูบริหารสถานศึกษามีการรับรูการปฏิบัติ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวาครู อาจเนื่องมาจากบทบาทหนาที่ของ

ผูบริหารสถานศึกษา ที่ตองเปนทั้งผูนำ ผูสรางแรงจูงใจ กำกับและติดตามการทำงานใหมีคุณภาพ 

และเปนผู นำในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหสำเร็จตาม

เปาหมาย รวมทั้งตองเปนผูเชื่อมโยงนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางแทจริง จึงทำใหรับรูบทบาทหนาท่ี

และเขาใจกระบวนการทำงานมากกวาครูซึ่งมีหนาที่หลักในดานการจัดกระบวนการเรียนรูและดูแล

ชวยเหลือผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของธนาภรณ จันทรเกษม (2561, บทคัดยอ) อุทัยวรรณ       

นริทรรัตน (2559, บทคัดยอ) และภาณพ แจงพลอย (2556, บทคัดยอ) ที่ศึกษาในประเด็นวิจัย

ลักษณะคลายคลึงกันในเรื่องของการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกัน

คุณภาพภายใน จำแนกตามตำแหนงหนาที่และพบความแตกตางของคาเฉลี่ยในดานการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา และดานการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   ผลวิจัยดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญขององคประกอบดานการประเมิน

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา และดานการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา วาจำเปนตองมีการนำขอมูลมาประเมิน
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มาตรฐานคุณภาพ มีการตรวจสอบและรายงานความกาวหนาเพ่ือเปนขอมูลยอนกลับเปนระยะ จึงทำ

ใหการทำงานตามระบบประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับความตองการ             

ในการแกไขและพัฒนาอยางแทจริง รวมทั้งการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานอยางตอเนื่องจาก

ผูบริหารจะชวยสรางแรงจูงใจในงาน เกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูและผูบริหาร

สถานศึกษาอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในงานยิ่งขึ ้น ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ             

กิตตินันท ชุมวัน (2557, บทคัดยอ) ที่พบวาแนวทางการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

ที่สำคัญ ตองมีการกำกับ ติดตาม นำผลขอมูลและผลการประเมินมาใชในการตรวจสอบ รายงาน

ความกาวหนา เพื่อการสงเสริมและพัฒนาใหดียิ ่งขึ ้น และงานวิจัยของจำนงค จั ่นวิจิตร (2559, 

บทคัดยอ) ท่ีการศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของครู

และพบวา การที่ครูและผู บริหารมีสวนรวมกันวางแผนดำเนินงาน รวมถึงดำเนินการตรวจสอบ 

วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคในการดำเนินงานประกันคุณภาพ จะทำใหการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2 ผลการเปร ียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี ่ย บทบาทของผู บร ิหาร

สถานศึกษา ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณทำงาน 

   ผลการศึกษาพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณทำงาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารหรือครูท่ีมี

ประสบการณทำงานมากจะมีการรับรูบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษามากกวาผูบริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีประสบการณทำงานนอยกวา ในทุกๆ ดาน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา ดานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และดานการจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สอดคลองกับ

งานวิจัยของอุทัยวรรณ นริทรรัตน (2559, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามประสบการณทำงาน เม่ือ

วิเคราะหแยกรายดานพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ

งานวิจัยของ รัชนาท กลางสอน, เยาวเรศ ภักดีจิตร, และทินกร ชอัมพงษ (2566, หนา 174) ท่ีศึกษา

และเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก จําแนกตามตำแหนง 
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ระดับการศึกษาและประสบการณทำงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตำแหนงระดับการศึกษาและ

ประสบการณในการทำงาน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

  2.3 ผลการเปร ียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี ่ย บทบาทของผู บร ิหาร

สถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

   ผลการศึกษาพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนก

ตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารหรือครูท่ีทำงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก จะมี

การรับรูการปฏิบัติบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา 

ผูบริหารสถานศึกษาหรือครู ที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ ขอคนพบ

นี้ชี้ใหเห็นวาขนาดของสถานศึกษา เปนสวนสำคัญในการรับรูการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคลองกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษาของวิโรจน  

สารรัตนะ (2542, หนา 11)  ที่กลาววา การบริหารสถานศึกษาเปนการบริหารการจัดการศึกษา        

แนวใหม มุงใหสังคมทุกสวนรวมกันรับผิดชอบการจัดการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตโดยมีการกระจาย

อำนาจใหสถานศึกษา เกิดความคลองตัวในการตัดสินใจและดำเนินการตางๆ โดยอาศัยการมีสวนรวม

อยางเหมาะสม ซึ่งในปจจุบันการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กของประเทศไทยยึดหลักการ

กระจายอำนาจ ดังนั้นทั้งผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ทำงานอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงมีขอ

ไดเปรียบในเรื่องของการเรียนรูงานอยางรอบดาน เกิดเครือขายความรวมมือในการดำเนินงานและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะสรางทุนทางสังคมและการทำงานรวมกันใหเกิดขึ้น (Karlberg-

Granlund, 2019; Raggl, 2019, para.2; Wildy, Siguräardóttir, & Faulkner, 2014, p.104) 

แตกตางจากผูที่ทำงานในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ ที่สถานศึกษามีความพรอมในดาน

จำนวนของบุคลากรในการทำงาน จึงมีการแบงบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะฝาย สงผลใหมีระดับของ

การรับรูการปฏิบัติบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน  

   ประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่ง เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา มีเพียง 1 

ดานเทานั้น ท่ีมีการรับรูการปฏิบัติไมแตกตางกันเม่ือจำแนกตามขนาดสถานศึกษา คือ ดานการจัดทำ 

จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา อาจเนื่องมาจากความสำคัญที่เปนภารกิจหลัก

ของสถานศึกษา ที่ผูบริหารและครูทุกโรงเรียนตองดำเนินการจัดสงรายงานการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาตามบทบาทหนาที ่ในรอบ 1 ป เพื ่อรายงานตอตนสังกัด ตามบทบัญญัติกฎหมาย           

ที่ประกาศใชอยูในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
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ในมาตรา 48 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จึงทำใหระดับของการรับรูการปฏิบัติบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ตำแหนงและขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน และ

งานวิจัยของธนาภรณ จันทรเกษม (2561, บทคัดยอ) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เม่ือจำแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น

ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ผูวิจัยแยกประเด็น

การเสนอแนะออกเป น 2 ประเด ็น ค ือ 1) ข อเสนอแนะในการนำผลการว ิจ ัยไปใช   และ                     

2) ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ผูบริหารสถานศึกษา ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานโดยอาศัยหลักการ            

มีสวนรวมมากยิ ่งข ึ ้นในดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษารวมกันทั ้งระบบ ตั ้งแตขั ้นตอน                    

การเตรียมการและสรางความตระหนัก การวางแผนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน               

การกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานชาติและมาตรฐานของสถานศึกษา

เหมาะสมกับสภาพบริบท รวมถึงสรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงานและการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ระหวางผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 6 ดาน ออกแบบหรือสราง

แนวทางใหคำแนะนำและนำไปสูการปฏิบตัิจริงอยางเปนระบบ สามารถกำกับ ติดตามและตรวจสอบ

ได จะนำไปสู การเปลี ่ยนแปลงในดานการรับรู และความเขาใจบทบาทของผู บริหารสถานศึกษา              

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  1.2 หนวยงานตนสังกัดรวมถึงผูบริหารสถานศึกษาในแตละแหง ควรใหความสำคัญกับ

การสงเสริมบุคลากรในหนวยงาน ใหมีความรูความเขาใจในแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อาจใชการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ หรือใช              

การประชุมวางแผนกอนเปดภาคเรียนในแตละครั ้ง ในการสรางความรู ความเขาใจรวมกันใน                  
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แนวทางการดำเนินงานอยางเปนระบบ เปนการประสานความรวมมือรวมพลังระหวางบุคลากร                

ที่ปฏิบัติงานตามภาระรับผิดชอบของตนใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชวยเหลือกันเปนเครือขายการทำงานของกลุมสถานศึกษา ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาและเพ่ือผลลัพธคุณภาพของผูเรียนท่ีดียิ่งข้ึน 

  1.3 หนวยงานตนสังกัดทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 สามารถนำขอมูลสารสนเทศที่ไดจากผลการวิจัยไปประยุกตใช ออกแบบเปนรูปแบบ

หรือแนวปฏิบัติและใหความรูโดยการเปนพี่เลี้ยง นิเทศ ติดตามการพัฒนาตนเองของสถานศึกษา 

เรียนรูกระบวนการปฏิบัติตามขั้นตอนการประเมินตนเองในรูปแบบบูรณาการกับกระบวนการพัฒนา

มาตรฐานการจัดการศึกษา ตามจุดเนนนโยบายของพ้ืนท่ี คนหาและเสริมสรางใหเกิดนวัตกรรม 

  1.4 สารสนเทศที่ไดจากผลการวิจัย หนวยงานตนสังกัดทางการศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 สามารถนำไปใชเปนขอมูลในการวางแผน ออกแบบ              

และพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที ่สอดคลองเหมาะสมกับสภาพบริบท ลดภาระงานซ้ำซอน                 

เนนการบูรณาการเชื่อมโยงมาตรฐานและตัวชี้วัดในการกำกับ ติดตามและตรวจสอบใหสอดรับกับ

นโยบายการศึกษาชาติ 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงสำรวจ (survey research) ขอมูลท่ีได

เปนขอมูลเชิงปริมาณ อธิบายและแปลความหมายในภาพรวมเทานั้น ซ่ึงอาจทำใหขาดความลึกซ้ึงของ

ผลการวิจัยในมุมมองความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในเชิง

คุณภาพ กับกลุมตัวอยางที่หลากหลาย เชน ผูบริหารที่มีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย ผูมีสวนได

สวนเสีย เชน ผูปกครอง หนวยงานการศึกษาทางเลือกอ่ืนๆ บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ซึ่งจะทำใหไดขอคนพบและสารสนเทศของขอมูลที่ละเอียดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

ผลลัพธที่สะทอนมาจากผลการวิจัยสามารถนำไปใชในการพัฒนาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา             

ในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 ไดอยางเหมาะสมตามสภาพและบริบท อันจะนำไปสูการพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาตอยอดในเรื ่องของปจจัยที ่ส งผลตอบทบาทของผู บร ิหาร

สถานศึกษาในการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน เพื ่อจะไดทราบถึงปจจัยมูลเหตุต างๆ                     

ที่เกี่ยวของอยางครอบคลุมและนำมาปรับประยุกตใชในงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

และคำถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพื่อเปนสารสนเทศใหกับสถาบันทางการศึกษานำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ขอความกรุณาระบุคำตอบที่ตรงกับความเปนจริงหรือตามขอคิดเห็นของทาน คำตอบ

และขอมูลของทานถือเปนความลับ ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อผลวิจัยโดยภาพรวม

เทานั้น จะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล  

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 

ภัทรจิตรา แสงสุข (นักวิจัย) 

 

ตอนท่ี1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ     1) ชาย  2) หญิง 

2. ตำแหนง      1) ผูบริหารสถานศึกษา (ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ)     2) คร ู6  

3. ประสบการณทำงาน        1) นอยกวา 5 ป   

     2) 5 – 10 ป  

     3) มากกวา 10 ป 

4.ขนาดสถานศึกษา  

 ขนาดเล็ก   (มีจำนวนนักเรียน 119 คน ลงมา) 

 ขนาดกลาง  (มีจำนวนนักเรียน 120 – 719 คน) 

 ขนาดใหญ (มีจำนวนนักเรียน 720 – 1,679 คน) 

 ขนาดใหญพิเศษ  (มีจำนวนนักเรียน 1,680 คน ข้ึนไป) 
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ตอนท่ี 2 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา 

คำชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้แลวทำเครื่องหมาย ลงในชองตัวเลขท่ีตรง

กับระดับพฤติกรรมหรือระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วาอยูในระดับใด 

 

ขอคำถาม 

ระดับการรับรู

พฤติกรรม 

1 2 3 4 5 

1 ผูบริหารวางแผนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 1 2 3 4 5 

2 ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานชาต ิ 1 2 3 4 5 

3 ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเหมาะสมกับสภาพบริบท 1 2 3 4 5 

4 ผูบริหารจัดทำข้ันตอนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยางชัดเจน 1 2 3 4 5 

5 ผูบริหารสงเสริมครูใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษา 
1 2 3 4 5 

6 ผูบริหารสงเสริมครูใหมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 1 2 3 4 5 

7 ผูบริหารตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 1 2 3 4 5 

8 ผูบริหารศึกษามาตรฐานการศึกษา สภาพความตองการจำเปนของ

สถานศึกษา 
1 2 3 4 5 

9 ผูบริหารกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและอัตลักษณของสถานศึกษาโดย

อาศัยหลักการมีสวนรวม 
1 2 3 4 5 

10 ผูบริหารแตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยอาศัยการมี

สวนรวมจากทุกฝาย 
1 2 3 4 5 
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ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 

ขอ 

 

รายการ 

ผลการ

พิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ  

5 คน 

 

 

IOC 

 

 

ผล 

-1 0 1 

การประกันคุณภาพภายใน  

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    

1.1 ผูบริหารวางแผนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน 

- - 5 1.00 ใชได 

1.2 ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาสอดคลอง

กับมาตรฐานชาติ 

- - 5 1.00 ใชได 

1.3 ผูบริหารกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเหมาะสม

กับสภาพบริบท 

- - 5 1.00 ใชได 

1.4 ผูบริหารจัดทำข้ันตอนการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ไวอยางชัดเจน 

- - 5 1.00 ใชได 

1.5 ผูบริหารสงเสริมครูใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

1.6 ผูบริหารสงเสริมครูใหมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

1.7 ผูบริหารตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรยีน 

- 1 4 0.80 ใชได 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

2.1 ผูบริหารศึกษามาตรฐานการศึกษา สภาพความ

ตองการจำเปนของสถานศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

2.2 ผูบริหารกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและอัตลักษณ

ของสถานศึกษาโดยอาศัยหลักการมีสวนรวม 

- - 5 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

ผลการ

พิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ  

5 คน 

 

 

IOC 

 

 

ผล 

-1 0 1 

2.3 ผูบริหารแตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝาย 

- - 5 1.00 ใชได 

2.4 ผูบริหารจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปน

ระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 

- - 5 1.00 ใชได 

2.5 ผูบริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมสมองเพ่ือจัดทำ

แผนพัฒนาของสถานศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

2.6 ผูบริหารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปอยางตอเนื่อง - 2 3 0.60 ใชได 

3.การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

3.1 ผูบริหารกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานตามแผนเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

- - 5 1.00 ใชได 

3.2 ผูบริหารจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและ

เปนรูปธรรม 

- - 5 1.00 ใชได 

3.3 ผูบริหารมอบหมายงาน/โครงการ ใหบุคลากรเพ่ือ

นำไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 

- - 5 1.00 ใชได 

3.4 ผูบริหารติดตามการดำเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง - - 5 1.00 ใชได 

3.5 ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายใหปฏิบัติ

ตามแผนท่ีกำหนด 

- - 5 1.00 ใชได 

3.6 ผูบริหารจัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานและให

คำแนะนำ เพ่ือการพัฒนา 

- - 5 1.00 ใชได 

3.7 ผูบริหารปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำป 

 

 

- - 5 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

ผลการ

พิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ  

5 คน 

 

 

IOC 

 

 

ผล 

-1 0 1 

4.การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  

4.1 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดานการประเมินและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

- - 5 1.00 ใชได 

4.2 ผูบริหารกำหนดกรอบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ัง

ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต  

- - 5 1.00 ใชได 

4.3. ผูบริหารดำเนินงานตามกระบวนการบริหารอยางมี

คุณภาพครบวงจร (PDCA) 

- - 5 1.00 ใชได 

4.4 ผูบริหารจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

4.5 ผูบริหารจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด 

- 1 4 0.80 ใชได 

4.6 ผูบริหารประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

4.7 ผูบริหารจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

4.8 ผูบริหารเปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน

การประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

- 1 4 0.80 ใชได 

5.การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 

5.1 ผูบริหารจัดทำแผนการติดตามตรวจสอบผลการ

ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

- - 5 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

ผลการ

พิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ  

5 คน 

 

 

IOC 

 

 

ผล 

-1 0 1 

5.2 ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในการ

ติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

5.3 ผูบริหารสรุปผลการดำเนินงานรวมกันกับผูปฏิบัติงาน

ทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

- - 5 1.00 ใชได 

5.4 ผูบริหารรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือนำไปใชในการปรับปรุง/พัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 

- 1 4 0.80 ใชได 

5.5 ผูบริหารนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

- 1 4 0.80 ใชได 

5.6 ผูบริหารนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาใชเปน

ขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในครั้ง

ถัดไป 

-  5 1.00 ใชได 

6.การจัดทำ จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

6.1 ผูบริหารมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานการจัดทำ

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

- - 5 1.00 ใชได 

6.2 ผูบริหารรวมสรุปผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาท่ีสะทอนคุณภาพผูเรียนและผลสำเร็จของ

การบริหารจัดการศึกษา 

- - 5 1.00 ใชได 

6.3 ผูบริหารรวมสรุปผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาท่ีสะทอนคุณภาพผลสำเร็จของการบริหาร

จัดการศึกษา 

- 1 4 0.80 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

ผลการ

พิจารณาของ

ผูเช่ียวชาญ  

5 คน 

 

 

IOC 

 

 

ผล 

-1 0 1 

6.4 ผูบริหารรวมจัดทำผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาท่ีแสดงหลักฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได 

- 1 4 0.80 ใชได 

6.5 ผูบริหารจัดทำและรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาในรูปแบบท่ีนาสนใจและเขาใจงาย 

- - 5 1.00 ใชได 

6.6 ผูบริหารจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา (SAR) เสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- 1 4 0.80 ใชได 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย หาญกลา อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริมทรัพย วรปญญา ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวดล จุลสุคนธ อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

4. อาจารย ดร.ภัสยกร เลาสวัสดกุิล คณบดีคณะครุศาสตร  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ง 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพของ

เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหทดลองใช (try out) เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ช 

แบบตอบรับและเกียรติบัตรการเขารวมนำเสนองานวิจัย 
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ประวัติผู้ทำการค้นคว้าอิสระ 
 
ชื่อ-สกุล    นางสาวภัทรจิตรา แสงสุข 
วัน เดือน ปีเกิด  วันที่ 31 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2532 
สถานที่เกิด   ตำบลทะเลชุบศร อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 60 ซอยศรีปราชญ์ 1 ตำบลทะเลชุบศร อำเภอเมือง  
    จังหวัดลพบุรี 
ที่ทำงานปัจจุบัน  โรงเรียนอนุบาลลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
    สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2555 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 
        สาขาวิชาประถมศึกษา  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
    พ.ศ. 2558  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 
       สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

พ.ศ. 2565 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
  สาขาวิชาการวัด ประเมินและวิจัยการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2567 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 
  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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