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มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อนุมัติการคนควาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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หัวขอการคนควาอิสระ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา   

ลพบุรี เขต 1 

อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย หาญกลา 

 อาจารย ดร.ภัสยกร เลาสวัสดกุิล 

ชื่อนักศึกษา ธันญาลักษณ เสนามาต 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ปการศึกษา 2566 

 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้ง

นี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 126 คน ครู จำนวน 190 คน รวม 316 คน สุมตัวอยางแบบแบง

ชั้นภูมิ และสุมอยางงาย ดวยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80 – 1.00  ความเชื่อมั่น เทากับ 0.864 วิเคราะหขอมูลโดยใช            

การแจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห              

ความแปรปรวนทางเดียว และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูโดยการใชวิธีดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's method)  

ผลการวิจัยพบวา 

1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยู ในระดับมาก              

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล          

สวนรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก การสงตอนักเรียน  

2. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงานและขนาดของโรงเรียนในภาพรวม พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุกดาน 
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ประกาศคุณูปการ 

 

การคนควาอิสระฉบับนี้ สำเร็จไดดวยดีดวยความชวยเหลือแนะนำอยางดียิ่งจากอาจารย              

ท่ีปรึกษา คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย หาญกลา ท่ีปรึกษาหลักการคนควาอิสระ และอาจารย 

ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล ที ่ปรึกษารวมการคนควาอิสระ ที่ไดใหคำปรึกษาและชี้แนวทางที่เปน

ประโยชนแกผูวิจัย จนกระท่ังการคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้

ดวยความเคารพยิ่ง 

ขอขอบคุณ คณะผูเชี ่ยวชาญที่ไดกรุณาตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของแบบสอบถาม

ตลอดจนใหคำแนะนำที่เปนประโยชนอยางมากในการทำการคนควาอิสระซึ่ง ไดแก รองศาสตราจารย             

ดร.ชูชาติ พยอม รองคณบดีฝายวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อาจารย ดร. สรรชัย ชูชีพ            

รองคณบดีฝายวิชาการคณะครุศาสตร อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา อาจารยประจำคณะ                 

ครุศาสตร ผู ชวยศาสตราจารย ดร. ภูวดล จุลสุคนธ อาจารยประจำคณะครุศาสตร และผู ชวย

ศาสตราจารย ดร.ปนิดา เนื่องพะนอม อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที ่กรุณาใหคำปรึกษา

เสนอแนะและเปนกำลังใจในการทำการคนควาอิสระจนเสร็จสมบูรณ ขอขอบคุณผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ที่อนุญาตให

ผูวิจัยทดลองใชเครื่องมือวิจัย  

คุณคาและประโยชนของการคนควาอิสระฉบับนี้ ขอมอบเปนเครื่องสักการะคุณแดบิดา

มารดาครูอาจารยทุกทานท่ีกรุณาใหความเมตตาวางรากฐานการศึกษาใหแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 เปนยุคแหงกระแสโลกาภิวัตนซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลง           

ในหลายๆ ดาน ความกาวหนาของเทคโนโลยีกอใหเกิดการหลั่งไหลของขอมูลสารสนเทศและขาวสาร 

ซึ่งมีผลกระทบตอคนในสังคมแทบทุกดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา 

สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม ประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 จึงไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก ซึ่งสถานการณปจจุบันในสังคมไทยชี้ใหเห็นประเด็นปญหาวิกฤติอันนาเปนหวง ซึ่งเกิด

จากการพัฒนาท่ีขาดความสมดุลเพราะมุงสรางความเจริญทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วแตประการเดียว 

ทำใหบุคคลและสังคมรวมทั้งโครงสรางและกลไกการบริหารและการจัดการตางๆ ปรับตัวตาม ไมทัน 

จึงเกิดความไมสมดุลระหวางการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ ขาดการเตรียมความพรอม         

ที่ดีตอกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญซึ่งสรางปญหาทั้งระบบ ใหกับสังคมไทย จะเห็นไดวา 

การนำเสนอขาวสารจากสื่อตางๆ สะทอนภาพเด็กเยาวชนหลงผิดและมีพฤติกรรม ที ่เบี ่ยงเบน              

ไปในทางที่ไมพึงประสงคเชน ทะเลาะวิวาท กอกวนความสงบในสังคมกออาชญากรรม ติดยาเสพติด 

คาบริการทางเพศ การฆาตัวตาย ซึ ่งทว ีความรุนแรงและเพิ ่มจำนวนมากขึ ้นเร ื ่อยๆ สงผล

กระทบกระเทือนถึงคุณธรรมจริยธรรม บั่นทอนคุณคาความดีงามทางจิตใจ ดังนั้น จึงมีความจำเปน

อยางเรงดวนในการวางแนวทางการพัฒนาคนใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศชาติและ

สังคมโลก จากขอมูลในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 13 ที ่สำคัญระบุ              

การพัฒนาทุนมนุษยทุกชวงวัยที่ผานมาไดมีความพยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกระดับ              

ทั้งการยกระดับมาตรฐานการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การใชเทคโนโลยีและการพัฒนา

นวัตกรรม การเรียน รวมถึงการพัฒนาพื ้นที ่นวัตกรรมที ่เปนแบบอยางดานการศึกษา ทำให

สถานศึกษามีความเปนอิสระควบคู กับมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น รวมถึงการสงเสริมภาคี           

การพัฒนาเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา และการเรียนรูมากข้ึน โดยเฉพาะการจัดการอาชีวศึกษาและ

การอุดมศึกษาในหลายรูปแบบ อาทิ การจัดการศึกษา ทวิภาคี สหกิจศึกษา รวมถึงความพยายาม            

ในการลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา โดยคนหาเด็กและผู เร ียน ที ่ด อยโอกาส และจัดสรร                 

เง ินอุดหนุนผ านกลไกของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศึกษา ตลอดจนรัฐธรรมนูญ                  

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดกำหนดใหรัฐตองดำเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปน

เวลาสิบสองป ตั ้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 

รวมถึงรัฐพึงใหความชวยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู สูงอายุ คนพิการ ผูยากไร และผูดอยโอกาส              
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ใหสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ สงผลใหมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 

เอื ้อใหการจัดการศึกษามีความคลองตัวและสอดคลองกับ ความเปลี ่ยนแปลงมากยิ ่งขึ ้น อาทิ 

พระราชบัญญัติปฐมวัย พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566, หนา 121) 

จากยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมาย

การพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทย

มีความพรอมทั้งกายใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิต

สาธารณะรับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และ            

เปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที ่ถ ูกตอง มีทักษะที ่จำเปนในศตวรรษที ่ 21 มีทักษะสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกร

ยุคใหม โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2561, หนา 15)  

ตามที ่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิ ่มเติม 2545               

ไดกำหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนินชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังใหความสำคัญเรียน

ทุกคนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีสำคัญที่สุด

ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนน

ความรูคุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา            

ซ่ึงหนึ่งในนั้นท่ีกำหนดใหดำเนินการคือเรื่องความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต

อยางมีความสุข (มาตรา 23 (5) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนรูใหคำนึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปนทำเปน รวมท้ัง

ปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชาอีก ทั้งมีการประสาน 

ความรวมมือกับบิดามารดาผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อการพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 23)  

และเนื่องจากสถานการณและปญหาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย นับวันจะมีความซับซอน 

วิกฤติและรุนแรงมากขึ้น ทั้งวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน ทำใหโครงสรางทางสังคมออนแอ ทุนทาง

สังคม ศาสนา วัฒนธรรมไทย และภูมิปญญาทองถิ่น หางเหินและถูกปฏิเสธจากเด็กและเยาวชน 

อนุชนของชาติสวนหนึ่งจึงไดรับการหลอหลอมจากบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ไมสรางสรรค 

สงผลใหมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ลอแหลมตอการกระทำผิดกฎหมาย หมิ่นเหมตอศีลธรรมอันดีงาม           

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



3 

มีคานิยมที่ไมพึงประสงค เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การนิยมสินคาราคาแพงการเสพและ

ดื่มของมึนเมา การเที่ยวกลางคืนตามสถานเริงรมยและสถานบันเทิง การมั่วสุมเลนการพนันและ          

เกมคอมพิวเตอร การทะเลาะวิวาทใชความรุนแรง การแขงรถซิ่งรวมทั้งการยั่วยุเรงเราจากสื่อ ทำให

เด็กและเยาวชนมีนิสัยบริโภคนิยม ฟุงเฟอ สุรุ ยสุราย เด็กและเยาวชนดํารงชีวิตประจําวันอยูใน

ทามกลางสภาพแวดลอมทางสังคม ที่เสี่ยงตอการประสบปญหา ขาดการดูแลคุมครองสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยจากสังคมอยางจริงจัง อีกทั้งปจจุบันวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการสื่อสาร มีบทบาท

ตอการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตของเด็กและเยาวชน ซึ่งมีผลกระทบตอสภาพรางกาย จิตใจ 

เพราะมีการแขงขัน ทั้งดานการศึกษาและเศรษฐกิจ สงผลใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีความสับสน 

เลือกใชคานิยมผิดๆ ขาดการพึ่งตนเอง ไมสามารถควบคุมตนเอง รวมทั้งไมไดเนนการสรางจิตสำนึก

ในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติ และการเปนสมาชิก ที่ดีของสังคม ทำใหเด็กและเยาวชน

ไทยตองพยายามปรับตัว เพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางราบรื่นและมีความสุข 

เม่ือปรับตัวไมไดก็กอใหเกิดความคับของใจ ขัดแยงใจและวิตกกังวล นํามาซ่ึงปญหาตางๆ เชน ปญหา

โรคจิตประสาทโรคเครียด ปญหาอาชญากรรม ปญหาทางเพศ ปญหาเด็กขาดความอบอุน ถูกทารุณ

กรรม และเด็กเยาวชนกออาชญากรรม กอการวิวาท ลักขโมย ฯลฯ เพิ่มปริมาณและทวีความรุนแรง

มากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, ยอหนา 2) ทั้งนี ้กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักและเห็น

ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของเยาวชน ไดรัวมมือกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

กําหนดนโยบาย แผนงาน โดยใชกระบวนการทางการศึกษา มีวัตถุประสงคท่ีสำคัญ คือ นักเรียนไดรับ

การ ดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพเปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม 

และสติปญญาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูประจําชั้น/ครูที่ ปรึกษาเปนบุคลากร

หลัก ในการดําเนินงานมีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ประกอบไปดวย การ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไขและ           

การสงตอ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547, หนา 36)  

ประสิทธิผลที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความ

รวมมือของทุกฝาย ทุกคน ท้ังภาครัฐและหนวยงานเอกชนคณะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครู

ท่ีปรึกษาเปนหลักในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด ดวยความรักและเมตตาท่ีมีตอ

ศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ใหเติบโตเปน

บุคคลท่ีมีคุณคาตามนโยบายและความมุงหวังของชาติตอไป ในขณะเดียวกันสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีนโยบายเรงพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ 

โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาทั่วประเทศเกือบ 3,000 โรงเรียน อยูในกลุมเสี่ยงกวาแสนคนทั่วประเทศสวนใหญเปน

นักเรียนออกกลางคัน เนื่องจากผลการเรียนไมดีและพฤติกรรมไมดี เชนติดยาเสพติด ปญหาเรื่องเพศ 
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จึงจําเปนตองฟนฟูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยม รวมทั้งโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาใหเขมแข็ง ที่ผานมาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังไมมีประสิทธิผลในการแกไขปญหา

พฤติกรรมนักเรียน ซึ่งอยูในชวงวัยรุนไดเทาที่ควร สิ่งแรกที่ตองแกปญหานี้คือเรื่องของครูที่ปรึกษา          

ซ่ึงสวนใหญมีภาระมากอยูแลว จึงไมมีเวลาเตรียมกิจกรรมดูแลชวยเหลือนักเรียนในฐานะครูท่ีปรึกษา

ไดอยางดีเพราะฉะนั้นอาจใหครูแนะแนวเปลี่ยนบทบาทมาเปนพ่ีเลี้ยงคอยชวยครูท่ีปรึกษาอีกทางหนึ่ง 

(กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550, หนา 5) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทำใหทราบถึงความจำเปนอยางยิ่งที่ตองดำเนินการระบบดแูล

ชวยเหลือนักเรียนประกอบกับผูวิจัยในฐานะที่เปนครูที่รับหนาที่ในการดูแลงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาจึงตระหนักรูวาการขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ผูบริหารเปน

ฟนเฟองที ่สำคัญที ่จะขับเคล ื ่อนระบบการทำงานใหบรรลุเป าหมายและตรงตามขอบขาย                  

การดำเนินงานตามที่สำนักวิชาการและมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดขึ้น ทั้งนี้ผูบริหาร

จะตองอาศัยความรวมมือจากครูและบุคคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมซึ่งจะสงผลตอนักเรียนที่ไดรับการชวยเหลือใหมีพัฒนาการ

อยางเต็มตามศักยภาพเปนมนุษยที่สมบูรณทางดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ตลอดจน         

มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยูรวมในสังคมไดในอนาคต ผูวิจัยจึงทำการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 เพ่ือเปนประโยชนในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

1. เพื ่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

ความสำคัญของการคนควาอิสระ 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำใหทราบถึงการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ซ่ึงเปน

ประโยชนตอผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. ผูบริหารการศึกษาในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถนำขอ

คนพบที่ไดจากงานวิจัย เกี่ยวกับการดำเนินงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อนำไปใช
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เปนแนวทางในการใหขอเสนอแนะ สงเสริมกำกับติดตาม และสนับสนุนใหการดำเนินงานการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ผู บริหารสถานศึกษา สามารถนำขอคนพบจากงานวิจัยเกี ่ยวกับการดำเนินงาน             

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชเปนแนวทางในการบริการจัดการและพัฒนาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ สามารถนำขอคนพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการดำเนินงานตามบริบทของสถานศึกษา ท้ังนี้เพ่ือใหการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ขอบเขตของการคนควาอิสระ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำนวนท้ังสิ้น 1,483 คน จำแนกเปนผูบรหิาร

สถานศึกษา จำนวน 141 คน และ คร ู1,342 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง 

  1.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ขอมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2566) แตเนื่องจากประชากร         

มีจำนวนที่แนนอน (finite population) การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูวิจัยจึ่งใชสูตรของทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Yamane, 1973, p.1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 316 คน  

  1.2.2 ทำการสุ มตัวอยางดวยวิธีการสุ มแบบแบงชั ้นภูมิ (stratified random 

sampling) ตามสัดสวนประชากรจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และใชวิธีการสุ มอยางงาย 

(simple random sampling) ซึ่งสามารถคำนวณหากลุมตัวอยางในแตละขนาดของสถานศึกษาโดย

ใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

    1) ผู บริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 

จำนวน 76 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 49 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

จำนวน 1 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 126 คน 
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    2) คร ู ประกอบดวย คร ูสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 50 คน ครู

สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 114 คน และครูสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 26 คน                 

รวมท้ังสิ้น จำนวน 190 คน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 

  2.1.1 ตำแหนงในการปฏิบัติงาน 

    1) ผูบริหารสถานศึกษา 

    2) คร ู

   2.1.2 ประสบการณการทำงาน 

    1) นอยกวา 10 ป 

    2) 10 – 20 ป 

    3) มากกวา 20 ป 

    2.1.3 ขนาดของโรงเรียน 

    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 120 คน) 

    2) ขนาดกลางข้ึนไป (นักเรียน 121-719 คน) 

    3) ขนาดใหญ/ใหญพิเศษ (นักเรียน 720 คนข้ึนไป) 

 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก  

  2.2.1 แนวคิดการบริหารแบบใชวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดวย การวางแผน 

(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) 

  2.2.2 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใชกรอบแนวคิดตามที่สำนัก

วิชาการและมาตรฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกำหนดไว 5 องคประกอบ 

ไดแก การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน 

 

กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ 

กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระครั้งนี้ เปนการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดจากสำนักวิชาการและมาตรฐาน สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบ 

(กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการและมาตรฐาน
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การศึกษา, 2547) และผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของวงจรคุณภาพ (Deming) (สุรัตน สุทธิชัชวาล, 

2555, หนา 16) ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ 

 

สมมติฐานการคนควาอิสระ 

1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 แตกตางกันเมื่อจำแนกตามตำแหนงใน

การปฏิบัติงาน ประสบการณในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

1) ตำแหนงการปฏิบัติงาน 

2) ประสบการณการทำงาน 

3) ขนาดของโรงเรียน 

วงจรคุณภาพ PDCA 

1 .การวางแผน 

2. การปฏิบัติตามแผน 

3. การตรวจสอบ 

4. การปรบัปรุงแกไข 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5 องคประกอบ 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

2) การคัดกรองนักเรียน  

3) การปองกันและแกไขปญหา  

4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน  

5) การสงตอนักเรียน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการ และเครื่องมือประกอบการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงานประสานความรวมมือระหวางบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา            

ที่เกี่ยวของ ในการสงเสริมการปองกัน และการแกไขปญหาโดยดำเนินงานตามองคประกอบ 5 ดาน 

ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปรับปรุงและแกไขปญหา การพัฒนา

และสงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน 

2. การบริหารวงจรคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมพื ้นฐานในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของงานประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ 

และการปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งเมื่อระบบไดดําเนินการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสงผลใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ หมายถึง การ

วางแผนการดำเนินงาน การนำแผนงานไปสูการปฏิบัติ และการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องคประกอบ คือ  

 3.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการสำคัญที่เริ่มตั้งแตการพิจารณา

วางแผนกำหนดนโยบาย หนาที่กรอบการดำเนินงาน ไปถึงการดำเนินงานปฏิบัติตามแผนที่จะชวยให

ครูทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน การสังเกต       

การสัมภาษณ การเยี ่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการทดสอบ เพื ่อใหสามารถนําไปวางแผน                    

ในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม โดยขอมูล

พ้ืนฐานของนักเรียนท่ีควรทราบและรวบรวมไว ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว 

ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดานอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวของกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยมีการประสานงานจากผูที่เกี่ยวของ และมีการกำกับดูแลขอมูล ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล รวมไปถึงการประเมิน สรุปผลการดำเนินงานและนำปญหาอุปสรรคที่เกิดมา

พิจารณาปรับปรุงแกไขเพ่ือนำขอมูลท่ีไดทำเปนสารสนเทศตอไป 

 3.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดำเนินการพิจารณาวางแผน กำหนดหนาท่ี-

และกรอบการดำเนินการจําแนกนักเรียนตามเกณฑที่กําหนด มีการออกแบบเครื่องมือคัดกรอง           

การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตาม

เกณฑการคัดกรอง ซึ่งเปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซึ่งแบงเปน3 กลุม ไดแก กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ที่สถานศึกษาไดกําหนด ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และ

ความรุนแรงและความถี่ของปญหา โดยในการดําเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษามีการประชุม

ครู กําหนดเกณฑ การคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและ
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สอดคลองกับสภาพความเปนจริง ตลอดจนมีการกำกับดูแลตรวจสอบความถูกตองของขอมูล รวมไป

ถึงสรุปผลการคัดกรอง มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และนำผลการคัดกรองนักเรียนมา

จัดทำสารสนเทศเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในข้ันตอนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนตอไป 

 3.3 การปองกันและแกปญหา หมายถึง การดำเนินการปองกันแลแกไขปญหาของ

นักเรียน ที่มีการวางแผน กำหนดกรอบการทำงาน และดำเนินการปฏิบัติตามแผนอยางชัดเจน 

ประชุมเพื่อสรางและพัฒนาความรวมมือจากผูปกครองและจัดกิจกรรมเพื่อการดูแลเอาใจใสและ

ชวยเหลือนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหาจําเปนตอง

ไดรับการดูและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือโดยใชรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก            

การใหคําปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมในขั้นเรียน การสื่อสารกับ ผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตรและ

การเยี่ยมบานนักเรียน อีกทั้งยังมีการติดตามผลหลังจากจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา 

ดำเนินการประเมินผลและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำรายงานเปนขอมูล นำมาปรับปรุง             

การดำเนินงานการปองกันและแกไขปญหาอยางสม่ำเสมอ 

 3.4 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน หมายถึง ขั ้นตอนการดำเนินการวางแผน               

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน กำหนดกรอบหนาท่ีการดำเนินงาน ตามปฏิทินการดำเนินงานประชุม

สรางความเขาใจเพื่อพัฒนาเครือขายความรวมมือ จัดกิจกรรมการสนับสนุน อำนวยความสะดวก            

ในดานตางๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานดานการสงเสริมใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลไดเรียนรู

และพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาและดํารงตนไดเหมาะสมตามวัยโดยใชรูปแบบท่ีหลากหลายตามสภาพ

และความเหมาะสม ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูมการประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน โครงการพิเศษตางๆ และมีการติดตามตรวจสอบผลท่ีเกิดกับผูเรียนหลังจากดำเนินการ รวมไป

ถึงประเมินผลติดตามผลการดำเนินงานที่ไดวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุปจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลท่ี

เกิดข้ึนกับนักเรียนและนำรายงานการสรุปมาปรับปรุงการดำเนินงานในลำดับตอไป  

 3.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานตามกรอบการดำเนินงาน ปฏิบัติงาน

ตามแผนการสองตอนักเรียน โดยจัดใหมีการวิเคราะหผูเรียนในการชวยเหลือนักเรียนในกรณีที่มี

ปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ ้น หรือกรณีที ่เด็ก              

มีความสามารถพิเศษ เด็กที ่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส มีการสรางความเขาใจและ             

การยอมรับแกนักเรียนและผูปกครอง ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป โดยการสงตอมี 2 ลักษณะ

คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก และมีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอเพ่ือ

นำไปสูการพัฒนากระบวนการสงตอนักเรียน 
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4. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา 

รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1  

5. คร ูหมายถึง ขาราชการท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1  

6. สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 หมายถึง หนวยงานท่ี

กำกับดูแลการจัดการศึกษาท่ีจัดการศึกษา ในระดับประถมศึกษาของจังหวัดลพบุรี 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การคนควาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 มีขอบเขตการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนพื้นฐานและแนวทางการศึกษาตามลำดับ 

ดังนี้ 

1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.2 ความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.3 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.4 บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของใน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.6 ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.7 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

2. การบริหารวงจรคุณภาพ PDCA 

 2.1 แนวคิดของวงจรคุณภาพ  

 2.2 ความหมายของวงจรคุณภาพ  

 2.3 องคประกอบของวงจรคุณภาพ  

 2.4 ประโยชนของวงจรคุณภาพ  

 2.5 การบริหารตามวงจรคุณภาพ 

3. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

 3.1 การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 3.2 การคัดกรองนักเรียน 

 3.3 การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

 3.4 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 3.5 การสงตอนักเรียน 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การดำเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น แตเดิมเปนการจัดบริการโดยงาน

แนะแนวและงานปกครองนักเรียน แตในสภาพปจจุบันปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมีความยุงยาก

ซับซอนมากขึ้น เพราะเกิดจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีตางๆ เปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็วสงผลตอการปรับตัวของนักเรียน ดังนั้นการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูแนะแนว

และครูฝายปกครอง ไมสามารถแกปญหาไดทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได สถานศึกษาจึงมี           

ความจำเปน ที่ตองพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหมีการดำเนินงาน อยางเปนระบบ          

มากข้ึน โดยบุคลากรทุกคนทุกฝายของโรงเรียน รวมมือกันในการปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

นักเรียนนั้นคือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในปจจุบัน 

 กรมสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต (2546, หนา 7) ไดใหความหมายของการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ คือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือ          

การทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกลาว และมีการประสาน

ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากทาง

โรงเรียน การดูแลชวยเหลือหมายความถึง การสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหา โดยมีวิธีการ

และเครื่องมือสำหรับครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดำเนินงาน

พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา 6) ไดใหความหมายวา 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั ้นตอน

ชัดเจนพรอมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได 

โดยมีครูประจำชั ้น หรือครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝาย            

ท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร 

และครูทุกคนฯลฯ มีสวนรวม 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ก, หนา 12-13) กลาววา ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  

มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ี

เกี่ยวของทั้ง ภายในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 

ผูบริหารและคณะครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการ

ทำงานท่ีตรวจสอบได 
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 สันติสุข สันติศาสนสุข (2552, หนา 85) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

หมายถึงกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง ภายในและนอก

สถานศึกษาไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีวิธีการและ

เครื่องมือท่ีชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ข, หนา 12) ไดใหความหมายวา 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ การสงเสริมพัฒนา การปองกัน

และการแกไขปญหาใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ           

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการดำรงชีวิต และรอดพนสภาวะวิกฤติตางๆ ไดอยางปลอดภัย 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา 7) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนวา การดูแล ชวยเหลือนักเรียนนั้น หมายถึง กระบวนการที่จะทำใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจ

ตนเองมีแผนในการปรับปรุงและพัฒนาตนรวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและ

ปองกันนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมพิเศษ 

 ปุณยวีร ชัยสวัสดิ ์ (2555, หนา 14) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียน 

หมายถึงกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั ้นตอน วิธ ีการและเครื ่องมือ               

การทำงานท่ีชัดเจนโดยอาศัยความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับนักเรียน เพ่ือใหเกิดความสัมพันธ

อันดีระหวางครูนัก เรียนและผูปกครองเปนสำคัญ และเปนการพัฒนาผู เรียนใหมีคุณภาพและ                

มีความสุขกับการเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

 อรชุน กิตติโสภาลักษณ (2555, หนา 8) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั ้นตอน ซึ ่งรวมถึงการสงเสริม              

การปองกันและการแกไขปญหา พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษา

เปนบุคลากรหลัก ในการดำเนินงาน และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูหรือบุคลากร

ภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 

 ประนอม แกวสวัสดิ์ (2556, หนา 11) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือ หมายถึง   

การสงเสริม การปองกัน การแกไขปญหาและพัฒนาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ             

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต 

และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ มีหลักฐาน             

การทำงานที ่ตรวจสอบได โดยมีครูที ่ปรึกษาและบุคลากรที ่เกี ่ยวของ ทั ้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา โดยดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวย 

ความรักและ เมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม และเปนบุคคลท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป 
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 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2556, หนา 18) ใหความหมายวา ระบบ             

การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบท่ี

มีขั ้นตอนชัดเจน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี ่ยวของทั้งทางภายในและภายนอก

สถานศึกษา มีวิธีการและเครื่องมือที่ไดมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 

สติปญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง 

 จุติกรณ นิสสัย (2558, หนา 11) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

การดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีองคประกอบ มีการประสานความรวมมือกบผูเกี่ยวของ

ใน การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือการดำเนินงานพัฒนาและการแกไขปญหานักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา 14-15) ไดใหความหมาย

วา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี

ขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝายที่เกี ่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ไดแก 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ปกครอง ชุมชนผู บริหารและครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวม และดูแล

ชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริมพัฒนาปองกัน และการแกไขปญหา ไดแก นักเรียนท่ีมีคุณลักษณะ

ที่พึ่งประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำเนินชีวิตและรอดพัน

จากวิกฤติท้ังปวง 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 8) กลาวไววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน ซึ่งมี

องคประกอบคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การปองกันและแกไขปญหา การ

พัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอ 

 กูด (Good, 1973, p.270) ไดกลาวถึง ความหมายของการแนะแนวไววา การแนะ

แนวหมายถึงกระบวนการชวยเหลือใหแตละบุคคล เขาใจตนเองและโลกเก่ียวกับตนเองไดดี 

 สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการ และเครื่องมือประกอบการทำงานท่ีชัดเจน โดยมี

ครูประจำชั้นเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานประสานความรวมมือระหวางบุคคลภายในและ         

นอกสถานศึกษาที่เกี ่ยวของ ในการสงเสริมการปองกัน และการแกไขปญหาโดยดำเนินงานตาม

องคประกอบ 5 ดาน ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปรับปรุงและ

แกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน 
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2. ความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ข, หนา 3-7) ไดใหแนวคิดวา           

เด็กและเยาวชนในยุคปจจุบันจำนวนไมนอยที ่ไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอม             

ที่ไมสรางสรรคในสังคม ทำใหพฤติกรรมแตกตางไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แมวาผูปกครองครู

อาจารยและคนทำงานดานเด็กจะใชความรักความปรารถนาดีอยางมากมายเพียงใด ก็ไมอาจพิทักษ

ปกปองและคุ มครองเด็กและเยาวชนใหปลอดภัยหรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได จาก              

การประมวลสถิติขอมูลสถานการณปญหาเด็กและเยาวชนของหนวยงานตางๆ พบวา เด็กและ

เยาวชนท้ังท่ีเปนนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอ่ืนๆ สวนหนึ่งมักมีพฤติกรรมท่ีไมพึง

ประสงค ดังนี้ 

 1. ตกเปนทาสของเกมคอมพิวเตอรจนถึงขั ้นหมกมุ นและเร ียนร ู พฤติกรรม                    

ท่ีไมเหมาะสมจากเกม จนนำไปสูการประพฤติปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความสูญเสียตอตนเองและครอบครัว 

 2. นิยมประลองความเร ็วด วยการแขงรถมอเตอร ไซค ม ีพฤติกรรมการใช

รถจักรยานยนตท่ีผิดกฎหมายเปนนักซ่ิงวัยสาวและไวสกอยส (สาวนอยซอนนทายหนุมนักซ่ิง) 

 3. ใชความรุนแรงในการตัดสินปญหาและขอขัดแยงทะเลาะวิวาท จับกลุมรวมตัวกัน

สรางความปนปวนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกัน 

 4. มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร เปนพอแมตั ้งแตอายุยังนอยมีเพศสัมพันธ โดย             

ไมปองกัน ตนเองขาดความรับผิดชอบ 

 5. เขาถึงสารเสพติดไดงายจากการเริ ่มใชบุหรี ่ เหลา ยาบา ยาไอซ ยาเลิฟ และ            

สารอันตรายท่ีแพรระบาดในกลุมเด็กและเยาวชน 

 6. ขาดหลักยึดเหนี ่ยวทางจิตใจ ไมเห็นความสำคัญของหลักศาสนา คานิยม          

ความเปนไทยความสัมพันธกับ คนในครอบครัวคอนขางเปราะบาง ติดเพื ่อน ติดสื ่อและให

ความสำคัญกับ วัตถุมากกวา ความมีคุณธรรมนำใจ 

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 13) ไดใหความสำคัญของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 

 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 

 2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 

 3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

(EQ) ซึ่งจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุงมั่นที่จะ

เอาชนะอุปสรรค (AQ)  

 4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริม พัฒนาเต็มศักยภาพโดยรอบดาน 
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 5. ผูเกี ่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจังดวย 

ความเสียสละ เอาใจใสในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 บุปผาชาติ เข็มวิช ัย (2558, หนา 9) กลาวถึง ความสำคัญ ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนงานที่ทุกภาคสวนใหความสำคัญเพื่อพัฒนานักเรียนในสถานศึกษา โดยครูท่ี

ปรึกษาควรเอาใจใส ดูแลชวยเหลือและปองกัน แกไขปญหาใหนักเรียนทุกคน อยางเปนระบบ 

กระบวนการทำงานที่ชัดเจนมีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได

นอกจาก ครูที ่ปรึกษาแลวยังมีคณะบุคคลซึ ่ง ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา คณะครู ผู ปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาชุมชน และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ใหความรวมมือเพื่อสงเสริม พัฒนา

ควบคุม และแกไขความประพฤติของนักเรียนใหอยู ในระเบียบวินัย ใหเกิดความสงบเรียบรอย             

ในการอยูรวมกัน เพื่อดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ใหเปนคนที่สมบูรณท้ัง

ทางดานรางกาย อารมณสังคม และสติปญญาและเพื่อคุมครอง ดูแล รักษา รวมทั้งใหการอบรม

ศีลธรรม มารยาทอันดีแกนักเรียน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียนตอไป 

 สุทัศน เอี่ยมแสง (2558, หนา 9) กลาวถึง ความสำคัญและความจำเปนของระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริม พัฒนาปองกัน และแกปญหา เพื่อเพิ่มศักยภาพให

นักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญาและปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 

นักเรียนสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีวิถีชีวิตที่พอเพียงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในยุคปจจุบัน ทั้งทางดานวัตถุและเทคโนโลยีตางๆ สงผลใหเด็กและเยาวชนมีวิถีชีวิตท่ี

แตกตางจากอดีต สงผลใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ซึ่งการแกไขปญหาไมใชหนาที่ของสถานศึกษา

อยางเดียว แตตองอาศัยความรวมมือกับ ผูเก่ียวของทุกฝายทุกคนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสำคัญใน

การดำเนินงานตางๆ อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 จุติกรณ นิสสัย (2558, หนา 18) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสำคัญและ

ความจำเปน คือ  

 1. นักเรียนไดรับการสงเสริมและพัฒนาในดานการเรียน ดานสุขภาพ และดาน

พฤติกรรมใหมีคุณภาพ 

 2. ครูใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทำใหทราบขอมูลเกี ่ยวกับความสามารถ

ทางการเรียน ขอมูลสุขภาพของนักเรียน และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน 

 3. ผูปกครองมีความรวมมือกับทางโรงเรียนหรือผูเกี่ยวของในการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4. ผูบริหารวางแผนในการจัดกิจกรรม หรือโครงการเพื่อสงเสริมพัฒนา ปองกันและ

แกไขปญหานักเรียนไดอยางเหมาะสม 
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 เพลินพิศ ส ิงหคำ (2560, หนา 11) กลาวว า ระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียน มี

ความสำคัญเพื่อ พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ

คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซ่ึงจะ

สงผลตอการ พัฒนาประชาติในอนาคต 

 สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสำคัญและความจำเปนโดยนักเรียน จะ

ไดรับการสงเสริมและพัฒนาในดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานพฤติกรรมใหมีคุณภาพ ครูใช

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทำใหทราบขอมูลเก่ียวกับความสามารถทางการเรียน เพ่ือพัฒนาควบคุม 

และแกไขปญหานักเรียน ใหเกิดความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกัน 

3. วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 4) ไดกำหนดวัตถุประสงค

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 

 1. ใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มี

คุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

 2. เพื่อสงเสริมใหครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน 

หนวยงานและองคกรภายนอกในการมีสวนรวมชวยเหลือนักเรียน 

 3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือและสงเสริมพัฒนา อยางเต็มตามศักยภาพ 

เปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

 กรมสุขภาพจิต (2551, หนา 3) กลาวถึงประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไวดังนี้ 

1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 

2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 

3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได6 

4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 

5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

 บุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558, หนา 12) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนงาน          

ท่ีมีประโยชนเปนอยางยิ่งตอทุกๆ ฝายท่ีเก่ียวของเพราะเปนการสงเสริม การปองกัน และแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนซึ่งผลที่เกิดขึ้นจะลงไปสูตัวนักเรียนโดยตรง โดยการบริหารจัดการระบบ             

การดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานเพราะเปนงานที่ตองรวมมือกัน

ของทุกฝายที ่เกี ่ยวของตองใชเทคนิค ขั ้นตอนกระบวนการตางๆ ที ่ถ ูกตองเหมาะสมเพื ่อให                 

การดำเนินงานสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา 10) กลาวถึงวัตถุประสงค

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว 2 ประการ คือ 

 1. เพ่ือใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและ

มีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชนมีการทำงานรวมกัน

โดยผานกระบวนการทำงานที่มีระบบ พรอมดวยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ

หรือรับการประเมินได 

 สรุปไดวาวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาและครูใหมุ งไปสูความรับผิดชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียนวาง

ระบบ ที่นักเรียนทุกคนมีครูดูแลอยางใกลชิดและตอเนื่อง สงเสริมใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา 

ผูปกครอง ชุมชน องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการทำงานรวมกันโดยผานกระบวนการทำงาน  

ท่ีชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

4. บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ข, หนา 13 - 24) ไดระบุไววา 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบการทำงานที่มีกระบวนการชัดเจน ดังนั้น บทบาทหนาท่ี

ของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองศึกษาบทบาทหนาท่ี

ตามกรอบการทำงานใหชัดเจน ดังนี้ 

 1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

  1.1 กำหนดนโยบายและหนวยงานที ่รับผิดชอบในสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.2 ประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของเปนเครือขายการดำเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

  1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกิดการพัฒนาองค

ความรูสูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.4 สนับสนุนชวยเหลือใหสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาสามารถดำเนินงาน            

การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.5 สงเสริมใหสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามีระบบติดตามประเมินผลและ

รายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 2. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

  2.1 นำนโยบายการชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา สงเสริมสนับสนุน

ใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  2.2 สนับสนุน ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดำเนินงานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

  2.3 ประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของเพื่อรวมมือกันดำเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

  2.4 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียนของ

สถานศึกษา 

 3. สถานศึกษา 

  3.1 ผู บริหารสถานศึกษา มีบทบาทหนาท่ี คือ 1) บริหารจัดการใหมีระบบ           

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ประสานงานระหวาง

สถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง เครือขาย และ 3) ดูแล กำกับ นิเทศ 

ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน 

  3.2 ครูประจำชั้น หรือครูที ่ปรึกษา มีบทบาทหนาท่ี คือ 1) รู จักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) คัดกรอง จำแนกนักเรียน 3) จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมและพัฒนา และ 4) จัดกิจกรรม

ปองกัน แกไข ชวยเหลือ สงตอ- รายงานผล 

  3.3 ครูแนะแนว มีบทบาทหนาที่ คือ 1) สนับสนุนครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) จัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ และ 3) การสงตอ 

  3.4 หัวหนาระดับชั้น มีบทบาทหนาที่ คือ 1) ติดตาม กำกับ การดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูประจำชั้น ครูที ่ปรึกษา และ 2) ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  3.5 นักเรียน มีบทบาทหนาที่ คือ ใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

  3.6 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหนาที่คือ ใหการสนับสนุน 

ใหคำปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา และแกไขนักเรียน อำนวยความสะดวก           

ใหผูปฏิบัติงาน 

  3.7 ผูปกครองหรือเครือขายผูปกครอง มีบทบาทหนาที่ คือ 1) อบรม ดูแลและ

เปนแบบอยางที่ดีในการดำรงชีวิตครอบครัว มีความรักความเขาใจและใหความอบอุน 2) สนับสนุน 

ใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม

และพัฒนา ปองกันและแกไขปญหานักเรียน และ 3) เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดำเนินชีวิต 

ท่ีดีแกนักเรียน 

  3.8 ชุมชน มีบทบาทและหนาท่ี คือ สนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมสุขภาพจิต ศูนยอนามัยสาธารณสุขอำเภอ และ
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สาธารณสุขจังหวัดโรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคม สื่อมวลชน และอื่นๆ  

ไดแก 1) ใหคำปรึกษาแนะนำ เกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ 2) สอดสอง ดูแล 

ใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและการแกปญหาพฤติกรรม 3) รวมมือกับ

สถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเร ียนใหไดร ับการพัฒนาตามศักยภาพของแตและบุคคล                

4) เปนแหลง การเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตามความรูความสามารถ 

ความสนใจ และความถนัด 5) ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน            

ตอการดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 6) ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรขอมูล

ขาวสาร สารสนเทศ ที่เปนประโยชนและนาสนใจ และ 7) ใหการสนับสนุนและเปนเครือขาย                

ในการพัฒนาและการขยายผลการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 คณะกรรมการดำเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2559, หนา 22 - 29) ไดระบุไว วา                      

ในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตองมีผูรับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาทหนาท่ี

ตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะชวยใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแล

ชวยเหลือตามเจตนารมณของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน โดยคณะกรรมการ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ประกอบดวย 

 1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

  สมาชิกคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบดวยผูอำนวยการโรงเรียนเปน

ประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหนงตางๆ ไดแก รองผูอำนวยการทุกฝาย หัวระดับ หัวหนา

งานแผนงาน หัวหนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ผูแทนผูปกครอง ผูแทนชุมชน และหัวหนางานแนะ

แนวเปนกรรมการและเลขานุการ 

  บทบาทของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คือ 1) สงเสริม สนับสนุนการขับเคลื่อน 

และผดุงรักษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) สรางขวัญกำลังใจและพัฒนาบุคลากร 3) เปนผูนำใน

การผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 4) ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็ง

ใหทีมประสานทีมทำและเครือขายการดำเนินงานจากทุกภาคสวน และ 5) นิเทศ กำกับติดตามและ

ประเมินผลบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 2. คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 

  สมาชิกคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) ประกอบดวยรองผูอำนวยการท่ี

ผูบริหารมอบหมาย เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหนงและหนาที่ตางๆ ไดแก หัวหนา

ระดับทุกระดับ หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน หัวหนางานอนามัย ครูพยาบาล และและหัวหนางาน

แนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการ 
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  บทบาทของคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) คือ 1) ปฏิบัติงานในฐานะ

บุคลากรหลักฐานหลักในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ประสานงานระหวาง

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) และหนวยงานอื่นๆ                  

ท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) จัดเครื่องมือ สื่ออุปกรณท่ีจำเปนในการพัฒนาดำเนินงาน

และรับผิดชอบในการชี้แจง สรางความรู ความเขาใจแกผูปฏิบัติงาน 4) จัดการประชุมคณะกรรมการ

ทุกฝายอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 5) สรุป

รายงานผลการดำเนินงานและดำเนินการอื่นใดเพื่อใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 

  สมาชิกคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ประกอบดวยหัวหนาระดับชั้นเปน

ประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหนงหนาที ่ตางๆ ไดแก รองหัวหนาระดับ ครูที ่ปรึกษา 

ครูผูสอนและครูแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการมี 

  3.1 บทบาทของคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) คือ 1) ประสานงานกับ

ผูเกี่ยวของและดำเนินการประชุมชี้แจง 2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและการจัดทำ

รายงานตามระดับชั้น 3) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของครูที ่ปรึกษาและนักเรียน เพ่ือ

ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4) ประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ และ               

5) ดำเนินการดูแลใหความชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนและกระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  3.2 บทบาทหนาท่ีของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ประกอบดวย 

   3.2.1 หัวหนาระดับ/รองระดับหัวหนาระดับ 

     1) ติดตาม กำกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 

     2) ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     3) จัดประชุมคร ูในระดับเพื ่อพัฒนาประสิทธ ิภาพในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

     4) จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหารายกรณี (case conference) 

     5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและการจัดทำรายงานประเมินผล

ระดับ สงผูบริหารโดยผานทีมประสาน 

   3.2.2 ครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชั้น 

     1) ดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กำหนด ไดแก 

1.1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล จัดทำขอมูลใหเปน

ระบบและเปนปจจุบัน 1.2) การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจำแนกจัดกลุ มนักเรียน เชน            
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กลุมเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการชวยเหลือโดยเรงดวน            

1.3) สงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรมโครงการ โครงงาน สงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรู จัก

ตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเองมีทักษะในการดำรงชีวิต 1.4) การปองกันและแกไขปญหา ดูแล

ชวยเหลือใหคำปรึกษากรณีปญหาที่ไมนุงยาก ซับซอน ทั้งรายบุคคลและเปนกลุม และ 1.5) การสง

ตอ กรณีปญหาของนักเร ียนซับซอนใหสงตอไปยังครูแนะแนว ฝายปกครอง หรือผู มีทักษะ

ความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 

     2) พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให

คำปรึกษา 

     3) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

     4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงานสงหัวหนา

ระดับ 

   3.2.3 ครูแนะแนว 

     1) นิเทศ (supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษา

และผูเก่ียวของทุกคนในการใหความรู เทคนิค วิธีการและกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะ

แนว เพื่อใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในประเด็นสำคัญ ไดแก 1.1) เทคนิค วิธีการและเครื่องมือ 

เพื่อการรูจักและเขาใจผูเรียน รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุมผูเรียน การใหคำปรึกษาเบื้องตน เชน         

การใชระเบียนสะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ 1.2) เสนอแนะแนวทางการจัดกจิกรรม

โฮมรูมการประชุมผูปกครองชั้นเรียน และกิจกรรมสำหรับผูเรียนทุกกลุมคัดกรอง และ 1.3) ใหความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนะแนวทาง

ในการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 

     2) ใหคำปรึกษา (counseling) แกผ ู  เร ียน (กรณีที ่คร ูท ี ่ปร ึกษา             

ไมสามารถแกไขหรือยากตอการดูแลชวยเหลือ) ผูปกครองและผูขอรับบริการท่ัวไป 

     3) ประสาน (co-ordinating)  ก ับผ ู  เก ี ่ ยวข องท ั ้ ง ในและนอก

สถานศึกษา เปนระบบเครือขายในการดำเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     4) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 

     5) ใหบริการตางๆ หรือจัดทำโครงการ กิจกรรมตางๆ ใหกับนักเรียน 

ซ่ึงเปนการสนับสนุนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     6) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

     7) ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนว ใหสงตอ

ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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     8) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหาร

หรือหัวหนาระดับ 

   3.2.4 ผูสอนประจำวิชาและครูท่ีเก่ียวของ 

     1) ศึกษาขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อรูจักและเขาใจผูเรียน

อยางแทจริง 

     2) ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแกครูที่ปรึกษา และใหความรวมมือ

กับครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     3) ใหขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

     4) ใหคำปรึกษาเบื ้องตนในรายวิชาที ่สอน ในดานการศึกษาตอ             

การประกอบอาชีพ ทักษะการดำรงชีวิตและบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค 

     5) พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาและการแนะแนวและ

นำมาบูรณาการในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน 

     6) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

     7) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนา

ระดับ 

   3.2.5 ผูแทนนักเรียน 

     1) เรียนรู ทำความเขาใจกรอบแนวคิด 

     2) ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับสภาพปญหาและ           

ความตองการจำเปนของเพ่ือนนักเรียน 

     3) มีสวนรวมในการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

     4) เปนแกนนำในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื ่อนักเรียนไดรับ

ประสบการณการเรียนรูและการเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตอยางเต็มตามศักยภาพ 

 สรุปไดวาบทบาทหนาที่ของของสถานศึกษาและผูที ่เกี ่ยวของ จะตองดำเนินการ 

กำหนดนโยบาย สรางการทำจิตสำนึกใหบุคคลากรที่เกี่ยวของไดเล็งเห็นความสำคัญของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน มีการกำหนดโครงสรางหนาที่ แตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมพิจารณาสงเสริม

บุคลากรท่ีเก่ียวของ ใหมีความรู ความสามารถมากข้ึน ท้ังนี้จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองวางแผน              

การดำเนินงานใหเหมาะสม เพ่ือใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 กรมส ุขภาพจ ิต (2551, หนา 3) ได กล าวถ ึงป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อประส ิทธ ิภาพ                

การดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 
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 1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสำคัญ

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดำเนินงานหรือรวมกิจกรรมตาม           

ความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ 

 2. ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของจำเปนตองตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 

 3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด

และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนนิงาน โดยตองไดรับความรวมมือ

จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 

 5. การอบรมใหความรูทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษา หรือ 

ผูเกี่ยวของในเรื่องเอื้อประโยชน ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจำเปนโดยเฉพาะ เรื่องทักษะ

การปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 6. ผู ปกครองและเครือขาย การรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคมมีความมุ งม่ัน                 

ในการดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเร ียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง                 

จากการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 โรงเรียนอนุบาลราชบุรี (2554, หนา 6) กลาววา ปจจัย ที่เกลื้อหนุนใหระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเกิดความสำเร็จ มีดังนี้ 

 1. ฝายบริหารของโรงเรียน 

 2. ครูทุกคนในโรงเรียน 

 3. นักเรียนทุกคน 

 4. ผูปกครอง 

 5. คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง 

 6. คณะกรรมการสถานศึกษา 

 7. หนวยงานและชุมชนท่ีเก่ียวของ 

 สรุปไดวา เปนระบบดูชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่มุงพัฒนาเด็กใหเปนบุคคลที่ท่ี

สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม จากปจจัยเสี่ยงจาก

บุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน เพื่อนครอบครัวโรงเรียน ชุมชนและสังคม ปจจัยเสี่ยง โดยเปนกระบวน

ดำเนินงานอยางมีขั้นตอนพรอมวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน ประกอบดวยขั้นตอน 5 

ขั้นตอน ดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปรับปรุงและแกไขปญหา            

การการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน โดยมีวิธีการประสานความรวมมืออยาง
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ใกลชิดพรอมเอกสารหลักฐานการทางานของครูท่ีปรึกษา ในการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ

ครูที่เกี่ยวของพรอมบุคลากรภายนอกรวม ทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน เพื่อใหการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไดวัตถุประสงค โดยมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเชิงคุณภาพมีโครงสราง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน ครูมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติและมีทักษะการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหานักเรียนอยูในโรงเรียน

อยางมีความสุข ประสบผลสำเร็จตามศักยภาพ 

6. ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 8) ไดกลาวถึงประโยชน

ของการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 

 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพ

แวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกันแกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข            

มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนครู และผูปกครอง 

 2. ผูปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่ง

สอนบุตรหลาน เปนตัวอยางท่ีดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุตรหลานเปน

ครอบครัวท่ีเขมแข็ง 

 3. ครูตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีตอ                

ผูเรียนมีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

 4. ผูบริหารรูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู ไดขอมูล

พื้นฐานของนักเรียน ใชในการกำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด

การศึกษา มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 

 5. โรงเร ียนมีผลการดำเน ินงานตามมาตรฐานการศึกษา ได ร ับการยอมรับ                     

การสนับสนุนและความรวมมือจากชุมชน และ องคกรที่เกี่ยวของ มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู

และเอ้ืออาทร 

 6. หนวยงานตนสังกัดพัฒนาวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองคความรู 

เกี่ยวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน มีระบบขอมูลสารสนเทศท้ังขอมูล ระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนางานตอไป 

 7. ประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพดีมีปญญา และมีความสุข มีการเชื่อมโยง

ขอมูลของเยาวชนทุกระดับ ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ 

ประชาชนมีคุณภาพเปนกำลังอันสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2552ข, หนา 13-14) กลาวถึง

ประโยชนและคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้  

 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา  

 2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน  

 3. นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

ซ่ึงจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MO) และความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ)  

 4. นักเรียน เรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนา เต็มตามศักยภาพ

อยางรอบดาน  

 5. ผูเกี่ยวของมีสวนรวม ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง ดวย

ความเสียสละ เอาใจใส  

 สรุปไดวา ประโยชนและคุณคาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือนักเรียนไดรับ 

การดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนไป

อยางดีและอบอุน นักเรียนสามารถเรียนรู ควบคูกับมีความสุขและยังไดรับการสงเสริม พัฒนา               

เต็มศักยภาพอยางรอบดาน ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม สติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถี

ชีวิตท่ีมีความสุขผานกระบวนการทางการศึกษา ไดรับการสงเสริม ปองกัน ชวยเหลือแกไขปญหาตาม

สภาพสังคมแหงโลกาภิวัฒน 

7. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพ 

 กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (2547, หนา 27) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สามารถบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชวงจรเดมิ่ง (PDCA) การนำ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา มีแผนการดำเนินงานท่ีประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 

และนำไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ซ่ึงมีความสำคัญตอประสิทธิภาพของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดังมีรายการดำเนินงานตอไปนี้ 
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ตาราง 1 แผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (ในหนึ่งรอบป 

ระหวางมีนาคม - มีนาคม ถัดไป) 

 

การดำเนินงาน ระยะเวลาประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. เตรียมการและวางแผนดำเนินงาน 

กิจกรรมท่ี 1 แตงตั้งคณะกรรมการ 

กิจกรรมท่ี 2 วิเคราะหสภาพความพรอม

พ้ืนฐานของสถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติ

งาน 

2. ปฏิบัติตามแผน 

กิจกรรมท่ี 3 สรางความตระหนักและความ

เขาใจกับบุคลากร 

กิจกรรมท่ี 4 ดำเนินการตามระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

3. กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 

กิจกรรมท่ี 5 ประเมินผลเพ่ือทบทวน 

กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผลเพ่ือพัฒนาและสรุป 

รายงาน 

มีนาคม – เมษายน 

 

 

 

 

พฤษภาคม - มีนาคม  

ปถัดไป 

 

 

 

- สิงหาคม และมกราคม  

สำหรับกิจกรรมท่ี 5  

- กุมภาพันธ  

สำหรับกิจกรรมท่ี 6  

- ผูบริหาร 

- ทีมสนับสนุน 

 

 

 

- ทีมสนับสนุน 

-ครูทุกคนในโรงเรียน 

 

 

 

- คณะกรรมการ

ประเมินเพ่ือทบทวน 

- ทีมนำและทีม

สนับสนนุ 

 

1. เตรียมการและวางแผนดำเนินงาน 

  กิจกรรมท่ี 1 แตงตั้งคณะกรรมการ 

  วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหไดคณะกรรมการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

2) เพ่ือใหไดผูรับผิดชอบการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน- 

  วิธีการดำเนินงาน 

  ผูบริหารและคณะผูรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดำเนินการ แตงตั้ง

คณะกรรมการดังนี้  

  1) ประชุมหารือเพื ่อกำหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนของสถานศึกษา 
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  2) แตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีม

สนับสนุน) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 

  3) กำหนดบทบาท หนาที ่ของคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการ 

ประสานงานและคณะกรรมการดำเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  กิจกรรมที่ 2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษาและจัดทำ

แผนปฏิบัติงาน 

  วัตถุประสงค 

  1) เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาที ่เกี ่ยวของกับระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหเปนขอมูลสำหรับวางแผนดำเนินงาน  

  2) เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

ตลอดปการศึกษา  

  วิธีดำเนินการ  

  คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และ/หรือคณะกรรมการประสานงาน (ทีม

สนับสนุน) ดำเนินการดังนี้  

  1) วิเคราะหสภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใชแบบประเมินหรือแบบสำรวจ 

การดำเนินงานระบบ 

   การดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถาม ความพรอมพื ้นฐานของ

สถานศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดทำข้ึนเอง เพ่ือศึกษา จุดแข็ง จุดออนในดานตางๆ ของสถานศึกษาท่ีมีผล

ตอการชวยเหลือ นักเรียนและขอเสนอแนะของครู รวมทั้งผูเกี่ยวของในสถานศึกษาเกี่ยวกับ การ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  2) วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทำโครงการแผนปฏิบัติงาน 

ระบบการดูแล 

   ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมหรือ โครงการเพ่ือ

สนับสนุนใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ มากข้ึน  

 2. ปฏิบัติตามแผน  

  กิจกรรมท่ี 3 สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร  

  วัตถุประสงค  

  1) เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนักถึงความสำคัญและเห็น คุณคา

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลักในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  
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  2) เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขาใจบทบาทภาระหนาที ่ของ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  3) เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขาใจขั้นตอน วิธีการดำเนินงานและ           

มีการประสานความรวมมือกับผูเก่ียวของในสถานศึกษาในการดูแลชวยเหลือ นักเรียน  

  วิธีดำเนินการ คณะกรรมการประสานงานดำเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากร 

โดยอาจจัด ในลักษณะ 

  1) ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษาดวยวิธีการ 

ตางๆ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความ ยินดีรวมมือรวมใจใน             

การทำงานเพ่ือชวยเหลือนักเรียน  

  2) ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจำช ั ้น/คร ูท ี ่ปร ึกษาใหม ีความรู  

ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เบื้องตน  

  3) ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงาน  

ท่ีเก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง  

  4) ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนและนำการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

  กิจกรรมท่ี 4 ดำเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  วัตถุประสงค  

  1) เพื่อใหครูไดดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนท่ีกาหนดไว  

  2) เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา อยาง

ท่ัวถึงและตรงตามสภาพของนักเรียน  

  วิธีดำเนินการ  

  1) ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังรายละเอียดในตอนที่ 2 ซึ่งมีสาระสำคัญสรุปได ดังนี้ การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดานความ สามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว การคัด

กรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา การสงเสริม

นักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลดวยการจัดกิจกรรม ดังนี้  

   - กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  

   - กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรยีน (Classroom meeting)  

   การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาดวย วิธีการ

ดังนี้  
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   - ใหการปรึกษาชวยเหลือ  

   - จัดกิจกรรมตางๆ ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน คือ กิจกรรม 

ในหองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (buddy) กิจกรรมซอมเสริม และ

กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง การสงนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอื่นๆ เชน ครูแนะแนว

หรือ ฝายปกครอง เปนตน  

  2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกข้ันตอน  

  3) สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับชั้น 

 3. กำกับ ติดตาม ประเมิน และรายงาน  

  กิจกรรมท่ี 5 ประเมินเพ่ือทบทวน  

  วัตถุประสงค 

  1) เพื่อทราบผลการดำเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับ และ            

นำขอมูลไปใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดำเนินงาน  

  2) เพื่อใหไดรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับชั้น สำหรับ   

การจัดทำสรุปรายงานของสถานศึกษาตอไป  

  วิธีดำเนินการ  

  1) คณะกรรมการอำนวยการแตงตั้งผูทำหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน และการดำเนินงานของครูในแตละระดับชั้น  

  2) ดำเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคำสั่งแตงตั้ง หรือผูแทนครู 

ในแตละระดับซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน โดยดำเนินการประเมินสลับ

ระหวางระดับชั้น  

  3) นำผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน  

  4) ดำเน ินการประเม ินค ุณภาพระบบการด ูแลช วยเหล ือน ักเร ียนและ              

การดำเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

  5) ผู ทำหนาที ่ประเมินจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับ              

สงคณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

  กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผลเพ่ือพัดนาและสรุปรายงาน  

  วัตถุประสงค  

  1) เพื่อใหไดรายงานสรุปการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละ  

ภาคเรียนและปการศึกษา 

  2) เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาระบบวิธีการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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  วิธีดำเนินการ  

  1) ครูประจำชั ้น/ครูที ่ปรึกษาแตละคนจัดทำรายงานการดำเนินงานเสนอ 

หัวหนาระดับชั้น (ประธานคณะกรรมการดำเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน  

  2) คณะกรรมการดำเนินงานแตละระดับจัดทำรายงานสรุปเปนระดับ เสนอ 

คณะกรรมการประสานงาน  

  3) คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนาระดับ 

และจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับมาจัดทำรายงานเปน ภาพรวมของสถานศึกษา 

เสนอคณะกรรมการอำนวยการ  

  4) คณะกรรมการอำนวยการดำเนินการดังน ี ้  ประชุมพิจารณา รายงาน

คณะกรรมการประสานงานในขอ 3) เพื่อการ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา และเผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใหผูเก่ียวของ

ทราบ นิเทศ กำกับ ติดตาม การดำเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการ

ดำเนินงานทุกระดับอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการประชุม ติดตามผลอยางสม่ำเสมออยางนอยภาคเรียน

ละ 2 ครั้ง  

  ทุกกิจกรรมที่กลาวถึงนั้น ผูบริหารมีความสำคัญยิ่ง ตอความสำเร็จของระบบ  

การดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ผู บริหารจึงควรสนับสนุนการดำเนินงาน หรือใหขวัญ กำลังใจแกครูดวยวิธ ีการตางๆ ดังเชน                  

รวมประชุมกับครูในระดับตางๆ ซ่ึงจัดสัปดาหละ 1 ครั้ง เปนครั้งคราว และควรจัดคาบวางใหครูในแต

ระดับไดวางพรอมกัน เพื่อสะดวกตอการประชุม ดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือใหการนิเทศแกครู    

เปนตน  

 

การบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) 

การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปจจุบันจัดเปนกระบวย

การสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเปนเครื่องมือกการบริหารที่จัดเปนแกนรวมของการบริหาร        

ที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาแนวคิดขอเดมมิ่งและนักการศึกษาทั้งใน

ประเทศและตางประเทศท่ีไดกลาวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

1. แนวคิดของวงจรคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับแนวคิดของวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

 วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2551, หนา 75–76) กลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารและ

การจัดปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใชวงจรคุณคุณภาพ PDCA นั้นผู บริหารสถานศึกษาตองมี           

ความตระหนัก เขามามีสวนเสริม สนับสนุนและรวมคิดรวมทำรวมทั้งจะตองมีการทำงานเปนทีมโดย
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บุคลากรทุกคนในการศึกษาโดยมีการกับกับดูแลติดตามการดำเนินงานอยางเปนขั้นภารกิจของ              

การดำเนินงานโดยใชวงจร PDCA มีด ังตอไปนี้ 1) การวางแผน (Plan–P) หมายถึง ขั ้นตอน

การศึกษาปญหาการกำหนดเปาหมายการแกปญหาและการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน             

การวางแผนจะชวยพัฒนาความคิดตางเพื่อนําไปสู รูปแบบท่ีเปนจริงขึ้นมา ทำใหเกิดรายระเอียด               

ที่พรอมจะนําไปสูปฏิบัติ 2) การปฏิบัติตามแผน (Do–D) หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการแกปญหา

หรือนําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ (Check–C) หมายถึง ข้ันตอนการเปรียบเทียบผล

การแกปญหาท่ีไดจากการตรวจสอบแลววาไดผล การกำหนดเปนมาตรฐานการทำงานเพื่อยึดถือเปน 

และ 4) การพัฒนาแกไข ปรับปรุง (Action–A) หมายถึง แกไขปรับปรุงหรือการพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนขอบกพรอง ใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึ ่งอาจจะตองจำเปนตองมีการวางแผน

ดำเนินการใหมก็ได 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2552, ยอหนา 2) ไดรับการพัฒนามาจากวงจรเดมม่ิง 

ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณภาพสิ้นคา วงจรเดมมิ่งแสดงความสัมพันธของการออกแบบผลิต 

จำหนาย และการวิเคราะหตลาด เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพเมื่อวงจรเดมมิ่งไดถูกนําไปใช

พัฒนาขึ ้นเร ื ่อยๆ จนกลายเปนวงจร PDCA ทำใหวงจร PDCA ดั ่งกลาวได กลายมาเปนหลัก               

ในการบริหารงานอยางแพรหลาย ทั้งระดับองคกร ระดับแผนกและระดับพนักงานวงจร PDCA มา

จากคำภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ซ่ึงตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง ไดแก 1) P–Plan วางแผน 

โดยการกำหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมาย กำหนดข้ันตอนวิธีการและระยะเวลา จัดสรรทรัพยากร

ท่ีจำเปนทั้งในดานบุคคล เครื่องมืองบประมาณ 2) D–Do ปฏิบัติ โดยการทำความเขาใจและลงมือ

ปฏิบัติตามแผน 3) C–Check ตรวจสอบ เพื่อติดตามความคืบหนาและดูผลสำเร็จของงานเมื่อเทียบ

กับแผน และ 4) A–Act ดำเนินการใหเหมาะสม หากการปฏิบัติเปนท่ีหนาพอใจ ก็จัดใหเปนมาตรฐาน

เพื ่อแนวทางใหปฏิบัติตอไป หากการปฏิบัติมีขอควรปรับปรุง ใหกำหนดวิธีการปรับปรุงตอไป              

ใน PDCA 

 วีรวิชญ เลิศไทยตระกูล (2554, ยอหนา 2) กลาวถึงปรัชญา วงจร PDCA วา Deming 

ไดพัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของ Shewhart นักควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ ที่ J Ball 

Laboratories ในสหรัฐอเมริกาท่ีไดนําเสนอในหนังสือ Statistiacal Method from the Viewpoint 

of Quality Control (1930) ในระยะแรกรู จ ัก วงจร PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น 

Deming ไดนําไปพัฒนาปรับใชในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุน จึงมีชื่อเรียกวา 

Deming Cycle เร ิ ่มแรกวงจร PDCA เนนถึงความสัมพันธ ของ 4 ฝายออกแบบ ฝายผลิตใน                 

การดำเนินธุรกิจเพื่อไดมาซึ่งคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ฝายออกแบบ ฝายผลิต              

ฝายขาย และฝายวิจัย ความสัมพันธทั ้ง 4 ฝายจะตองดำเนินตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับ

คุณภาพสินคาตามความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนอยูตลอดเวลา โดยใหถือวาคุณภาพตองมากอนสิ่ง
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ใด ตอมาแนวคิดเกี่ยวกับ Deming Cycle ไดถูกดัดแปลงใหเขากับวงจรการบริหารงาน คือ ขั้นตอน

การวางแผน (Plan) ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (Do) ขั ้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั ้นตอน                

การปรับปรุงแกไข (Act) 

 วงจร PDCA เปนวงจรพัฒนาคุณภาพงาน โดยเปนวงจรพัฒนาพื้นฐานหลักของ                

การพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ (Total Management: TQM) ผูที่คิดคนกระบวนการหรือวงจรพัฒนา

คุณภาพ PDCA คือ Hewharnt นักวิทยาศาสตรชาวอเมริกันแต Deming ไดนําไปเผยแพรท่ีประเทศ

ญี่ปุนจนประสบผลสำเร็จ จนผลักดันใหญี่ปุนเปนประเทศมหาอํานาจของโลกคนทั่วไปจึงรูจักวงจร           

P D C A จากการเผยแพรของ Deming จึงเรียก วาวงจร Deming หรือวงจร P D C A ประกอบดวย 

4 ข้ันตอน (สัมมา รธนิธย, 2553, หนา 206–207) 

 สรุปไดวา วงจรคุณภาพ มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การวางแผน ขั้นที่ 2 

การดำเนินการตามแผน ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ ข้ันท่ี 4 การปรับปรุงและพัฒนา ซ่ึงตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่องมีวินัย โดยอาศัยความรวมมือในการคิด การปฏิบัติ การปรับปรุงแกไข เพ่ือ

พัฒนางานอยางมีระบบหมุนเวียนไปอยางตอเนื่องไมสิ้นสุด 

2. ความหมายของวงจรคุณภาพ  

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ี

มีชั ้นตอนชัดเจน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที ่มีมาตรฐาน คุรภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ี

ตรวจสอบได มีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และบุคคลกรทุกฝายท่ี

เกี่ยวของทั้งใน ละนอกสถานศึกษา ประกอบไปดวย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน            

ผูบริการ ตลอดจนครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวมในการดำเนินงาน จึงมีการนำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช

ในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ณัฐวีร อุดมกฤษฎ (2555, ยอหนา 1) ไดใหความหมายของ PDCA คือ วงจรที่พัฒนา

มาจากวงจรท่ีคิดคนโดย วอลทเดอรซิวฮารท (Walter Shewhart) ผูบุกเบิกการใช สถิติสำหรับวงการ

อุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ่มเปนท่ีรูจักกันมากข้ึนเม่ือ เอดวารด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) 

ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ เผยแพรใหเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดย

พนักงานเอง จนวงจรนี้เปนที่รูจักกันอีกชื่อหนึ่งวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวาแนวคิดในการใชวงจร 

PDCA นั้นสามารถนํามาใชในทุกกิจกรรม จึงทำใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA

เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คำคือ 

 P : PLAN = วางแผน 

 D : DO = ปฏิบัติตามแผน 

 C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
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 A : Action =ปรับปรุงแกไขดำเนินการใหเหมาะสมตามประเมิน 

 ชนิกานต เธียรสูตร (2551, ยอหนา 1) กลาววา ข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนของวงจร PDCA

ประกอบดวย “การวางแผน” อยางรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง

“ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติไดอยางประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไม

บรรลุเปาหมายไดก็ตองมองหาวิธีปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 

 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกำหนดรอบหัวขอ 

ที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

พรอมกับพิจารณาวามีความจำเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปุรงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุ

วิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน และตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดแลวกำหนดทางเลือกที่ตองการ

ปรับปรุงดังกลาวการวางแผนยัง ชวยใหเราสามารถคาดการณสิ ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลด 

ความสูญเสียตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงในการทำงาน เงิน เวลา ฯลฯ 

โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับกำหนดสภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นใน

อนาคตดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะอยางลงตัวโดยทั่วไปการวางแผนมีอยู  2 

ประเภท หลักๆ ดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพ่ืออนาคตเปนการวางแผนสำหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

หรือกำลังจะเกิดข้ึน บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย แตเปนการเตรียมความพรอมของเรา 

 ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื ่อการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง ซึ ่งเปนการวางแผนเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึ้น เราสามารถควบคุมผลที่เกิดขึ้นในอนาคต            

ไดดวยการเริ่มตนเปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม

ทางเลือกท่ีไดกำหนดไวในข้ันตอน การวางแผน ในข้ันนี้ตองตรวจสอบระหวางปฏิบัติดวยวาไดดำเนิน

ไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบดวย เราไมควรปลอยใหถึงวินาที

สุดทายเพื่อดูความคืบหนาที่เกิดขึ้น หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอมตองการทราบ

ความคืบหนาอยางแนนอน เพ่ือจะไดม่ันใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรับจาก

การปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง แต ขั ้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอการตรวจสอบทำใหเราทราบวา             

การปฏิบัติ 

 ในขั้นที่ 2 สามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไวหรือไม สิ่งท่ีสำคัญ 

ก็คือ เราตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบจะเปน              

ประโยชนสำหรับข้ันตอนถัดไป 
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 ขั้นตอนการดำเนินการใหเหมาะสม (Act) ขั้นการดำเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณา

ผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณี คือผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว หรือไมเปนไปตาม

แผนที่วางไว หากเปนกรณีแรก ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการมาจัดทำใหเปนมาตรฐานพรอมท้ัง

หาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นไปอีกอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิมหรือจาย             

นอยกวาเดิม หรือทำใหคุณภาพดียิ่งขึ้นแตถาหากเปนกรณีที่ 2 ซึ่งก็คือผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงค 

เชนมองหาทางเลือกใหมที่หนาจะเปนไปได ใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม ขอความชวยเหลือ

จากผูรูหรือเปลี่ยนเปาหมายใหม 

 วิทยาลัยเทคนิควิมลบริหารธุรกิจ (2550, ยอหนา 3) ไดกลาวถึงความหมายของวงจร

คุณภาพ 

 เดมม่ิง (Deming Cycle) ไววา หมายถึง วงจรการบริหารคุณภาพ ประกอบดวย 

 1. การวางแผนงานจากวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกำหนดข้ึน (plan) 

 2. การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 

(do) 

 3. การตรวจสอบผลการดำเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามีปญหาอะไร

เกิดข้ึนจำเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนการในข้ันตอนใด (check) 

 4. การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหาหรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ

ปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสำเร็จเพ่ือนําไปใชในการทำงานครั้งตอไป (action) 

 วิทยาลัยเทคนิคเลย (2550, ยอหนา 3) ไดใหความหมายของวงจรคุณภาพ (PDCA)  

ไววา เปนกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงานซ่ึงประกอบดวย 

4 ขั้นตอน คือ วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม PDCA อยางเปนระบบ            

ใหครบวงจรอยางตอเนื ่องหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสงผลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและ             

มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนโดยตลอด 

 สรุปได วา วงจรคุณภาพ (PDCA) เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของงานประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ 

และการปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งเมื่อระบบไดดำเนินการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสงผลใหการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3. องคประกอบของวงจรคุณภาพ 

 ชนิกานต เธ ียรสูตร (2551) กลาวว า ขั ้นตอนทั ้ง 4 ขั ้นตอนของวงจรพีด ีซ ีเอ

ประกอบดวย “การวางแผน” อยางรอบคอบเพื ่อ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอยไปแลวจึง 

“ตรวจสอบ” ผลท่ีเกิดข้ึน วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุดก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถ

บรรลุเปาหมายไดก็ตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 
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 ข้ันตอนการวางแผน (Plan) ครอบคลุมถึงการกาหนดกรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติติงาน เปนตน พรอม

กับ พิจารณาวา มีความจำเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการ

เก ็บ อม ูลใหช ัดเจน นอกจากนี ้จะต องว ิเคราะหข อม ูลที ่รวบรวมได  แล วกำหนดทางเลือก                     

ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดัง กลาว การวางแผนชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต

และชวยลดความสูญเสียตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทั้ง ในดานแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมง การทำงาน เงิน 

เวลา เปนตน โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับ กำหนดสภาพที่ตองการ

ใหเกิดขึ้นในอนาคต ดวยการผสานประสบการณความรูและทักษะอยางลงตัวโดยทั่วไปการวางแผน           

มีอยูดวยกัน 2 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพ่ืออนาคต เปนการวางแผนสำหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

หรือกำลัง จะเกิดขึ้นบางอยาง เราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย แตเปนการเตรียมความพรอมของ

เราสาหรับสิ่งนั้น 

 ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื ่อการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง เปนการวางแผนเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เพื่อสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตได

ดวยการเริ่มตน เปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน 

 ข้ันตอนการปฏิบัติ (DO) ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม

ทางเลือกท่ีไดกำหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ในข้ันนี้ตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติ วาไดดำเนิน

ไปในทิศทางที่ตองการหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูเกี่ยวของรับทราบดวย เราไมสมควรปลอยใหถึง

วินาทีสุดทาย เพื่อดูความคืบหนาที่เกิดข้ึน หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอมตองการ

ทราบความคืบหนาอยางแนนอน เพ่ือจะไดม่ันใจวาโครงการปรับปรุ งเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ไดรับ

จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แตขั้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอ การตรวจสอบทาใหเราทราบวา

การปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเปาหมายหรือวตัถุประสงคที่ไดกำหนดไวใหหรือไม สิ่งสำคัญ            

ก็คือ เราตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะเปน

ประโยชนสำหรับข้ันตอนถัดไป 

 สุรัตน สุทธิชัชวาล (2555, หนา 16) ไดกลาววา วงจรคุณภาพเดมิ่ง (PDCA) : plan 

do check act) คือ องคประกอบหลักของวงจรการจัดการคำวา หมุนใหเร็ว หมุนใหถูกตอง ที่อยู

ทางดานขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ การหมุนวงจรอยางถูกตองตามขั้นตอน 1 รอบ จะสงผลให

เกิดการปรับปรุงหรือแกไขปญหาได 1 ระดับ การหมุนใหเร็วจะทำใหเกิดการปรับปรุงอยางรวดเร็ว 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



37 

 P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดที่เปนปญหา ระหวางระดับความแตกตาง

จุดที่มุงหวังและสภาพที่เปนจริง เมื่อพบกับจุดที่เปนปญหาไดแลว จัดทำแผนมาตรการในการแกไข 

แลวจึงเขาสูข้ันตอน 

 D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแกไขแผนใหมลาสุด เพราะแผน คือ สิ่งท่ี

ปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ ตองแนใจวาแผนท่ีจะลงมือปฏิบัตินั้น เปนแผนท่ีใหมลาสุดจริงๆ 

 C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับ คาเปาหมายเสมอ 

 A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซ่ึงเปนไปไดหลายประการ ดังนี้ 

 1. ในกรณีที่ผลลัพธต่ำกวาเปาหมายจะตองมีการทบทวนแผนของมาตรการแกไข

แลวตรวจสอบวาสิ่งท่ียังคงเปนปญหาอยูนั้นมีสิ่งใดท่ีปฏิบัติไดทันทีควรท่ีจะลงมือปฏิบัติเลย สวนสิ่งท่ี

ปฏิบัติ ไมไดทันทีใหสะทอนสูการแกไขเปาหมายตอไป 

 2. ในกรณีที่ผลลัพธดีกวา เปาหมาย จะตองมีการทบทวนการกาหนดเปาหมายวา 

ต่ำเกินไปหรือไม ควรมีการปรับเปาหมายใหดีกวาเดิมหรือไม ผลลัพธเหนือกวาความคาดหมายโดย

ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ หรือไม 

 3. ในกรณีที่ผลลัพธไดตรงตามเปาหมายใหทบทวนดูวาไดมีการปฏิบัติตามแผน

มาตรการแกไขครบถวนหรือไม ถาใช แสดงวาแผนนั้นถูกตองและควรกำหนดเปนวิธีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานเพ่ือรักษาใหผลลัพธคงอยูในระดับท่ีตองการตอไป 

 สุรัตน สุทธิชัชวาล (2555, หนา 23-24)ได กลาวถึงแนวคิดของเดมมิ่ง วาผูบริหาร

ระดับสูงมีบทบาทหลายดาน และการจัดการคุณภาพที่ประสบความสำเร็จนันตองอาศัยหลักการ            

ท่ีเรียกวา วงจรคุณภาพเดม่ิง (PDCA) แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใชขอมูลที่มีอยูหรืออาจเก็บ

รวบรวมข้ึนมาใหม นอกจากนั้นอาจทดสอบเพ่ือเปนการนารองกอนก็ได 

 ข้ันตอนท่ี 2 การทำ (Do) หรือลงมือทำ หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทำ ซึ่งอาจทำใน

ขอบขายเล็กๆ เพ่ือทดลองดูกอน 

 ข้ันตอน ท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบหรือสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน

วามีการเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใดและเปนไปในทางใด 

 ข้ันตอนท่ี 4 การแกไข (Act) หรือลงมือแกไข (corrective action) หมายถึง หลังจาก

ที่ไดศึกษาผลลัพธดูแลวอาจไมเปนไปตามที่ตองการหรือมีปญหาที่ตองแกไข ก็ตองดำเนินการแกไข

ตามที่จำเปน หลังจากนั้น สรุปเปนบทเรียนและพยากรณเพื่อเปนพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหมๆ 

ตอไปการลงมือปฏิบัติดัง กลาวนั้นแสดงได 

 องคประกอบของวงจรคุณภาพที่กลาวขางตน พอสรุปไดวาวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ

การพัฒนาการทำงานในรูปของกระบวนการ ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดำเนินตามแผน 
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(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตาม

แผนการตรวจสอบผลลัพธที่ได และหากไมได ผลลัพธตามที่คาดหมายไว จะตองทำการทบทวน

แผนการโดยเริ่มตนใหมและทาตามวงจรคุณภาพซ้ำอีก ซึ่งหลักการดังกลาว หากนามาปรับใชกับ

สถานศึกษาจะชวยพัฒนาบุคลากรและผูเรียนใหมีคุณภาพได 

4. ประโยชนของวงจรคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับประโยชนวงจรคุณภาพมีดังนี้สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ (2552, ยอหนา 4) ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ไวดังนนี้ 

 1. เพ่ือปองกัน 

  1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช ทำใหผู ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที ่ดี             

ชวยปองกันปญหาท่ีไม ควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทำงาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือ             

นอยเกินความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  

  1.2 การทำงานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทำใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน 

และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม 

  1.3 การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทำใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิดข้ึน

และมาเกิดซ้ำหรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 

 2. เพ่ือแกไขปญหา 

  2.1 ถาเราประสบสิ ่งท่ีไม เหมาะสม ไม สะอาด ไม สะดวก ไม มีประสิทธิภาพ                

ไมประหยัด เราควรแกปญหา 

  2.2 การใช PDCA เพื ่อการแกปญหา ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางท่ีเปน    

ปญหา เม่ือหาปญหาไดก็นํามาวางแผนดำเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 

 3. เพ่ือปรับปรุง 

  PDCA เพื่อการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาสิ่ง

ตางๆ หรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุง

อะไรก็ได ใชวงจร PDCA  เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสำคัญ ตองเริ่ม PDCA ท่ีตัวเองกอนมุงไปท่ี

คนอื่น PDCA คือ วงจรที่พัฒนาจากวงจรที่คิดคนโดย ซิวฮารท (Shewhart) ผู บุกเบิกการใชสถิติ

สำหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ ่มเปนที ่รู จักกันมากขึ ้นเมื ่อ เดมมิ ่ง (Demming) 

ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแผใหเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้นและชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดย

พนักงานเอง จนวงจรนี้เปนที่รูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร 

PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทำใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากขึ้นทั่วโลก 

PDCA เปนตัวอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คำ คือ 
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  P : Plan = วางแผน 

  D : DO = ปฏิบัติตามแผน 

  C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 

  A : Action = ปรับปรุงดำเนินการใหเหมาะสมตามผลประเมิน 

  3.1 การวางแผน (Plan : P) เปนสวนประกอบของวงจรท่ีมีความสำคัญ เนื่องจาก

การวางแผน เปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสำคัญท่ีจะทำใหการทำงานในสวนอ่ืน เปนไปอยางมี

ประสิทธิผลการวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนองคประกอบของปญหา โดยการระดมความคิด การหา

สาเหตุของปญหา การหาวิธีแกปญหา การจัดทำตารางปฏิบัติงาน การกำหนดวิธีการดำเนินงานการ

กำหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในข้ันตอนนี้มีการดำเนินการ ดังนี้ 

   3.1.1 ตระหนักและกำหนดปญหาที ่ตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน        

โดยสมาชิกแต ละคนใหความรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที ่เก ิดข้ึน                

ในการดำเนินงาน เพ่ือท่ีจะรวมกันทำการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 

   3.1.2 เก็บรวบรวมขอมูล สำหรับการวิเคราะหและสำรวจการดำเนินงาน 

หรือหาสาเหตุของปญหาเพื่อใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ

ดำเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 

แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน 

   3.1.3 อธิบายปญหาและกำหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพื่อใชกำหนด

สาเหตุ ของความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งนิยมใช วิธีการเขียนและ                

วิเคราะหแผนภูมิหรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม              

เปนตนเพื่อใหสมาชิกทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจนแลว

รวมกันระดมความคิด (Brainstrom) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดในการ

ตัดสินใจแกปญหา เพ่ือมาทำการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดำเนินงาน 

   3.1.4 เล ือกวิธ ีการแกปญหาหรือปรับปรุงการดำเนินงาน โดยรวมกัน            

วิเคราะห และวิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ

สมาชิก เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม ท่ีสุดในการดำเนินงาน ใหสามารถบรรลุตาม

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

  3.2 การปฏิบัติงานตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไว

ในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสำคัญและความจำเปนในแผน

นั้นๆ ความสำเร็จของการนําแผนงานมาปฏิบัติตองอาศัยการทำงานดวยความรวมมือเปนอยางดี  

จากสมาชิกตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้
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ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนจะตองมีการปรับแผนใหมและ

เม่ือแผนนั้นใชงานไดก็นําไปเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

  3.3 การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตาม

แผน หรือการแกปญหาตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตาม          

เปาหมายท่ีกลุ มตั ้งใจหรือไม  การไม ประสบผลสำเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน                 

ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผนงาน การเลือกใชเทคนิคท่ีมาเหมาะสม เปนตน 

  3.4 การดำเน ินการให เหมาะสม (Action : A) เป นการกระทำภายหลังท่ี

กระบวนการ 3 ข้ันตอน ตามวงจรไดดำเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนการนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ 

(C) มาดำเนินใหเหมาะสมตอไป 

 สรุปได ว า ประโยชนของ PDCA คือการนําขอควรบกพรองที ่ เก ิดขึ ้นในขณะท่ี

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนมาแกไขใหดีข้ึนและสามารถนำมาปรับปรุงปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ดังนี้ 

 อนันต นามตนทอง (2553, หนา 74) ไดกลาววา การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

นั้น แตละขั้นตอนจะมีความตอเนื่องกันตลอดแนวตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย หากผูบริหาร

สถานศึกษาไดนําไปใชปฏิบัติงานจะทำใหบรรลุผลในการดำเนินงานตามเปาหมายไดเนื่องจากจะ

ทำใหไม เกิดชองวางผูบริหารกับผูบริหารปฏิบัติหรือทีมงาน ทุกขั ้นตอนตั ้งแต  การวางแผน              

การดำเนินงานจะมีระบบสัมพันธกันไปอยางตอเนื่อง หมุนเวียนเปนวัฏจักรในการดำเนินงานทำให

มั่นใจไดวาผลงานที่ดีแลวจะไดรับการพัฒนา ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ไดโดยการนําผลการปฏิบัติกลับไป

ทบทวนหรือเริ่มใหมอีกครั้งหนึ่งโดยใชขอมูลสารสนเทศจากขั้นนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานไป

เปนกระบวนการในการแสวงหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาหรือวางแผนอีกครั้งหนึ่งตอไปและโดย

ความหมายของวงจรบริหารคุณภาพ คือ 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) หมายถึง การกำหนด

เปาหมาย กำหนดทางเลือก กำหนดวีการดำเนินงาน กำหนดกิจกรรม งบประมาร แหลงทรัพยากร

และอื่นๆ ในการสงเสริม สนับสนุนและประสานงานกับครูในการจัดการเรียนรูเพื่อใหครูสามารถจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลสำเร็จ ผูเรียนมีคุณภาพตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 2) การดำเนินงาน

ตามแผน (D) หมายถึง  

 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การคัดเลือกและสนับสนุนทรัพยากร การกำกับติดตาม 

การใหคำปรึกษา การพัฒนาการนิเทศตลอดจนจัดกิจกรรมสงเสริมและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผู 

บริการสถานศึกษาและครูเพ่ือใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 3) การตรวจสอบประเมินผล (C) หมายถึง การวางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติการ
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จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือตรวจสอบผลการดำเนินงานของครูการเก็บรวบรวมขอมูลการจัดการเรียนรู

การตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื่อชวยใหครูมีรูปแบบการทำงานหรือวิธีการทำงานอยางเปนระบบ 

สามารถใชขอมูลสารสนเทศดานตางๆ มาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทำใหผู 

เรียนรูไดอยางรวดเร็วประหยัดเวลาและทรัพยากรทุกๆ ดาน 4) การนําผลการประเมินปรับปรุงงาน

(A) หมายถึง การวางแผนระยะตอไป รวมถึงการจัดทำของมูลสาระสนเทศ รวบรวมผลงาน การเขียน

รายงานและการเผยแพรผลการดำเนินงานรวมกับครู เพื่อใหครูสามารถดำเนินงานพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการผูเรียนและชุมชน 

 PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดคนโดย ซิวฮารล (Shewhart) ผูบุกเบิกการ

ใชสถิติสำหรับวงจรการอุสาหกรรมและตอมาวงจรนี้ เริ่มเปนที่รูจักกันมากขึ้นเมื่อ เดมมิ่ง (Deming) 

ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดยพนังงานเอง           

จนวงจรนี้ เปนรูจักกันในอีกชื่อหนึ่งวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวาแนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้น

สามารถนํามาใชได กับทุกกิจกรรม จึงทำใหเปนที่รู จักอยางแพรหลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เปน

อักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คำ คือ 

 P : Plan = วางแผน 

 D : DO = ปฏิบัติตามแผน 

 C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 

 A : Aciton = ปรับปรุงดำเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 

1. การวางแผน (Plan : P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสำคัญ เนื่องจาก           

การวางแผนเปนจุดเริ ่มตนของงานละสวนสำคัญที่จะทำใหการทำงานในสวนอื่น เปนไปอยางมี

ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมม่ิง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด 

การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธ ีแกป ญหา การจัดทำตารางการปฏิบัต ิงาน การกำหนด

วิธีดำเนินการ การกำหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในข้ันตอนนี้ มีการดำเนินการดังนี้ 

  1.1 ตระหนักและกำหนดปญหาท่ีตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดยสมาชิก

แตละคนรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที่เกิดขึ้น ในการดำเนินงาน เพื่อที่จะ

รวมกันทำการศึกษาและวิเคราะหหาแนวมาแกไขตอไป 

  1.2 เก็บรวบรวมขอมูล สำหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดำเนินงาน หรือ

หาสาเหตุ ของปญหา เพื่อใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาที ่เกิดขึ ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ

ดำเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 

แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน 
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  1.3 อธิบายปญหาและกำหนดทางเลือกวิเคราะหปญหา เพื่อใชกำหนดสาเหตุ 

ของความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิ

หรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพื่อใหสมาชิก

ทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด

(Brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปได ในการตัดสินใจแกปญหาเพื่อมา

ทำการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดำเนินการ 

  1.4 เลือกวิธีการแกปญหา หรือปรับปรุงการดำเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห และ

วิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดำเนินงาน ใหสามารถบรรลุตามเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งอาจจะตองทำวิจัยและหาขอมูลเพิ ่มเติม หรือกำหนดทางเลือกใหม  ท่ี                

มีความนาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

 2. การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไวในตาราง

การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสำคัญและความจำเปนในแผนนั ้นๆ 

ความสำเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทำงานดวยความรวมมือเปนอยางดี จากสมาชิก

ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ ขณะลงมือ

ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหมและเมื่อแผน

นั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติ 

 3. การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 

หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัทธเปนอยางไร สภาพปญหาได ร ับการแกไขตรงตาม

เปาหมายท่ีกลุมตั้งใจหรือไม การไมประสบผลสำเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไม

ปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

 4. การดำเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทำภาพหลังที่กระบวนการ

ที่ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดดำเนินการเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) 

มาดำเนินการใหเหมาะสมตอไป  เดมมิ่ง (Deming) ไดเสนอแนวทางใหมเพื่อการพัฒนาคุณภาพให

เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความอยูรอดและสามารถแขงขันในตลาดไดโดย

เสนอหลักการบริหารคุณภาพ 14 ขอ ท่ีรูจักกันดีวา “เดมม่ิง 14 ขอ” (Deming’s Fourteen Points) 

การศึกษาหลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง 14 ขอ ใหเขาใจจึงเปนพื้นฐานสำคัญของการสราง

คุณภาพในองคกร การสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมจะทำใหองคกรมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสำเร็จไดอยางยั่งยืนหลักการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 14 ขอ ไดแก 

  4.1 จงสรางปณิธานอันแนวแนในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการผู 

บริหารตองมีความมุงมั่นในเรื่องของการสรางคุณภาพ ตองมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว
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อยางชัดเจน ตองผูกพันในเปาหมายอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมีความอดทนเพียงพอที่จะรอ

ผลลัพธใหเกิดขึ้นดวยการตั้งปณิธานอยางมุงมั่นแนวแนนี้ควรจะมุงเนนไปใน 4 เปาหมายหลัก คือ

นวัตกรรม (Innovation) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การปรับปรุงอยาง 

ต  อ เน ื ่ อ ง  ( continuous improvement)  และการบ ํ า ร ุ ง ร ั กษา เช ิ งป  อ งก ั น  (preventive 

maintenance) 

  4.2 จงยอมรับปรัชญาใหมๆ ของการบริหาร ผูบริหารจะตองยอมรับ “วัฒนธรรม

แหงคุณภาพ” เสมือนหนึ่งปรัชญาการดำเนินชีวิตหรือลัทธิศาสนา โดยจะตองทำใหคุณภาพเปนสวน

หนึ่งของงานใหได เพราะคุณภาพจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในพนักงานทุกคนจาก 

การทำงานตามสั่งกลายเปนดูแลรับผิดชอบในผลงานของตัวเอง 

  4.3 จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยแตการตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพ

จะตอง มุงที่การควบคุม “กระบวนการผลิต” เปนสำคัญไมใชอาศัยการตรวจสอบที่ตัวสินคาที่ผลิต

เสร็จแลวเทานั้น เพราะการตรวจสอบข้ันสุดทายไมไดเปนการปองกันความผิดพลาดไมใหเกิดข้ึน 

  4.4 จงยุติวิธีการดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันดวยราคาขายเพียงอยางเดียว            

การใชราคาขายต่ำสุดเปนเกณฑในการดำเนินธุรกิจเปนสิ่งท่ีไมถูกตอง เพราะราคาขายของสินคาจะ

ไมมีความหมายใดๆ หากธุรกิจไมมีมาตรการท่ีเชื่อถือไดในการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคานั้น 

  4.5 จงปร ับปร ุงระบบการผล ิตและระบบการให บร ิการอย างต อเน ื ่อง                      

การเสริมสรางคุณภาพใหเกิดขึ้น ไมใชกิจกรรมท่ีทำครั้งเดียวเสร็จ แตเปนงานที่จะตองทำการพัฒนา

และปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดไปดวยการใชหลักการทำงานแบบวงจรของเดมมิ่ง (PDCA Deming 

Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

   P : Plan คือการวางแผนและการกำหนดวัตถุประสงคของการทำงาน 

   D : Do คือการทำตามแผนนั้นๆ  

   C : Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน 

   A : Act คือการดำเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม

แผนท่ีวางไว 

  4.6 จงทำการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ องคการจะตองจัดทำแผนการฝกอบรม

และใหการศึกษาแกพนักงานทุกคนในเรื่องของคุณภาพและการบริหารจัดการคุณภาพโดยเฉพาะเรื่อง

ของ “การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ” และ “เครื่องมือแหงคุณภาพ” ประเภทตางๆ การฝกอบรมจะต

องดำเนินการอยางสม่ำเสมอตลอดไป 

  4.7 จงสรางภาวะผูนําข้ึน ผูนําเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญยิ่งของการสรางวฒันธรรมแหง

คุณภาพใหเกิดข้ึนในองคการเพราะผูนําจะเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญในการสรางแรงจูงใจใหพนักงานใน
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ทุกระดับขององคการเห็นถึงความจำเปนในการปรับกระบวนการทำงานเพื่อใหงานสินคาหรือบริการ

พัฒนาไปสูความมีคุณภาพ 

  4.8 จงกำจัดความกลัวใหหมดไป องคการและผู บริหารจะตองสรางบรรยากาศ

ของการเรียนรูหัวหนางานและพนักงานจะตองกลาท่ีจะสอบถามในสิ่งท่ีตัวเองไมรูหรือไมเขาใจโดยไม

ตองกลัว ผู บริหารจะตองเปดโอกาสและกระตุนใหพนักงานกลาแสดงออก เพื่อเสนอแนะวิธีการ

ปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน 

  4.9 จงพังกำแพงขวางกั ้นระหวางหนวยงานตางๆ ผู บริหารจะตองทำลาย

โครงสรางท่ีเปนอุปสรรค หรือกำแพงที่ขวางกั้นการติดตอและประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ

ระหวางหนวยงานตางๆ ใหหมดสิ้นไป เพ่ือใหพนักงานท่ีตางหนวยงานแตมีงานเก่ียวเนื่องกันสามารถ

รวมมือกันไดอยางเต็มท่ี 

  4.10 จงกำจัดคำขวัญและเปาหมายคำขวัญและเปาหมายอาจจะไมมีความหมายเลย 

หากปราศจากแนวทางท่ีปฏิบัติท่ีชัดเจน ดังนั้น การใชคำขวัญและเปาหมายเพ่ือการจูงใจหรือกระตุน 

เตือนนั้น ผูบริหารจะตองม่ันใจวาไดเสนอแนะวิธีปฏิบัติท่ีจะทำใหสามารถบรรลุคำขวัญหรือเปาหมาย

นั้นๆ ดวย 

  4.11 จงกำจัดเปาหมายท่ีเนนเพียงเชิงปริมาณ การกำหนดโควตาการผลิต มักจะ

ทำใหพนักงานในฝายผลิตมุงสนใจในปริมาณมากกวาคุณภาพของผลผลิตผูบริหารจึงไมควรใชโควตา

การผลิตท่ีเปนจำนวนตัวเลขข้ันตอการวัดผลงานของพนักงานเพียงอยางเดียว 

  4.12 จงจำกัดสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน การมุงเนนท่ีเปาหมาย

หรือโควตาการผลิตมากกวาการมุงเนนท่ีคุณภาพจะทำใหพนักงานในผลงานของตนเองลดนอยลง 

เพราะไม ได มีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ การมีสวนรวมจะทำใหเกิดความภาคภูมิใจและ            

ความพอใจในงานมากข้ึน 

  4.13 จงจัดแผนการศึกษาและทำการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ แผนการศึกษา

และฝกอบรมเปนปจจัยสำคัญที่จะรองรับโครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาพนักงานและ

เปนการลงทุนระยะยาวท่ีจะมีผลตอความสำเร็จและความอยูรอดขององคการ 

  4.14 จงลงมือปฏิบัติเพื่อบรรลุผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงผูบริหารจะตองนํา

ตนเองเขาสู กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดยรวมลงมือปฏิบัติ ในฐานะท่ีเปน

สวนหนึ่งของทีมงาน และเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งผูบริหารตองยึดมั่นผูกพันในคุณภาพอยาง

จริงจัง และตองเปนการผูกพันในระยะยาว มิใชการเฝาดูผลสำเร็จในระยะสั้นแตเพียงอยางเดียว

หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่งทั้ง 14 ขอ ขางตนจึงเปนเรื ่องที่ธุรกิจอุตสาหกรรมควรยึดถือ
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ปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการของตนเองใหสามารถแขงขันใน

ตลาดได 

 ภูธฤทธิ ์ วิทยานุรักษรักษาศิริ (2556 ,หนา 2-6) ได กลาวถึงวงจร Demming วา

สามารถประยุกตไดกับทุกกระบวนการในการดำเนินงานบริหารการบริการ จะถูกขับเคลื่อนผาน       

กลไกลในการทำงานที่เรียกกันวาวงจร PDCA ซึ่งมาจากคำวา Plan (กาวางแผน) Do (การลงมือทำ) 

Check (การตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุง) จากภาพจะแสดงใหเห็นถึงวงจร PDCA และความ

สัมพันธกับองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร โดยวงจร PDCA สำหรับการบริหารงาน

บริการจะประกอบดวย 

 การวางแผน (Plan) จะเปนการกำหนดวัตถุประสงคและกระบวนการท่ีจำเปนเพื่อให

ม่ันใจไดวาในการใหบริการมีความสอดคลองตามความตองการท้ังของลูกคา และนโยบายขององคกร 

 การลงมือทำ (Do) จะเปนการดำเนินงานของแตละกระบวนการตามท่ีไดกำหนดข้ึนมา

การตรวจสอบ (Check) จะเปนการดำเนินการติดตาม และวัดกระบวนการตางๆ รวมถึงทำการวัด

เทียบกับนโยบายวัตถุประสงคและขอกำหนดตางๆ ท่ีได กำหนดไวรวมถึงการรายงานผลการ

ดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนดวย- 

 การปรับปรุง (Act) จะเปนการดำเนินการเพื ่อปรับปรุงผลการดำเนินงานของ

กระบวนการตางๆ อยางตอเนื่อง 

 PDCA เครื่องมือในการจัดคุณภาพ ในรอบสองสามศตวรรษที่ผานมาประเด็นเรื่อง

คุณภาพเปนสิ่งท่ีมีการพูดถึงกันมากท้ังในวงการอุตสาหกรรมและวงการศึกษา ในวงการอุตสาหกรรม

นั้นคุณภาพของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกิดขึ้นเพราะมีการขยายตัวของการผลิตสินคาตางๆ อยาง

กวางขวางและมีผู ผลิตสินคาประเภทเดียวกันหรือคลายๆ กันมากทั ้งในประเทศเดียวกันและ                 

ในตางประเทศ ดวยเหตุนี้การแขงขันในตลาดจึงเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น บริษัทผูผลิตสินคาตางก็คิด

หายุทธศาสตรในการแขงขันกันในตลาดดวยวิธีการตางๆ ทั้งในแงของราคาและการใหบริการ              

แตยุทธศาสตรท่ีสำคัญประการหนึ่งที่บริษัทผูผลิตนํามาใชคือการพัฒนาคุณภาพและการบริการของ

ผลิตภัณฑใหดีข้ึนและดีกวาผลิตภัณฑของคูแขง  

 อุทัย ดุลยเกษม (2552, หนา 1) ดวยเทคนิคและเครื ่องมือหลากหลายประเภท 

Deming Cycle เป นหน ึ ่ งในเคร ื ่องม ือพ ื ้นฐานที ่ม ีความเหมาะสมอย างย ิ ่ งในการนํามาใช                   

ในการปรับปรุงคุณภาพภายในองคกรทุกองคกรดวย PDCA ท่ีประกอบดวยการวางแผน ปฏิบัติ เรียน

รูและปฏิบัติตามความเหมาะสมหรือ PDCA ท่ีประกอบดวยการวางแผน ปฏบิัติ ตรวจสอบและปฏิบัติ

ตามความเหมาะสม 

 สรุปไดวา กิจกรรมการปรับปรุงและการใชหลักการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA (Plan–

Do–Check–Act) เปนการบริหารอยางมีระบบ ในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ                 
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การดำเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ัน คือ วางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และ

พัฒนาและแกไข ปรับปรุง ซ่ึงผลจากการปฏิบัติงานถาหากกระบวนการบริหารหรือผลการปฏิบัติงาน

ท่ีไดยังไมบรรลุผลสำเร็จก็จะมีการทบทวนแผนการเริ่มตนใหมอีกครั้งหนึ่งหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสง 

ผลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

กรมสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต (2546, หนา 5) ไดกำหนดวา กระบวนการ

ดำเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบที ่สำคัญ 5 ประการ ไดแก                   

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกน

และแกไขปญหา และ 5) การสงตอ 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 17-23) ไดกลาวถึงกระบวนการและ

ขั้นตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ

ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง เปนระบบ มีขั ้นตอน มีครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก              

ในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของ บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 

ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือ              

ท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได กระบวนการและข้ันตอนของ

ระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียน มีองคประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู จักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การปองกันและแกไขปญหา 4) การพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน และ 5) การสงตอ 

สรุปไดวาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ คือ การวางแผน

การดำเนินงาน การนำแผนงานไปสูการปฏิบัติ และการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องคประกอบ คือ 

1. การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (2547, หนา 12) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การรูขอมูลท่ีจำเปน

เกี่ยวกบตัวนักเรียนที่จะชวยใหครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา มีความเขาใจนักเรียนดีขึ้น สามารถนํา

ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชน ในการพัฒนา การปองกน แกไข และ

ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึก หรือการคาดเดา 

โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทำใหไมเกิด ขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 6) เนื่องจากความแตกตาง

ของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตทีไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรม
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หลากหลายรูปแบบ ท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนนั้นจึงเปน

สิ่งสำคัญทีจะชวยใหครูที ่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือ          

การคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสรมิการปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง 

ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษที ่มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหา

นักเรียน ซึ่งจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุดโดยใช

ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนสำคัญ ซ่ึงครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนอยางนอย 3 ดาน 

คือ ดานแรก ดานความสามารถ ประกอบดวย ดานการเรียน ซึ่งมีรายละเอียดขอมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียนเฉลี ่ยในแตละภาคเรียน พฤติกรรม           

การเรียนในหองเรียนทีมีผลการเรียนรู ตอนักเรียน เชน ไมตั ้งใจเรียน ขาดเรียน เปนตน ดาน

ความสามารถอยางอ่ืน อาทิ บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

 ดานที่สองเปนขอมูลเกี่ยวกับดานสุขภาพ ประกอบดวยสุขภาพดานรางกาย สวนสูง 

น้ำหนัก โรคประจำตัว ความบกพรองดานรางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น เปนตน นอกจากนี้ยัง

ต องคำนึงถึงส ุขภาพดานจิตใจและพฤติกรรมที ่แสดงออก เช น อารมณซึมเศรา ว ิตกกังวล             

ความประพฤติ พฤติกรรมอยูไมนิง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว และข้ีอาย เปนตน 

 ดานที่สามดานครอบครัว แยกเปนดานเศรษฐกิจ โดยตองรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดของ

บิดา มารดา หรือผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน และ

ดานการคุมครองนักเรียน จะตองรูขอมูลเกี่ยวกับจำนวนพี่นอง บุคคลในครอบครัว สถานภาพของ

บิดา มารดา บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ลักษณะทีอยูอาศัย

และสิ่งแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การติดสุรา การพนัน 

เปนตน นอกจากนี้ยังตองมีขอมูลดานอื่นๆ ของนักเรียนที่ครู-อาจารย พบเพิ่มเติมซึ่งมีความสำคัญ 

หรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใชพิจารณาประกอบอีกดวย วิธีการและเครื่องมือ            

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครืองมือที่หลากหลาย เพื่อใหได

ขอมูลนักเรียนที ่ครอบคลุมทั ้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว หรือขอมูล              

ดานอื่นๆ ท่ีสำคัญ คือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) วิธีการและเครื่องมืออื่นๆ 

เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟม 

 จุรีรัตน มีพันธ (2553, หนา 13) ไดกลาวถึงการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดังนี้            

จัดครูใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุมในสัดสวน ครู: นักเรียน คือ 1: 20-25 คน โดยมีทีมประสาน

กำหนดวิธีการและเครื่องมือรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีทีมอบรมวิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

และมอบหมายใหครูไปดำเนินการรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล หากขอมูลที่ไดจากการรูจัก

นักเรียนเปนรายบคุคลมีครบถวนตอการนําไปใชในการคัดกรองนักเรียน ใหดำเนินผลการสรุปรายงาน
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ผลไปตามลําดับขั้น หากขอมูลไมครบถวนเพียงพอสำหรับการคัดกรองนักเรียน ใหทบทวนและปรับ

วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพิ่มเติม โดยกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 

 มธุริน แผลงจันทึก (2554, หนา 25) สรุปวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง

การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล ทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดาน

ครอบครัวเพ่ือการสงเสริมการปองกันและการแกปญหา 

 จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, หนา 31) กลาววา การรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล 

หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรยีนเพ่ือชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียน 

มากขึ้น รูจักนักเรียนอยางแทจริงและครอบคลุมในทุกๆ ดาน ทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียน 

แตละคน โดยใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ทำใหสามารถนำขอมูล 

มาใชวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน  การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดตอไป 

 นฤบล กองทรัพย (2556, หนา 18) กลาววา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การดำเนินการในการดูแลนักเรียนในขั้นตอน

ของการศึกษาขอมูลของนักเรียนอยางละเอียดทุกดาน โดยการสอบถาม สัมภาษณ การเยี่ยมบาน 

เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพิจารณาการแกไขปญหา หรือสงเสริมเก่ียวกับการเรียนรูของนักเรียน  

 แมนพงศ กิจจานนท (2556, หนา 35) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปน 

วิธ ีการสำคัญที ่จะชวยใหครูทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียนแตละคนโดยใชเครื ่องมือท่ี

หลากหลาย ซ่ึงตองเลือกวิธีการและเครื่องมือหรือเทคนิคตางๆ เพ่ือประสิทธิผลในการเรียนรูแตละคน

ไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแกไข 

ปญหานักเรียน ซ่ึงจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด 

 สรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการสำคัญที่เริ ่มตั้งแตการ

พิจารณาวางแผนกำหนดนโยบาย หนาที่กรอบการดำเนินงาน ไปถึงการดำเนินงานปฏิบัติตามแผนท่ี

จะชวยใหครูทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน การ

สังเกตการสัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการทดสอบ เพ่ือใหสามารถนําไปวางแผนใน

การปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม โดยขอมูลพื้นฐาน

ของนักเรียนที่ควรทราบและรวบรวมไว ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดาน

สารเสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยมีการประสานงานจากผูที่เกี่ยวของ และมีการกำกับดูแลขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล รวมไปถึงการประเมิน สรุปผลการดำเนินงานและนำปญหาอุปสรรคที่เกิดมาพิจารณา

ปรับปรุงแกไขเพ่ือนำขอมูลท่ีไดทำเปนสารสนเทศตอไป 
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2. การคัดกรองนักเรียน 

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2549, หนา 43-44) กลาวถึงการคัดกรองนักเรียนวาเปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลแลวนำผลที่ไดมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทำข้ึน             

ซึ่งสถานศึกษาควรมีการประชุมครูกำหนดเกณฑการคัดกรอง เพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนท่ี

ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับ สภาพความเปนจริง รวมท้ัง ใหมีการกำหนดเกณฑวา

ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา ทั้งนี้การจัด กลุมนักเรียนใหถือ

เปนความลับ การคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียนเปน 3 กลุม 

 กลุ มปกติ หมายถึง นักเรียนที ่ไมมีพฤติกรรมที ่เปนปญหาและสงผลกระทบตอ

ชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

 กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออก

เกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

 กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจนมีผลกระทบตอวิถี

ชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

 กรรณิการ นีละพันธ (2555, หนา 26) กลาววา การคัดกรองนักเรียน เปนการ

วิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อนําผลที่ไดมาจัดกลุมนักเรียนตาม

เกณฑการคัดกรองที่โรงเรียนไดจัดทำขึ้น การจัดกลุมนักเรียนจะชวยใหครูประจำชั้น สามารถหา

วิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีความรวดเร็วในการแกปญหายิ่งขึ ้น เพราะมีขอมูลของ

นักเรียนทุกๆ ดานท่ีเปนปจจุบัน ผลการคัดกรองนักเรียน ครูประจำชั้นจำเปนตองระมัดระวังอยางยิ่ง

ท่ีจะไมทำใหนักเรียนรูวาตนเองถูกจัดอยูในกลุมใด ครูตองเก็บผลการคัดกรองไวเปนความลับ 

 วิชัย อินทราม (2556, หนา 21) กลาวา การคัดกรองนักเรียนท่ีดีจะตองแยกใหชัดเจน

วาคนไหนควรจัดอยูในกลุมใด โดยครูท่ีปรึกษาจัดแบงตามขอมูลท่ีมีอยู คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุม

มีปญหาและจะตองคอยติดตามดูแลสอดสองพฤติกรรมนักเรียนในกลุมนั้นๆ อยางใกลชิดเพ่ือปองกัน

ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

 สรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดำเนินการพิจารณาวางแผน กำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินการจำแนกนักเรียนตามเกณฑท่ีกำหนด มีการออกแบบเครื่องมือคัดกรอง 

การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลที่ไดมาจำแนกตาม

เกณฑการคัดกรอง ซึ่งเปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซึ่งแบงเปน3 กลุม ไดแก กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ที่สถานศึกษาไดกำหนด ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และ

ความรุนแรงและความถี่ของปญหา โดยในการดำเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษามีการประชุม

ครู กำหนดเกณฑ การคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและ
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สอดคลองกับสภาพความเปนจริง ตลอดจนมีการกำกับดูแลตรวจสอบความถูกตองของขอมูล รวมไป

ถึงสรุปผลการคัดกรอง มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และนำผลการคัดกรองนักเรียน

มาจัดทำสารสนเทศเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในข้ันตอนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนตอไป 

3. การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 49-50) กลาววา มาตรการ

ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธี ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องตน การจัด

กิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา โดยใชเครื่องมือ คือ แบบบันทึกการใหคำปรึกษา

แบบบันทึกผลการประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน        

เปนตน การแกไขพฤติกรรมที ่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง และจะตองไดรับ              

ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด 

แนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทำไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อใหนักเรียน

ตระหนักถึงความผิดที่ไดกระทำไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอมใหกำลังใจหรือ

เสริมแรง เพื่อใหเห็นวาพฤติกรรมที่ไมดีเหลานั้น นักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ             

จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรมครูที่ปรึกษาจะตอง

คำนึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคนสภาพของ

ชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนดวยและขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึ่งตระหนักอยางยิ่งคือ การรักษาความลับ

ของนักเรียน เรื ่องราวขอมูลของนักเรียน ที่ใหการชวยเหลือตองไมนําไปเปดเผยเวนแตเพ่ือขอ             

ความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน จากบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยตองไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน

และการเปดเผยควรเปนลักษณะ ท่ีใหเกียรตินักเรียน 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 56) ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรให              

ความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนอยางเทา เทียมกัน แตสาหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จำเปน

อยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกัน และ            

การแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การสรางภูมิคุมกัน 

การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระงานที ่ย ิ ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก               

ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป การปองกันและการแกไขปญหา

ใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา จำเปนตองดำเนินการมี

อยางนอย 2 ประการ คือ 1) การใหคำปรึกษา เบื้องตน 2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไข

ปญหา 
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 สมศักดิ์ วรรณศิริ (2550, หนา 33-34) ไดกลาววา การปองกันและการแกไขปญหา 

นักเรียน หมายถึง การปองกันและการแกไขปญหานักเรียนมีหลากหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูท่ี

ปรึกษาจำเปนตองดำเนินการมี 2 ประการ คือ 

 1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียน 

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 13) ไดใหความหมายของ                 

การปองกันและแกปญหาวาหมายถึง การใหคำปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

เพื่อการปองกัน และการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคใหกับนักเรียนที่ครูที ่ปรึกษาจำเปนตอง

ดำเนินการมี 2 ประการ คือ การใหคำปรึกษาในเบื้องตน และการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไข

ปญหา 

 ปรัศนียา วณิกสัมบัญ (2555, หนา 34) กลาววา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ี

ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น 

จำเปนอยางมากที่ตองใหการดูแลชวยเหลือเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการ

ปองกันและการแกไขปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระงานที่ยิ ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการ

พัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป เทคนิควิธีการท่ีครูท่ีปรึกษาจำเปนตอง

ดำเนินการมี 2 ประการ คือ 1) การใหการปรึกษาเบื้องตน และ 2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและ

แกไขปญหา 

 โชคชัย อาษาสนา (2555, หนา 36) กลาววา ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน

นั้น ครูที ่ปรึกษาจะตองทราบถึงสาเหตุของปญหาใหครบถวน และตองยอมรับในความแตกตาง

ระหวางบุคคล และใชเทคนิควิธีการเพื่อแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหา ซึ่งการใหคำแนะนํา

ใหคำปรึกษาจึงไมมีวิธีการชวยเหลือที่แนนอน เพียงแตมีแนวทางกระบวนการ หรือทักษะการ

ชวยเหลือที่ครูที่ปรึกษาแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับการแกไขปญหา

แตละปญหาในนักเรียนแตละคนตอไป 

 ชูวิทย สิงหโท (2556, ยอหนา 2) กลาววา การปองกันและแกปญหา หมายถึง               

การปองกันและชวยเหลือนักเรียน ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาไดใหความเอาใจใสดูแล

นักเรียนในความรับผิดชอบของตนเองทุกคนอยูแลว 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา 167) ไดใหความหมาย

ของการปองกันและแกปญหา วาหมายถึง การไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของ

สังคม สำหรับนักเรียนกลุ มเสี ่ยง มีปญหานั ้น จะตองเอาใจใส ดูแลอยางใกลชิดและหาวิธีการ

ชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลาย
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เทคนิควิธี เชน การใหคำปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและแกไขปญหา การติดตาม

ดูแลชวยเหลือ 

 แม็กวิลเลี่ยม (McWilliams, 2010, pp.33-34) กลาววา การปองกันและแกไขปญหา 

หมายถึง การใหคำปรึกษา หรือการจัดกิจกรรม เพื่อปองกันและแกปญหาในดานความสามารถ          

ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องตน จัดชวงเวลาใหคำปรึกษานักเรียน 

การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนเพื่อปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน           

การใหผูปกครองและชุมชนรวมมือกับนักเรียนทำกิจกรรมตางๆเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน 

 สรุปไดวา การปองกันและแกปญหา หมายถึง การดำเนินการปองกันแลแกไขปญหา

ของนักเรียน ที่มีการวางแผน กำหนดกรอบการทำงาน และดำเนินการปฏิบัติตามแผนอยางชัดเจน 

ประชุมเพื่อสรางและพัฒนาความรวมมือจากผูปกครองและจัดกิจกรรมเพื่อการดูแลเอาใจใสและ

ชวยเหลือนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหาจำเปนตอง

ไดรับการดูและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือโดยใชรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแกการให

คำปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมในข้ันเรียน การสื่อสารกับผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยม

บานนักเรียน อีกทั้งยังมีการติดตามผลหลังจากจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา ดำเนินการ

ประเมินผลและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำรายงานเปนขอมูล นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน

การปองกันและแกไขปญหาอยางสม่ำเสมอ 

4. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (2547, หนา 45) กลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียน

ทุกคนอยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงใหมีคุณภาพ 

มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตัวเอง ในดานตางๆ ซึ่งจะชวยใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติไมกลายเปน

นักเรียนในกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและ            

มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ

พิจารณาดำเนินการได แตมีกิจกรรม หลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮม

รูม (homeroom) 2) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) 

 จุฑาภรณ นาคประวัติ (2553, หนา 22) กลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการ

สนับสนุน ใหนักเรียนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงใหมีความ

ภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึนและมีคุณภาพตามเปาหมายของโรงเรียนหรือชุมชนท่ีคาดหวัง 

 สุมาลี ทองงาม (2555, หนา 34) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน การสงเสริม 

นักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปน

นักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจ ในตนเองใน
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ดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกนมิใหนักเรียนที่อยู ในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหา 

และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ไดกลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพ

ตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริม นักเรียนมีหลายวิธีท่ี

โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียน ตองดำเนินการ คือ 1) 

การจัดกิจกรรมโฮมรูม (homeroom) 2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom 

meeting)  

 ทนงศักดิ์ บุญมี (2555, หนา 20-21) กลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุน

ใหนักเรียนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาให

สามารถพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแตละคน โดยครูที่ปรึกษาตอง

คำนึงถึงความแตกตางของนักเรียนในแตละคน ทำใหนักเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจตนเอง

ในดานตางๆ มากข้ึน 

 จริยา เนียมสวัสดิ (2557, หนา 19) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุน 

ใหนักเรียนทุกคนที ่อยูในความดูแลของครูประจำชั ้น/ ครูที ่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที ่มีคุณภาพ                

มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ ่งจะชวยปองกนมิใหนักเรียนที ่อยู ในกลุ มปกติกลายเปนนักเรียน           

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/ กลุมมีปญหากลับมามีพฤติกรรม        

ท่ีดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 56) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุน       

ใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปน นักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลุมความสามารถพิเศษ ใหมี

คุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิให

นักเรียนที่อยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยให

นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือ

ชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได

แตมีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนตองดำเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบาน            

3) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) 4) การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ          

การดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 สรุปไดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการวางแผนการดำเนินการ

สงเสริมและพัฒนานักเรียน กำหนดกรอบหนาที่การดำเนินงาน ตามปฏิทินการดำเนินงานประชุม

สรางความเขาใจเพื่อพัฒนาเครือขายความรวมมือ จัดกิจกรรมการสนับสนุน อำนวยความสะดวก           

ในดานตางๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานดานการสงเสริมใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลไดเรียนรู

และพัฒนาใหเปนบุคคลที ่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาและดำรงตนไดเหมาะสมตามวัยโดยใชรูปแบบที่หลากหลายตาม
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สภาพและความเหมาะสม ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูมการประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน โครงการพิเศษตางๆ และมีการติดตามตรวจสอบผลที่เกิดกับผูเรียนหลังจากดำเนินการ              

รวมไปถึงประเมินผลติดตามผลการดำเนินงานท่ีไดวิเคราะหขอมูล เพ่ือสรุปจัดทำรายงานเปรียบเทียบ

ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนและนำรายงานการสรุปมาปรับปรุงการดำเนินงานในลำดับตอไป   

5. การสงตอนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2551, หนา 21) สรุปวาในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน

โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการที่กลาวมานั้น อาจมีบางกรณีที่ปญหาที่ความยากตอการชวยเหลือ

หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรสงตอไปยัง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อให

ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทาง และรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ี

ของครูท่ีปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามจน

เปนปญหาใหญโตยากตอการแกไข ซึ่งครู ที่ปรึกษาสามารถดำเนินงานไดตั ้งแตกระบวนการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล หรือคัดกรองนักเรียนก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาของนักเรียนในแต

ละกรณี 

 การสงตอนักเรียน แบงออกเปน คือ 1) การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยัง ครูท่ี

สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครูประจำวิชาหรือฝายปกครอง เปนตน 2) การสงตอภายนอก ครู แนะแนวหรือฝายปกครองเปนผู

ดำเนินงานสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกสำหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยัง ครูแนะแนว หรือ

ฝายปกครองจะเปนการแกไขปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน ปญหาเก่ียวกับ จิตใจ 

ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ 

และประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ หากเกิดกรณียากตอการชวยเหลือ

อีก ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน 

 กรมสุขภาพจิต (2551, หนา 23) แนวทางการสงตอนักเรียน ไวดังนี้ 

 1. ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับ ครูท่ีจะชวยเหลือนัก เรียนเพ่ือใหทราบลวงหนากอน 

 2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและวิธีการชวยเหลือท่ี

ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือนั้น ใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบ

บันทึกสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของ 

 3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาถึงความจำเปนในการสงตอโดยใชคำพูดท่ี

สรางสรรค ระมัดระวัง มิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวลหรือโกรธ เปนตน เพื่อใหนักเรียนมี

ความรูสึกที่ดีตอการสงตอ และยินดีที่จะพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา

เหมาะสม 

 4. ครูท่ีปรึกษานัดวัน เวลา สถานท่ีนัดพบครูท่ีชวยเหลือนักเรียนและสงตอ 
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 5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ำเสมอ 

 สุมาลี ทองงาม (2555, หนา 6) กลาววา การสงตอนักเรียน เปนกระบวนการสง

นักเรียนที่ตองการความชวยเหลือและครูที่ปรึกษาไดแกไขปญหาโดยวิธีการตางๆ แลว แตนักเรียน

พฤติกรรมไมดีขึ ้น จึงตองดำเนินการสงตอไปยังผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูท่ี

ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งนั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเปนปญหา

ใหญโตจนยากตอการแกไขการสงตอนักเรียน แบงออกเปน 2 แบบ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา 167) ไดใหความหมาย

ของการสงตอวาหมายถึง กระบวนการดำเนินการกับนักเรียนท่ีมีปญหา ซ่ึงยากตอการชวยเหลือ หรือ

ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ตองสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป การสงตอ

แบงเปน 2 แบบ คือ การสงตอภายใน และการสงตอภายนอก 

 คมกฤช ทองนพคุณ (2556, หนา 7) กลาววา การสงตอนักเรียน เปนการดำเนินการ

ใหนักเรียนกลุมที่มีปญหารุนแรงซึ่งครูที่ปรึกษาไมสามารถดำเนินการแกไขไดโดยลําพัง ปญหาของ

นักเรียนมีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น จำเปนตองไดรับ

การสนับสนุนจากผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของทั ้งในและนอกโรงเรียน เชน          

งานแนะแนว งานปกครองและวินัยนักเรียน งานวิชาการ นักสังคมสงเคราะห จิตแพทย ใหเขามา         

มีสวนรวมในการแกปญหาของนักเรียนท่ีเกิดข้ึน 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 56) ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดย

ครูที ่ปรึกษา อาจมีกรณีที ่บางปญหา มีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียน            

มีพฤติกรรมไมดีขึ ้นก็ควรดำเนินการสงตอไป ยังผู เชี ่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหา ของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูท่ี

ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพังความยุงยากของ ปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเปน

ปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ซึ ่งครูประจำชั ้น/ครูที ่ปรึกษาสามารถดำเนินการไดตั ้งแต

กระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหาของ

นักเรียนในแตละกรณี การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ี

สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครูประจำวิชา หรือฝายปกครอง 2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดำเนินการ

สงตอไปยัง ผูเชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณีปญหาที่มีความยากเกินกวาศักยภาพ

ของโรงเรียน จะดูแลชวยเหลือได 

 สรุปไดวา การสงตอ หมายถึง การดำเนินงานตามกรอบการดำเนินงาน ปฏิบัติงาน

ตามแผนการสองตอนักเรียน โดยจัดใหมีการวิเคราะหผูเรียนในการชวยเหลือนักเรียนในกรณีที่มี
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ปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ ้น หรือกรณีที่เด็กมี

ความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส มีการสรางความเขาใจและการ

ยอมรับแกนักเรียนและผูปกครอง ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือให

นักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป โดยการสงตอมี 2 ลักษณะคือ 

การสงตอภายในและการสงตอภายนอก และมีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอเพื่อนำไปสู

การพัฒนากระบวนการสงตอนักเรียน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

1. งานวิจัยในประเทศ 

 ธนิษฐา ศรีจุฬารวัฒน (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานในระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) คณะกรรมการในระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นตอสภาพการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ

มาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน              

ตอสภาพการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีมีตําแหนงตางกันประเภทสถานศึกษาตางกัน และขนาดของโรงเรียน

ตางกัน พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 สำอาง มั่งคั่ง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา 

1) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นวา             

มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียนโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมาก                        

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             

ในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาชลบุร ี เขต 2 ที ่ม ีสถานภาพ                      

ในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ครูในสถานศึกษาที่เปดสอนระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการดำเนินงานตามแผน 

แตกตางกันอยางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 ครูที ่อย ู ในสถานศึกษาที ่ม ีขนาดตางกัน                 

มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 หทัยวัน เพชรซอน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา จังหวัดปตตานี 

ผลการวิจัย พบวา ระดับการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษา 

ขั ้นพื ้นฐาน สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาจังหวัดปตตานี โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง             

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดปตตานี เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบวา ผูบริหารโรงเรียนกับครูผู รับผิดชอบงานระบบ           

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีมีวุฒิการศึกษาความรูเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตาง

กัน มีการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผูบริหาร

โรงเรียนกับครูผู รับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสบการณ ในการทำงาน

แตกตางกัน มีการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา ผูบริหารโรงเรียนกับครูผูรับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนที่อยูในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวม

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 นริศรา จูแยม (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง 

ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร

และครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก

ทั้งหมด 2) การวิเคราะหเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูผู สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง ท่ีจำแนกตามเพศ 

ประสบการณในการทำงาน ตําแหนงการทำงาน และขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 

 พรชัย เชวงชุติรัตน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของผูบริหารครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตราด ผลการวิจัย พบวา 1) การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา 

และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการสงเสริม

นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน 2) ผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนว 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด จำแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และ

สถานภาพ โดยรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 ดวงใจ สุดใจ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ตามความคิดเห็นของผู บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) การบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา 

ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาจ ันทบุร ี  เขต 1 โดยรวมและรายดานอยู  ในระดับมาก                   

2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 

1 ที่มีสถานภาพการดำรงตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการกำหนดมาตรฐานงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานการสรุปผลและเผยแพรระชาสัมพันธงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน             

ไมแตกตางกัน 3) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่มีประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

โดยรวมละรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สำหรับที่มีประสบการณทำงาน

แตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการนิเทศ กำกับติดตามงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการประเมินผลงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการสรุปผลและเผยแพรประชาสัมพันธงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 

 นัฏติยา จูมแพง (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมารดาดรุณีรักษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 4 ผลการศึกษาพบวา สภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมารดาดรุณีรักษ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 อันดับแรก ไดแก การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา การคัดกรองนักเรียน และการสงตอ 

 กฤติยา พลอยเรียง (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

เขต 1 ในดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 
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ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ ในรวมอยูในระดับมาก 2) การดำเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศ ึกษาราชบ ุรี เขต 1 ตามความค ิดเห ็นของคร ูและน ักเร ียน โดยรวม ไมแตกต างกัน                          

3) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับชั้นท่ีศึกษาตามความคิดเห็นของนักเรียน 

โดยรวม ไมแตกตางกัน 

 สราวุฒิ แกวจรัญ (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย พบวา            

1) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรองลงมา คือ ดานการสงตอ ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ตามลําดับ 2) ผูบริหารสถานศึกษา

และครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จำแนกตามสถานภาพตําแหนง และขนาด

ของโรงเรียนไมแตกตางกัน 3) ผู บริหารสถานศึกษาและครูที ่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี

ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ไมแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระกับ .05 4) ผู บริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษาที ่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 ณรงค โคตรเพ็ง (2559, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง ระดับการปฏิบัติและระดับ

ปญหาของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี              

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 1) ระดับการปฏิบัติและระดับปญหาของ             

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยม ศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ตามการรับรูของผูบริหารและครู พบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x�=3.97) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแกการสงเสริม

นักเรียน (x�=4.13) การปองกันและแกไขปญหา (x�=4.10) การสงตอ (x� =4.09) การคัดกรอง
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นักเรียน (x�=4.04) และการรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=3.98) 2) การเปรียบเทียบระดับ                

การปฏิบัติและระดับปญหาของการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ตามการรับรูของ ผูบริหารและครู

จำแนกตามประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษาพบวาผูบริหารและครูที่มีประสบการณทำงาน

และขนาดสถานศึกษาแตกตางกันมีสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนัก งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ โดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด

กรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ โดยสรุป 

ระดับการปฏิบัติและระดับปญหาของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุตามการรับรูของ ผูบริหารและครู

จำแนกตามประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษาพบวา ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณทำงาน

และขนาดสถานศึกษาแตกตางกันมีสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 วราวุฒิ เหลาจินดา (2559, หนา 122) ไดทำการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 32 พบวา             

1) สภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก              

2) การเปรียบเทียบสภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 32 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสง

ตอแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบ

สภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยม เขต 32 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามประสบการในการปฏิบัติงาน โดยรวม

ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไข

ปญหา และดานการสงตอ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

4) การเปรียบเทียบสภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 32 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการคัด

กรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการสงตอ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 สุภัสสร สุริยะ (2562, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) การดำเนินงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยเรียง

ตามลำดับดังนี้ ดานท่ีมากท่ีสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และดานที่มี

ขอเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

ตามขนาดของโรงเรียนตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

พบวาไมแตกตางกัน 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

 เวหเลจ (Wehlage, 2009, p.123) ไดศ ึกษาโครงการตางๆที ่โรงเร ียนมัธยมใน

สหรัฐอเมริกา 14 แหง นําไปใชเพ่ือปองกันการออกกลางคันของนักเรียนท่ีอยูในกลุมเสี่ยงซ่ึงนิยามวา

คือ นักเรียนที่ขาดเรียน 21 ครั้ง หรือมากกวาในปที่ผานมา กลุมเสี่ยงนี่มีความหลากหลายในสถานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจ สภาพครอบครัวและปญหาสวนตัว งานชิ้นนี้พยายามตอบคำถามวาเพราะ

เหตุใดนักเรียนเหลานี้จึงออกกลางคัน โรงเรียนมีแนวทางทางปฏิบัติอยางไรในดานวิธีการสอนและ

หลักสูตรและนักเรียนมีการตอบสนองอยางไรตอ งานวิจัยชิ ้นนี ้ไดสรุปวา มีปจจัย 3 กลุ มที ่มี

ความสัมพันธกับการออกกลางคันไดแกปจจัยดานสังคมและภูมิหลังของครอบครัว เชน ความยากจน 

ผู ปกครองมีการศึกษานอย ขาดการสนับสนุนจากผู ปกครองการยายถิ ่นของครอบครัว การที ่มี

ผูปกครองคนเดียว (single parent) เปนตน ปจจัยท่ีสอง คือ ปญหาสวนตัวของนักเรียน เชน ปญหา

ทางสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ การติดยาเสพติด ปญหาทางกฎหมาย การกระทบกระเทือนจาก 

การหยารางหรือเสียชีวิตของผูปกครองการตั้งครรภความสามารถในการเรียนรูต่ำ เปนตนปจจัยท่ีสาม 

คือ ปจจัยทางดานโรงเรียน ซึ่งเปนสาเหตุของการออกกลางคันที่ใกลตัวและระบบการศึกษาสามารถ

แกไขปญหาไดโดยตรง ปจจัยทั้งสามนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีผลกระทบตอนักเรียนแตละคน

แตกตางกันไปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญได คือ

ปญหาดานวินัยนักเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนรู ความตองการของนักเรียนท่ีสำคัญ ไดแก     

การจัดองคกร กระบวนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเปนระบบท่ีสามารถแกไขปญหาได เปนท่ี

ยอมรับของผูเกี่ยวของ วางกรอบปฏิบัติที่ชัดเจน เปนการสงเสริมสนับสนุนใหแกไขตามพฤติกรรม        

ที่ไมเหมาะสม มีกฎระเบียบในการลงโทษนักเรียนในเชิงบวก ไมใชจับผิดแตเปนการชวยเหลือ

สนับสนุนใหนักเรียนไดแกไขตามพฤติกรรมของตนเอง ปจจัยท่ีสำคัญอีกอยางหนึ่ง ไดแก พอแม 

ผูปกครอง ไมเปนแบบอยางท่ีดี มีสวนทำใหพฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนแปลง 

 กูดแมน (Goodman, 2003, p.1178, อางถึงใน นฤมล กอบแกว, 2559, หนา 82)  

ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล (SDQ) เพ่ือคัดกรองนักเรียนท่ีมีความผิดปกติทาง

จิตใจเยาวชน ในชุมชนที่รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูปกครอง ครูเพื่อนเยาวชน พบวา          

ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิดปกติทางจิตใจที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและเปนความแปรปรวนของ
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บุคคล โดยมีเหตุมาจากพฤติกรรม สวนบุคคลพฤติกรรมอยูไมเปนสุข อยูไมนิ่ง พวกซึมเศรา และพวก

มีพฤติกรรมที ่ไมพึงประสงคอื ่นๆ ความกลัวสิ่งของหรือสัตวเฉพาะบุคคลที่ถูกทิ ้งในวัยเด็กและ

พฤติกรรมการกินที่ไมเหมาะสม ทำใหการคัดกรองเยาวชนที่ผิดปกติทางจิตใจ มีความแมนยำและ

สามารถแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมมากกวาการเก็บขอมูลจากครูและเยาวชน

เพียงอยางเดียว 

 ฮารดวิค (Hardwicke, 2006, pp.68-70) ไดศึกษาระบบการชวยเหลือนักเรียนใหมี

พฤติกรรมที่พึงประสงค โดยการสังเกตเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางกลุมนักเรียนทั่วไปกับกลุม

ตัวอยางนักเรียนท่ีเขารวมการใชระบบชวยเหลือนักเรียน พบวานักเรียนในกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปโดยการใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมตางๆ และปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

โรงเรียนเพิ่มขึ้น โดยระบบการชวยเหลือนักเรียนนี้ยังสงผลใหนักเรียนมีแนวโนมทางการเรียนรู 

หางไกลจากการใชยาเสพติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล การใชความรุนแรงในวัยรุน พฤติกรรมทางเพศ 

และการฆาตัวตายโดยอาศัยคณะครูและเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานที่มีความตระหนักถึงความสำคัญ

ของการชวยเหลือนักเรียน มีการประสานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และมีการประเมินงาน

บันทึกเปนขอมูล เพื่อใชในการปรับปรุงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมรอบดานและมี

ประสิทธิภาพ 

 ไชลด (Childs, 2013, p.50) ไดศึกษาผลสำเร็จในการจัดการศึกษาโดยใชระบบ             

การใหบริการสนับสนุนนักเรียน (SSS: Student Support Service) พบวา ระบบการใหบริการ

สนับสนุนดังกลาวเปนการดำเนินงานที่ชวยสงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาจนสามารถประสบ

ความสำเร็จดานการศึกษา พิจารณาไดจากคะแนน GPA และจำนวนนักเรียนที่สำเร็จการศึกษาท่ี

เพิ่มขึ้น โดยตองมีการศึกษาขอมูลสวนตัว ลักษณะเฉพาะความตองการ ความสามารถพิเศษของ

นักเรียนเปนขอมูลเบื้องตน รวมกับปจจัยแวดลอมที่ชวยใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง ประกอบดวย มีหลักสูตรที ่เหมาะสมกับความตองการ บุคลากร 

เจาหนาที่ภายในหนวยงานมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน รวมกลุมกันทำงานเปนเครือขายเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ ้น จัดการศึกษาดวยความเสมอภาค มีสื ่อและสิ ่งอำนวยความสะดวกหรือ

ทรัพยากรทางการศึกษาตางๆ ที่สงเสริมทักษะการเรียนรูและทักษะการจัดการเรียนรูนอกหองเรียน 

โดยรวมมือกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 ผูวิจัยในฐานะท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงในการดูแลสงเสริมปองกันและแกไขพฤติกรรม

นักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค จึงสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ตาม

การรับรูของผูปกครองในกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 5 ดาน คือ 1) ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดานการ
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ปองกันและแกไขปญหา 5) ดานการสงตอ เพ่ือเปนขอสนเทศเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และนําไปปรับปรุงพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ทำให

ผูวิจัยทราบวาระดับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีคัดสรรจากงานวิจัยของนักวิจัยและ

นักการศึกษาสวนมาก พบวา ระดับการดำเนินางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ก เปนการบริหารที่ผูบริหารรวมมือกับบุคลากรในโรงเรียนในการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการที่สำคัญ คือ การวางแผน การจัดองคการ ภาวะ

ผูนำ และการควบคุมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศึกษา และปจจัยทางการบริหารที่คัด

สรรเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีทำใหเกิดความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนซึ ่งมีองคประกอบหลักๆ 4 ดาน คือ คนหรือบุคคล (man) เงิน (money) วัสดุสิ ่งของ

(material) และการบริหารจัดการ (management) และในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดกรอบของ

การวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหารที่คัดสรร ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน และแยกยอยออกไป ดังนี้             

1) ดานภาวะผู นำ 2) ดานการพัฒนาบุคลากร 3) ดานความรวมมือของผู ปกครองและชุมชน           

4) งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ดานการทำงานเปนทีม 

และ 7) ดานการบริหารจัดการ ซึ่งปจจัยทางการบริหารที่คัดสรรเหลานี้ อาจสงผลตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะการดำเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เปนผลสำเร็จ

ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนในการทำงานรวมกัน เพื่อใหงานดานการจัดการศึกษา การสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพผูเรียนในทุกๆ ดาน ประสบผลสำเร็จ บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัด

การศึกษา การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียน ตามมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ผูวิจัยไดกำหนดกรอบเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 5 ดาน คือ             

1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน3) ดานการสงเสริมพัฒนา

นักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) ดานการสงตอนักเรียน เพื่อเปนแนวทางในการนำ

ปจจัยทางการบริหารที่คัดสรรมาใชในการบริหารงานโรงเรียนที่สงผลตอการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้เปนการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที ่กำหนดไว ผู วิจัยไดมีวิธีดำเนินการตามลำดับขั ้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล 

7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั ้งนี้ ไดแก ผู บริหารสถานศึกษาและครูผู สอนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำนวนท้ังสิ้น 1,483 คน จำแนกเปนผูบริหาร

สถานศึกษา จำนวน 141 คน และ ครู 1,342 คน (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) 

2. กลุมตัวอยาง  

 2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ขอมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2566) แตเนื่องจากประชากรมี

จำนวนที่แนนอน (finite population) การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูวิจัยจึ่งใชสูตรของทาโร  

ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Yamane, 1973, p.1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 316 คน  

 2.2 ทำการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

ตามสัดสวนประชากรจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
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sampling) ซึ ่งสามารถคำนวณหากลุ มตัวอยางในแตละขนาดของสถานศึกษาโดยใชว ิธ ีเทียบ

บัญญัติไตรยางศ 

  2.2.1 ผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 

76 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 49 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 1 

คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 126 คน 

  2.2.2 ครู ประกอบดวย ครูสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 50 คน ครูสถานศึกษา

ขนาดกลาง จำนวน 114 คน และครูสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 26 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 

190 คน ดังรายละเอียดปรากฏในตาราง 2 

 

ตาราง 2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปงบประมาณ 2567 จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา 

 

ขนาดของสถานศึกษา 
ประชากร(N) กลุมตัวอยาง(n) 

ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร คร ู รวม 

เล็ก  87  339  426  76  50 126 

กลาง  60  800  860  49 114 162 

ใหญ/ใหญพิเศษ  10  187  197   1  26  27 

รวม 157 1,326 1,483 126 190 316 

(ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) 

ท่ีมา : กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทำเครื่องมือเปนแบบสอบถาม

ประเภทปลายปด (close – ended questionnaire) แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)             

มี 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนเก่ียวกับการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 3 ขอ ประกอบดวย ตำแหนงในการปฏิบัติงาน

ประสบการณทำงาน และขนาดของโรงเรียน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Numerical Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งมีรายละเอียดระดับ

คะแนนท่ีใหความหมาย ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับนอยท่ีสุด  

โดยจัดเรียงเนื้อหาขอคำถาม ตามลำดับขององคประกอบท่ีนำมาศึกษา จำแนกเปน 5 ดาน 

จำนวน 45 ขอ ดังนี ้

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  จำนวน  10 ขอ 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน    จำนวน   9 ขอ 

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา   จำนวน  11 ขอ 

4. ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน จำนวน   8 ขอ 

5. ดานการสงตอนักเรียน    จำนวน   7 ขอ 

 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี ้

1. ศึกษาคนควาตำราเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื ่อรวบรวมขอมูลนำมาวิเคราะหและนำมาใชเปนกรอบแนวคิด               

ในการกำหนดตัวแปรและประเด็นในการตั้งคำถาม 

2. นำขอมูลที่ไดมาประมวล วิเคราะห สังเคราะห กำหนดขอบเขตของเนื้อหา สรางคำ

นิยามเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคำถามของแบบสอบถาม ใหครอบคุลมประเด็นท่ี

เก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและ

แกไขปญหา 4) ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน 

 3. รางแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัย

กำหนดประเด็นใหครอบคลุมตามขอบเขตเนื ้อหาจากกรอบแนวคิดที ่ได จากการสังเคราะห 

ประกอบดวยคำถามเปนรายขอ เปนแบบแบบสำรวจรายการ (check list) และแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูศึกษาไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. นำรางแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำและทำการตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีรางข้ึนเบื้องตน พิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง เหมาะสมกับขอบเขตเนื้อหาท่ีกำหนด 

ใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

2. นำรางแบบสอบถามที่ที ่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ (subject matter 

specialists) จำนวน 5 คน เพื ่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) ของ

เครื่องมือ โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาเนื้อหาสาระและโครงสรางของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช

ในแบบสอบถาม ลงความเห็นและใหคะแนน วาขอคำถามแตละขอ สอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เนื้อหาหรือไม ซ่ึงกำหนดเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 แนใจวาสอดคลองวัตถุประสงคและเนื้อหา 

 ใหคะแนน   0 ไมแนใจวาสอดคลองวัตถุประสงคและเนื้อหา 

 ใหคะแนน  -1 แนใจวาไมสอดคลองวัตถุประสงคและเนื้อหา 

 จากนั้นวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามแตละขอและเนื้อหา

(Index of Item - Objective Congruence : IOC) พบวาไดคาดัชนีความสอดคลอง อยู ระหวาง 

0.80 – 1.00 

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว นำไปทดลองใช (try out) กับกลุมทดลองที่เปน

ขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน  

4. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชทุกฉบับมาหาความเชื่อมั่น (reliability) ดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970, 

p.160) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.864 

5. นำแบบสอบถามที่ผานการหาความเชื่อมั่น และไดปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารย            

ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล              

ในการคนควาอิสระตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ถึงผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 สำหรับแนะนำตัวผู ว ิจ ัยและ                     

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย  
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2. ผู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ใสรหัสกำกับแลวพรอมสำเนาหนังสือขอความรวมมือ                 

ในการทำวิจัย จำนวน 316 ชุด จัดสงสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 เพื่อขอความรวมมือไปถึงกลุมตัวอยางทุกคน ตอบแบบสอบถามดวยตนเองและขอรับ

แบบสอบถามคืนภายใน 1 เดือน โดยผูวิจัยไดดำเนินการจัดสงดวยตนเอง  

3. ผ ู ว ิจ ัยดำเน ินการต ิดตามเก ็บรวบรวมร ับแบบสอบถามกล ับค ืนด วยตนเอง                     

นำแบบสอบถามทั้งหมดมาทำการตรวจนับ ตรวจสอบความถูกตองอยางครบถวนสมบูรณ แยกจัด

หมวดหมูและดำเนินการตามข้ันตอนการศึกษา เพ่ือนำไปขอมูลไปวิเคราะหตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ

แบบสอบถามของแบบสอบถามทั้งหมดทุกฉบับ แลวนำมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิด

เล ือกตอบ (check list) วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่ (frequency) และหาคาร อยละ 

(percentage) แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียงคำอธิบาย 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผู บร ิหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ วิเคราะหภาพรวมและรายดานโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแก การหาคาเฉลี ่ย (mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปล

ความหมาย และการจัดอันดับ นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง ซึ่งมี

เกณฑการแปลผลความหมายการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย (mean) ตามหลักเกณฑของชวงระดับ

คะแนน (class interval) 5 ระดับ ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด  

3.51 - 4.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก  

2.51 - 3.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3  วิเคราะหขอมูลการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนงในการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน ขนาดของโรงเรียน โดยใชสถิติทดสอบคาที       

(t-test) เม่ือจำแนกตามประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา ใชสถิติทดสอบคาเอฟ 
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(F-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one - way ANOVA) กรณีเมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's method)  

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยโดยใชสถิติตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การหาขนาดของกลุ มตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากร เนื ่องจากทราบจำนวน

ประชากรที ่แนนอน จึงคำนวณหาขนาดของกลุ มตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (Yamane, 1973, p.1089) 

 

     n = 
N

1+Ne2
 

 

 เม่ือ   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  แทน จำนวนประชากร 

    e  แทน ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึน 

 

2. การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) 

เพ่ือวัดความเท่ียงตรง (Validity) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 90) 

 

      IOC = 
∑𝑅𝑅
N

 

   

 เม่ือ   IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหาตาม

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

    R   แทน  คะแนนความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

    ΣR แทน  ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    N   แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
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3. การหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

คำนวณจากสูตร (Cronbach's alpha coefficient) (Cronbach, 1970, p.160) 

 

     𝛼𝛼 =  
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
�1 − ΣSi

2

St2
� 

 

 เม่ือ   𝛼𝛼  แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

    𝑛𝑛  แทน จำนวนขอคำถาม 

    Si2  แทน คะแนนความแปรปรวนในแตละขอ 

    St2  แทน คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 

 

4. การหาคารอยละ (percentage) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 90) 

 

     P = 
f
n

 x 100 

 

 เม่ือ   P  แทน รอยละ 

    f  แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

    n  แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 

5. การหาคาเฉลี่ย (mean) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หนา 227) 

 

      �̅�𝑥  =  
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

 

 เม่ือ   �̅�𝑥  แทน คะแนนเฉลี่ย 

    ∑𝑥𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    n  แทน  จำนวนหนวยในกลุมตัวอยาง 
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6. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2542, หนา 281) 

 

     S.D. = �nΣX2−(ΣX)2

n(n−1)
 

 

 เม่ือ   S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X  แทน คะแนนแตละขอ 

    ΣX  แทน ผมรวมของคะแนนท้ังหมด 

    n  แทน จำนวนหนวยในกลุมตัวอยาง 

 

7. การทดสอบความแตกตางระหว างกล ุ มต ัวอย าง 2 กลุ ม ท ี ่ เป นอิสระต อกัน 

(independent sample) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 95) 

 

     F = 
𝑆𝑆12

𝑆𝑆22
 

 

     𝑑𝑑𝑑𝑑1 =𝑛𝑛1 − 1 , 𝑑𝑑𝑑𝑑2=𝑛𝑛2 − 1, 𝑆𝑆12 > 𝑆𝑆22 

 

 เม่ือ    𝑆𝑆12  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ีมีคามาก 

         𝑆𝑆22  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ีมีคานอย 

 

 7.1 ในกรณีที ่กล ุ มตัวอยางทั ้งสองมาจากประชากรที ่ม ีความแปรปรวนเทากัน        

 𝜎𝜎12 = 𝜎𝜎22 คำนวณจากสูตร 

 

    t = 
𝐗𝐗�𝟏𝟏−𝐗𝐗�𝟐𝟐

��𝐧𝐧𝟏𝟏−𝟏𝟏�𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐 + �𝐧𝐧𝟐𝟐−𝟏𝟏�𝐒𝐒𝟐𝟐

𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏 +  𝐧𝐧𝟐𝟐−𝟐𝟐
� 𝟏𝟏𝐧𝐧𝟏𝟏

 + 𝟏𝟏
𝐧𝐧𝟐𝟐
�

, df= 𝐧𝐧𝟏𝟏 + 𝐧𝐧𝟐𝟐 − 𝟐𝟐 

 

 เม่ือ   t  แทน สถิติทดสอบที (t-test) 

    X�1  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 1 
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    X�1  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 2 

    S12  แทน คาความแปรปรวนของกลุมท่ี 1 

    S22  แทน คาความแปรปรวนของกลุมท่ี 2 

    n1  แทน จำนวนหนวยในกลุมท่ี 1 

    n2  แทน จำนวนหนวยในกลุมท่ี 2 

                 df  แทน  องศาแหงความเปนอิสระ 

 

 7.2 ในกรณีที ่กลุ มตัวอยางทั ้งสองมาจากประชากรที ่มีความแปรปรวนไมเทากัน 

   𝜎𝜎12 ≠ 𝜎𝜎22 คำนวณจากสูตร 

 

     t = 
𝐗𝐗�𝟏𝟏−𝐗𝐗�𝟐𝟐

�𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏
 + 

𝐒𝐒𝟐𝟐
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐

 

     df  = 
�
𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏
+ 
𝐒𝐒𝟐𝟐
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐
�
𝟐𝟐

�
𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏
�
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏−𝟏𝟏
 + 

�
𝐒𝐒𝟐𝟐
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐
�
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐−𝟏𝟏

 

 

8. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance) (กานดา 

พูนลาภทวี, 2539, หนา 228-230) 

 

     F = 
MSb
MSW

 

 

 เม่ือ   F  แทน คาสถิติทดสอบเอฟ (f-test) 

    MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม (mean of sum squares 

Between groups) 

    MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม (mean of sum squares 

within groups) 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



73 

 9. การทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-method ของเชฟเฟ (Scheffe) 

(กานดา พูนลาภทวี, 2539, หนา 228-230) 

 

     F1 =  
(X�1−X�2)

𝑀𝑀𝑆𝑆𝑤𝑤�
1
n1
+ 1
n2
�(k−1)

 

 

     F1 = n1+n2-2 

 

 เม่ือ   F1  แทน  คาสถิติเชฟเฟ 

    X�1  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 

    X�2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

    k  แทน    จำนวนกลุม 

    n1  แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 1 

    n2  แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 1 

    𝑀𝑀𝑆𝑆𝑤𝑤  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผู บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1                     

มีสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับ ดังนี ้

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

 n   แทน จำนวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x�   แทน คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t   แทน คาสถิติทดสอบที 

 P   แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 F   แทน คาสถิติทดสอบเอฟ 

 SS   แทน คาผลบวกกำลังสองของขอมูล (sum of squares)  

 MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกำลังสองของขอมูล (means squares)  

 df   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom)  

 *p < .05 แทน คานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 p ≥ .05  แทน ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ผูวิจัยไดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. การเปรียบเทียบการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1โดยใชสถติิ

ทดสอบที (t-test)  

 2. การเปรียบเทียบการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 จำนวนและรอยละขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน(n=316) รอยละ 

1. ตำแหนงในการปฏิบัติงาน   

ผูบริหารสถานศึกษา 126.00 39.90 

คร ู 90.00 60.10 

2. ประสบการณในการทำงาน   

นอยกวา 10 ป 178.00 56.30 

10 – 20 ป 103.00 32.60 

มากกวา 20 ป 35.00 11.10 

3. ขนาดของสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก 127.00 40.20 

ขนาดกลาง 163.00 51.60 

ขนาดใหญ 26.00 8.20 

 

 จากตาราง 3 จำนวนผู ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 316 คน สวนใหญเปนครู            

คิดเปนรอยละ 60.10 มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 56.30 และขนาดของ

สถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง รอยละ 51.60  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาลพบุรี เขต 1 

 

ตาราง 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการรู จ ักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ กำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลอยางชัดเจน 

4.48 0.50 มาก 

2 มีการประชุมมอบนโยบายสรางความเขาใจการดำเนินงาน

และการใชเครื่องมือในการรูจักนักเรียนรายบุคคล 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 

3 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลโดยไดรับความรวมมือจากบุคคลากรใน

สถานศึกษา 

4.49 0.56 มาก 

4 สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจักนักเรียน

รายบุคคลในภาพรวมของโรงเรียนอยางเหมาะสมกับบริบท

และสม่ำเสมอ 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 

5 มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครองนักเรียน

และผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.63 0.53 มากท่ีสุด 

6 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองขอมูลพ้ืนฐาน

นักเรียนรายบุคคลในระเบียนสะสมโดยสามารถนำไป

ชวยเหลือไดอยางจริงจัง 

4.56 0.52 มากท่ีสุด 

7 มีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน

ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด 

ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ 

4.32 0.59 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

8 มีการประเมินและสรุปผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ

ดำเนินงานดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

9 มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเก่ียวกับการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 

10 มีการนำขอมูลเพ่ือใชเปนสารสนเทศในการคัดกรองนักเรียน 4.56 0.57 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ย 4.53 0.19 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 4 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (x�= 4.53, S.D.=0.19) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข (x�= 4.64, S.D.=0.51) มีการประสานงาน 

ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครองนักเรียนและผูเชี ่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (x�= 

4.63, S.D.=0.53) สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจกันักเรียนรายบุคคลในภาพรวมของ

โรงเรียนอยางเหมาะสมกับบริบทและสม่ำเสมอ (x�= 4.61, S.D.=0.49) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ไดแก มีการจัดเก็บขอมูลพื ้นฐานนักเรียนทั ้ง 6 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ             

ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ (x�= 4.32, S.D.=0.59)    

 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการคัดกรองนักเรียน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ กำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการคัดกรองนักเรียน 

4.48 0.57 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการคัดกรอง

นักเรียนอยางเหมาะสมกำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน 

4.51 0.53 มากท่ีสุด 

3 มีการประชุมพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียน กำหนด

มาตรฐาน การคัดกรองและวางแผนการคัดกรองนักเรียนโดยจัด

ประชุมชี้แจงใหผูปกครองทราบเกณฑดังกลาว 

4.47 0.52 มาก 

4 มีการออกแบบและใชเครื่องมือคัดกรองนักเรียนท่ีหลากหลาย 

ตามเกณฑ การคัดกรองนักเรียน โดยมีการเก็บรักษาขอมูล

นักเรียนเปนความลับ 

4.45 0.57 มาก 

5 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน ระเบียนสะสม 

แบบประเมินพฤติกรรมแหลงขอมูลภายในโรงเรียนเชน ครู เพ่ือน

นักเรียน เปนตน 

4.60 0.56 มากท่ีสุด 

6 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห

พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือคัดกรองแบงกลุมนักเรียน 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

7 มีการสรุปผลการคัดกรองกลุมตางๆ ในภาพรวมของโรงเรียน

จัดทำเปนขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ  

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

8 มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบ 

ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

4.33 0.64 มาก 

9 มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผน

ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

4.63 0.50 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ย 4.50 0.20 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการคัดกรอง

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x�= 4.50, S.D.=0.20) โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนดานการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน (x�= 4.63, S.D.=0.50) มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน ระเบียน
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สะสม แบบประเมินพฤติกรรมแหลงขอมูลภายในโรงเรียนเชน ครู เพื่อนนักเรียน เปนตน (x�= 4.60, 

S.D.=0.56) และ มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือ

คัดกรองแบงกลุมนักเรียน (x�= 4.57, S.D.=0.54) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการจัดทำ

รายงานผลการคัดกรองนักเรียนใหผู ปกครองทราบ ดวยวิธีการสื ่อสารที ่เหมาะสม (x�= 4.33, 

S.D.=0.64) 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการปองกันและแกไขปญหา 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการปองกันและ

แกไขปญหาอยางเหมาะสมกับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน 

4.47 0.57 มาก 

2 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือการ

ปฏิบัติงานปองกันและแกไขปญหาตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4.43 0.58 มาก 

3 มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะในการดำเนินงาน 4.49 0.58 มาก 

4 มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครองนักเรียนในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

4.33 0.57 มาก 

5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหานักเรียนท่ี

หลากหลายสอดคลองกับปญหาของนักเรียน 

4.35 0.60 มาก 

6 มีการใหคำปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนทุกกลุมดวยทาทีท่ีเปน

มิตรและเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปนความลับ 

4.45 0.60 มาก 

7 มีการติดตามผลหลังจากการใหคำปรึกษาหรือหลังการจัดกิจกรรม

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนทุกครั้ง 

4.38 0.61 มาก 

8 มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนโดยแจงใหผูปกครองทราบเพ่ือใหมีสวนรวมในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

4.36 0.61 มาก 

     

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



80 

ตาราง 6 (ตอ) 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

9 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพื่อแยกประเภทการสงตอนักเรียน 

ภายในหรือภายนอกสถานศึกษาอยางชัดเจน โดยจัดทำเปนขอมูล

สารสนเทศ 

4.47 0.60 มาก 

10 มีการประชุมสรุปปญหาจัดทำรายงานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนเพ่ือเปนขอมูลในการดำเนินงานข้ันตอไป 

4.38 0.66 มาก 

11 มีการปรับปรุงการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหานักเรียน

อยางสม่ำเสมอ 

4.41 0.62 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.40 0.31 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการปองกันและ

แกไขปญหา ในภาพรวม อยู ในระดับมาก (x�=4.40, S.D.=0.31) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะในการ

ดำเนินงาน (x�=4.49, S.D.=0.58) มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการปองกันและ

แกไขปญหาอยางเหมาะสมกับหนาที่และกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน (x�=4.47, S.D.=0.57) 

และมีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพ่ือแยกประเภทการสงตอนักเรียน ภายในหรือภายนอกสถานศึกษา

อยางชัดเจนโดยจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศ (x�=4.47, S.D.=0.60) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก  

มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครองนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

(x�=4.33, S.D.=0.57)   
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนอยางเหมาะสมกับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน 

4.30 0.70 มาก 

2 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือ        

การปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

4.38 0.68 มาก 

3 มีการดำเนินการติดตาม ชี้แนะให นักเรียน ปรับปรุง แกไข

ขอบกพรองหรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

4.30 0.69 มาก 

4 มีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน เพ่ือหาแนวทางและ

สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.22 0.60 มาก 

5 มีการพิจารณาเปรียบเทียบกอน-หลัง จัดกิจกรรมสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

4.14 0.70 มาก 

6 มีการอำนวยความสะดวก สนับสนนุเครือ่งมือ งบประมาณ และ

บุคคลากรในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรยีนอยาง

เหมาะสม 

4.47 0.65 มาก 

7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดำเนินการ

สงเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.27 0.66 มาก 

8 มีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนและเพ่ือเปนขอมูลดำเนินการในการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน 

4.35 0.60 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.30 0.29 มาก 

 

 จากตาราง 7 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู บร ิหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาและ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



82 

สงเสริมนักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x�=4.30, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื ่องมือ 

งบประมาณ และบุคคลากรในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม (x�=4.47, 

S.D.=0.65) มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน (x�=4.38, S.D.=0.68) และมีการสรุปผลการจัด

กิจกรรมเพื่อใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพื่อเปนขอมูลดำเนินการในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียน (x�=4.35, S.D.=0.60) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการ

พิจารณาเปรียบเทียบกอน-หลัง จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน (x�=4.14, S.D.=0.70) 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการสงตอนักเรียน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงตอนักเรียน

อยางเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

4.28 0.66 มาก 

2 แผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคู มือการ

ปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.33 0.63 มาก 

3 มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมที่มีปญหาเพื่อสงตอไปรับการชวยเหลือจาก

เครือขายภายนอกเปนรายกรณี 

4.22 0.62 มาก 

4 มีการสรางความเขาใจและการยอมรับแกนักเรียนและผูปกครองดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมกรณีมีการสงตอนักเรียน 

4.11 0.60 มาก 

5 มีระบบการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหาไปใหผูเชี่ยวชาญภายนอกอยาง

เปนข้ันตอน 

4.06 0.67 มาก 

6 โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือขายการสงตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน มี

การประชุมสรางแนวทาง กระบวนการทำงานรวมกัน 

4.09 0.70 มาก 

7 มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียนเพื่อนำไปสูการ

พัฒนาระบบการสงตอนักเรียนกลุมท่ีมีปญหา 

3.97 0.71 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.15 0.31 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการสงตอ

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x�=4.15, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือ         

การปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (x�=4.33, S.D.= 0.63) มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงตอนักเรียนอยางเหมาะสมกับบทบาทหนาที่และกรอบ         

การดำเนินงานอยางชัดเจน (x�=4.28, S.D.= 0.66) และ มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมที่มีปญหาเพื่อสง

ตอไปรับการชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปนรายกรณี (x�=4.22, S.D.= 0.62)  ขอที่มีคาเฉลี่ย         

ต่ำท่ีสุด ไดแก มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาระบบการสง

ตอนักเรียนกลุมท่ีมีปญหา (x�=3.97, S.D.= 0.71) 

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ภาพรวม 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 การรูจักนักเรียนรายบุคคล 4.53 0.19 มากท่ีสุด 

2 การคัดกรองนักเรียน 4.50 0.20 มาก 

3 การปองกันและแกไขปญหา 4.30 0.29 มาก 

4 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 4.40 0.31 มาก 

5 การสงตอนักเรียน 4.15 0.31 มาก 

 ภาพรวม 4.38 0.16 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (x�=4.22, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล (x�=4.53, S.D.= 0.19) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ดาน

การสงตอนักเรียน (x�=4.15, S.D.= 0.31)   
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 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานเปนการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

ดังนี้ 

 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนงในการปฏิบัติงาน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ผูบริหารสถานศึกษา คร ู
t p 

x� S.D. x� S.D. 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.54 0.18 4.53 0.20 0.057 0.954 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.54 0.20 4.49 0.21 2.087 0.038* 

3. การปองกันและแกไขปญหา 4.40 0.23 4.41 0.31 -0.390 0.697 

4. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 4.45 0.30 4.20 0.28 8.238 0.000* 

5. การสงตอนักเรียน 4.14 0.27 4.15 0.34 -0.172 0.863 

ภาพรวม 4.41 0.16 4.36 0.16 2.979 0.003* 

* p < .05 

 

 จากตาราง 10 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางรายดานจำนวน 2 ดาน ไดแก ดานคัดกรองนักเรียนและ

การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน สวนดานอ่ืนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก 

ตามประสบการณการทำงาน 

 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

ระหวางกลุม 0.003 2 0.001 0.038 0.693 

ภายในกลุม 11.243 313 0.036   

รวม 11.246 315    

2. การคัดกรองนักเรียน 

 

ระหวางกลุม 0.47 2 0.024 0.554 0.575 

ภายในกลุม 13.420 313 0.043   

รวม 13.467 315    

3. การปองกันและ

แกไขปญหา 

ระหวางกลุม 0.832 2 0.059 4.413 0.013* 

ภายในกลุม 29.507 313 0.083   

รวม 30.339 315    

4. การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน 

ระหวางกลุม 0.117 2 0.416 0.711 0.492 

ภายในกลุม 25.849 313 0.094   

รวม 25.697 315    

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 1.732 2 0.866 9.069 0.000* 

ภายในกลุม 29.880 313 0.095   

รวม 31.612 315    

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.270 2 0.135 5.151 0.006* 

ภายในกลุม 8.216 313 0.026   

รวม 8.486 315    

*p< .05 
 

 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามประสบการณ พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีจำนวน 2 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการปองกัน 

และแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียน และพบวามี 3 ดานที่ไมแตกตางกันคือ ดานการรูจัก
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นักเรียนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน และการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ทั้งนี้เมื่อพบความ

แตกตางจึงดำเนินการทดสอบรายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-method 

ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังตาราง 12-14 

 

ตาราง 12 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา 
 

ดานการปองกันและ

แกไขปญหา 

 นอยกวา 10 ป 10 - 20 ป มากกวา 20 ป 

x� 4.47 4.35 4.38 

นอยกวา 10 ป 4.47 - 0.12* 0.09 

10 - 20 ป 4.35 - - 0.03 

มากกวา 20 ป 4.38 - - - 

*p< .05 

 

 จากตาราง 12 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป 

กับ กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป  

 

ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการสงตอนักเรียน 

 

ดานการสงตอ

นักเรียน 

 นอยกวา 10 ป 10 - 20 ป มากกวา 20 ป 

x� 4.24 4.09 4.08 

นอยกวา 10 ป 4.24 - 0.15* 0.16* 

10 - 20 ป 4.09 - - 0.01 

มากกวา 20 ป 4.08 - - - 

*p< .05 
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 จากตาราง 13 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการคัดกรองนักเรียน พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ 

กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป และกลุมท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ

กลุมท่ีมีประสบการณมากกวา 20 ป 

 

ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ในภาพรวม 

 

ดานภาพรวม 
 นอยกวา 10 ป 10 - 20 ป มากกวา 20 ป 

x� 4.41   4.36    4.36 

นอยกวา 10 ป 4.41 - 0.05* 0.05 

10 - 20 ป 4.36 - - 0.00 

มากกวา 20 ป 4.36 - - - 

*p< .05 

 

 จากตาราง 14 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ในภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ กลุมที่มี

ประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป  

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



88 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน 

 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

ระหวางกลุม 0.005 2 0.002 0.068 0.934 

ภายในกลุม 11.241 313 0.036   

รวม 11.246 315    

2. การคัดกรองนักเรียน ระหวางกลุม 0.202 2 0.101 2.386 0.094 

ภายในกลุม 13.265 313 0.042   

รวม 13.467 315    

3. การปองกันและ

แกไขปญหา 

ระหวางกลุม 0.460 2 0.230 2.412 0.091 

ภายในกลุม 29.878 313 0.095   

รวม 30.339 315    

4. การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน 

ระหวางกลุม 1.508 2 0.754 9.650 0.000* 

ภายในกลุม 24.458 313 0.078   

รวม 25.697 315    

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 2.242 2 1.121 11.949 0.000* 

ภายในกลุม 29.369 313 0.094   

รวม 31.612 315    

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.328 2 0.164 6.284 0.002* 

ภายในกลุม 8.158 313 0.026   

รวม 8.486 315    

*p< .05 

 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1   

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื ่อพิจารณารายดาน พบวาในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียน 
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แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และในดานอื ่นไมแตกตางกัน และเมื ่อพบ             

ความแตกตางจึงดำเนินการทดสอบรายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-

method ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังตาราง 16-18 

 

ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 

ดานการพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

x�  4.43   4.38    4.50 

ขนาดเล็ก 4.43 - 0.05* 0.07* 

ขนาดกลาง 4.38 - - 0.12 

ขนาดใหญ 4.50 - - - 

*p< .05 

 

จากตาราง 16 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1  จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดเลก็กับโรงเรียนขนาดใหญ 

 

ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการสงตอนักเรียน 
 

ดานการสงตอ

นักเรียน 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

x� 4.20 4.08 4.35 

ขนาดเล็ก 4.20 - 0.12* 0.15 

ขนาดกลาง 4.08 - - 0.27* 

ขนาดใหญ 4.35 - - - 

*p< .05  
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 จากตาราง 17 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการสงตอนักเรียน พบวา แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ 

 

ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม 

 

ภาพรวม 
 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

x� 4.41    4.35    4.40 

ขนาดเล็ก 4.41 - 0.06* 0.01 

ขนาดกลาง 4.35 - - 0.05 

ขนาดใหญ 4.40 - - - 

*p< .05 

 

 จากตาราง 18 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ 1โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน

ขนาดกลาง  มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



91 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การคนควาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดสรุปผล 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 1. วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

 2. สมมติฐานของการคนควาอิสระ 

 3. วิธีดำเนินการคนควาอิสระ 

 4. สรุปผล 

 5. อภิปรายผล 

 6. ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

 1. เพื ่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการคนควาอิสระ 

 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 แตกตางกันเมื่อจำแนกตามตำแหนง           

ในการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

วิธีดำเนินการคนควาอิสระ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำนวนท้ังสิ้น 1,483 คน จำแนกเปนผูบริหาร
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สถานศึกษา จำนวน 141 คน และ คร ู1,342 คน (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) 

  1.2 กลุมตัวอยาง  

   1.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) แตเนื่องจากประชากรมี

จำนวนที่แนนอน (finite population) การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูวิจัยจึ่งใชสูตรของทาโร  

ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Yamane, 1973, p. 1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 316 คน  

   1.2.2 ทำการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) ตามสัดสวนประชากรจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และใชวิธีการสุมอยางงาย 

(simple random sampling) ซึ่งสามารถคำนวณหากลุมตัวอยางในแตละขนาดของสถานศึกษาโดย

ใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทำเครื่องมือเปนแบบสอบถาม

ประเภทปลายปด (close – ended questionnaire) แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)            

มี 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนเก่ียวกับการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 3 ขอ ประกอบดวย ตำแหนงในการปฏิบัติงาน

ประสบการณทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(numerical rating scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ ที่มีคาความสอดคลอง

ระหวาง 0.80 - 1.00 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.864 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผ ู ว ิจ ัยไดดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง               

ในการตอบแบบสอบถามของแบบสอบถามทั้งหมดทุกฉบับ แลวนำมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) 
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  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี   เขต 1 

โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

  ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยใชสถิติทดสอบ

ที (t-test)  

2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดย            

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และกรณีเมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's method)  

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

 

สรุปผล 

 การวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1  

 1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  1.1 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมา

ปรับปรุงแกไข มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครองนักเรียนและผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรู จักนักเรียนรายบุคคลใน

ภาพรวมของโรงเรียนอยางเหมาะสมกับบริบท และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการจัดเก็บขอมูล

พ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดาน

ความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ  

  1.2 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการคัดกรองนักเรียน                

ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการนำผลการคัดกรอง

มาจัดทำสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน มีการวิเคราะห
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ขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมแหลงขอมูลภายในโรงเรียน

เชน ครู เพื่อนนักเรียน เปนตน และมีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห

พฤติกรรมนักเรียนเพื่อคัดกรองแบงกลุมนักเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการจัดทำ

รายงานผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบ ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม  

  1.3 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการปองกันและแกไขปญหา 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะในการดำเนินงาน มีการแตงตั ้งคณะกรรมการ               

การดำเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสมกับหนาที่และกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน และมีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพื ่อแยกประเภทการสงตอนักเรียน ภายในหรือ

ภายนอกสถานศึกษาอยางชัดเจนโดยจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก             

มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครองนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  

  1.4 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ งบประมาณ และบุคคลากรในการจัด

กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และมี

การสรุปผลการจัดกิจกรรมเพื่อใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพื่อเปนขอมูล

ดำเนินการในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการพิจารณา

เปรียบเทียบกอน-หลัง จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน  

  1.5 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการสงตอนักเรียน                

ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก

แผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงตอนักเรียนอยาง

เหมาะสมกับบทบาทหนาที่และกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน และมีการวิเคราะหผูเรียนกลุมที่มี

ปญหาเพื่อสงตอไปรับการชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปนรายกรณี ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก 

มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียนเพื่อนำไปสูการพัฒนาระบบการสงตอนักเรียน

กลุมท่ีมีปญหา  
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  1.6 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน โดยดานที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก ดานการรู จ ักนักเรียนรายบุคคล                 

สวนรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก การสงตอนักเรียน  

 2. ผลเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

  2.1 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางรายดานจำนวน 2 ดาน ไดแก ดานคัดกรองนักเรียนและ

ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน สวนดานอ่ืนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณการทำงาน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวามีจำนวน 2 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 คือ            

ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียน  และพบวามี 3 ดานท่ีไมแตกตางกัน คือ 

ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน และดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

ทั้งนี้เมื ่อพบความแตกตางจึงดำเนินการทดสอบรายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม             

ดวยวิธี S-method ของเชฟเฟ (Scheffe) 

   2.2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 

10 ป กับ กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป  

   2.2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการสงตอนักเรียน พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ 

กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป และกลุมท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ

กลุมท่ีมีประสบการณมากกวา 20 ป 
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   2.2.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1  จำแนกตามประสบการณการทำงาน ในภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ กลุมที่มี

ประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป 

  2.3 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และในดานอื่นไมแตกตางกัน และเมื่อพบความแตกตางจึงดำเนินการทดสอบ

รายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-method ของเชฟเฟ (Scheffe) 

   2.3.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรีเขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดเลก็กับโรงเรียนขนาดใหญ 

   2.3.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการสงตอนักเรียน พบวา แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ 

   2.3.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง  

 

อภิปรายผล 

 การวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดอภิปรายผล

ตามความมุงหมายของการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้ 
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 1. ผลการวิเคราะหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเกิดจากผู บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ใหความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอีกทั้งยังได

เขารับการอบรมและพัฒนา รวมถึงนิเทศติดตาม การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เปนระบบ

ตามหลักการพัฒนาระบบโดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ทำใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความ

สมบูรณ ครอบคลุม ในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สามารถนำไปประยุกตใชให

เหมาะสมกบบริบทของโรงเรียน และผูใชระบบมีความพึงพอใจในระบบดังกลาว จึงทำใหผลการ

ประเมินในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนิษฐฎา แกวจินดา (2556, หนา 

14) ไดศึกษาการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลอนักเรียนพิการเรียนรวมในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และดานผลผลิต ผลการประเมิน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพิการเรียนรวม ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปได

และมีประโยชนในการนำไปปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด และยังสอดคลองกับ นันทรัตน เกื้อหนุน 

(2553, บทคัดยอ) ศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยรวมมีระดับของผลที่เกิดจากการดำเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ท้ัง 5 ข้ันตอน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ

อินทิรา ฮวดเจริญ (2550, บทคัดยอ) ซึ่งไดทำการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดู แลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรีตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง

นักเรียน 3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 5) ดาน

การสงตอนักเรียนตามตำแหนง ผลการวิจัย พบวา ระดับการดำเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

สำอาง มั่งคั ่ง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา ครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นวามีการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้สะทอนใหเห็นวามี

ความสอดคลองในดานทิศทางของผลการศึกษา คือ ไปในเชิงบวก  

  1.1 ดานการรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวม อยู ในระดับมากที ่สุด ทั ้งนี้           

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การที่บุคคลากรที่เกี่ยวของจัดเก็บขอมูลนักเรียนดวยวิธีการตางๆ 

โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย มีการจัดทำแฟมขอมูลนักเรียนใหเปนปจจุบัน เนื่องจากครูประจำชั้น
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ตองมีขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลและทราบขอมูลที่จำเปนเกี่ยวกับขอมูลของตัวนักเรียนเปนสิ่งท่ี

สำคัญที่จะใหครูมีความเขาใจในตัวนักเรียนมากขึ้น ดังนั้นการเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคลจึงมี

ความจำเปนที่ครูตองปฏิบัติอยางสม่ำเสมอและเปนปจจุบัน เพื่อใหคณะทำงานสามารถ นำขอมูลมา

วิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน ทำใหนำมาใชเปนประโยชนในการสงเสริม การปองกัน และ         

การแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับ ดวงใจ สุดใจ (2553, บทคัดยอ) 

ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียนในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ตาม              

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1

ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 1 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้แมผลการวิจัยครั้งนี้จะอยูในระดับมากที่สุด แตสะทอนให

เห็นผลการวิจัยท่ีมีผลไปทิศทางเดียวกันในเชิงบวก 

  1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวม อยู ในระดับมาก เนื ่องจากโรงเรียนมี             

การประชุมวางแผนสรางเครื่องมือในการคัดกรองนักเรยีนใหเปนรูปแบบเดียวกนท้ังโรงเรียน มีการจัด

อบรมใหความรูในการคัดกรองใหกับครู นักเรียน และผูปกครอง ทราบแนวทางในการดำเนินการคัด

กรองนักเรียน มีการติดตามผลการคัดกรองชัดเจนและตอเนื่อง เปนระบบ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหทุก

คนมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนารวมไปถึงกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองไปในเชิง

บวกกับงานวิจัยของ พรชัย เชวงชุติรัตน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาตราดผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ี

ปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ท้ังนี้มีความสอดคลองในเชิงบวก 

  1.3 ดานการปองกันและแกไขปญหา ในภาพรวม อยู ในระดับมาก เพราะวาครู

ผูรับผิดชอบ ใหความใสใจกับนักเรียนทุกคนอยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือทั้งการปองกัน และ             

การแกปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหา

เปนการสรางภูมิคุมกันใหกับนักเรียน แตสิ่งที่ครูจำเปนตองดำเนินการมีอยางนอย 3 ประการ คือ  

การใหคำปรึกษาเบื้องตนและการจัดใหมีกิจกรรมเพื ่อปองกนและแกไขปญหา การติดตามดูแล

ชวยเหลือ ขอมูลพื ้นฐานที ่ควรทราบ คือ 1) การรู จักนักเรียนรายบุคคล 2) ขอมูลการคัดกรอง              

3) ขอมูลจากผูเกี่ยวของเพื่อใหผูเรียนมีจิตใจที่เขมแข็งมีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อภิญญา สงนุย (2565, หนา 83) ไดศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงผลการวิจัย พบวา ดานการปองกัน

ชวยเหลือและแกไขระดับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงในดานการปองกันชวยเหลือและแกไขโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและยังสอดคลองกับ สำอาง ม่ังค่ัง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความ

คิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

  1.4 ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้โรงเรียน          

มีการสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที ่อยู ในความดูแลของครูใหเป นบุคคลที ่ม ีค ุณภาพ                  

มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมท่ีชวยพัฒนาและสงเสริมนักเรียน เชน กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยม

บานการจัดประชุมผูปกครอง จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน          

ถานักเรียนไดรับการสงเสริมและพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพปญหาของเขาจะเปนการสั่งเสริมให

นักเรียนเหลานั้นสูความเปนเลิศในดานตางๆ ไดสอดคลองกับ รองรัตน ทองมาลา (2558, หนา 120) 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานการสงเสริมนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

  1.5 ดานการสงตอนักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียน ผูบริหาร 

ครู นักเรียนและผูปกครองรูจักกันเปนอยางดี การสงตอภายในจะกระทำไดทุกโอกาส แนวทาง              

ในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือดานการสงตอนักเรียนเนื่องจากสภาพปญหาของนักเรียนแตละคนมี

ความแตกตางกัน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งจะตองใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานดูแลนอกเหนือจากครู

ประจำชั้น เพื่อใหนักเรียนมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได อยางปกติสุข             

ไมเปนภาระของผูอื่น สอดคลองกับธนิษฐา ศรีจุฬารวัฒน (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงาน

ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการระบบ         

การดูแลชวยเหลือ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 

คณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานในระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

  1.6 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาสถานศึกษาและ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล สวนรายการ          

ที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก การสงตอนักเรียน สำอาง มั่งคั่ง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 
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เขต 2 มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก  

 2. ผลเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

จำแนกตามตำแหนงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางรายดานจำนวน 2 ดาน ไดแก ดานคัดกรองนักเรียน

และดานการพัฒนาและสงเสริม สวนดานอื่นไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัย 

ทั้งนี้เพราะวาตางก็มีความตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีตอ

นักเรียน มีการปฏิบัติหนาที่การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยตรง ในขณะที่ผูบริหาร

เล็งเห็นวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน ทําให

ผูบริหารรูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู ทําใหไดขอมูลพื้นฐานของ

นักเรียน เพื่อใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด

การศึกษา ซึ่งทั้งผูบริหารและครูที่มีการศึกษาตางกัน ตางมีแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง             

ท่ีแตกตางกันทําใหมีความมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตาง

กัน ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย ผิวงาม (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง การบริหาร           

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนักศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีมีจำแนกตามตัวแปร

ประสบการณการทำงานท่ีมีผลการวิจัย พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนักศึกษา 

ท่ีมีสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ เมื่อพิจารณารายดานท่ีมี พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับทีมี.001 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก 

ตามประสบการณการทำงาน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05            

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีจำนวน 3 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 

ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และดานการสงตอนักเรียน  

และพบวา มี 2 ดานที่ไมแตกตางกัน คือ ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล และดานการคัดกรอง

นักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทีมีโรงเรียนที่มีผูบริหารและครูมีประสบการณการทำงานหลายปท่ีมี

อาจจะมีความรูมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ดีกวาโรงเรียนที่มี

ผูบริหารทีมีและครูใหมท่ีมีๆ หรือมีประสบการณการทำงานคอนขางนอยจึงทำใหผลการเปรียบเทยีบ
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แตกตางกัน สอดคลองกับ อภิญญา สงนุย (2565, หนา 84) ไดศึกษาการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

พบวา ผู บริหารและครูที่มีประสบการณการทำงานตางกันท่ีมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหาร              

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 

  2.3 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.5 เมื่อพิจารณา         

รายดาน พบวา ในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียน แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในดานอื่นไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะโดยผูบริหารและครู          

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กกับผู บริหารและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมี            

ความคิดเห็นแตกตางกันอยาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนดานท่ี

ผู บริหารและครูของแตละโรงเรียนจะมีว ิธีการสงเสริมนักเรียนที ่ต างกันขึ ้นอยู กับความสนใจ

ความสามารถของนักเรียนแตละโรงเรียน สอดคลองกับ รัชพล เที่ยงดี (2563, หนา 41) ศึกษา              

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 พบวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามตามขนาดของสถานศึกษามี            

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1 การรู จ ักนักเร ียนเปนรายบุคคล ผู บร ิหาร ควรสงเสริมและสนับสนุนและ               

ใหความสำคัญ การบันทึกขอมูลพื้นฐานของครอบครัวนักเรียนในแตละคน ซึ่งครูที ่ปรึกษาตองมี            

การเยี่ยมบานเพ่ือศึกษาขอมูลจากผูปกครอง แลวนำขอมูลท่ีไดมารวมแกไขปญหานักเรียน  

  1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรมีการคัดกรองนักเรียนทราบชัดเจนพัฒนา

เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

  1.3 ดานการสงเสริมนักเรียน ครูที ่ปรึกษาควรใหความสำคัญ การพบนักเรียน               

ในการเขาแถวเคารพธงชาติตอนเชา และควรตัดกิจกรรใหหลากหลาย เหมาะสมและสม่ำเสมอ                  

ในการจัดการสงเสริมนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 
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  1.4 ดานการปองกันและการแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาควรมีทักษะในการใหคำปรึกษา 

แกนักเรียน เสียสละเวลาเพื่อแกปญหาของนักเรียนอยางจริงจังใหความสำคัญ การจัดสถานที่ หอง 

หรือมุม สำหรับนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือขอคำปรึกษา 

  1.5 ดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนตองมีการประชุม ติดตอประสานงานกับหนวยงาน

ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือระหวางกันในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  1.6 ควรมีการติดตอประสานงานระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครองใหมากขึ้นเพ่ือ

สรางความเขาใจแหละเห็นความสำคัญของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเพื่อให

บุคลากรทุกฝายไดรวมกันดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย 

  1.7 ครูที่ปรึกษาควรพัฒนาตนเองใหมีความรูที่ทันสมัยทันเหตุการณมีความสามารถ 

ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร อยางรวดเร็ว เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเปนปจจุบันเพ่ือการจัดบริการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการสงเสริมการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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.  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะชองผูบริหารสถานศึกษาและครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
 

 

คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำข้ึนโดยมีจุดประสงค เพ่ือตองการศึกษาการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

2.  แบบสอบถามนี้ใชเปนขอมูลเพ่ือประโยชนในการวิจัยเทานั้น และเสนอผลการวิจัยเปน

ภาพรวม ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีทางราชการแตประการใด ขอความกรุณาจากทาน

ไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง 

3.  ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ขาราชการครู และผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 3 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา ใน 5 ดาน จำนวน 45 ขอ ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด

กรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอ

นักเรียน 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถาม คำตอบของทานเปนขอมูล ท่ีมีคุณคา

อยางมากตอการทำวิจัยในครั้งนี้ และจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอประสิทธิภาพ การบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีดีในภาพรวมตอไป 

 

นางสาวธันญาลักษณ  เสนามาต 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทสตรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะชองผูบริหารสถานศึกษาและครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1.  ตำแหนงในการปฏิบัติงาน 

  1) ผูบริหารสถานศึกษา 

  2) คร ู

2. ประสบการณการทำงาน  

  1) นอยกวา 10 ป 

  2) 10-20 ป 

  3) มากกวา 20 ป 

3. ขนาดของโรงเรียน 

  1) ขนาดเล็ก    มีจำนวนนักเรียน 1-120 คน 

  2) ขนาดกลาง    มีจำนวนนักเรียน 121 – 719 คน 

  3) ขนาดใหญ/ขนาดใหญพิเศษ มีจำนวนนักเรียน 720 ข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2 การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาและ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

คำช้ีแจง โปรดอานรายละเอียดเก่ียวกับขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาวา ทานมีการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับใด ทำเครื่องหมาย ลงใน  ทางขวามือใหตรงกับระดับ

คะแนนเพียงชองเดียว ซ่ึงมีรายละเอียดระดับคะแนนท่ีใหความหมาย ดังนี้  

ระดับ     5    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ     4    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 

ระดับ     3    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

ระดับ     2    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอย 

ระดับ     1    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด  

ตัวอยาง 

ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

0 
ทานไดรับคำชมเชยจากผูบังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงาน………. 
     

 

จากตัวอยาง ขอ 0 แสดงวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก เปน

ตน 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ 

กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลอยางชัดเจน 

     

2 มีการประชุมมอบนโยบายสรางความเขาใจการ

ดำเนินงานและการใชเครื่องมือในการรูจักนักเรียน

รายบุคคล 

     

3 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลโดยไดรับความรวมมือจาก

บุคคลากรในสถานศึกษา 

     

4 สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจัก

นักเรียนรายบุคคลในภาพรวมของโรงเรียนอยาง

เหมาะสมกับบริบทและสม่ำเสมอ 

     

5 มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครอง

นักเรียนและผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

     

6 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองขอมูล

พ้ืนฐานนักเรียนรายบุคคลในระเบียนสะสม            

โดยสามารถนำไปชวยเหลือไดอยางจริงจัง 

     

7 มีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน ไดแก 

ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว           

ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ  

     

8 มีการประเมินและสรุปผลการดำเนินงานของ

คณะกรรมการดำเนินงานดานการรูจักนักเรียน             

เปนรายบุคคล 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

9 มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเก่ียวกับ           

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข 

     

10 มีการนำขอมูลเพ่ือใชเปนสารสนเทศในการคัดกรอง

นักเรียน 

     

ดานการคัดกรองนักเรียน 

11 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ 

กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการคัด

กรองนักเรียน 

     

12 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน              

ดานการคัดกรองนักเรียนอยางเหมาะสมกำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

13 มีการประชุมพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียน 

กำหนดมาตรฐาน การคัดกรองและวางแผน                

การคัดกรองนักเรียนโดยจัดประชุมชี้แจง                     

ใหผูปกครองทราบเกณฑดังกลาว 

     

14 มีการออกแบบและใชเครื่องมือคัดกรองนักเรียน               

ท่ีหลากหลาย ตามเกณฑ การคัดกรองนักเรียน               

โดยมีการเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปนความลับ 

     

15 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน 

ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม แหลงขอมูล

ภายในโรงเรียนเชน ครู เพ่ือนนักเรียน เปนตน 

     

16 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของ                  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือคัดกรอง

แบงกลุมนักเรียน 

     

17 มีการสรุปผลการคัดกรองกลุมตางๆ ในภาพรวมของ

โรงเรียนจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

18 มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให

ผูปกครองทราบ ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

     

19 มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศเพ่ือใชใน

การวางแผนดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

     

ดานการปองกันและแกไขปญหา 

20 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน                 

ดานการปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสมกับ

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

21 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและ

จัดทำคูมือการปฏิบัติงานปองกันและแกไขปญหา

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

22 มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะ               

ในการดำเนินงาน 

     

23 มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครอง

นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

     

24 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหานักเรียน

ท่ีหลากหลายสอดคลองกับปญหาของนักเรียน 

     

25 มีการใหคำปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนทุกกลุมดวย

ทาทีท่ีเปนมิตรและเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปน

ความลับ 

     

26 มีการติดตามผลหลังจากการใหคำปรึกษาหรือหลัง

การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนทุกครั้ง 

     

27 มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานปองกัน

และแกไขปญหานักเรียนโดยแจงใหผูปกครองทราบ

เพ่ือใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

28 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพ่ือแยกประเภทการสง

ตอนักเรียน ภายในหรือภายนอกสถานศึกษาอยาง

ชัดเจน โดยจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศ 

     

29 มีการประชุมสรุปปญหาจัดทำรายงานการปองกัน

และแกไขปญหานักเรียนเพ่ือเปนขอมูลในการ

ดำเนินงานข้ันตอไป 

     

30 มีการปรับปรุงการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนอยางสม่ำเสมอ 

     

ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

31 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน            

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม

กับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

32 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและ

จัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

33 มีการดำเนินการติดตาม ชี้แนะให นักเรียน ปรับปรุง 

แกไขขอบกพรองหรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

     

34 มีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน เพ่ือหา

แนวทางและสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

     

35 มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ 

งบประมาณ และบุคคลากรในการจัดกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม 

     

36 มีการพิจารณาเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน 

กอน-หลังจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

37 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ดำเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

     

38 มีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือใชในการจัดกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพ่ือเปนขอมูล

ดำเนินการในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

     

ดานการสงตอนักเรียน 

39 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการ

สงตอนักเรียนอยางเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีและ

กรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

40 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและ

จัดทำคูมือการปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

41 มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมท่ีมีปญหาเพ่ือสงตอไปรับ

การชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปนรายกรณี 

     

42 มีการสรางความเขาใจและการยอมรับแกนักเรียน

และผูปกครองดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกรณีมีการสงตอ

นักเรียน 

     

43 มีระบบการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหาไปให

ผูเชี่ยวชาญภายนอกอยางเปนข้ันตอน 

     

44 โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือขายการสงตอนักเรียน

ภายนอกโรงเรียน มีการประชุมสรางแนวทาง 

กระบวนการทำงานรวมกัน 

     

45 มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียน

เพ่ือนำไปสูการพัฒนาระบบการสงตอนักเรียนกลุมท่ี

มีปญหา 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคณุภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในการวิจัย 
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ตารางคาเฉล่ียผลความสอดคลองของแบบสอบถาม 

เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 

ตอนท่ี 2 การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

1.มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/

โครงการ กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2.มีการประชุมมอบนโยบายสรางความเขาใจการ

ดำเนินงานและการใชเครื่องมือในการรูจักนักเรียน

รายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3.มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยไดรับความรวมมือ

จากบุคคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4.สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจัก

นักเรียนรายบุคคลในภาพรวมของโรงเรียนอยาง

เหมาะสมกับบริบทและสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5.มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจาก

ผูปกครองนักเรียนและผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6.มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองขอมูล

พ้ืนฐานนักเรียนรายบุคคลในระเบียนสะสม  

โดยสามารถนำไปชวยเหลือไดอยางจริงจัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

7.มีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน 

ไดแก ดานความสามารถ ดานสขุภาพ ดานครอบครัว 

ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

8.มีการประเมินและสรุปผลการดำเนินงานของ

คณะกรรมการดำเนินงานดานการรูจักนักเรียน 

เปนรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

9.มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเก่ียวกับ 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

10.มีการนำขอมูลเพ่ือใชเปนสารสนเทศในการคัด

กรองนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการคัดกรองนักเรียน 

11.มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/

โครงการ กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

ดานการคัดกรองนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน 

ดานการคัดกรองนักเรียนอยางเหมาะสมกำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13.มีการประชุมพิจารณาเกณฑการจัดกลุม

นักเรียน กำหนดมาตรฐาน การคัดกรองและวาง

แผนการคัดกรองนักเรียนโดยจัดประชุมชี้แจง 

ใหผูปกครองทราบเกณฑดังกลาว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

14.มีการออกแบบและใชเครื่องมือคัดกรองนักเรียนท่ี

หลากหลาย ตามเกณฑ การคัดกรองนักเรียน โดย

มีการเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปนความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

15.มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ 

เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม 

แหลงขอมูลภายในโรงเรียนเชน ครู เพ่ือนนักเรียน  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

16.มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือคัดกรอง

แบงกลุมนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

17.มีการสรุปผลการคัดกรองกลุมตางๆ ในภาพรวม

ของโรงเรียนจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

18.มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให

ผูปกครองทราบ ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

19.มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศ

เพ่ือใชในการวางแผนดานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการปองกันและแกไขปญหา 

20.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน 

ดานการปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสม

กับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

21.มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติงานปองกันและแกไข

ปญหาตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

22.มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะ

ในการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

23.มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของ

ผูปกครองนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

24.มีการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนท่ีหลากหลายสอดคลองกับปญหาของ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

25.มีการใหคำปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนทุก

กลุมดวยทาทีท่ีเปนมิตรและเก็บรักษาขอมูล

นักเรียนเปนความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

26.มีการติดตามผลหลังจากการใหคำปรึกษาหรือ

หลังการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

27.มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนโดยแจงให

ผูปกครองทราบเพ่ือใหมีสวนรวมในการปองกัน

และแกไขปญหานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

28.มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพ่ือแยกประเภท 

การสงตอนักเรียน ภายในหรือภายนอก

สถานศึกษาอยางชัดเจน โดยจัดทำเปนขอมูล

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

29.มีการประชุมสรุปปญหาจัดทำรายงานการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนเพ่ือเปนขอมูลใน

การดำเนินงานข้ันตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

30.มีการปรับปรุงการดำเนินงานปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนอยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

31.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยาง

เหมาะสมกับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยาง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

32.มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

33.มีการดำเนินการติดตาม ชี้แนะให นักเรียน 

ปรับปรุง แกไขขอบกพรองหรือพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

34.มีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน 

เพ่ือหาแนวทางและสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมและพัฒนานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

35.มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ 

งบประมาณ และบุคคลากรในการจัดกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

36.มีการพิจารณาเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกับ

นักเรียน กอน-หลังจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

37.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการดำเนินการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

38.มีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือใชในการจัด

กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพ่ือเปน

ขอมูลดำเนินการในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการสงตอนักเรียน 

39.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน

ดานการสงตอนักเรียนอยางเหมาะสมกับบทบาท

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

40.มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงตอนักเรียนตาม 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

41.มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมท่ีมีปญหาเพ่ือสง

ตอไปรับการชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปน

รายกรณี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

42.มีการสรางความเขาใจและการยอมรับแก

นักเรียนและผูปกครองดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกรณี

มีการสงตอนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

43.มีระบบการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหาไปให

ผูเชี่ยวชาญภายนอกอยางเปนข้ันตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

44.โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือขายการสงตอ

นักเรียนภายนอกโรงเรียน มีการประชุมสราง

แนวทาง กระบวนการทำงานรวมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

45.มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอ

นักเรียนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาระบบการสงตอ

นักเรียนกลุมท่ีมีปญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ชูชาติ พยอม  รองคณบดีฝายวิชาการ  

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. อาจารย ดร.สรรชัย ชูชีพ  รองคณบดีฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา อาจารยประจำ คณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปนิดา เนื่องพะนอม อาจารยประจำ คณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวดล จุลสุคนธ  อาจารยประจำคณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ง 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเพ่ือทดลองใช (try out)  

เครื่องมือในการวิจยั 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ประวัติผูทำการวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวธันญาลักษณ  เสนามาต 

วันเดือนปเกิด วันท่ี 8 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2536 

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 38 หมูท่ี 1 ตำบลมหาสอน อำเภอบานหม่ี 

 จังหวัดลพบุรี 15110 

สถานท่ีทำงานปจจุบัน พ.ศ. 2567 ครูโรงเรียนวัดบานหม่ีใหญ  

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

ตำแหนงหนาท่ีการงาน พ.ศ. 2560 ครผููชวย โรงเรียนบานทามวง 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุร ี

 พ.ศ. 2562 ครู โรงเรียนบานทามวง 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุร ี

 พ.ศ. 2566 ครูชำนาญการ วัดบานหม่ีใหญ  

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

  สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 

 พ.ศ. 2567 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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