
การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ 

ของผูบริหารสถานศึกษาและคร ู

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
 

 

 

 

 

 

ธันญาลักษณ  เสนามาต 
 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

ปการศึกษา 2566 
 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ 

ของผูบริหารสถานศึกษาและคร ู

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
 

 

 

 

 

 

ธันญาลักษณ  เสนามาต 
 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

ปการศึกษา 2566 

ลิขสิทธิ์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อนุมัติการคนควาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ลพบุรี เขต 1 เสนอโดย นางสาวธันญาลักษณ เสนามาต เปนสวนหนึ่งของการศึกษา

ตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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หัวขอการคนควาอิสระ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา   

ลพบุรี เขต 1 

อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย หาญกลา 

 อาจารย ดร.ภัสยกร เลาสวัสดกุิล 

ชื่อนักศึกษา ธันญาลักษณ เสนามาต 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ปการศึกษา 2566 

 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้ง

นี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 126 คน ครู จำนวน 190 คน รวม 316 คน สุมตัวอยางแบบแบง

ชั้นภูมิ และสุมอยางงาย ดวยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80 – 1.00  ความเชื่อมั่น เทากับ 0.864 วิเคราะหขอมูลโดยใช            

การแจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห              

ความแปรปรวนทางเดียว และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูโดยการใชวิธีดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's method)  

ผลการวิจัยพบวา 

1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยู ในระดับมาก              

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล          

สวนรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก การสงตอนักเรียน  

2. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงานและขนาดของโรงเรียนในภาพรวม พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุกดาน 
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ประกาศคุณูปการ 

 

การคนควาอิสระฉบับนี้ สำเร็จไดดวยดีดวยความชวยเหลือแนะนำอยางดียิ่งจากอาจารย              

ท่ีปรึกษา คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย หาญกลา ท่ีปรึกษาหลักการคนควาอิสระ และอาจารย 

ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล ที ่ปรึกษารวมการคนควาอิสระ ที่ไดใหคำปรึกษาและชี้แนวทางที่เปน

ประโยชนแกผูวิจัย จนกระท่ังการคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้

ดวยความเคารพยิ่ง 

ขอขอบคุณ คณะผูเชี ่ยวชาญที่ไดกรุณาตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของแบบสอบถาม

ตลอดจนใหคำแนะนำที่เปนประโยชนอยางมากในการทำการคนควาอิสระซึ่ง ไดแก รองศาสตราจารย             

ดร.ชูชาติ พยอม รองคณบดีฝายวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อาจารย ดร. สรรชัย ชูชีพ            

รองคณบดีฝายวิชาการคณะครุศาสตร อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา อาจารยประจำคณะ                 

ครุศาสตร ผู ชวยศาสตราจารย ดร. ภูวดล จุลสุคนธ อาจารยประจำคณะครุศาสตร และผู ชวย

ศาสตราจารย ดร.ปนิดา เนื่องพะนอม อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที ่กรุณาใหคำปรึกษา

เสนอแนะและเปนกำลังใจในการทำการคนควาอิสระจนเสร็จสมบูรณ ขอขอบคุณผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ที่อนุญาตให

ผูวิจัยทดลองใชเครื่องมือวิจัย  

คุณคาและประโยชนของการคนควาอิสระฉบับนี้ ขอมอบเปนเครื่องสักการะคุณแดบิดา

มารดาครูอาจารยทุกทานท่ีกรุณาใหความเมตตาวางรากฐานการศึกษาใหแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
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1 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 เปนยุคแหงกระแสโลกาภิวัตนซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลง           

ในหลายๆ ดาน ความกาวหนาของเทคโนโลยีกอใหเกิดการหลั่งไหลของขอมูลสารสนเทศและขาวสาร 

ซึ่งมีผลกระทบตอคนในสังคมแทบทุกดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา 

สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม ประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 จึงไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก ซึ่งสถานการณปจจุบันในสังคมไทยชี้ใหเห็นประเด็นปญหาวิกฤติอันนาเปนหวง ซึ่งเกิด

จากการพัฒนาท่ีขาดความสมดุลเพราะมุงสรางความเจริญทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วแตประการเดียว 

ทำใหบุคคลและสังคมรวมทั้งโครงสรางและกลไกการบริหารและการจัดการตางๆ ปรับตัวตาม ไมทัน 

จึงเกิดความไมสมดุลระหวางการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ ขาดการเตรียมความพรอม         

ที่ดีตอกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญซึ่งสรางปญหาทั้งระบบ ใหกับสังคมไทย จะเห็นไดวา 

การนำเสนอขาวสารจากสื่อตางๆ สะทอนภาพเด็กเยาวชนหลงผิดและมีพฤติกรรม ที ่เบี ่ยงเบน              

ไปในทางที่ไมพึงประสงคเชน ทะเลาะวิวาท กอกวนความสงบในสังคมกออาชญากรรม ติดยาเสพติด 

คาบริการทางเพศ การฆาตัวตาย ซึ ่งทว ีความรุนแรงและเพิ ่มจำนวนมากขึ ้นเร ื ่อยๆ สงผล

กระทบกระเทือนถึงคุณธรรมจริยธรรม บั่นทอนคุณคาความดีงามทางจิตใจ ดังนั้น จึงมีความจำเปน

อยางเรงดวนในการวางแนวทางการพัฒนาคนใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศชาติและ

สังคมโลก จากขอมูลในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 13 ที ่สำคัญระบุ              

การพัฒนาทุนมนุษยทุกชวงวัยที่ผานมาไดมีความพยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกระดับ              

ทั้งการยกระดับมาตรฐานการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การใชเทคโนโลยีและการพัฒนา

นวัตกรรม การเรียน รวมถึงการพัฒนาพื ้นที ่นวัตกรรมที ่เปนแบบอยางดานการศึกษา ทำให

สถานศึกษามีความเปนอิสระควบคู กับมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น รวมถึงการสงเสริมภาคี           

การพัฒนาเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา และการเรียนรูมากข้ึน โดยเฉพาะการจัดการอาชีวศึกษาและ

การอุดมศึกษาในหลายรูปแบบ อาทิ การจัดการศึกษา ทวิภาคี สหกิจศึกษา รวมถึงความพยายาม            

ในการลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา โดยคนหาเด็กและผู เร ียน ที ่ด อยโอกาส และจัดสรร                 

เง ินอุดหนุนผ านกลไกของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศึกษา ตลอดจนรัฐธรรมนูญ                  

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดกำหนดใหรัฐตองดำเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปน

เวลาสิบสองป ตั ้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 

รวมถึงรัฐพึงใหความชวยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู สูงอายุ คนพิการ ผูยากไร และผูดอยโอกาส              
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ใหสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ สงผลใหมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 

เอื ้อใหการจัดการศึกษามีความคลองตัวและสอดคลองกับ ความเปลี ่ยนแปลงมากยิ ่งขึ ้น อาทิ 

พระราชบัญญัติปฐมวัย พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566, หนา 121) 

จากยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมาย

การพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทย

มีความพรอมทั้งกายใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิต

สาธารณะรับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และ            

เปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที ่ถ ูกตอง มีทักษะที ่จำเปนในศตวรรษที ่ 21 มีทักษะสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกร

ยุคใหม โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2561, หนา 15)  

ตามที ่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิ ่มเติม 2545               

ไดกำหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนินชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังใหความสำคัญเรียน

ทุกคนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีสำคัญที่สุด

ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนน

ความรูคุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา            

ซ่ึงหนึ่งในนั้นท่ีกำหนดใหดำเนินการคือเรื่องความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต

อยางมีความสุข (มาตรา 23 (5) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนรูใหคำนึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปนทำเปน รวมท้ัง

ปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชาอีก ทั้งมีการประสาน 

ความรวมมือกับบิดามารดาผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อการพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 23)  

และเนื่องจากสถานการณและปญหาเด็กและเยาวชนในสังคมไทย นับวันจะมีความซับซอน 

วิกฤติและรุนแรงมากขึ้น ทั้งวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน ทำใหโครงสรางทางสังคมออนแอ ทุนทาง

สังคม ศาสนา วัฒนธรรมไทย และภูมิปญญาทองถิ่น หางเหินและถูกปฏิเสธจากเด็กและเยาวชน 

อนุชนของชาติสวนหนึ่งจึงไดรับการหลอหลอมจากบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ไมสรางสรรค 

สงผลใหมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ลอแหลมตอการกระทำผิดกฎหมาย หมิ่นเหมตอศีลธรรมอันดีงาม           
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มีคานิยมที่ไมพึงประสงค เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การนิยมสินคาราคาแพงการเสพและ

ดื่มของมึนเมา การเที่ยวกลางคืนตามสถานเริงรมยและสถานบันเทิง การมั่วสุมเลนการพนันและ          

เกมคอมพิวเตอร การทะเลาะวิวาทใชความรุนแรง การแขงรถซิ่งรวมทั้งการยั่วยุเรงเราจากสื่อ ทำให

เด็กและเยาวชนมีนิสัยบริโภคนิยม ฟุงเฟอ สุรุ ยสุราย เด็กและเยาวชนดํารงชีวิตประจําวันอยูใน

ทามกลางสภาพแวดลอมทางสังคม ที่เสี่ยงตอการประสบปญหา ขาดการดูแลคุมครองสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยจากสังคมอยางจริงจัง อีกทั้งปจจุบันวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการสื่อสาร มีบทบาท

ตอการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตของเด็กและเยาวชน ซึ่งมีผลกระทบตอสภาพรางกาย จิตใจ 

เพราะมีการแขงขัน ทั้งดานการศึกษาและเศรษฐกิจ สงผลใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีความสับสน 

เลือกใชคานิยมผิดๆ ขาดการพึ่งตนเอง ไมสามารถควบคุมตนเอง รวมทั้งไมไดเนนการสรางจิตสำนึก

ในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติ และการเปนสมาชิก ที่ดีของสังคม ทำใหเด็กและเยาวชน

ไทยตองพยายามปรับตัว เพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางราบรื่นและมีความสุข 

เม่ือปรับตัวไมไดก็กอใหเกิดความคับของใจ ขัดแยงใจและวิตกกังวล นํามาซ่ึงปญหาตางๆ เชน ปญหา

โรคจิตประสาทโรคเครียด ปญหาอาชญากรรม ปญหาทางเพศ ปญหาเด็กขาดความอบอุน ถูกทารุณ

กรรม และเด็กเยาวชนกออาชญากรรม กอการวิวาท ลักขโมย ฯลฯ เพิ่มปริมาณและทวีความรุนแรง

มากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, ยอหนา 2) ทั้งนี ้กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักและเห็น

ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของเยาวชน ไดรัวมมือกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

กําหนดนโยบาย แผนงาน โดยใชกระบวนการทางการศึกษา มีวัตถุประสงคท่ีสำคัญ คือ นักเรียนไดรับ

การ ดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพเปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม 

และสติปญญาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูประจําชั้น/ครูที่ ปรึกษาเปนบุคลากร

หลัก ในการดําเนินงานมีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ประกอบไปดวย การ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไขและ           

การสงตอ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547, หนา 36)  

ประสิทธิผลที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความ

รวมมือของทุกฝาย ทุกคน ท้ังภาครัฐและหนวยงานเอกชนคณะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครู

ท่ีปรึกษาเปนหลักในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด ดวยความรักและเมตตาท่ีมีตอ

ศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ใหเติบโตเปน

บุคคลท่ีมีคุณคาตามนโยบายและความมุงหวังของชาติตอไป ในขณะเดียวกันสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีนโยบายเรงพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ 

โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาทั่วประเทศเกือบ 3,000 โรงเรียน อยูในกลุมเสี่ยงกวาแสนคนทั่วประเทศสวนใหญเปน

นักเรียนออกกลางคัน เนื่องจากผลการเรียนไมดีและพฤติกรรมไมดี เชนติดยาเสพติด ปญหาเรื่องเพศ 
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จึงจําเปนตองฟนฟูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยม รวมทั้งโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาใหเขมแข็ง ที่ผานมาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังไมมีประสิทธิผลในการแกไขปญหา

พฤติกรรมนักเรียน ซึ่งอยูในชวงวัยรุนไดเทาที่ควร สิ่งแรกที่ตองแกปญหานี้คือเรื่องของครูที่ปรึกษา          

ซ่ึงสวนใหญมีภาระมากอยูแลว จึงไมมีเวลาเตรียมกิจกรรมดูแลชวยเหลือนักเรียนในฐานะครูท่ีปรึกษา

ไดอยางดีเพราะฉะนั้นอาจใหครูแนะแนวเปลี่ยนบทบาทมาเปนพ่ีเลี้ยงคอยชวยครูท่ีปรึกษาอีกทางหนึ่ง 

(กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550, หนา 5) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทำใหทราบถึงความจำเปนอยางยิ่งที่ตองดำเนินการระบบดแูล

ชวยเหลือนักเรียนประกอบกับผูวิจัยในฐานะที่เปนครูที่รับหนาที่ในการดูแลงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาจึงตระหนักรูวาการขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ผูบริหารเปน

ฟนเฟองที ่สำคัญที ่จะขับเคล ื ่อนระบบการทำงานใหบรรลุเป าหมายและตรงตามขอบขาย                  

การดำเนินงานตามที่สำนักวิชาการและมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดขึ้น ทั้งนี้ผูบริหาร

จะตองอาศัยความรวมมือจากครูและบุคคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมซึ่งจะสงผลตอนักเรียนที่ไดรับการชวยเหลือใหมีพัฒนาการ

อยางเต็มตามศักยภาพเปนมนุษยที่สมบูรณทางดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ตลอดจน         

มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยูรวมในสังคมไดในอนาคต ผูวิจัยจึงทำการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 เพ่ือเปนประโยชนในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

1. เพื ่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

ความสำคัญของการคนควาอิสระ 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำใหทราบถึงการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ซ่ึงเปน

ประโยชนตอผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. ผูบริหารการศึกษาในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถนำขอ

คนพบที่ไดจากงานวิจัย เกี่ยวกับการดำเนินงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อนำไปใช
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เปนแนวทางในการใหขอเสนอแนะ สงเสริมกำกับติดตาม และสนับสนุนใหการดำเนินงานการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ผู บริหารสถานศึกษา สามารถนำขอคนพบจากงานวิจัยเกี ่ยวกับการดำเนินงาน             

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชเปนแนวทางในการบริการจัดการและพัฒนาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ สามารถนำขอคนพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการดำเนินงานตามบริบทของสถานศึกษา ท้ังนี้เพ่ือใหการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ขอบเขตของการคนควาอิสระ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำนวนท้ังสิ้น 1,483 คน จำแนกเปนผูบรหิาร

สถานศึกษา จำนวน 141 คน และ คร ู1,342 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง 

  1.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ขอมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2566) แตเนื่องจากประชากร         

มีจำนวนที่แนนอน (finite population) การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูวิจัยจึ่งใชสูตรของทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Yamane, 1973, p.1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 316 คน  

  1.2.2 ทำการสุ มตัวอยางดวยวิธีการสุ มแบบแบงชั ้นภูมิ (stratified random 

sampling) ตามสัดสวนประชากรจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และใชวิธีการสุ มอยางงาย 

(simple random sampling) ซึ่งสามารถคำนวณหากลุมตัวอยางในแตละขนาดของสถานศึกษาโดย

ใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

    1) ผู บริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 

จำนวน 76 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 49 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

จำนวน 1 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 126 คน 
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    2) คร ู ประกอบดวย คร ูสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 50 คน ครู

สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 114 คน และครูสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 26 คน                 

รวมท้ังสิ้น จำนวน 190 คน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 

  2.1.1 ตำแหนงในการปฏิบัติงาน 

    1) ผูบริหารสถานศึกษา 

    2) คร ู

   2.1.2 ประสบการณการทำงาน 

    1) นอยกวา 10 ป 

    2) 10 – 20 ป 

    3) มากกวา 20 ป 

    2.1.3 ขนาดของโรงเรียน 

    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 120 คน) 

    2) ขนาดกลางข้ึนไป (นักเรียน 121-719 คน) 

    3) ขนาดใหญ/ใหญพิเศษ (นักเรียน 720 คนข้ึนไป) 

 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก  

  2.2.1 แนวคิดการบริหารแบบใชวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดวย การวางแผน 

(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) 

  2.2.2 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใชกรอบแนวคิดตามที่สำนัก

วิชาการและมาตรฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกำหนดไว 5 องคประกอบ 

ไดแก การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน 

 

กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ 

กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระครั้งนี้ เปนการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดจากสำนักวิชาการและมาตรฐาน สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบ 

(กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการและมาตรฐาน
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การศึกษา, 2547) และผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของวงจรคุณภาพ (Deming) (สุรัตน สุทธิชัชวาล, 

2555, หนา 16) ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ 

 

สมมติฐานการคนควาอิสระ 

1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 แตกตางกันเมื่อจำแนกตามตำแหนงใน

การปฏิบัติงาน ประสบการณในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

1) ตำแหนงการปฏิบัติงาน 

2) ประสบการณการทำงาน 

3) ขนาดของโรงเรียน 

วงจรคุณภาพ PDCA 

1 .การวางแผน 

2. การปฏิบัติตามแผน 

3. การตรวจสอบ 

4. การปรบัปรุงแกไข 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5 องคประกอบ 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

2) การคัดกรองนักเรียน  

3) การปองกันและแกไขปญหา  

4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน  

5) การสงตอนักเรียน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการ และเครื่องมือประกอบการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงานประสานความรวมมือระหวางบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา            

ที่เกี่ยวของ ในการสงเสริมการปองกัน และการแกไขปญหาโดยดำเนินงานตามองคประกอบ 5 ดาน 

ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปรับปรุงและแกไขปญหา การพัฒนา

และสงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน 

2. การบริหารวงจรคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมพื ้นฐานในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของงานประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ 

และการปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งเมื่อระบบไดดําเนินการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสงผลใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ หมายถึง การ

วางแผนการดำเนินงาน การนำแผนงานไปสูการปฏิบัติ และการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องคประกอบ คือ  

 3.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการสำคัญที่เริ่มตั้งแตการพิจารณา

วางแผนกำหนดนโยบาย หนาที่กรอบการดำเนินงาน ไปถึงการดำเนินงานปฏิบัติตามแผนที่จะชวยให

ครูทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน การสังเกต       

การสัมภาษณ การเยี ่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการทดสอบ เพื ่อใหสามารถนําไปวางแผน                    

ในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม โดยขอมูล

พ้ืนฐานของนักเรียนท่ีควรทราบและรวบรวมไว ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว 

ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดานอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวของกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยมีการประสานงานจากผูที่เกี่ยวของ และมีการกำกับดูแลขอมูล ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล รวมไปถึงการประเมิน สรุปผลการดำเนินงานและนำปญหาอุปสรรคที่เกิดมา

พิจารณาปรับปรุงแกไขเพ่ือนำขอมูลท่ีไดทำเปนสารสนเทศตอไป 

 3.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดำเนินการพิจารณาวางแผน กำหนดหนาท่ี-

และกรอบการดำเนินการจําแนกนักเรียนตามเกณฑที่กําหนด มีการออกแบบเครื่องมือคัดกรอง           

การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตาม

เกณฑการคัดกรอง ซึ่งเปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซึ่งแบงเปน3 กลุม ไดแก กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ที่สถานศึกษาไดกําหนด ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และ

ความรุนแรงและความถี่ของปญหา โดยในการดําเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษามีการประชุม

ครู กําหนดเกณฑ การคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและ
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สอดคลองกับสภาพความเปนจริง ตลอดจนมีการกำกับดูแลตรวจสอบความถูกตองของขอมูล รวมไป

ถึงสรุปผลการคัดกรอง มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และนำผลการคัดกรองนักเรียนมา

จัดทำสารสนเทศเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในข้ันตอนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนตอไป 

 3.3 การปองกันและแกปญหา หมายถึง การดำเนินการปองกันแลแกไขปญหาของ

นักเรียน ที่มีการวางแผน กำหนดกรอบการทำงาน และดำเนินการปฏิบัติตามแผนอยางชัดเจน 

ประชุมเพื่อสรางและพัฒนาความรวมมือจากผูปกครองและจัดกิจกรรมเพื่อการดูแลเอาใจใสและ

ชวยเหลือนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหาจําเปนตอง

ไดรับการดูและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือโดยใชรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก            

การใหคําปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมในขั้นเรียน การสื่อสารกับ ผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตรและ

การเยี่ยมบานนักเรียน อีกทั้งยังมีการติดตามผลหลังจากจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา 

ดำเนินการประเมินผลและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำรายงานเปนขอมูล นำมาปรับปรุง             

การดำเนินงานการปองกันและแกไขปญหาอยางสม่ำเสมอ 

 3.4 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน หมายถึง ขั ้นตอนการดำเนินการวางแผน               

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน กำหนดกรอบหนาท่ีการดำเนินงาน ตามปฏิทินการดำเนินงานประชุม

สรางความเขาใจเพื่อพัฒนาเครือขายความรวมมือ จัดกิจกรรมการสนับสนุน อำนวยความสะดวก            

ในดานตางๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานดานการสงเสริมใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลไดเรียนรู

และพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาและดํารงตนไดเหมาะสมตามวัยโดยใชรูปแบบท่ีหลากหลายตามสภาพ

และความเหมาะสม ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูมการประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน โครงการพิเศษตางๆ และมีการติดตามตรวจสอบผลท่ีเกิดกับผูเรียนหลังจากดำเนินการ รวมไป

ถึงประเมินผลติดตามผลการดำเนินงานที่ไดวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุปจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลท่ี

เกิดข้ึนกับนักเรียนและนำรายงานการสรุปมาปรับปรุงการดำเนินงานในลำดับตอไป  

 3.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานตามกรอบการดำเนินงาน ปฏิบัติงาน

ตามแผนการสองตอนักเรียน โดยจัดใหมีการวิเคราะหผูเรียนในการชวยเหลือนักเรียนในกรณีที่มี

ปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ ้น หรือกรณีที ่เด็ก              

มีความสามารถพิเศษ เด็กที ่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส มีการสรางความเขาใจและ             

การยอมรับแกนักเรียนและผูปกครอง ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป โดยการสงตอมี 2 ลักษณะ

คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก และมีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอเพ่ือ

นำไปสูการพัฒนากระบวนการสงตอนักเรียน 
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4. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา 

รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1  

5. คร ูหมายถึง ขาราชการท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1  

6. สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 หมายถึง หนวยงานท่ี

กำกับดูแลการจัดการศึกษาท่ีจัดการศึกษา ในระดับประถมศึกษาของจังหวัดลพบุรี 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การคนควาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 มีขอบเขตการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนพื้นฐานและแนวทางการศึกษาตามลำดับ 

ดังนี้ 

1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.2 ความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.3 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.4 บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของใน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.6 ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.7 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

2. การบริหารวงจรคุณภาพ PDCA 

 2.1 แนวคิดของวงจรคุณภาพ  

 2.2 ความหมายของวงจรคุณภาพ  

 2.3 องคประกอบของวงจรคุณภาพ  

 2.4 ประโยชนของวงจรคุณภาพ  

 2.5 การบริหารตามวงจรคุณภาพ 

3. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

 3.1 การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 3.2 การคัดกรองนักเรียน 

 3.3 การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

 3.4 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 3.5 การสงตอนักเรียน 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



12 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การดำเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น แตเดิมเปนการจัดบริการโดยงาน

แนะแนวและงานปกครองนักเรียน แตในสภาพปจจุบันปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมีความยุงยาก

ซับซอนมากขึ้น เพราะเกิดจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีตางๆ เปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็วสงผลตอการปรับตัวของนักเรียน ดังนั้นการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูแนะแนว

และครูฝายปกครอง ไมสามารถแกปญหาไดทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได สถานศึกษาจึงมี           

ความจำเปน ที่ตองพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหมีการดำเนินงาน อยางเปนระบบ          

มากข้ึน โดยบุคลากรทุกคนทุกฝายของโรงเรียน รวมมือกันในการปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

นักเรียนนั้นคือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในปจจุบัน 

 กรมสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต (2546, หนา 7) ไดใหความหมายของการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ คือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือ          

การทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกลาว และมีการประสาน

ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากทาง

โรงเรียน การดูแลชวยเหลือหมายความถึง การสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหา โดยมีวิธีการ

และเครื่องมือสำหรับครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดำเนินงาน

พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา 6) ไดใหความหมายวา 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั ้นตอน

ชัดเจนพรอมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได 

โดยมีครูประจำชั ้น หรือครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝาย            

ท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร 

และครูทุกคนฯลฯ มีสวนรวม 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ก, หนา 12-13) กลาววา ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  

มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ี

เกี่ยวของทั้ง ภายในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 

ผูบริหารและคณะครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการ

ทำงานท่ีตรวจสอบได 
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 สันติสุข สันติศาสนสุข (2552, หนา 85) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

หมายถึงกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง ภายในและนอก

สถานศึกษาไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีวิธีการและ

เครื่องมือท่ีชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ข, หนา 12) ไดใหความหมายวา 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ การสงเสริมพัฒนา การปองกัน

และการแกไขปญหาใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ           

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการดำรงชีวิต และรอดพนสภาวะวิกฤติตางๆ ไดอยางปลอดภัย 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา 7) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนวา การดูแล ชวยเหลือนักเรียนนั้น หมายถึง กระบวนการที่จะทำใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจ

ตนเองมีแผนในการปรับปรุงและพัฒนาตนรวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและ

ปองกันนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมพิเศษ 

 ปุณยวีร ชัยสวัสดิ ์ (2555, หนา 14) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียน 

หมายถึงกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั ้นตอน วิธ ีการและเครื ่องมือ               

การทำงานท่ีชัดเจนโดยอาศัยความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับนักเรียน เพ่ือใหเกิดความสัมพันธ

อันดีระหวางครูนัก เรียนและผูปกครองเปนสำคัญ และเปนการพัฒนาผู เรียนใหมีคุณภาพและ                

มีความสุขกับการเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

 อรชุน กิตติโสภาลักษณ (2555, หนา 8) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั ้นตอน ซึ ่งรวมถึงการสงเสริม              

การปองกันและการแกไขปญหา พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษา

เปนบุคลากรหลัก ในการดำเนินงาน และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูหรือบุคลากร

ภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 

 ประนอม แกวสวัสดิ์ (2556, หนา 11) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือ หมายถึง   

การสงเสริม การปองกัน การแกไขปญหาและพัฒนาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ             

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต 

และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ มีหลักฐาน             

การทำงานที ่ตรวจสอบได โดยมีครูที ่ปรึกษาและบุคลากรที ่เกี ่ยวของ ทั ้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา โดยดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวย 

ความรักและ เมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม และเปนบุคคลท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป 
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 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2556, หนา 18) ใหความหมายวา ระบบ             

การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบท่ี

มีขั ้นตอนชัดเจน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี ่ยวของทั้งทางภายในและภายนอก

สถานศึกษา มีวิธีการและเครื่องมือที่ไดมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 

สติปญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง 

 จุติกรณ นิสสัย (2558, หนา 11) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

การดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีองคประกอบ มีการประสานความรวมมือกบผูเกี่ยวของ

ใน การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือการดำเนินงานพัฒนาและการแกไขปญหานักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา 14-15) ไดใหความหมาย

วา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี

ขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝายที่เกี ่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ไดแก 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ปกครอง ชุมชนผู บริหารและครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวม และดูแล

ชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริมพัฒนาปองกัน และการแกไขปญหา ไดแก นักเรียนท่ีมีคุณลักษณะ

ที่พึ่งประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำเนินชีวิตและรอดพัน

จากวิกฤติท้ังปวง 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 8) กลาวไววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน ซึ่งมี

องคประกอบคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การปองกันและแกไขปญหา การ

พัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอ 

 กูด (Good, 1973, p.270) ไดกลาวถึง ความหมายของการแนะแนวไววา การแนะ

แนวหมายถึงกระบวนการชวยเหลือใหแตละบุคคล เขาใจตนเองและโลกเก่ียวกับตนเองไดดี 

 สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการ และเครื่องมือประกอบการทำงานท่ีชัดเจน โดยมี

ครูประจำชั้นเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานประสานความรวมมือระหวางบุคคลภายในและ         

นอกสถานศึกษาที่เกี ่ยวของ ในการสงเสริมการปองกัน และการแกไขปญหาโดยดำเนินงานตาม

องคประกอบ 5 ดาน ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปรับปรุงและ

แกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน 
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2. ความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ข, หนา 3-7) ไดใหแนวคิดวา           

เด็กและเยาวชนในยุคปจจุบันจำนวนไมนอยที ่ไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอม             

ที่ไมสรางสรรคในสังคม ทำใหพฤติกรรมแตกตางไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แมวาผูปกครองครู

อาจารยและคนทำงานดานเด็กจะใชความรักความปรารถนาดีอยางมากมายเพียงใด ก็ไมอาจพิทักษ

ปกปองและคุ มครองเด็กและเยาวชนใหปลอดภัยหรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได จาก              

การประมวลสถิติขอมูลสถานการณปญหาเด็กและเยาวชนของหนวยงานตางๆ พบวา เด็กและ

เยาวชนท้ังท่ีเปนนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอ่ืนๆ สวนหนึ่งมักมีพฤติกรรมท่ีไมพึง

ประสงค ดังนี้ 

 1. ตกเปนทาสของเกมคอมพิวเตอรจนถึงขั ้นหมกมุ นและเร ียนร ู พฤติกรรม                    

ท่ีไมเหมาะสมจากเกม จนนำไปสูการประพฤติปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความสูญเสียตอตนเองและครอบครัว 

 2. นิยมประลองความเร ็วด วยการแขงรถมอเตอร ไซค ม ีพฤติกรรมการใช

รถจักรยานยนตท่ีผิดกฎหมายเปนนักซ่ิงวัยสาวและไวสกอยส (สาวนอยซอนนทายหนุมนักซ่ิง) 

 3. ใชความรุนแรงในการตัดสินปญหาและขอขัดแยงทะเลาะวิวาท จับกลุมรวมตัวกัน

สรางความปนปวนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกัน 

 4. มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร เปนพอแมตั ้งแตอายุยังนอยมีเพศสัมพันธ โดย             

ไมปองกัน ตนเองขาดความรับผิดชอบ 

 5. เขาถึงสารเสพติดไดงายจากการเริ ่มใชบุหรี ่ เหลา ยาบา ยาไอซ ยาเลิฟ และ            

สารอันตรายท่ีแพรระบาดในกลุมเด็กและเยาวชน 

 6. ขาดหลักยึดเหนี ่ยวทางจิตใจ ไมเห็นความสำคัญของหลักศาสนา คานิยม          

ความเปนไทยความสัมพันธกับ คนในครอบครัวคอนขางเปราะบาง ติดเพื ่อน ติดสื ่อและให

ความสำคัญกับ วัตถุมากกวา ความมีคุณธรรมนำใจ 

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 13) ไดใหความสำคัญของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 

 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 

 2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 

 3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

(EQ) ซึ่งจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุงมั่นที่จะ

เอาชนะอุปสรรค (AQ)  

 4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริม พัฒนาเต็มศักยภาพโดยรอบดาน 
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 5. ผูเกี ่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจังดวย 

ความเสียสละ เอาใจใสในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 บุปผาชาติ เข็มวิช ัย (2558, หนา 9) กลาวถึง ความสำคัญ ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนงานที่ทุกภาคสวนใหความสำคัญเพื่อพัฒนานักเรียนในสถานศึกษา โดยครูท่ี

ปรึกษาควรเอาใจใส ดูแลชวยเหลือและปองกัน แกไขปญหาใหนักเรียนทุกคน อยางเปนระบบ 

กระบวนการทำงานที่ชัดเจนมีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได

นอกจาก ครูที ่ปรึกษาแลวยังมีคณะบุคคลซึ ่ง ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา คณะครู ผู ปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาชุมชน และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ใหความรวมมือเพื่อสงเสริม พัฒนา

ควบคุม และแกไขความประพฤติของนักเรียนใหอยู ในระเบียบวินัย ใหเกิดความสงบเรียบรอย             

ในการอยูรวมกัน เพื่อดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ใหเปนคนที่สมบูรณท้ัง

ทางดานรางกาย อารมณสังคม และสติปญญาและเพื่อคุมครอง ดูแล รักษา รวมทั้งใหการอบรม

ศีลธรรม มารยาทอันดีแกนักเรียน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียนตอไป 

 สุทัศน เอี่ยมแสง (2558, หนา 9) กลาวถึง ความสำคัญและความจำเปนของระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริม พัฒนาปองกัน และแกปญหา เพื่อเพิ่มศักยภาพให

นักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญาและปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 

นักเรียนสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีวิถีชีวิตที่พอเพียงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในยุคปจจุบัน ทั้งทางดานวัตถุและเทคโนโลยีตางๆ สงผลใหเด็กและเยาวชนมีวิถีชีวิตท่ี

แตกตางจากอดีต สงผลใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ซึ่งการแกไขปญหาไมใชหนาที่ของสถานศึกษา

อยางเดียว แตตองอาศัยความรวมมือกับ ผูเก่ียวของทุกฝายทุกคนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสำคัญใน

การดำเนินงานตางๆ อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 จุติกรณ นิสสัย (2558, หนา 18) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสำคัญและ

ความจำเปน คือ  

 1. นักเรียนไดรับการสงเสริมและพัฒนาในดานการเรียน ดานสุขภาพ และดาน

พฤติกรรมใหมีคุณภาพ 

 2. ครูใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทำใหทราบขอมูลเกี ่ยวกับความสามารถ

ทางการเรียน ขอมูลสุขภาพของนักเรียน และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน 

 3. ผูปกครองมีความรวมมือกับทางโรงเรียนหรือผูเกี่ยวของในการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4. ผูบริหารวางแผนในการจัดกิจกรรม หรือโครงการเพื่อสงเสริมพัฒนา ปองกันและ

แกไขปญหานักเรียนไดอยางเหมาะสม 
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 เพลินพิศ ส ิงหคำ (2560, หนา 11) กลาวว า ระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียน มี

ความสำคัญเพื่อ พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ

คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซ่ึงจะ

สงผลตอการ พัฒนาประชาติในอนาคต 

 สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสำคัญและความจำเปนโดยนักเรียน จะ

ไดรับการสงเสริมและพัฒนาในดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานพฤติกรรมใหมีคุณภาพ ครูใช

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทำใหทราบขอมูลเก่ียวกับความสามารถทางการเรียน เพ่ือพัฒนาควบคุม 

และแกไขปญหานักเรียน ใหเกิดความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกัน 

3. วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 4) ไดกำหนดวัตถุประสงค

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 

 1. ใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มี

คุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

 2. เพื่อสงเสริมใหครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน 

หนวยงานและองคกรภายนอกในการมีสวนรวมชวยเหลือนักเรียน 

 3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือและสงเสริมพัฒนา อยางเต็มตามศักยภาพ 

เปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

 กรมสุขภาพจิต (2551, หนา 3) กลาวถึงประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไวดังนี้ 

1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 

2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 

3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได6 

4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 

5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

 บุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558, หนา 12) งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนงาน          

ท่ีมีประโยชนเปนอยางยิ่งตอทุกๆ ฝายท่ีเก่ียวของเพราะเปนการสงเสริม การปองกัน และแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนซึ่งผลที่เกิดขึ้นจะลงไปสูตัวนักเรียนโดยตรง โดยการบริหารจัดการระบบ             

การดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานเพราะเปนงานที่ตองรวมมือกัน

ของทุกฝายที ่เกี ่ยวของตองใชเทคนิค ขั ้นตอนกระบวนการตางๆ ที ่ถ ูกตองเหมาะสมเพื ่อให                 

การดำเนินงานสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา 10) กลาวถึงวัตถุประสงค

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว 2 ประการ คือ 

 1. เพ่ือใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและ

มีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชนมีการทำงานรวมกัน

โดยผานกระบวนการทำงานที่มีระบบ พรอมดวยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ

หรือรับการประเมินได 

 สรุปไดวาวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาและครูใหมุ งไปสูความรับผิดชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียนวาง

ระบบ ที่นักเรียนทุกคนมีครูดูแลอยางใกลชิดและตอเนื่อง สงเสริมใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา 

ผูปกครอง ชุมชน องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการทำงานรวมกันโดยผานกระบวนการทำงาน  

ท่ีชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

4. บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552ข, หนา 13 - 24) ไดระบุไววา 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบการทำงานที่มีกระบวนการชัดเจน ดังนั้น บทบาทหนาท่ี

ของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองศึกษาบทบาทหนาท่ี

ตามกรอบการทำงานใหชัดเจน ดังนี้ 

 1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

  1.1 กำหนดนโยบายและหนวยงานที ่รับผิดชอบในสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.2 ประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของเปนเครือขายการดำเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

  1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกิดการพัฒนาองค

ความรูสูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.4 สนับสนุนชวยเหลือใหสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาสามารถดำเนินงาน            

การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.5 สงเสริมใหสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามีระบบติดตามประเมินผลและ

รายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 2. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

  2.1 นำนโยบายการชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา สงเสริมสนับสนุน

ใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  2.2 สนับสนุน ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดำเนินงานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

  2.3 ประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของเพื่อรวมมือกันดำเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

  2.4 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียนของ

สถานศึกษา 

 3. สถานศึกษา 

  3.1 ผู บริหารสถานศึกษา มีบทบาทหนาท่ี คือ 1) บริหารจัดการใหมีระบบ           

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ประสานงานระหวาง

สถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง เครือขาย และ 3) ดูแล กำกับ นิเทศ 

ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน 

  3.2 ครูประจำชั้น หรือครูที ่ปรึกษา มีบทบาทหนาท่ี คือ 1) รู จักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) คัดกรอง จำแนกนักเรียน 3) จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมและพัฒนา และ 4) จัดกิจกรรม

ปองกัน แกไข ชวยเหลือ สงตอ- รายงานผล 

  3.3 ครูแนะแนว มีบทบาทหนาที่ คือ 1) สนับสนุนครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) จัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ และ 3) การสงตอ 

  3.4 หัวหนาระดับชั้น มีบทบาทหนาที่ คือ 1) ติดตาม กำกับ การดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูประจำชั้น ครูที ่ปรึกษา และ 2) ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  3.5 นักเรียน มีบทบาทหนาที่ คือ ใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

  3.6 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหนาที่คือ ใหการสนับสนุน 

ใหคำปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา และแกไขนักเรียน อำนวยความสะดวก           

ใหผูปฏิบัติงาน 

  3.7 ผูปกครองหรือเครือขายผูปกครอง มีบทบาทหนาที่ คือ 1) อบรม ดูแลและ

เปนแบบอยางที่ดีในการดำรงชีวิตครอบครัว มีความรักความเขาใจและใหความอบอุน 2) สนับสนุน 

ใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม

และพัฒนา ปองกันและแกไขปญหานักเรียน และ 3) เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดำเนินชีวิต 

ท่ีดีแกนักเรียน 

  3.8 ชุมชน มีบทบาทและหนาท่ี คือ สนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมสุขภาพจิต ศูนยอนามัยสาธารณสุขอำเภอ และ
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สาธารณสุขจังหวัดโรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคม สื่อมวลชน และอื่นๆ  

ไดแก 1) ใหคำปรึกษาแนะนำ เกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ 2) สอดสอง ดูแล 

ใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและการแกปญหาพฤติกรรม 3) รวมมือกับ

สถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเร ียนใหไดร ับการพัฒนาตามศักยภาพของแตและบุคคล                

4) เปนแหลง การเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตามความรูความสามารถ 

ความสนใจ และความถนัด 5) ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน            

ตอการดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 6) ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรขอมูล

ขาวสาร สารสนเทศ ที่เปนประโยชนและนาสนใจ และ 7) ใหการสนับสนุนและเปนเครือขาย                

ในการพัฒนาและการขยายผลการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 คณะกรรมการดำเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2559, หนา 22 - 29) ไดระบุไว วา                      

ในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตองมีผูรับผิดชอบดำเนินงานตามบทบาทหนาท่ี

ตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะชวยใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแล

ชวยเหลือตามเจตนารมณของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน โดยคณะกรรมการ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ประกอบดวย 

 1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

  สมาชิกคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบดวยผูอำนวยการโรงเรียนเปน

ประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหนงตางๆ ไดแก รองผูอำนวยการทุกฝาย หัวระดับ หัวหนา

งานแผนงาน หัวหนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ผูแทนผูปกครอง ผูแทนชุมชน และหัวหนางานแนะ

แนวเปนกรรมการและเลขานุการ 

  บทบาทของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คือ 1) สงเสริม สนับสนุนการขับเคลื่อน 

และผดุงรักษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) สรางขวัญกำลังใจและพัฒนาบุคลากร 3) เปนผูนำใน

การผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 4) ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็ง

ใหทีมประสานทีมทำและเครือขายการดำเนินงานจากทุกภาคสวน และ 5) นิเทศ กำกับติดตามและ

ประเมินผลบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 2. คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 

  สมาชิกคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) ประกอบดวยรองผูอำนวยการท่ี

ผูบริหารมอบหมาย เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหนงและหนาที่ตางๆ ไดแก หัวหนา

ระดับทุกระดับ หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน หัวหนางานอนามัย ครูพยาบาล และและหัวหนางาน

แนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการ 
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  บทบาทของคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) คือ 1) ปฏิบัติงานในฐานะ

บุคลากรหลักฐานหลักในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ประสานงานระหวาง

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) และหนวยงานอื่นๆ                  

ท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) จัดเครื่องมือ สื่ออุปกรณท่ีจำเปนในการพัฒนาดำเนินงาน

และรับผิดชอบในการชี้แจง สรางความรู ความเขาใจแกผูปฏิบัติงาน 4) จัดการประชุมคณะกรรมการ

ทุกฝายอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 5) สรุป

รายงานผลการดำเนินงานและดำเนินการอื่นใดเพื่อใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 

  สมาชิกคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ประกอบดวยหัวหนาระดับชั้นเปน

ประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหนงหนาที ่ตางๆ ไดแก รองหัวหนาระดับ ครูที ่ปรึกษา 

ครูผูสอนและครูแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการมี 

  3.1 บทบาทของคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) คือ 1) ประสานงานกับ

ผูเกี่ยวของและดำเนินการประชุมชี้แจง 2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและการจัดทำ

รายงานตามระดับชั้น 3) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของครูที ่ปรึกษาและนักเรียน เพ่ือ

ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4) ประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ และ               

5) ดำเนินการดูแลใหความชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนและกระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  3.2 บทบาทหนาท่ีของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ประกอบดวย 

   3.2.1 หัวหนาระดับ/รองระดับหัวหนาระดับ 

     1) ติดตาม กำกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 

     2) ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     3) จัดประชุมคร ูในระดับเพื ่อพัฒนาประสิทธ ิภาพในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

     4) จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหารายกรณี (case conference) 

     5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและการจัดทำรายงานประเมินผล

ระดับ สงผูบริหารโดยผานทีมประสาน 

   3.2.2 ครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชั้น 

     1) ดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กำหนด ไดแก 

1.1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล จัดทำขอมูลใหเปน

ระบบและเปนปจจุบัน 1.2) การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจำแนกจัดกลุ มนักเรียน เชน            
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กลุมเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการชวยเหลือโดยเรงดวน            

1.3) สงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรมโครงการ โครงงาน สงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรู จัก

ตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเองมีทักษะในการดำรงชีวิต 1.4) การปองกันและแกไขปญหา ดูแล

ชวยเหลือใหคำปรึกษากรณีปญหาที่ไมนุงยาก ซับซอน ทั้งรายบุคคลและเปนกลุม และ 1.5) การสง

ตอ กรณีปญหาของนักเร ียนซับซอนใหสงตอไปยังครูแนะแนว ฝายปกครอง หรือผู มีทักษะ

ความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 

     2) พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให

คำปรึกษา 

     3) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

     4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงานสงหัวหนา

ระดับ 

   3.2.3 ครูแนะแนว 

     1) นิเทศ (supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษา

และผูเก่ียวของทุกคนในการใหความรู เทคนิค วิธีการและกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะ

แนว เพื่อใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในประเด็นสำคัญ ไดแก 1.1) เทคนิค วิธีการและเครื่องมือ 

เพื่อการรูจักและเขาใจผูเรียน รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุมผูเรียน การใหคำปรึกษาเบื้องตน เชน         

การใชระเบียนสะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ 1.2) เสนอแนะแนวทางการจัดกจิกรรม

โฮมรูมการประชุมผูปกครองชั้นเรียน และกิจกรรมสำหรับผูเรียนทุกกลุมคัดกรอง และ 1.3) ใหความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนะแนวทาง

ในการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 

     2) ใหคำปรึกษา (counseling) แกผ ู  เร ียน (กรณีที ่คร ูท ี ่ปร ึกษา             

ไมสามารถแกไขหรือยากตอการดูแลชวยเหลือ) ผูปกครองและผูขอรับบริการท่ัวไป 

     3) ประสาน (co-ordinating)  ก ับผ ู  เก ี ่ ยวข องท ั ้ ง ในและนอก

สถานศึกษา เปนระบบเครือขายในการดำเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     4) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 

     5) ใหบริการตางๆ หรือจัดทำโครงการ กิจกรรมตางๆ ใหกับนักเรียน 

ซ่ึงเปนการสนับสนุนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     6) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

     7) ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนว ใหสงตอ

ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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     8) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหาร

หรือหัวหนาระดับ 

   3.2.4 ผูสอนประจำวิชาและครูท่ีเก่ียวของ 

     1) ศึกษาขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อรูจักและเขาใจผูเรียน

อยางแทจริง 

     2) ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแกครูที่ปรึกษา และใหความรวมมือ

กับครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     3) ใหขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

     4) ใหคำปรึกษาเบื ้องตนในรายวิชาที ่สอน ในดานการศึกษาตอ             

การประกอบอาชีพ ทักษะการดำรงชีวิตและบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค 

     5) พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาและการแนะแนวและ

นำมาบูรณาการในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน 

     6) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

     7) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนา

ระดับ 

   3.2.5 ผูแทนนักเรียน 

     1) เรียนรู ทำความเขาใจกรอบแนวคิด 

     2) ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับสภาพปญหาและ           

ความตองการจำเปนของเพ่ือนนักเรียน 

     3) มีสวนรวมในการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

     4) เปนแกนนำในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื ่อนักเรียนไดรับ

ประสบการณการเรียนรูและการเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตอยางเต็มตามศักยภาพ 

 สรุปไดวาบทบาทหนาที่ของของสถานศึกษาและผูที ่เกี ่ยวของ จะตองดำเนินการ 

กำหนดนโยบาย สรางการทำจิตสำนึกใหบุคคลากรที่เกี่ยวของไดเล็งเห็นความสำคัญของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน มีการกำหนดโครงสรางหนาที่ แตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมพิจารณาสงเสริม

บุคลากรท่ีเก่ียวของ ใหมีความรู ความสามารถมากข้ึน ท้ังนี้จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองวางแผน              

การดำเนินงานใหเหมาะสม เพ่ือใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 กรมส ุขภาพจ ิต (2551, หนา 3) ได กล าวถ ึงป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อประส ิทธ ิภาพ                

การดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 
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 1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสำคัญ

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดำเนินงานหรือรวมกิจกรรมตาม           

ความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ 

 2. ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของจำเปนตองตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 

 3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด

และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนนิงาน โดยตองไดรับความรวมมือ

จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 

 5. การอบรมใหความรูทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษา หรือ 

ผูเกี่ยวของในเรื่องเอื้อประโยชน ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจำเปนโดยเฉพาะ เรื่องทักษะ

การปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 6. ผู ปกครองและเครือขาย การรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคมมีความมุ งม่ัน                 

ในการดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเร ียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง                 

จากการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 โรงเรียนอนุบาลราชบุรี (2554, หนา 6) กลาววา ปจจัย ที่เกลื้อหนุนใหระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเกิดความสำเร็จ มีดังนี้ 

 1. ฝายบริหารของโรงเรียน 

 2. ครูทุกคนในโรงเรียน 

 3. นักเรียนทุกคน 

 4. ผูปกครอง 

 5. คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง 

 6. คณะกรรมการสถานศึกษา 

 7. หนวยงานและชุมชนท่ีเก่ียวของ 

 สรุปไดวา เปนระบบดูชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่มุงพัฒนาเด็กใหเปนบุคคลที่ท่ี

สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม จากปจจัยเสี่ยงจาก

บุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน เพื่อนครอบครัวโรงเรียน ชุมชนและสังคม ปจจัยเสี่ยง โดยเปนกระบวน

ดำเนินงานอยางมีขั้นตอนพรอมวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน ประกอบดวยขั้นตอน 5 

ขั้นตอน ดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปรับปรุงและแกไขปญหา            

การการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรียน โดยมีวิธีการประสานความรวมมืออยาง
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ใกลชิดพรอมเอกสารหลักฐานการทางานของครูท่ีปรึกษา ในการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ

ครูที่เกี่ยวของพรอมบุคลากรภายนอกรวม ทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน เพื่อใหการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไดวัตถุประสงค โดยมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเชิงคุณภาพมีโครงสราง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน ครูมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติและมีทักษะการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหานักเรียนอยูในโรงเรียน

อยางมีความสุข ประสบผลสำเร็จตามศักยภาพ 

6. ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 8) ไดกลาวถึงประโยชน

ของการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 

 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพ

แวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกันแกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข            

มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนครู และผูปกครอง 

 2. ผูปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่ง

สอนบุตรหลาน เปนตัวอยางท่ีดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุตรหลานเปน

ครอบครัวท่ีเขมแข็ง 

 3. ครูตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีตอ                

ผูเรียนมีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

 4. ผูบริหารรูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู ไดขอมูล

พื้นฐานของนักเรียน ใชในการกำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด

การศึกษา มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 

 5. โรงเร ียนมีผลการดำเน ินงานตามมาตรฐานการศึกษา ได ร ับการยอมรับ                     

การสนับสนุนและความรวมมือจากชุมชน และ องคกรที่เกี่ยวของ มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู

และเอ้ืออาทร 

 6. หนวยงานตนสังกัดพัฒนาวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองคความรู 

เกี่ยวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน มีระบบขอมูลสารสนเทศท้ังขอมูล ระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนางานตอไป 

 7. ประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพดีมีปญญา และมีความสุข มีการเชื่อมโยง

ขอมูลของเยาวชนทุกระดับ ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ 

ประชาชนมีคุณภาพเปนกำลังอันสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2552ข, หนา 13-14) กลาวถึง

ประโยชนและคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้  

 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา  

 2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน  

 3. นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

ซ่ึงจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MO) และความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ)  

 4. นักเรียน เรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนา เต็มตามศักยภาพ

อยางรอบดาน  

 5. ผูเกี่ยวของมีสวนรวม ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง ดวย

ความเสียสละ เอาใจใส  

 สรุปไดวา ประโยชนและคุณคาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือนักเรียนไดรับ 

การดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนไป

อยางดีและอบอุน นักเรียนสามารถเรียนรู ควบคูกับมีความสุขและยังไดรับการสงเสริม พัฒนา               

เต็มศักยภาพอยางรอบดาน ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม สติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถี

ชีวิตท่ีมีความสุขผานกระบวนการทางการศึกษา ไดรับการสงเสริม ปองกัน ชวยเหลือแกไขปญหาตาม

สภาพสังคมแหงโลกาภิวัฒน 

7. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพ 

 กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (2547, หนา 27) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สามารถบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชวงจรเดมิ่ง (PDCA) การนำ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา มีแผนการดำเนินงานท่ีประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 

และนำไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ซ่ึงมีความสำคัญตอประสิทธิภาพของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดังมีรายการดำเนินงานตอไปนี้ 
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ตาราง 1 แผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (ในหนึ่งรอบป 

ระหวางมีนาคม - มีนาคม ถัดไป) 

 

การดำเนินงาน ระยะเวลาประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. เตรียมการและวางแผนดำเนินงาน 

กิจกรรมท่ี 1 แตงตั้งคณะกรรมการ 

กิจกรรมท่ี 2 วิเคราะหสภาพความพรอม

พ้ืนฐานของสถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติ

งาน 

2. ปฏิบัติตามแผน 

กิจกรรมท่ี 3 สรางความตระหนักและความ

เขาใจกับบุคลากร 

กิจกรรมท่ี 4 ดำเนินการตามระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

3. กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 

กิจกรรมท่ี 5 ประเมินผลเพ่ือทบทวน 

กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผลเพ่ือพัฒนาและสรุป 

รายงาน 

มีนาคม – เมษายน 

 

 

 

 

พฤษภาคม - มีนาคม  

ปถัดไป 

 

 

 

- สิงหาคม และมกราคม  

สำหรับกิจกรรมท่ี 5  

- กุมภาพันธ  

สำหรับกิจกรรมท่ี 6  

- ผูบริหาร 

- ทีมสนับสนุน 

 

 

 

- ทีมสนับสนุน 

-ครูทุกคนในโรงเรียน 

 

 

 

- คณะกรรมการ

ประเมินเพ่ือทบทวน 

- ทีมนำและทีม

สนับสนนุ 

 

1. เตรียมการและวางแผนดำเนินงาน 

  กิจกรรมท่ี 1 แตงตั้งคณะกรรมการ 

  วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหไดคณะกรรมการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

2) เพ่ือใหไดผูรับผิดชอบการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน- 

  วิธีการดำเนินงาน 

  ผูบริหารและคณะผูรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดำเนินการ แตงตั้ง

คณะกรรมการดังนี้  

  1) ประชุมหารือเพื ่อกำหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนของสถานศึกษา 
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  2) แตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีม

สนับสนุน) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 

  3) กำหนดบทบาท หนาที ่ของคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการ 

ประสานงานและคณะกรรมการดำเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  กิจกรรมที่ 2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษาและจัดทำ

แผนปฏิบัติงาน 

  วัตถุประสงค 

  1) เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาที ่เกี ่ยวของกับระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหเปนขอมูลสำหรับวางแผนดำเนินงาน  

  2) เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

ตลอดปการศึกษา  

  วิธีดำเนินการ  

  คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และ/หรือคณะกรรมการประสานงาน (ทีม

สนับสนุน) ดำเนินการดังนี้  

  1) วิเคราะหสภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใชแบบประเมินหรือแบบสำรวจ 

การดำเนินงานระบบ 

   การดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถาม ความพรอมพื ้นฐานของ

สถานศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดทำข้ึนเอง เพ่ือศึกษา จุดแข็ง จุดออนในดานตางๆ ของสถานศึกษาท่ีมีผล

ตอการชวยเหลือ นักเรียนและขอเสนอแนะของครู รวมทั้งผูเกี่ยวของในสถานศึกษาเกี่ยวกับ การ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  2) วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทำโครงการแผนปฏิบัติงาน 

ระบบการดูแล 

   ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมหรือ โครงการเพ่ือ

สนับสนุนใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ มากข้ึน  

 2. ปฏิบัติตามแผน  

  กิจกรรมท่ี 3 สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร  

  วัตถุประสงค  

  1) เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนักถึงความสำคัญและเห็น คุณคา

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลักในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  
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  2) เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขาใจบทบาทภาระหนาที ่ของ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  3) เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขาใจขั้นตอน วิธีการดำเนินงานและ           

มีการประสานความรวมมือกับผูเก่ียวของในสถานศึกษาในการดูแลชวยเหลือ นักเรียน  

  วิธีดำเนินการ คณะกรรมการประสานงานดำเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากร 

โดยอาจจัด ในลักษณะ 

  1) ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษาดวยวิธีการ 

ตางๆ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความ ยินดีรวมมือรวมใจใน             

การทำงานเพ่ือชวยเหลือนักเรียน  

  2) ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจำช ั ้น/คร ูท ี ่ปร ึกษาใหม ีความรู  

ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เบื้องตน  

  3) ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงาน  

ท่ีเก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง  

  4) ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนและนำการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

  กิจกรรมท่ี 4 ดำเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  วัตถุประสงค  

  1) เพื่อใหครูไดดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนท่ีกาหนดไว  

  2) เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา อยาง

ท่ัวถึงและตรงตามสภาพของนักเรียน  

  วิธีดำเนินการ  

  1) ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังรายละเอียดในตอนที่ 2 ซึ่งมีสาระสำคัญสรุปได ดังนี้ การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดานความ สามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว การคัด

กรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา การสงเสริม

นักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลดวยการจัดกิจกรรม ดังนี้  

   - กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  

   - กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรยีน (Classroom meeting)  

   การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาดวย วิธีการ

ดังนี้  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



30 

   - ใหการปรึกษาชวยเหลือ  

   - จัดกิจกรรมตางๆ ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน คือ กิจกรรม 

ในหองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (buddy) กิจกรรมซอมเสริม และ

กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง การสงนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอื่นๆ เชน ครูแนะแนว

หรือ ฝายปกครอง เปนตน  

  2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกข้ันตอน  

  3) สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับชั้น 

 3. กำกับ ติดตาม ประเมิน และรายงาน  

  กิจกรรมท่ี 5 ประเมินเพ่ือทบทวน  

  วัตถุประสงค 

  1) เพื่อทราบผลการดำเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับ และ            

นำขอมูลไปใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดำเนินงาน  

  2) เพื่อใหไดรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับชั้น สำหรับ   

การจัดทำสรุปรายงานของสถานศึกษาตอไป  

  วิธีดำเนินการ  

  1) คณะกรรมการอำนวยการแตงตั้งผูทำหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน และการดำเนินงานของครูในแตละระดับชั้น  

  2) ดำเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคำสั่งแตงตั้ง หรือผูแทนครู 

ในแตละระดับซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน โดยดำเนินการประเมินสลับ

ระหวางระดับชั้น  

  3) นำผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน  

  4) ดำเน ินการประเม ินค ุณภาพระบบการด ูแลช วยเหล ือน ักเร ียนและ              

การดำเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

  5) ผู ทำหนาที ่ประเมินจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับ              

สงคณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

  กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผลเพ่ือพัดนาและสรุปรายงาน  

  วัตถุประสงค  

  1) เพื่อใหไดรายงานสรุปการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละ  

ภาคเรียนและปการศึกษา 

  2) เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาระบบวิธีการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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  วิธีดำเนินการ  

  1) ครูประจำชั ้น/ครูที ่ปรึกษาแตละคนจัดทำรายงานการดำเนินงานเสนอ 

หัวหนาระดับชั้น (ประธานคณะกรรมการดำเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน  

  2) คณะกรรมการดำเนินงานแตละระดับจัดทำรายงานสรุปเปนระดับ เสนอ 

คณะกรรมการประสานงาน  

  3) คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนาระดับ 

และจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับมาจัดทำรายงานเปน ภาพรวมของสถานศึกษา 

เสนอคณะกรรมการอำนวยการ  

  4) คณะกรรมการอำนวยการดำเนินการดังน ี ้  ประชุมพิจารณา รายงาน

คณะกรรมการประสานงานในขอ 3) เพื่อการ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา และเผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใหผูเก่ียวของ

ทราบ นิเทศ กำกับ ติดตาม การดำเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการ

ดำเนินงานทุกระดับอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการประชุม ติดตามผลอยางสม่ำเสมออยางนอยภาคเรียน

ละ 2 ครั้ง  

  ทุกกิจกรรมที่กลาวถึงนั้น ผูบริหารมีความสำคัญยิ่ง ตอความสำเร็จของระบบ  

การดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ผู บริหารจึงควรสนับสนุนการดำเนินงาน หรือใหขวัญ กำลังใจแกครูดวยวิธ ีการตางๆ ดังเชน                  

รวมประชุมกับครูในระดับตางๆ ซ่ึงจัดสัปดาหละ 1 ครั้ง เปนครั้งคราว และควรจัดคาบวางใหครูในแต

ระดับไดวางพรอมกัน เพื่อสะดวกตอการประชุม ดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือใหการนิเทศแกครู    

เปนตน  

 

การบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) 

การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปจจุบันจัดเปนกระบวย

การสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเปนเครื่องมือกการบริหารที่จัดเปนแกนรวมของการบริหาร        

ที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาแนวคิดขอเดมมิ่งและนักการศึกษาทั้งใน

ประเทศและตางประเทศท่ีไดกลาวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

1. แนวคิดของวงจรคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับแนวคิดของวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

 วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2551, หนา 75–76) กลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารและ

การจัดปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใชวงจรคุณคุณภาพ PDCA นั้นผู บริหารสถานศึกษาตองมี           

ความตระหนัก เขามามีสวนเสริม สนับสนุนและรวมคิดรวมทำรวมทั้งจะตองมีการทำงานเปนทีมโดย
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บุคลากรทุกคนในการศึกษาโดยมีการกับกับดูแลติดตามการดำเนินงานอยางเปนขั้นภารกิจของ              

การดำเนินงานโดยใชวงจร PDCA มีด ังตอไปนี้ 1) การวางแผน (Plan–P) หมายถึง ขั ้นตอน

การศึกษาปญหาการกำหนดเปาหมายการแกปญหาและการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน             

การวางแผนจะชวยพัฒนาความคิดตางเพื่อนําไปสู รูปแบบท่ีเปนจริงขึ้นมา ทำใหเกิดรายระเอียด               

ที่พรอมจะนําไปสูปฏิบัติ 2) การปฏิบัติตามแผน (Do–D) หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการแกปญหา

หรือนําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ (Check–C) หมายถึง ข้ันตอนการเปรียบเทียบผล

การแกปญหาท่ีไดจากการตรวจสอบแลววาไดผล การกำหนดเปนมาตรฐานการทำงานเพื่อยึดถือเปน 

และ 4) การพัฒนาแกไข ปรับปรุง (Action–A) หมายถึง แกไขปรับปรุงหรือการพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนขอบกพรอง ใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึ ่งอาจจะตองจำเปนตองมีการวางแผน

ดำเนินการใหมก็ได 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2552, ยอหนา 2) ไดรับการพัฒนามาจากวงจรเดมม่ิง 

ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณภาพสิ้นคา วงจรเดมมิ่งแสดงความสัมพันธของการออกแบบผลิต 

จำหนาย และการวิเคราะหตลาด เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพเมื่อวงจรเดมมิ่งไดถูกนําไปใช

พัฒนาขึ ้นเร ื ่อยๆ จนกลายเปนวงจร PDCA ทำใหวงจร PDCA ดั ่งกลาวได กลายมาเปนหลัก               

ในการบริหารงานอยางแพรหลาย ทั้งระดับองคกร ระดับแผนกและระดับพนักงานวงจร PDCA มา

จากคำภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ซ่ึงตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง ไดแก 1) P–Plan วางแผน 

โดยการกำหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมาย กำหนดข้ันตอนวิธีการและระยะเวลา จัดสรรทรัพยากร

ท่ีจำเปนทั้งในดานบุคคล เครื่องมืองบประมาณ 2) D–Do ปฏิบัติ โดยการทำความเขาใจและลงมือ

ปฏิบัติตามแผน 3) C–Check ตรวจสอบ เพื่อติดตามความคืบหนาและดูผลสำเร็จของงานเมื่อเทียบ

กับแผน และ 4) A–Act ดำเนินการใหเหมาะสม หากการปฏิบัติเปนท่ีหนาพอใจ ก็จัดใหเปนมาตรฐาน

เพื ่อแนวทางใหปฏิบัติตอไป หากการปฏิบัติมีขอควรปรับปรุง ใหกำหนดวิธีการปรับปรุงตอไป              

ใน PDCA 

 วีรวิชญ เลิศไทยตระกูล (2554, ยอหนา 2) กลาวถึงปรัชญา วงจร PDCA วา Deming 

ไดพัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของ Shewhart นักควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ ที่ J Ball 

Laboratories ในสหรัฐอเมริกาท่ีไดนําเสนอในหนังสือ Statistiacal Method from the Viewpoint 

of Quality Control (1930) ในระยะแรกรู จ ัก วงจร PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น 

Deming ไดนําไปพัฒนาปรับใชในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุน จึงมีชื่อเรียกวา 

Deming Cycle เร ิ ่มแรกวงจร PDCA เนนถึงความสัมพันธ ของ 4 ฝายออกแบบ ฝายผลิตใน                 

การดำเนินธุรกิจเพื่อไดมาซึ่งคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ฝายออกแบบ ฝายผลิต              

ฝายขาย และฝายวิจัย ความสัมพันธทั ้ง 4 ฝายจะตองดำเนินตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับ

คุณภาพสินคาตามความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนอยูตลอดเวลา โดยใหถือวาคุณภาพตองมากอนสิ่ง
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ใด ตอมาแนวคิดเกี่ยวกับ Deming Cycle ไดถูกดัดแปลงใหเขากับวงจรการบริหารงาน คือ ขั้นตอน

การวางแผน (Plan) ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (Do) ขั ้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั ้นตอน                

การปรับปรุงแกไข (Act) 

 วงจร PDCA เปนวงจรพัฒนาคุณภาพงาน โดยเปนวงจรพัฒนาพื้นฐานหลักของ                

การพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ (Total Management: TQM) ผูที่คิดคนกระบวนการหรือวงจรพัฒนา

คุณภาพ PDCA คือ Hewharnt นักวิทยาศาสตรชาวอเมริกันแต Deming ไดนําไปเผยแพรท่ีประเทศ

ญี่ปุนจนประสบผลสำเร็จ จนผลักดันใหญี่ปุนเปนประเทศมหาอํานาจของโลกคนทั่วไปจึงรูจักวงจร           

P D C A จากการเผยแพรของ Deming จึงเรียก วาวงจร Deming หรือวงจร P D C A ประกอบดวย 

4 ข้ันตอน (สัมมา รธนิธย, 2553, หนา 206–207) 

 สรุปไดวา วงจรคุณภาพ มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การวางแผน ขั้นที่ 2 

การดำเนินการตามแผน ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ ข้ันท่ี 4 การปรับปรุงและพัฒนา ซ่ึงตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่องมีวินัย โดยอาศัยความรวมมือในการคิด การปฏิบัติ การปรับปรุงแกไข เพ่ือ

พัฒนางานอยางมีระบบหมุนเวียนไปอยางตอเนื่องไมสิ้นสุด 

2. ความหมายของวงจรคุณภาพ  

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ี

มีชั ้นตอนชัดเจน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที ่มีมาตรฐาน คุรภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ี

ตรวจสอบได มีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และบุคคลกรทุกฝายท่ี

เกี่ยวของทั้งใน ละนอกสถานศึกษา ประกอบไปดวย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน            

ผูบริการ ตลอดจนครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวมในการดำเนินงาน จึงมีการนำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช

ในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ณัฐวีร อุดมกฤษฎ (2555, ยอหนา 1) ไดใหความหมายของ PDCA คือ วงจรที่พัฒนา

มาจากวงจรท่ีคิดคนโดย วอลทเดอรซิวฮารท (Walter Shewhart) ผูบุกเบิกการใช สถิติสำหรับวงการ

อุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ่มเปนท่ีรูจักกันมากข้ึนเม่ือ เอดวารด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) 

ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ เผยแพรใหเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดย

พนักงานเอง จนวงจรนี้เปนที่รูจักกันอีกชื่อหนึ่งวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวาแนวคิดในการใชวงจร 

PDCA นั้นสามารถนํามาใชในทุกกิจกรรม จึงทำใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA

เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คำคือ 

 P : PLAN = วางแผน 

 D : DO = ปฏิบัติตามแผน 

 C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
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 A : Action =ปรับปรุงแกไขดำเนินการใหเหมาะสมตามประเมิน 

 ชนิกานต เธียรสูตร (2551, ยอหนา 1) กลาววา ข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนของวงจร PDCA

ประกอบดวย “การวางแผน” อยางรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง

“ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติไดอยางประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไม

บรรลุเปาหมายไดก็ตองมองหาวิธีปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 

 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกำหนดรอบหัวขอ 

ที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

พรอมกับพิจารณาวามีความจำเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปุรงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุ

วิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน และตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดแลวกำหนดทางเลือกที่ตองการ

ปรับปรุงดังกลาวการวางแผนยัง ชวยใหเราสามารถคาดการณสิ ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลด 

ความสูญเสียตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงในการทำงาน เงิน เวลา ฯลฯ 

โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับกำหนดสภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นใน

อนาคตดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะอยางลงตัวโดยทั่วไปการวางแผนมีอยู  2 

ประเภท หลักๆ ดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพ่ืออนาคตเปนการวางแผนสำหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

หรือกำลังจะเกิดข้ึน บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย แตเปนการเตรียมความพรอมของเรา 

 ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื ่อการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง ซึ ่งเปนการวางแผนเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึ้น เราสามารถควบคุมผลที่เกิดขึ้นในอนาคต            

ไดดวยการเริ่มตนเปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม

ทางเลือกท่ีไดกำหนดไวในข้ันตอน การวางแผน ในข้ันนี้ตองตรวจสอบระหวางปฏิบัติดวยวาไดดำเนิน

ไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบดวย เราไมควรปลอยใหถึงวินาที

สุดทายเพื่อดูความคืบหนาที่เกิดขึ้น หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอมตองการทราบ

ความคืบหนาอยางแนนอน เพ่ือจะไดม่ันใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรับจาก

การปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง แต ขั ้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอการตรวจสอบทำใหเราทราบวา             

การปฏิบัติ 

 ในขั้นที่ 2 สามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไวหรือไม สิ่งท่ีสำคัญ 

ก็คือ เราตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบจะเปน              

ประโยชนสำหรับข้ันตอนถัดไป 
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 ขั้นตอนการดำเนินการใหเหมาะสม (Act) ขั้นการดำเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณา

ผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณี คือผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว หรือไมเปนไปตาม

แผนที่วางไว หากเปนกรณีแรก ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการมาจัดทำใหเปนมาตรฐานพรอมท้ัง

หาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นไปอีกอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิมหรือจาย             

นอยกวาเดิม หรือทำใหคุณภาพดียิ่งขึ้นแตถาหากเปนกรณีที่ 2 ซึ่งก็คือผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงค 

เชนมองหาทางเลือกใหมที่หนาจะเปนไปได ใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม ขอความชวยเหลือ

จากผูรูหรือเปลี่ยนเปาหมายใหม 

 วิทยาลัยเทคนิควิมลบริหารธุรกิจ (2550, ยอหนา 3) ไดกลาวถึงความหมายของวงจร

คุณภาพ 

 เดมม่ิง (Deming Cycle) ไววา หมายถึง วงจรการบริหารคุณภาพ ประกอบดวย 

 1. การวางแผนงานจากวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกำหนดข้ึน (plan) 

 2. การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 

(do) 

 3. การตรวจสอบผลการดำเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามีปญหาอะไร

เกิดข้ึนจำเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนการในข้ันตอนใด (check) 

 4. การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหาหรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ

ปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสำเร็จเพ่ือนําไปใชในการทำงานครั้งตอไป (action) 

 วิทยาลัยเทคนิคเลย (2550, ยอหนา 3) ไดใหความหมายของวงจรคุณภาพ (PDCA)  

ไววา เปนกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงานซ่ึงประกอบดวย 

4 ขั้นตอน คือ วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม PDCA อยางเปนระบบ            

ใหครบวงจรอยางตอเนื ่องหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสงผลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและ             

มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนโดยตลอด 

 สรุปได วา วงจรคุณภาพ (PDCA) เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของงานประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ 

และการปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งเมื่อระบบไดดำเนินการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสงผลใหการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3. องคประกอบของวงจรคุณภาพ 

 ชนิกานต เธ ียรสูตร (2551) กลาวว า ขั ้นตอนทั ้ง 4 ขั ้นตอนของวงจรพีด ีซ ีเอ

ประกอบดวย “การวางแผน” อยางรอบคอบเพื ่อ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอยไปแลวจึง 

“ตรวจสอบ” ผลท่ีเกิดข้ึน วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุดก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถ

บรรลุเปาหมายไดก็ตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 
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 ข้ันตอนการวางแผน (Plan) ครอบคลุมถึงการกาหนดกรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติติงาน เปนตน พรอม

กับ พิจารณาวา มีความจำเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการ

เก ็บ อม ูลใหช ัดเจน นอกจากนี ้จะต องว ิเคราะหข อม ูลที ่รวบรวมได  แล วกำหนดทางเลือก                     

ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดัง กลาว การวางแผนชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต

และชวยลดความสูญเสียตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทั้ง ในดานแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมง การทำงาน เงิน 

เวลา เปนตน โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับ กำหนดสภาพที่ตองการ

ใหเกิดขึ้นในอนาคต ดวยการผสานประสบการณความรูและทักษะอยางลงตัวโดยทั่วไปการวางแผน           

มีอยูดวยกัน 2 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพ่ืออนาคต เปนการวางแผนสำหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

หรือกำลัง จะเกิดขึ้นบางอยาง เราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย แตเปนการเตรียมความพรอมของ

เราสาหรับสิ่งนั้น 

 ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื ่อการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง เปนการวางแผนเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เพื่อสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตได

ดวยการเริ่มตน เปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน 

 ข้ันตอนการปฏิบัติ (DO) ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม

ทางเลือกท่ีไดกำหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ในข้ันนี้ตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติ วาไดดำเนิน

ไปในทิศทางที่ตองการหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูเกี่ยวของรับทราบดวย เราไมสมควรปลอยใหถึง

วินาทีสุดทาย เพื่อดูความคืบหนาที่เกิดข้ึน หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอมตองการ

ทราบความคืบหนาอยางแนนอน เพ่ือจะไดม่ันใจวาโครงการปรับปรุ งเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ไดรับ

จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แตขั้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอ การตรวจสอบทาใหเราทราบวา

การปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเปาหมายหรือวตัถุประสงคที่ไดกำหนดไวใหหรือไม สิ่งสำคัญ            

ก็คือ เราตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะเปน

ประโยชนสำหรับข้ันตอนถัดไป 

 สุรัตน สุทธิชัชวาล (2555, หนา 16) ไดกลาววา วงจรคุณภาพเดมิ่ง (PDCA) : plan 

do check act) คือ องคประกอบหลักของวงจรการจัดการคำวา หมุนใหเร็ว หมุนใหถูกตอง ที่อยู

ทางดานขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ การหมุนวงจรอยางถูกตองตามขั้นตอน 1 รอบ จะสงผลให

เกิดการปรับปรุงหรือแกไขปญหาได 1 ระดับ การหมุนใหเร็วจะทำใหเกิดการปรับปรุงอยางรวดเร็ว 
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 P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดที่เปนปญหา ระหวางระดับความแตกตาง

จุดที่มุงหวังและสภาพที่เปนจริง เมื่อพบกับจุดที่เปนปญหาไดแลว จัดทำแผนมาตรการในการแกไข 

แลวจึงเขาสูข้ันตอน 

 D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแกไขแผนใหมลาสุด เพราะแผน คือ สิ่งท่ี

ปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ ตองแนใจวาแผนท่ีจะลงมือปฏิบัตินั้น เปนแผนท่ีใหมลาสุดจริงๆ 

 C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับ คาเปาหมายเสมอ 

 A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซ่ึงเปนไปไดหลายประการ ดังนี้ 

 1. ในกรณีที่ผลลัพธต่ำกวาเปาหมายจะตองมีการทบทวนแผนของมาตรการแกไข

แลวตรวจสอบวาสิ่งท่ียังคงเปนปญหาอยูนั้นมีสิ่งใดท่ีปฏิบัติไดทันทีควรท่ีจะลงมือปฏิบัติเลย สวนสิ่งท่ี

ปฏิบัติ ไมไดทันทีใหสะทอนสูการแกไขเปาหมายตอไป 

 2. ในกรณีที่ผลลัพธดีกวา เปาหมาย จะตองมีการทบทวนการกาหนดเปาหมายวา 

ต่ำเกินไปหรือไม ควรมีการปรับเปาหมายใหดีกวาเดิมหรือไม ผลลัพธเหนือกวาความคาดหมายโดย

ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ หรือไม 

 3. ในกรณีที่ผลลัพธไดตรงตามเปาหมายใหทบทวนดูวาไดมีการปฏิบัติตามแผน

มาตรการแกไขครบถวนหรือไม ถาใช แสดงวาแผนนั้นถูกตองและควรกำหนดเปนวิธีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานเพ่ือรักษาใหผลลัพธคงอยูในระดับท่ีตองการตอไป 

 สุรัตน สุทธิชัชวาล (2555, หนา 23-24)ได กลาวถึงแนวคิดของเดมมิ่ง วาผูบริหาร

ระดับสูงมีบทบาทหลายดาน และการจัดการคุณภาพที่ประสบความสำเร็จนันตองอาศัยหลักการ            

ท่ีเรียกวา วงจรคุณภาพเดม่ิง (PDCA) แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใชขอมูลที่มีอยูหรืออาจเก็บ

รวบรวมข้ึนมาใหม นอกจากนั้นอาจทดสอบเพ่ือเปนการนารองกอนก็ได 

 ข้ันตอนท่ี 2 การทำ (Do) หรือลงมือทำ หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทำ ซึ่งอาจทำใน

ขอบขายเล็กๆ เพ่ือทดลองดูกอน 

 ข้ันตอน ท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบหรือสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน

วามีการเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใดและเปนไปในทางใด 

 ข้ันตอนท่ี 4 การแกไข (Act) หรือลงมือแกไข (corrective action) หมายถึง หลังจาก

ที่ไดศึกษาผลลัพธดูแลวอาจไมเปนไปตามที่ตองการหรือมีปญหาที่ตองแกไข ก็ตองดำเนินการแกไข

ตามที่จำเปน หลังจากนั้น สรุปเปนบทเรียนและพยากรณเพื่อเปนพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหมๆ 

ตอไปการลงมือปฏิบัติดัง กลาวนั้นแสดงได 

 องคประกอบของวงจรคุณภาพที่กลาวขางตน พอสรุปไดวาวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ

การพัฒนาการทำงานในรูปของกระบวนการ ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดำเนินตามแผน 
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(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตาม

แผนการตรวจสอบผลลัพธที่ได และหากไมได ผลลัพธตามที่คาดหมายไว จะตองทำการทบทวน

แผนการโดยเริ่มตนใหมและทาตามวงจรคุณภาพซ้ำอีก ซึ่งหลักการดังกลาว หากนามาปรับใชกับ

สถานศึกษาจะชวยพัฒนาบุคลากรและผูเรียนใหมีคุณภาพได 

4. ประโยชนของวงจรคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับประโยชนวงจรคุณภาพมีดังนี้สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ (2552, ยอหนา 4) ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ไวดังนนี้ 

 1. เพ่ือปองกัน 

  1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช ทำใหผู ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที ่ดี             

ชวยปองกันปญหาท่ีไม ควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทำงาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือ             

นอยเกินความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  

  1.2 การทำงานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทำใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน 

และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม 

  1.3 การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทำใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิดข้ึน

และมาเกิดซ้ำหรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 

 2. เพ่ือแกไขปญหา 

  2.1 ถาเราประสบสิ ่งท่ีไม เหมาะสม ไม สะอาด ไม สะดวก ไม มีประสิทธิภาพ                

ไมประหยัด เราควรแกปญหา 

  2.2 การใช PDCA เพื ่อการแกปญหา ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางท่ีเปน    

ปญหา เม่ือหาปญหาไดก็นํามาวางแผนดำเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 

 3. เพ่ือปรับปรุง 

  PDCA เพื่อการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาสิ่ง

ตางๆ หรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุง

อะไรก็ได ใชวงจร PDCA  เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสำคัญ ตองเริ่ม PDCA ท่ีตัวเองกอนมุงไปท่ี

คนอื่น PDCA คือ วงจรที่พัฒนาจากวงจรที่คิดคนโดย ซิวฮารท (Shewhart) ผู บุกเบิกการใชสถิติ

สำหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ ่มเปนที ่รู จักกันมากขึ ้นเมื ่อ เดมมิ ่ง (Demming) 

ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแผใหเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้นและชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดย

พนักงานเอง จนวงจรนี้เปนที่รูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร 

PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทำใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากขึ้นทั่วโลก 

PDCA เปนตัวอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คำ คือ 
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  P : Plan = วางแผน 

  D : DO = ปฏิบัติตามแผน 

  C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 

  A : Action = ปรับปรุงดำเนินการใหเหมาะสมตามผลประเมิน 

  3.1 การวางแผน (Plan : P) เปนสวนประกอบของวงจรท่ีมีความสำคัญ เนื่องจาก

การวางแผน เปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสำคัญท่ีจะทำใหการทำงานในสวนอ่ืน เปนไปอยางมี

ประสิทธิผลการวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนองคประกอบของปญหา โดยการระดมความคิด การหา

สาเหตุของปญหา การหาวิธีแกปญหา การจัดทำตารางปฏิบัติงาน การกำหนดวิธีการดำเนินงานการ

กำหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในข้ันตอนนี้มีการดำเนินการ ดังนี้ 

   3.1.1 ตระหนักและกำหนดปญหาที ่ตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน        

โดยสมาชิกแต ละคนใหความรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที ่เก ิดข้ึน                

ในการดำเนินงาน เพ่ือท่ีจะรวมกันทำการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 

   3.1.2 เก็บรวบรวมขอมูล สำหรับการวิเคราะหและสำรวจการดำเนินงาน 

หรือหาสาเหตุของปญหาเพื่อใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ

ดำเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 

แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน 

   3.1.3 อธิบายปญหาและกำหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพื่อใชกำหนด

สาเหตุ ของความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งนิยมใช วิธีการเขียนและ                

วิเคราะหแผนภูมิหรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม              

เปนตนเพื่อใหสมาชิกทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจนแลว

รวมกันระดมความคิด (Brainstrom) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดในการ

ตัดสินใจแกปญหา เพ่ือมาทำการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดำเนินงาน 

   3.1.4 เล ือกวิธ ีการแกปญหาหรือปรับปรุงการดำเนินงาน โดยรวมกัน            

วิเคราะห และวิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ

สมาชิก เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม ท่ีสุดในการดำเนินงาน ใหสามารถบรรลุตาม

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

  3.2 การปฏิบัติงานตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไว

ในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสำคัญและความจำเปนในแผน

นั้นๆ ความสำเร็จของการนําแผนงานมาปฏิบัติตองอาศัยการทำงานดวยความรวมมือเปนอยางดี  

จากสมาชิกตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้
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ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนจะตองมีการปรับแผนใหมและ

เม่ือแผนนั้นใชงานไดก็นําไปเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

  3.3 การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตาม

แผน หรือการแกปญหาตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตาม          

เปาหมายท่ีกลุ มตั ้งใจหรือไม  การไม ประสบผลสำเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน                 

ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผนงาน การเลือกใชเทคนิคท่ีมาเหมาะสม เปนตน 

  3.4 การดำเน ินการให เหมาะสม (Action : A) เป นการกระทำภายหลังท่ี

กระบวนการ 3 ข้ันตอน ตามวงจรไดดำเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนการนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ 

(C) มาดำเนินใหเหมาะสมตอไป 

 สรุปได ว า ประโยชนของ PDCA คือการนําขอควรบกพรองที ่ เก ิดขึ ้นในขณะท่ี

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนมาแกไขใหดีข้ึนและสามารถนำมาปรับปรุงปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ดังนี้ 

 อนันต นามตนทอง (2553, หนา 74) ไดกลาววา การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

นั้น แตละขั้นตอนจะมีความตอเนื่องกันตลอดแนวตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย หากผูบริหาร

สถานศึกษาไดนําไปใชปฏิบัติงานจะทำใหบรรลุผลในการดำเนินงานตามเปาหมายไดเนื่องจากจะ

ทำใหไม เกิดชองวางผูบริหารกับผูบริหารปฏิบัติหรือทีมงาน ทุกขั ้นตอนตั ้งแต  การวางแผน              

การดำเนินงานจะมีระบบสัมพันธกันไปอยางตอเนื่อง หมุนเวียนเปนวัฏจักรในการดำเนินงานทำให

มั่นใจไดวาผลงานที่ดีแลวจะไดรับการพัฒนา ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ไดโดยการนําผลการปฏิบัติกลับไป

ทบทวนหรือเริ่มใหมอีกครั้งหนึ่งโดยใชขอมูลสารสนเทศจากขั้นนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานไป

เปนกระบวนการในการแสวงหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาหรือวางแผนอีกครั้งหนึ่งตอไปและโดย

ความหมายของวงจรบริหารคุณภาพ คือ 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) หมายถึง การกำหนด

เปาหมาย กำหนดทางเลือก กำหนดวีการดำเนินงาน กำหนดกิจกรรม งบประมาร แหลงทรัพยากร

และอื่นๆ ในการสงเสริม สนับสนุนและประสานงานกับครูในการจัดการเรียนรูเพื่อใหครูสามารถจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลสำเร็จ ผูเรียนมีคุณภาพตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 2) การดำเนินงาน

ตามแผน (D) หมายถึง  

 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การคัดเลือกและสนับสนุนทรัพยากร การกำกับติดตาม 

การใหคำปรึกษา การพัฒนาการนิเทศตลอดจนจัดกิจกรรมสงเสริมและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผู 

บริการสถานศึกษาและครูเพ่ือใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 3) การตรวจสอบประเมินผล (C) หมายถึง การวางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติการ
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จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือตรวจสอบผลการดำเนินงานของครูการเก็บรวบรวมขอมูลการจัดการเรียนรู

การตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื่อชวยใหครูมีรูปแบบการทำงานหรือวิธีการทำงานอยางเปนระบบ 

สามารถใชขอมูลสารสนเทศดานตางๆ มาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทำใหผู 

เรียนรูไดอยางรวดเร็วประหยัดเวลาและทรัพยากรทุกๆ ดาน 4) การนําผลการประเมินปรับปรุงงาน

(A) หมายถึง การวางแผนระยะตอไป รวมถึงการจัดทำของมูลสาระสนเทศ รวบรวมผลงาน การเขียน

รายงานและการเผยแพรผลการดำเนินงานรวมกับครู เพื่อใหครูสามารถดำเนินงานพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการผูเรียนและชุมชน 

 PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดคนโดย ซิวฮารล (Shewhart) ผูบุกเบิกการ

ใชสถิติสำหรับวงจรการอุสาหกรรมและตอมาวงจรนี้ เริ่มเปนที่รูจักกันมากขึ้นเมื่อ เดมมิ่ง (Deming) 

ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดยพนังงานเอง           

จนวงจรนี้ เปนรูจักกันในอีกชื่อหนึ่งวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวาแนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้น

สามารถนํามาใชได กับทุกกิจกรรม จึงทำใหเปนที่รู จักอยางแพรหลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เปน

อักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คำ คือ 

 P : Plan = วางแผน 

 D : DO = ปฏิบัติตามแผน 

 C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 

 A : Aciton = ปรับปรุงดำเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 

1. การวางแผน (Plan : P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสำคัญ เนื่องจาก           

การวางแผนเปนจุดเริ ่มตนของงานละสวนสำคัญที่จะทำใหการทำงานในสวนอื่น เปนไปอยางมี

ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมม่ิง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด 

การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธ ีแกป ญหา การจัดทำตารางการปฏิบัต ิงาน การกำหนด

วิธีดำเนินการ การกำหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในข้ันตอนนี้ มีการดำเนินการดังนี้ 

  1.1 ตระหนักและกำหนดปญหาท่ีตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดยสมาชิก

แตละคนรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที่เกิดขึ้น ในการดำเนินงาน เพื่อที่จะ

รวมกันทำการศึกษาและวิเคราะหหาแนวมาแกไขตอไป 

  1.2 เก็บรวบรวมขอมูล สำหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดำเนินงาน หรือ

หาสาเหตุ ของปญหา เพื่อใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาที ่เกิดขึ ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ

ดำเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 

แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน 
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  1.3 อธิบายปญหาและกำหนดทางเลือกวิเคราะหปญหา เพื่อใชกำหนดสาเหตุ 

ของความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิ

หรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพื่อใหสมาชิก

ทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด

(Brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปได ในการตัดสินใจแกปญหาเพื่อมา

ทำการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดำเนินการ 

  1.4 เลือกวิธีการแกปญหา หรือปรับปรุงการดำเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห และ

วิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดำเนินงาน ใหสามารถบรรลุตามเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งอาจจะตองทำวิจัยและหาขอมูลเพิ ่มเติม หรือกำหนดทางเลือกใหม  ท่ี                

มีความนาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

 2. การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไวในตาราง

การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสำคัญและความจำเปนในแผนนั ้นๆ 

ความสำเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทำงานดวยความรวมมือเปนอยางดี จากสมาชิก

ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ ขณะลงมือ

ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหมและเมื่อแผน

นั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติ 

 3. การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 

หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัทธเปนอยางไร สภาพปญหาได ร ับการแกไขตรงตาม

เปาหมายท่ีกลุมตั้งใจหรือไม การไมประสบผลสำเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไม

ปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

 4. การดำเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทำภาพหลังที่กระบวนการ

ที่ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดดำเนินการเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) 

มาดำเนินการใหเหมาะสมตอไป  เดมมิ่ง (Deming) ไดเสนอแนวทางใหมเพื่อการพัฒนาคุณภาพให

เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความอยูรอดและสามารถแขงขันในตลาดไดโดย

เสนอหลักการบริหารคุณภาพ 14 ขอ ท่ีรูจักกันดีวา “เดมม่ิง 14 ขอ” (Deming’s Fourteen Points) 

การศึกษาหลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง 14 ขอ ใหเขาใจจึงเปนพื้นฐานสำคัญของการสราง

คุณภาพในองคกร การสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมจะทำใหองคกรมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสำเร็จไดอยางยั่งยืนหลักการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 14 ขอ ไดแก 

  4.1 จงสรางปณิธานอันแนวแนในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการผู 

บริหารตองมีความมุงมั่นในเรื่องของการสรางคุณภาพ ตองมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว
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อยางชัดเจน ตองผูกพันในเปาหมายอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมีความอดทนเพียงพอที่จะรอ

ผลลัพธใหเกิดขึ้นดวยการตั้งปณิธานอยางมุงมั่นแนวแนนี้ควรจะมุงเนนไปใน 4 เปาหมายหลัก คือ

นวัตกรรม (Innovation) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การปรับปรุงอยาง 

ต  อ เน ื ่ อ ง  ( continuous improvement)  และการบ ํ า ร ุ ง ร ั กษา เช ิ งป  อ งก ั น  (preventive 

maintenance) 

  4.2 จงยอมรับปรัชญาใหมๆ ของการบริหาร ผูบริหารจะตองยอมรับ “วัฒนธรรม

แหงคุณภาพ” เสมือนหนึ่งปรัชญาการดำเนินชีวิตหรือลัทธิศาสนา โดยจะตองทำใหคุณภาพเปนสวน

หนึ่งของงานใหได เพราะคุณภาพจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในพนักงานทุกคนจาก 

การทำงานตามสั่งกลายเปนดูแลรับผิดชอบในผลงานของตัวเอง 

  4.3 จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยแตการตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพ

จะตอง มุงที่การควบคุม “กระบวนการผลิต” เปนสำคัญไมใชอาศัยการตรวจสอบที่ตัวสินคาที่ผลิต

เสร็จแลวเทานั้น เพราะการตรวจสอบข้ันสุดทายไมไดเปนการปองกันความผิดพลาดไมใหเกิดข้ึน 

  4.4 จงยุติวิธีการดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันดวยราคาขายเพียงอยางเดียว            

การใชราคาขายต่ำสุดเปนเกณฑในการดำเนินธุรกิจเปนสิ่งท่ีไมถูกตอง เพราะราคาขายของสินคาจะ

ไมมีความหมายใดๆ หากธุรกิจไมมีมาตรการท่ีเชื่อถือไดในการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคานั้น 

  4.5 จงปร ับปร ุงระบบการผล ิตและระบบการให บร ิการอย างต อเน ื ่อง                      

การเสริมสรางคุณภาพใหเกิดขึ้น ไมใชกิจกรรมท่ีทำครั้งเดียวเสร็จ แตเปนงานที่จะตองทำการพัฒนา

และปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดไปดวยการใชหลักการทำงานแบบวงจรของเดมมิ่ง (PDCA Deming 

Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

   P : Plan คือการวางแผนและการกำหนดวัตถุประสงคของการทำงาน 

   D : Do คือการทำตามแผนนั้นๆ  

   C : Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน 

   A : Act คือการดำเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม

แผนท่ีวางไว 

  4.6 จงทำการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ องคการจะตองจัดทำแผนการฝกอบรม

และใหการศึกษาแกพนักงานทุกคนในเรื่องของคุณภาพและการบริหารจัดการคุณภาพโดยเฉพาะเรื่อง

ของ “การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ” และ “เครื่องมือแหงคุณภาพ” ประเภทตางๆ การฝกอบรมจะต

องดำเนินการอยางสม่ำเสมอตลอดไป 

  4.7 จงสรางภาวะผูนําข้ึน ผูนําเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญยิ่งของการสรางวฒันธรรมแหง

คุณภาพใหเกิดข้ึนในองคการเพราะผูนําจะเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญในการสรางแรงจูงใจใหพนักงานใน
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ทุกระดับขององคการเห็นถึงความจำเปนในการปรับกระบวนการทำงานเพื่อใหงานสินคาหรือบริการ

พัฒนาไปสูความมีคุณภาพ 

  4.8 จงกำจัดความกลัวใหหมดไป องคการและผู บริหารจะตองสรางบรรยากาศ

ของการเรียนรูหัวหนางานและพนักงานจะตองกลาท่ีจะสอบถามในสิ่งท่ีตัวเองไมรูหรือไมเขาใจโดยไม

ตองกลัว ผู บริหารจะตองเปดโอกาสและกระตุนใหพนักงานกลาแสดงออก เพื่อเสนอแนะวิธีการ

ปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน 

  4.9 จงพังกำแพงขวางกั ้นระหวางหนวยงานตางๆ ผู บริหารจะตองทำลาย

โครงสรางท่ีเปนอุปสรรค หรือกำแพงที่ขวางกั้นการติดตอและประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ

ระหวางหนวยงานตางๆ ใหหมดสิ้นไป เพ่ือใหพนักงานท่ีตางหนวยงานแตมีงานเก่ียวเนื่องกันสามารถ

รวมมือกันไดอยางเต็มท่ี 

  4.10 จงกำจัดคำขวัญและเปาหมายคำขวัญและเปาหมายอาจจะไมมีความหมายเลย 

หากปราศจากแนวทางท่ีปฏิบัติท่ีชัดเจน ดังนั้น การใชคำขวัญและเปาหมายเพ่ือการจูงใจหรือกระตุน 

เตือนนั้น ผูบริหารจะตองม่ันใจวาไดเสนอแนะวิธีปฏิบัติท่ีจะทำใหสามารถบรรลุคำขวัญหรือเปาหมาย

นั้นๆ ดวย 

  4.11 จงกำจัดเปาหมายท่ีเนนเพียงเชิงปริมาณ การกำหนดโควตาการผลิต มักจะ

ทำใหพนักงานในฝายผลิตมุงสนใจในปริมาณมากกวาคุณภาพของผลผลิตผูบริหารจึงไมควรใชโควตา

การผลิตท่ีเปนจำนวนตัวเลขข้ันตอการวัดผลงานของพนักงานเพียงอยางเดียว 

  4.12 จงจำกัดสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน การมุงเนนท่ีเปาหมาย

หรือโควตาการผลิตมากกวาการมุงเนนท่ีคุณภาพจะทำใหพนักงานในผลงานของตนเองลดนอยลง 

เพราะไม ได มีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ การมีสวนรวมจะทำใหเกิดความภาคภูมิใจและ            

ความพอใจในงานมากข้ึน 

  4.13 จงจัดแผนการศึกษาและทำการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ แผนการศึกษา

และฝกอบรมเปนปจจัยสำคัญที่จะรองรับโครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาพนักงานและ

เปนการลงทุนระยะยาวท่ีจะมีผลตอความสำเร็จและความอยูรอดขององคการ 

  4.14 จงลงมือปฏิบัติเพื่อบรรลุผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงผูบริหารจะตองนํา

ตนเองเขาสู กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดยรวมลงมือปฏิบัติ ในฐานะท่ีเปน

สวนหนึ่งของทีมงาน และเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งผูบริหารตองยึดมั่นผูกพันในคุณภาพอยาง

จริงจัง และตองเปนการผูกพันในระยะยาว มิใชการเฝาดูผลสำเร็จในระยะสั้นแตเพียงอยางเดียว

หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่งทั้ง 14 ขอ ขางตนจึงเปนเรื ่องที่ธุรกิจอุตสาหกรรมควรยึดถือ
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ปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการของตนเองใหสามารถแขงขันใน

ตลาดได 

 ภูธฤทธิ ์ วิทยานุรักษรักษาศิริ (2556 ,หนา 2-6) ได กลาวถึงวงจร Demming วา

สามารถประยุกตไดกับทุกกระบวนการในการดำเนินงานบริหารการบริการ จะถูกขับเคลื่อนผาน       

กลไกลในการทำงานที่เรียกกันวาวงจร PDCA ซึ่งมาจากคำวา Plan (กาวางแผน) Do (การลงมือทำ) 

Check (การตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุง) จากภาพจะแสดงใหเห็นถึงวงจร PDCA และความ

สัมพันธกับองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร โดยวงจร PDCA สำหรับการบริหารงาน

บริการจะประกอบดวย 

 การวางแผน (Plan) จะเปนการกำหนดวัตถุประสงคและกระบวนการท่ีจำเปนเพื่อให

ม่ันใจไดวาในการใหบริการมีความสอดคลองตามความตองการท้ังของลูกคา และนโยบายขององคกร 

 การลงมือทำ (Do) จะเปนการดำเนินงานของแตละกระบวนการตามท่ีไดกำหนดข้ึนมา

การตรวจสอบ (Check) จะเปนการดำเนินการติดตาม และวัดกระบวนการตางๆ รวมถึงทำการวัด

เทียบกับนโยบายวัตถุประสงคและขอกำหนดตางๆ ท่ีได กำหนดไวรวมถึงการรายงานผลการ

ดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนดวย- 

 การปรับปรุง (Act) จะเปนการดำเนินการเพื ่อปรับปรุงผลการดำเนินงานของ

กระบวนการตางๆ อยางตอเนื่อง 

 PDCA เครื่องมือในการจัดคุณภาพ ในรอบสองสามศตวรรษที่ผานมาประเด็นเรื่อง

คุณภาพเปนสิ่งท่ีมีการพูดถึงกันมากท้ังในวงการอุตสาหกรรมและวงการศึกษา ในวงการอุตสาหกรรม

นั้นคุณภาพของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกิดขึ้นเพราะมีการขยายตัวของการผลิตสินคาตางๆ อยาง

กวางขวางและมีผู ผลิตสินคาประเภทเดียวกันหรือคลายๆ กันมากทั ้งในประเทศเดียวกันและ                 

ในตางประเทศ ดวยเหตุนี้การแขงขันในตลาดจึงเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น บริษัทผูผลิตสินคาตางก็คิด

หายุทธศาสตรในการแขงขันกันในตลาดดวยวิธีการตางๆ ทั้งในแงของราคาและการใหบริการ              

แตยุทธศาสตรท่ีสำคัญประการหนึ่งที่บริษัทผูผลิตนํามาใชคือการพัฒนาคุณภาพและการบริการของ

ผลิตภัณฑใหดีข้ึนและดีกวาผลิตภัณฑของคูแขง  

 อุทัย ดุลยเกษม (2552, หนา 1) ดวยเทคนิคและเครื ่องมือหลากหลายประเภท 

Deming Cycle เป นหน ึ ่ งในเคร ื ่องม ือพ ื ้นฐานที ่ม ีความเหมาะสมอย างย ิ ่ งในการนํามาใช                   

ในการปรับปรุงคุณภาพภายในองคกรทุกองคกรดวย PDCA ท่ีประกอบดวยการวางแผน ปฏิบัติ เรียน

รูและปฏิบัติตามความเหมาะสมหรือ PDCA ท่ีประกอบดวยการวางแผน ปฏบิัติ ตรวจสอบและปฏิบัติ

ตามความเหมาะสม 

 สรุปไดวา กิจกรรมการปรับปรุงและการใชหลักการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA (Plan–

Do–Check–Act) เปนการบริหารอยางมีระบบ ในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ                 
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การดำเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ัน คือ วางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และ

พัฒนาและแกไข ปรับปรุง ซ่ึงผลจากการปฏิบัติงานถาหากกระบวนการบริหารหรือผลการปฏิบัติงาน

ท่ีไดยังไมบรรลุผลสำเร็จก็จะมีการทบทวนแผนการเริ่มตนใหมอีกครั้งหนึ่งหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ยอมสง 

ผลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

กรมสุขภาพจิต สำนักพัฒนาสุขภาพจิต (2546, หนา 5) ไดกำหนดวา กระบวนการ

ดำเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบที ่สำคัญ 5 ประการ ไดแก                   

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกน

และแกไขปญหา และ 5) การสงตอ 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 17-23) ไดกลาวถึงกระบวนการและ

ขั้นตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ

ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง เปนระบบ มีขั ้นตอน มีครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก              

ในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของ บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 

ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือ              

ท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได กระบวนการและข้ันตอนของ

ระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียน มีองคประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู จักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การปองกันและแกไขปญหา 4) การพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน และ 5) การสงตอ 

สรุปไดวาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ คือ การวางแผน

การดำเนินงาน การนำแผนงานไปสูการปฏิบัติ และการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องคประกอบ คือ 

1. การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (2547, หนา 12) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การรูขอมูลท่ีจำเปน

เกี่ยวกบตัวนักเรียนที่จะชวยใหครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา มีความเขาใจนักเรียนดีขึ้น สามารถนํา

ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชน ในการพัฒนา การปองกน แกไข และ

ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึก หรือการคาดเดา 

โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทำใหไมเกิด ขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 6) เนื่องจากความแตกตาง

ของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตทีไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรม
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หลากหลายรูปแบบ ท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนนั้นจึงเปน

สิ่งสำคัญทีจะชวยใหครูที ่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือ          

การคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสรมิการปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง 

ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษที ่มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหา

นักเรียน ซึ่งจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุดโดยใช

ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนสำคัญ ซ่ึงครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนอยางนอย 3 ดาน 

คือ ดานแรก ดานความสามารถ ประกอบดวย ดานการเรียน ซึ่งมีรายละเอียดขอมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียนเฉลี ่ยในแตละภาคเรียน พฤติกรรม           

การเรียนในหองเรียนทีมีผลการเรียนรู ตอนักเรียน เชน ไมตั ้งใจเรียน ขาดเรียน เปนตน ดาน

ความสามารถอยางอ่ืน อาทิ บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

 ดานที่สองเปนขอมูลเกี่ยวกับดานสุขภาพ ประกอบดวยสุขภาพดานรางกาย สวนสูง 

น้ำหนัก โรคประจำตัว ความบกพรองดานรางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น เปนตน นอกจากนี้ยัง

ต องคำนึงถึงส ุขภาพดานจิตใจและพฤติกรรมที ่แสดงออก เช น อารมณซึมเศรา ว ิตกกังวล             

ความประพฤติ พฤติกรรมอยูไมนิง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว และข้ีอาย เปนตน 

 ดานที่สามดานครอบครัว แยกเปนดานเศรษฐกิจ โดยตองรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดของ

บิดา มารดา หรือผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน และ

ดานการคุมครองนักเรียน จะตองรูขอมูลเกี่ยวกับจำนวนพี่นอง บุคคลในครอบครัว สถานภาพของ

บิดา มารดา บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ลักษณะทีอยูอาศัย

และสิ่งแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การติดสุรา การพนัน 

เปนตน นอกจากนี้ยังตองมีขอมูลดานอื่นๆ ของนักเรียนที่ครู-อาจารย พบเพิ่มเติมซึ่งมีความสำคัญ 

หรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใชพิจารณาประกอบอีกดวย วิธีการและเครื่องมือ            

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครืองมือที่หลากหลาย เพื่อใหได

ขอมูลนักเรียนที ่ครอบคลุมทั ้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว หรือขอมูล              

ดานอื่นๆ ท่ีสำคัญ คือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) วิธีการและเครื่องมืออื่นๆ 

เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟม 

 จุรีรัตน มีพันธ (2553, หนา 13) ไดกลาวถึงการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดังนี้            

จัดครูใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุมในสัดสวน ครู: นักเรียน คือ 1: 20-25 คน โดยมีทีมประสาน

กำหนดวิธีการและเครื่องมือรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีทีมอบรมวิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

และมอบหมายใหครูไปดำเนินการรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล หากขอมูลที่ไดจากการรูจัก

นักเรียนเปนรายบคุคลมีครบถวนตอการนําไปใชในการคัดกรองนักเรียน ใหดำเนินผลการสรุปรายงาน
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ผลไปตามลําดับขั้น หากขอมูลไมครบถวนเพียงพอสำหรับการคัดกรองนักเรียน ใหทบทวนและปรับ

วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพิ่มเติม โดยกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 

 มธุริน แผลงจันทึก (2554, หนา 25) สรุปวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง

การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล ทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดาน

ครอบครัวเพ่ือการสงเสริมการปองกันและการแกปญหา 

 จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, หนา 31) กลาววา การรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล 

หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรยีนเพ่ือชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียน 

มากขึ้น รูจักนักเรียนอยางแทจริงและครอบคลุมในทุกๆ ดาน ทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียน 

แตละคน โดยใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ทำใหสามารถนำขอมูล 

มาใชวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน  การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดตอไป 

 นฤบล กองทรัพย (2556, หนา 18) กลาววา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การดำเนินการในการดูแลนักเรียนในขั้นตอน

ของการศึกษาขอมูลของนักเรียนอยางละเอียดทุกดาน โดยการสอบถาม สัมภาษณ การเยี่ยมบาน 

เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพิจารณาการแกไขปญหา หรือสงเสริมเก่ียวกับการเรียนรูของนักเรียน  

 แมนพงศ กิจจานนท (2556, หนา 35) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปน 

วิธ ีการสำคัญที ่จะชวยใหครูทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียนแตละคนโดยใชเครื ่องมือท่ี

หลากหลาย ซ่ึงตองเลือกวิธีการและเครื่องมือหรือเทคนิคตางๆ เพ่ือประสิทธิผลในการเรียนรูแตละคน

ไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแกไข 

ปญหานักเรียน ซ่ึงจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด 

 สรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการสำคัญที่เริ ่มตั้งแตการ

พิจารณาวางแผนกำหนดนโยบาย หนาที่กรอบการดำเนินงาน ไปถึงการดำเนินงานปฏิบัติตามแผนท่ี

จะชวยใหครูทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน การ

สังเกตการสัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการทดสอบ เพ่ือใหสามารถนําไปวางแผนใน

การปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม โดยขอมูลพื้นฐาน

ของนักเรียนที่ควรทราบและรวบรวมไว ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดาน

สารเสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยมีการประสานงานจากผูที่เกี่ยวของ และมีการกำกับดูแลขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล รวมไปถึงการประเมิน สรุปผลการดำเนินงานและนำปญหาอุปสรรคที่เกิดมาพิจารณา

ปรับปรุงแกไขเพ่ือนำขอมูลท่ีไดทำเปนสารสนเทศตอไป 
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2. การคัดกรองนักเรียน 

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2549, หนา 43-44) กลาวถึงการคัดกรองนักเรียนวาเปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลแลวนำผลที่ไดมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทำข้ึน             

ซึ่งสถานศึกษาควรมีการประชุมครูกำหนดเกณฑการคัดกรอง เพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนท่ี

ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับ สภาพความเปนจริง รวมท้ัง ใหมีการกำหนดเกณฑวา

ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา ทั้งนี้การจัด กลุมนักเรียนใหถือ

เปนความลับ การคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียนเปน 3 กลุม 

 กลุ มปกติ หมายถึง นักเรียนที ่ไมมีพฤติกรรมที ่เปนปญหาและสงผลกระทบตอ

ชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

 กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออก

เกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

 กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจนมีผลกระทบตอวิถี

ชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

 กรรณิการ นีละพันธ (2555, หนา 26) กลาววา การคัดกรองนักเรียน เปนการ

วิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อนําผลที่ไดมาจัดกลุมนักเรียนตาม

เกณฑการคัดกรองที่โรงเรียนไดจัดทำขึ้น การจัดกลุมนักเรียนจะชวยใหครูประจำชั้น สามารถหา

วิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีความรวดเร็วในการแกปญหายิ่งขึ ้น เพราะมีขอมูลของ

นักเรียนทุกๆ ดานท่ีเปนปจจุบัน ผลการคัดกรองนักเรียน ครูประจำชั้นจำเปนตองระมัดระวังอยางยิ่ง

ท่ีจะไมทำใหนักเรียนรูวาตนเองถูกจัดอยูในกลุมใด ครูตองเก็บผลการคัดกรองไวเปนความลับ 

 วิชัย อินทราม (2556, หนา 21) กลาวา การคัดกรองนักเรียนท่ีดีจะตองแยกใหชัดเจน

วาคนไหนควรจัดอยูในกลุมใด โดยครูท่ีปรึกษาจัดแบงตามขอมูลท่ีมีอยู คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุม

มีปญหาและจะตองคอยติดตามดูแลสอดสองพฤติกรรมนักเรียนในกลุมนั้นๆ อยางใกลชิดเพ่ือปองกัน

ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

 สรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดำเนินการพิจารณาวางแผน กำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินการจำแนกนักเรียนตามเกณฑท่ีกำหนด มีการออกแบบเครื่องมือคัดกรอง 

การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลที่ไดมาจำแนกตาม

เกณฑการคัดกรอง ซึ่งเปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซึ่งแบงเปน3 กลุม ไดแก กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ที่สถานศึกษาไดกำหนด ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และ

ความรุนแรงและความถี่ของปญหา โดยในการดำเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษามีการประชุม

ครู กำหนดเกณฑ การคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและ
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สอดคลองกับสภาพความเปนจริง ตลอดจนมีการกำกับดูแลตรวจสอบความถูกตองของขอมูล รวมไป

ถึงสรุปผลการคัดกรอง มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และนำผลการคัดกรองนักเรียน

มาจัดทำสารสนเทศเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในข้ันตอนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนตอไป 

3. การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 49-50) กลาววา มาตรการ

ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธี ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องตน การจัด

กิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา โดยใชเครื่องมือ คือ แบบบันทึกการใหคำปรึกษา

แบบบันทึกผลการประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน        

เปนตน การแกไขพฤติกรรมที ่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง และจะตองไดรับ              

ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด 

แนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทำไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อใหนักเรียน

ตระหนักถึงความผิดที่ไดกระทำไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอมใหกำลังใจหรือ

เสริมแรง เพื่อใหเห็นวาพฤติกรรมที่ไมดีเหลานั้น นักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ             

จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรมครูที่ปรึกษาจะตอง

คำนึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคนสภาพของ

ชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนดวยและขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึ่งตระหนักอยางยิ่งคือ การรักษาความลับ

ของนักเรียน เรื ่องราวขอมูลของนักเรียน ที่ใหการชวยเหลือตองไมนําไปเปดเผยเวนแตเพ่ือขอ             

ความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน จากบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยตองไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน

และการเปดเผยควรเปนลักษณะ ท่ีใหเกียรตินักเรียน 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 56) ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรให              

ความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนอยางเทา เทียมกัน แตสาหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จำเปน

อยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกัน และ            

การแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การสรางภูมิคุมกัน 

การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระงานที ่ย ิ ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก               

ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป การปองกันและการแกไขปญหา

ใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา จำเปนตองดำเนินการมี

อยางนอย 2 ประการ คือ 1) การใหคำปรึกษา เบื้องตน 2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไข

ปญหา 
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 สมศักดิ์ วรรณศิริ (2550, หนา 33-34) ไดกลาววา การปองกันและการแกไขปญหา 

นักเรียน หมายถึง การปองกันและการแกไขปญหานักเรียนมีหลากหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูท่ี

ปรึกษาจำเปนตองดำเนินการมี 2 ประการ คือ 

 1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียน 

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 13) ไดใหความหมายของ                 

การปองกันและแกปญหาวาหมายถึง การใหคำปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

เพื่อการปองกัน และการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคใหกับนักเรียนที่ครูที ่ปรึกษาจำเปนตอง

ดำเนินการมี 2 ประการ คือ การใหคำปรึกษาในเบื้องตน และการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไข

ปญหา 

 ปรัศนียา วณิกสัมบัญ (2555, หนา 34) กลาววา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ี

ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น 

จำเปนอยางมากที่ตองใหการดูแลชวยเหลือเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการ

ปองกันและการแกไขปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระงานที่ยิ ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการ

พัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป เทคนิควิธีการท่ีครูท่ีปรึกษาจำเปนตอง

ดำเนินการมี 2 ประการ คือ 1) การใหการปรึกษาเบื้องตน และ 2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและ

แกไขปญหา 

 โชคชัย อาษาสนา (2555, หนา 36) กลาววา ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน

นั้น ครูที ่ปรึกษาจะตองทราบถึงสาเหตุของปญหาใหครบถวน และตองยอมรับในความแตกตาง

ระหวางบุคคล และใชเทคนิควิธีการเพื่อแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหา ซึ่งการใหคำแนะนํา

ใหคำปรึกษาจึงไมมีวิธีการชวยเหลือที่แนนอน เพียงแตมีแนวทางกระบวนการ หรือทักษะการ

ชวยเหลือที่ครูที่ปรึกษาแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับการแกไขปญหา

แตละปญหาในนักเรียนแตละคนตอไป 

 ชูวิทย สิงหโท (2556, ยอหนา 2) กลาววา การปองกันและแกปญหา หมายถึง               

การปองกันและชวยเหลือนักเรียน ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาไดใหความเอาใจใสดูแล

นักเรียนในความรับผิดชอบของตนเองทุกคนอยูแลว 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา 167) ไดใหความหมาย

ของการปองกันและแกปญหา วาหมายถึง การไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของ

สังคม สำหรับนักเรียนกลุ มเสี ่ยง มีปญหานั ้น จะตองเอาใจใส ดูแลอยางใกลชิดและหาวิธีการ

ชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลาย
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เทคนิควิธี เชน การใหคำปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและแกไขปญหา การติดตาม

ดูแลชวยเหลือ 

 แม็กวิลเลี่ยม (McWilliams, 2010, pp.33-34) กลาววา การปองกันและแกไขปญหา 

หมายถึง การใหคำปรึกษา หรือการจัดกิจกรรม เพื่อปองกันและแกปญหาในดานความสามารถ          

ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องตน จัดชวงเวลาใหคำปรึกษานักเรียน 

การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนเพื่อปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน           

การใหผูปกครองและชุมชนรวมมือกับนักเรียนทำกิจกรรมตางๆเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน 

 สรุปไดวา การปองกันและแกปญหา หมายถึง การดำเนินการปองกันแลแกไขปญหา

ของนักเรียน ที่มีการวางแผน กำหนดกรอบการทำงาน และดำเนินการปฏิบัติตามแผนอยางชัดเจน 

ประชุมเพื่อสรางและพัฒนาความรวมมือจากผูปกครองและจัดกิจกรรมเพื่อการดูแลเอาใจใสและ

ชวยเหลือนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหาจำเปนตอง

ไดรับการดูและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือโดยใชรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแกการให

คำปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมในข้ันเรียน การสื่อสารกับผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยม

บานนักเรียน อีกทั้งยังมีการติดตามผลหลังจากจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา ดำเนินการ

ประเมินผลและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำรายงานเปนขอมูล นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน

การปองกันและแกไขปญหาอยางสม่ำเสมอ 

4. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (2547, หนา 45) กลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียน

ทุกคนอยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงใหมีคุณภาพ 

มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตัวเอง ในดานตางๆ ซึ่งจะชวยใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติไมกลายเปน

นักเรียนในกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและ            

มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ

พิจารณาดำเนินการได แตมีกิจกรรม หลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮม

รูม (homeroom) 2) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) 

 จุฑาภรณ นาคประวัติ (2553, หนา 22) กลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการ

สนับสนุน ใหนักเรียนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงใหมีความ

ภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึนและมีคุณภาพตามเปาหมายของโรงเรียนหรือชุมชนท่ีคาดหวัง 

 สุมาลี ทองงาม (2555, หนา 34) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน การสงเสริม 

นักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปน

นักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจ ในตนเองใน
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ดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกนมิใหนักเรียนที่อยู ในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหา 

และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ไดกลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพ

ตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริม นักเรียนมีหลายวิธีท่ี

โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียน ตองดำเนินการ คือ 1) 

การจัดกิจกรรมโฮมรูม (homeroom) 2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom 

meeting)  

 ทนงศักดิ์ บุญมี (2555, หนา 20-21) กลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุน

ใหนักเรียนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาให

สามารถพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแตละคน โดยครูที่ปรึกษาตอง

คำนึงถึงความแตกตางของนักเรียนในแตละคน ทำใหนักเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจตนเอง

ในดานตางๆ มากข้ึน 

 จริยา เนียมสวัสดิ (2557, หนา 19) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุน 

ใหนักเรียนทุกคนที ่อยูในความดูแลของครูประจำชั ้น/ ครูที ่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที ่มีคุณภาพ                

มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ ่งจะชวยปองกนมิใหนักเรียนที ่อยู ในกลุ มปกติกลายเปนนักเรียน           

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/ กลุมมีปญหากลับมามีพฤติกรรม        

ท่ีดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 56) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุน       

ใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปน นักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลุมความสามารถพิเศษ ใหมี

คุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิให

นักเรียนที่อยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยให

นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือ

ชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได

แตมีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนตองดำเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบาน            

3) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) 4) การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ          

การดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 สรุปไดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการวางแผนการดำเนินการ

สงเสริมและพัฒนานักเรียน กำหนดกรอบหนาที่การดำเนินงาน ตามปฏิทินการดำเนินงานประชุม

สรางความเขาใจเพื่อพัฒนาเครือขายความรวมมือ จัดกิจกรรมการสนับสนุน อำนวยความสะดวก           

ในดานตางๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานดานการสงเสริมใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลไดเรียนรู

และพัฒนาใหเปนบุคคลที ่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาและดำรงตนไดเหมาะสมตามวัยโดยใชรูปแบบที่หลากหลายตาม
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สภาพและความเหมาะสม ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูมการประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน โครงการพิเศษตางๆ และมีการติดตามตรวจสอบผลที่เกิดกับผูเรียนหลังจากดำเนินการ              

รวมไปถึงประเมินผลติดตามผลการดำเนินงานท่ีไดวิเคราะหขอมูล เพ่ือสรุปจัดทำรายงานเปรียบเทียบ

ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนและนำรายงานการสรุปมาปรับปรุงการดำเนินงานในลำดับตอไป   

5. การสงตอนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2551, หนา 21) สรุปวาในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน

โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการที่กลาวมานั้น อาจมีบางกรณีที่ปญหาที่ความยากตอการชวยเหลือ

หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรสงตอไปยัง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อให

ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทาง และรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ี

ของครูท่ีปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามจน

เปนปญหาใหญโตยากตอการแกไข ซึ่งครู ที่ปรึกษาสามารถดำเนินงานไดตั ้งแตกระบวนการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล หรือคัดกรองนักเรียนก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาของนักเรียนในแต

ละกรณี 

 การสงตอนักเรียน แบงออกเปน คือ 1) การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยัง ครูท่ี

สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครูประจำวิชาหรือฝายปกครอง เปนตน 2) การสงตอภายนอก ครู แนะแนวหรือฝายปกครองเปนผู

ดำเนินงานสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกสำหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยัง ครูแนะแนว หรือ

ฝายปกครองจะเปนการแกไขปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน ปญหาเก่ียวกับ จิตใจ 

ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ 

และประสานงานกับผูเก่ียวของ เพ่ือการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ หากเกิดกรณียากตอการชวยเหลือ

อีก ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน 

 กรมสุขภาพจิต (2551, หนา 23) แนวทางการสงตอนักเรียน ไวดังนี้ 

 1. ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับ ครูท่ีจะชวยเหลือนัก เรียนเพ่ือใหทราบลวงหนากอน 

 2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและวิธีการชวยเหลือท่ี

ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือนั้น ใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบ

บันทึกสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของ 

 3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาถึงความจำเปนในการสงตอโดยใชคำพูดท่ี

สรางสรรค ระมัดระวัง มิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวลหรือโกรธ เปนตน เพื่อใหนักเรียนมี

ความรูสึกที่ดีตอการสงตอ และยินดีที่จะพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา

เหมาะสม 

 4. ครูท่ีปรึกษานัดวัน เวลา สถานท่ีนัดพบครูท่ีชวยเหลือนักเรียนและสงตอ 
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 5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ำเสมอ 

 สุมาลี ทองงาม (2555, หนา 6) กลาววา การสงตอนักเรียน เปนกระบวนการสง

นักเรียนที่ตองการความชวยเหลือและครูที่ปรึกษาไดแกไขปญหาโดยวิธีการตางๆ แลว แตนักเรียน

พฤติกรรมไมดีขึ ้น จึงตองดำเนินการสงตอไปยังผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูท่ี

ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งนั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเปนปญหา

ใหญโตจนยากตอการแกไขการสงตอนักเรียน แบงออกเปน 2 แบบ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา 167) ไดใหความหมาย

ของการสงตอวาหมายถึง กระบวนการดำเนินการกับนักเรียนท่ีมีปญหา ซ่ึงยากตอการชวยเหลือ หรือ

ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ตองสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป การสงตอ

แบงเปน 2 แบบ คือ การสงตอภายใน และการสงตอภายนอก 

 คมกฤช ทองนพคุณ (2556, หนา 7) กลาววา การสงตอนักเรียน เปนการดำเนินการ

ใหนักเรียนกลุมที่มีปญหารุนแรงซึ่งครูที่ปรึกษาไมสามารถดำเนินการแกไขไดโดยลําพัง ปญหาของ

นักเรียนมีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น จำเปนตองไดรับ

การสนับสนุนจากผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของทั ้งในและนอกโรงเรียน เชน          

งานแนะแนว งานปกครองและวินัยนักเรียน งานวิชาการ นักสังคมสงเคราะห จิตแพทย ใหเขามา         

มีสวนรวมในการแกปญหาของนักเรียนท่ีเกิดข้ึน 

 ปยะพร ปอมเกษตร (2559, หนา 56) ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดย

ครูที ่ปรึกษา อาจมีกรณีที ่บางปญหา มีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียน            

มีพฤติกรรมไมดีขึ ้นก็ควรดำเนินการสงตอไป ยังผู เชี ่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหา ของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูท่ี

ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพังความยุงยากของ ปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเปน

ปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ซึ ่งครูประจำชั ้น/ครูที ่ปรึกษาสามารถดำเนินการไดตั ้งแต

กระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหาของ

นักเรียนในแตละกรณี การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ี

สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครูประจำวิชา หรือฝายปกครอง 2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดำเนินการ

สงตอไปยัง ผูเชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณีปญหาที่มีความยากเกินกวาศักยภาพ

ของโรงเรียน จะดูแลชวยเหลือได 

 สรุปไดวา การสงตอ หมายถึง การดำเนินงานตามกรอบการดำเนินงาน ปฏิบัติงาน

ตามแผนการสองตอนักเรียน โดยจัดใหมีการวิเคราะหผูเรียนในการชวยเหลือนักเรียนในกรณีที่มี
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ปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ ้น หรือกรณีที่เด็กมี

ความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส มีการสรางความเขาใจและการ

ยอมรับแกนักเรียนและผูปกครอง ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือให

นักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป โดยการสงตอมี 2 ลักษณะคือ 

การสงตอภายในและการสงตอภายนอก และมีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอเพื่อนำไปสู

การพัฒนากระบวนการสงตอนักเรียน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

1. งานวิจัยในประเทศ 

 ธนิษฐา ศรีจุฬารวัฒน (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานในระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) คณะกรรมการในระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นตอสภาพการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ

มาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน              

ตอสภาพการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีมีตําแหนงตางกันประเภทสถานศึกษาตางกัน และขนาดของโรงเรียน

ตางกัน พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 สำอาง มั่งคั่ง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา 

1) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นวา             

มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียนโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมาก                        

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             

ในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาชลบุร ี เขต 2 ที ่ม ีสถานภาพ                      

ในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ครูในสถานศึกษาที่เปดสอนระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการดำเนินงานตามแผน 

แตกตางกันอยางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 ครูที ่อย ู ในสถานศึกษาที ่ม ีขนาดตางกัน                 

มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 หทัยวัน เพชรซอน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา จังหวัดปตตานี 

ผลการวิจัย พบวา ระดับการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษา 

ขั ้นพื ้นฐาน สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาจังหวัดปตตานี โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง             

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดปตตานี เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบวา ผูบริหารโรงเรียนกับครูผู รับผิดชอบงานระบบ           

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีมีวุฒิการศึกษาความรูเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตาง

กัน มีการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผูบริหาร

โรงเรียนกับครูผู รับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสบการณ ในการทำงาน

แตกตางกัน มีการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา ผูบริหารโรงเรียนกับครูผูรับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนที่อยูในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวม

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 นริศรา จูแยม (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง 

ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร

และครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก

ทั้งหมด 2) การวิเคราะหเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูผู สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง ท่ีจำแนกตามเพศ 

ประสบการณในการทำงาน ตําแหนงการทำงาน และขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 

 พรชัย เชวงชุติรัตน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของผูบริหารครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตราด ผลการวิจัย พบวา 1) การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา 

และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการสงเสริม

นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน 2) ผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนว 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด จำแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และ

สถานภาพ โดยรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 ดวงใจ สุดใจ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ตามความคิดเห็นของผู บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) การบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา 

ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาจ ันทบุร ี  เขต 1 โดยรวมและรายดานอยู  ในระดับมาก                   

2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 

1 ที่มีสถานภาพการดำรงตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการกำหนดมาตรฐานงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานการสรุปผลและเผยแพรระชาสัมพันธงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน             

ไมแตกตางกัน 3) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่มีประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

โดยรวมละรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สำหรับที่มีประสบการณทำงาน

แตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการนิเทศ กำกับติดตามงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการประเมินผลงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการสรุปผลและเผยแพรประชาสัมพันธงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 

 นัฏติยา จูมแพง (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมารดาดรุณีรักษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 4 ผลการศึกษาพบวา สภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมารดาดรุณีรักษ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 อันดับแรก ไดแก การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา การคัดกรองนักเรียน และการสงตอ 

 กฤติยา พลอยเรียง (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

เขต 1 ในดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 
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ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ ในรวมอยูในระดับมาก 2) การดำเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศ ึกษาราชบ ุรี เขต 1 ตามความค ิดเห ็นของคร ูและน ักเร ียน โดยรวม ไมแตกต างกัน                          

3) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับชั้นท่ีศึกษาตามความคิดเห็นของนักเรียน 

โดยรวม ไมแตกตางกัน 

 สราวุฒิ แกวจรัญ (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย พบวา            

1) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรองลงมา คือ ดานการสงตอ ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ตามลําดับ 2) ผูบริหารสถานศึกษา

และครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จำแนกตามสถานภาพตําแหนง และขนาด

ของโรงเรียนไมแตกตางกัน 3) ผู บริหารสถานศึกษาและครูที ่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี

ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ไมแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระกับ .05 4) ผู บริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษาที ่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 ณรงค โคตรเพ็ง (2559, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง ระดับการปฏิบัติและระดับ

ปญหาของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี              

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 1) ระดับการปฏิบัติและระดับปญหาของ             

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยม ศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ตามการรับรูของผูบริหารและครู พบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x�=3.97) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแกการสงเสริม

นักเรียน (x�=4.13) การปองกันและแกไขปญหา (x�=4.10) การสงตอ (x� =4.09) การคัดกรอง
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นักเรียน (x�=4.04) และการรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=3.98) 2) การเปรียบเทียบระดับ                

การปฏิบัติและระดับปญหาของการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ตามการรับรูของ ผูบริหารและครู

จำแนกตามประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษาพบวาผูบริหารและครูที่มีประสบการณทำงาน

และขนาดสถานศึกษาแตกตางกันมีสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนัก งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ โดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด

กรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ โดยสรุป 

ระดับการปฏิบัติและระดับปญหาของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุตามการรับรูของ ผูบริหารและครู

จำแนกตามประสบการณทำงานและขนาดสถานศึกษาพบวา ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณทำงาน

และขนาดสถานศึกษาแตกตางกันมีสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 วราวุฒิ เหลาจินดา (2559, หนา 122) ไดทำการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 32 พบวา             

1) สภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก              

2) การเปรียบเทียบสภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 32 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสง

ตอแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบ

สภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยม เขต 32 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามประสบการในการปฏิบัติงาน โดยรวม

ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไข

ปญหา และดานการสงตอ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

4) การเปรียบเทียบสภาพปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 32 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการคัด

กรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการสงตอ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 สุภัสสร สุริยะ (2562, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) การดำเนินงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยเรียง

ตามลำดับดังนี้ ดานท่ีมากท่ีสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และดานที่มี

ขอเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

ตามขนาดของโรงเรียนตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

พบวาไมแตกตางกัน 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

 เวหเลจ (Wehlage, 2009, p.123) ไดศ ึกษาโครงการตางๆที ่โรงเร ียนมัธยมใน

สหรัฐอเมริกา 14 แหง นําไปใชเพ่ือปองกันการออกกลางคันของนักเรียนท่ีอยูในกลุมเสี่ยงซ่ึงนิยามวา

คือ นักเรียนที่ขาดเรียน 21 ครั้ง หรือมากกวาในปที่ผานมา กลุมเสี่ยงนี่มีความหลากหลายในสถานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจ สภาพครอบครัวและปญหาสวนตัว งานชิ้นนี้พยายามตอบคำถามวาเพราะ

เหตุใดนักเรียนเหลานี้จึงออกกลางคัน โรงเรียนมีแนวทางทางปฏิบัติอยางไรในดานวิธีการสอนและ

หลักสูตรและนักเรียนมีการตอบสนองอยางไรตอ งานวิจัยชิ ้นนี ้ไดสรุปวา มีปจจัย 3 กลุ มที ่มี

ความสัมพันธกับการออกกลางคันไดแกปจจัยดานสังคมและภูมิหลังของครอบครัว เชน ความยากจน 

ผู ปกครองมีการศึกษานอย ขาดการสนับสนุนจากผู ปกครองการยายถิ ่นของครอบครัว การที ่มี

ผูปกครองคนเดียว (single parent) เปนตน ปจจัยท่ีสอง คือ ปญหาสวนตัวของนักเรียน เชน ปญหา

ทางสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ การติดยาเสพติด ปญหาทางกฎหมาย การกระทบกระเทือนจาก 

การหยารางหรือเสียชีวิตของผูปกครองการตั้งครรภความสามารถในการเรียนรูต่ำ เปนตนปจจัยท่ีสาม 

คือ ปจจัยทางดานโรงเรียน ซึ่งเปนสาเหตุของการออกกลางคันที่ใกลตัวและระบบการศึกษาสามารถ

แกไขปญหาไดโดยตรง ปจจัยทั้งสามนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีผลกระทบตอนักเรียนแตละคน

แตกตางกันไปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญได คือ

ปญหาดานวินัยนักเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนรู ความตองการของนักเรียนท่ีสำคัญ ไดแก     

การจัดองคกร กระบวนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเปนระบบท่ีสามารถแกไขปญหาได เปนท่ี

ยอมรับของผูเกี่ยวของ วางกรอบปฏิบัติที่ชัดเจน เปนการสงเสริมสนับสนุนใหแกไขตามพฤติกรรม        

ที่ไมเหมาะสม มีกฎระเบียบในการลงโทษนักเรียนในเชิงบวก ไมใชจับผิดแตเปนการชวยเหลือ

สนับสนุนใหนักเรียนไดแกไขตามพฤติกรรมของตนเอง ปจจัยท่ีสำคัญอีกอยางหนึ่ง ไดแก พอแม 

ผูปกครอง ไมเปนแบบอยางท่ีดี มีสวนทำใหพฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนแปลง 

 กูดแมน (Goodman, 2003, p.1178, อางถึงใน นฤมล กอบแกว, 2559, หนา 82)  

ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล (SDQ) เพ่ือคัดกรองนักเรียนท่ีมีความผิดปกติทาง

จิตใจเยาวชน ในชุมชนที่รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูปกครอง ครูเพื่อนเยาวชน พบวา          

ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิดปกติทางจิตใจที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและเปนความแปรปรวนของ
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บุคคล โดยมีเหตุมาจากพฤติกรรม สวนบุคคลพฤติกรรมอยูไมเปนสุข อยูไมนิ่ง พวกซึมเศรา และพวก

มีพฤติกรรมที ่ไมพึงประสงคอื ่นๆ ความกลัวสิ่งของหรือสัตวเฉพาะบุคคลที่ถูกทิ ้งในวัยเด็กและ

พฤติกรรมการกินที่ไมเหมาะสม ทำใหการคัดกรองเยาวชนที่ผิดปกติทางจิตใจ มีความแมนยำและ

สามารถแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมมากกวาการเก็บขอมูลจากครูและเยาวชน

เพียงอยางเดียว 

 ฮารดวิค (Hardwicke, 2006, pp.68-70) ไดศึกษาระบบการชวยเหลือนักเรียนใหมี

พฤติกรรมที่พึงประสงค โดยการสังเกตเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางกลุมนักเรียนทั่วไปกับกลุม

ตัวอยางนักเรียนท่ีเขารวมการใชระบบชวยเหลือนักเรียน พบวานักเรียนในกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปโดยการใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมตางๆ และปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

โรงเรียนเพิ่มขึ้น โดยระบบการชวยเหลือนักเรียนนี้ยังสงผลใหนักเรียนมีแนวโนมทางการเรียนรู 

หางไกลจากการใชยาเสพติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล การใชความรุนแรงในวัยรุน พฤติกรรมทางเพศ 

และการฆาตัวตายโดยอาศัยคณะครูและเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานที่มีความตระหนักถึงความสำคัญ

ของการชวยเหลือนักเรียน มีการประสานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และมีการประเมินงาน

บันทึกเปนขอมูล เพื่อใชในการปรับปรุงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมรอบดานและมี

ประสิทธิภาพ 

 ไชลด (Childs, 2013, p.50) ไดศึกษาผลสำเร็จในการจัดการศึกษาโดยใชระบบ             

การใหบริการสนับสนุนนักเรียน (SSS: Student Support Service) พบวา ระบบการใหบริการ

สนับสนุนดังกลาวเปนการดำเนินงานที่ชวยสงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาจนสามารถประสบ

ความสำเร็จดานการศึกษา พิจารณาไดจากคะแนน GPA และจำนวนนักเรียนที่สำเร็จการศึกษาท่ี

เพิ่มขึ้น โดยตองมีการศึกษาขอมูลสวนตัว ลักษณะเฉพาะความตองการ ความสามารถพิเศษของ

นักเรียนเปนขอมูลเบื้องตน รวมกับปจจัยแวดลอมที่ชวยใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง ประกอบดวย มีหลักสูตรที ่เหมาะสมกับความตองการ บุคลากร 

เจาหนาที่ภายในหนวยงานมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน รวมกลุมกันทำงานเปนเครือขายเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ ้น จัดการศึกษาดวยความเสมอภาค มีสื ่อและสิ ่งอำนวยความสะดวกหรือ

ทรัพยากรทางการศึกษาตางๆ ที่สงเสริมทักษะการเรียนรูและทักษะการจัดการเรียนรูนอกหองเรียน 

โดยรวมมือกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 ผูวิจัยในฐานะท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงในการดูแลสงเสริมปองกันและแกไขพฤติกรรม

นักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค จึงสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ตาม

การรับรูของผูปกครองในกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 5 ดาน คือ 1) ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดานการ
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ปองกันและแกไขปญหา 5) ดานการสงตอ เพ่ือเปนขอสนเทศเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และนําไปปรับปรุงพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ทำให

ผูวิจัยทราบวาระดับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีคัดสรรจากงานวิจัยของนักวิจัยและ

นักการศึกษาสวนมาก พบวา ระดับการดำเนินางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ก เปนการบริหารที่ผูบริหารรวมมือกับบุคลากรในโรงเรียนในการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการที่สำคัญ คือ การวางแผน การจัดองคการ ภาวะ

ผูนำ และการควบคุมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศึกษา และปจจัยทางการบริหารที่คัด

สรรเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีทำใหเกิดความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนซึ ่งมีองคประกอบหลักๆ 4 ดาน คือ คนหรือบุคคล (man) เงิน (money) วัสดุสิ ่งของ

(material) และการบริหารจัดการ (management) และในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดกรอบของ

การวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหารที่คัดสรร ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน และแยกยอยออกไป ดังนี้             

1) ดานภาวะผู นำ 2) ดานการพัฒนาบุคลากร 3) ดานความรวมมือของผู ปกครองและชุมชน           

4) งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ดานการทำงานเปนทีม 

และ 7) ดานการบริหารจัดการ ซึ่งปจจัยทางการบริหารที่คัดสรรเหลานี้ อาจสงผลตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะการดำเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เปนผลสำเร็จ

ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนในการทำงานรวมกัน เพื่อใหงานดานการจัดการศึกษา การสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพผูเรียนในทุกๆ ดาน ประสบผลสำเร็จ บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัด

การศึกษา การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียน ตามมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ผูวิจัยไดกำหนดกรอบเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 5 ดาน คือ             

1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน3) ดานการสงเสริมพัฒนา

นักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) ดานการสงตอนักเรียน เพื่อเปนแนวทางในการนำ

ปจจัยทางการบริหารที่คัดสรรมาใชในการบริหารงานโรงเรียนที่สงผลตอการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้เปนการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที ่กำหนดไว ผู วิจัยไดมีวิธีดำเนินการตามลำดับขั ้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล 

7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั ้งนี้ ไดแก ผู บริหารสถานศึกษาและครูผู สอนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำนวนท้ังสิ้น 1,483 คน จำแนกเปนผูบริหาร

สถานศึกษา จำนวน 141 คน และ ครู 1,342 คน (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) 

2. กลุมตัวอยาง  

 2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ขอมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2566) แตเนื่องจากประชากรมี

จำนวนที่แนนอน (finite population) การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูวิจัยจึ่งใชสูตรของทาโร  

ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Yamane, 1973, p.1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 316 คน  

 2.2 ทำการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

ตามสัดสวนประชากรจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
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sampling) ซึ ่งสามารถคำนวณหากลุ มตัวอยางในแตละขนาดของสถานศึกษาโดยใชว ิธ ีเทียบ

บัญญัติไตรยางศ 

  2.2.1 ผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 

76 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 49 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 1 

คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 126 คน 

  2.2.2 ครู ประกอบดวย ครูสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 50 คน ครูสถานศึกษา

ขนาดกลาง จำนวน 114 คน และครูสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 26 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 

190 คน ดังรายละเอียดปรากฏในตาราง 2 

 

ตาราง 2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ปงบประมาณ 2567 จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา 

 

ขนาดของสถานศึกษา 
ประชากร(N) กลุมตัวอยาง(n) 

ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร คร ู รวม 

เล็ก  87  339  426  76  50 126 

กลาง  60  800  860  49 114 162 

ใหญ/ใหญพิเศษ  10  187  197   1  26  27 

รวม 157 1,326 1,483 126 190 316 

(ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) 

ท่ีมา : กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทำเครื่องมือเปนแบบสอบถาม

ประเภทปลายปด (close – ended questionnaire) แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)             

มี 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนเก่ียวกับการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 3 ขอ ประกอบดวย ตำแหนงในการปฏิบัติงาน

ประสบการณทำงาน และขนาดของโรงเรียน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Numerical Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งมีรายละเอียดระดับ

คะแนนท่ีใหความหมาย ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับนอยท่ีสุด  

โดยจัดเรียงเนื้อหาขอคำถาม ตามลำดับขององคประกอบท่ีนำมาศึกษา จำแนกเปน 5 ดาน 

จำนวน 45 ขอ ดังนี ้

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  จำนวน  10 ขอ 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน    จำนวน   9 ขอ 

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา   จำนวน  11 ขอ 

4. ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน จำนวน   8 ขอ 

5. ดานการสงตอนักเรียน    จำนวน   7 ขอ 

 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี ้

1. ศึกษาคนควาตำราเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื ่อรวบรวมขอมูลนำมาวิเคราะหและนำมาใชเปนกรอบแนวคิด               

ในการกำหนดตัวแปรและประเด็นในการตั้งคำถาม 

2. นำขอมูลที่ไดมาประมวล วิเคราะห สังเคราะห กำหนดขอบเขตของเนื้อหา สรางคำ

นิยามเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคำถามของแบบสอบถาม ใหครอบคุลมประเด็นท่ี

เก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและ

แกไขปญหา 4) ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน 

 3. รางแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัย

กำหนดประเด็นใหครอบคลุมตามขอบเขตเนื ้อหาจากกรอบแนวคิดที ่ได จากการสังเคราะห 

ประกอบดวยคำถามเปนรายขอ เปนแบบแบบสำรวจรายการ (check list) และแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูศึกษาไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. นำรางแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำและทำการตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีรางข้ึนเบื้องตน พิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง เหมาะสมกับขอบเขตเนื้อหาท่ีกำหนด 

ใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

2. นำรางแบบสอบถามที่ที ่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ (subject matter 

specialists) จำนวน 5 คน เพื ่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) ของ

เครื่องมือ โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาเนื้อหาสาระและโครงสรางของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช

ในแบบสอบถาม ลงความเห็นและใหคะแนน วาขอคำถามแตละขอ สอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เนื้อหาหรือไม ซ่ึงกำหนดเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 แนใจวาสอดคลองวัตถุประสงคและเนื้อหา 

 ใหคะแนน   0 ไมแนใจวาสอดคลองวัตถุประสงคและเนื้อหา 

 ใหคะแนน  -1 แนใจวาไมสอดคลองวัตถุประสงคและเนื้อหา 

 จากนั้นวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามแตละขอและเนื้อหา

(Index of Item - Objective Congruence : IOC) พบวาไดคาดัชนีความสอดคลอง อยู ระหวาง 

0.80 – 1.00 

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว นำไปทดลองใช (try out) กับกลุมทดลองที่เปน

ขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน  

4. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชทุกฉบับมาหาความเชื่อมั่น (reliability) ดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970, 

p.160) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.864 

5. นำแบบสอบถามที่ผานการหาความเชื่อมั่น และไดปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารย            

ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล              

ในการคนควาอิสระตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ถึงผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 สำหรับแนะนำตัวผู ว ิจ ัยและ                     

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



68 

2. ผู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ใสรหัสกำกับแลวพรอมสำเนาหนังสือขอความรวมมือ                 

ในการทำวิจัย จำนวน 316 ชุด จัดสงสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 เพื่อขอความรวมมือไปถึงกลุมตัวอยางทุกคน ตอบแบบสอบถามดวยตนเองและขอรับ

แบบสอบถามคืนภายใน 1 เดือน โดยผูวิจัยไดดำเนินการจัดสงดวยตนเอง  

3. ผ ู ว ิจ ัยดำเน ินการต ิดตามเก ็บรวบรวมร ับแบบสอบถามกล ับค ืนด วยตนเอง                     

นำแบบสอบถามทั้งหมดมาทำการตรวจนับ ตรวจสอบความถูกตองอยางครบถวนสมบูรณ แยกจัด

หมวดหมูและดำเนินการตามข้ันตอนการศึกษา เพ่ือนำไปขอมูลไปวิเคราะหตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ

แบบสอบถามของแบบสอบถามทั้งหมดทุกฉบับ แลวนำมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิด

เล ือกตอบ (check list) วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่ (frequency) และหาคาร อยละ 

(percentage) แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียงคำอธิบาย 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผู บร ิหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ วิเคราะหภาพรวมและรายดานโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแก การหาคาเฉลี ่ย (mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปล

ความหมาย และการจัดอันดับ นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง ซึ่งมี

เกณฑการแปลผลความหมายการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย (mean) ตามหลักเกณฑของชวงระดับ

คะแนน (class interval) 5 ระดับ ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด  

3.51 - 4.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก  

2.51 - 3.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.50 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3  วิเคราะหขอมูลการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนงในการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน ขนาดของโรงเรียน โดยใชสถิติทดสอบคาที       

(t-test) เม่ือจำแนกตามประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา ใชสถิติทดสอบคาเอฟ 
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(F-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one - way ANOVA) กรณีเมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's method)  

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยโดยใชสถิติตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การหาขนาดของกลุ มตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากร เนื ่องจากทราบจำนวน

ประชากรที ่แนนอน จึงคำนวณหาขนาดของกลุ มตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (Yamane, 1973, p.1089) 

 

     n = 
N

1+Ne2
 

 

 เม่ือ   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  แทน จำนวนประชากร 

    e  แทน ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึน 

 

2. การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) 

เพ่ือวัดความเท่ียงตรง (Validity) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 90) 

 

      IOC = 
∑𝑅𝑅
N

 

   

 เม่ือ   IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหาตาม

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

    R   แทน  คะแนนความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

    ΣR แทน  ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    N   แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
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3. การหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

คำนวณจากสูตร (Cronbach's alpha coefficient) (Cronbach, 1970, p.160) 

 

     𝛼𝛼 =  
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
�1 − ΣSi

2

St2
� 

 

 เม่ือ   𝛼𝛼  แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

    𝑛𝑛  แทน จำนวนขอคำถาม 

    Si2  แทน คะแนนความแปรปรวนในแตละขอ 

    St2  แทน คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 

 

4. การหาคารอยละ (percentage) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 90) 

 

     P = 
f
n

 x 100 

 

 เม่ือ   P  แทน รอยละ 

    f  แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

    n  แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 

5. การหาคาเฉลี่ย (mean) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หนา 227) 

 

      𝑥̅𝑥  =  
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

 

 เม่ือ   𝑥̅𝑥  แทน คะแนนเฉลี่ย 

    ∑𝑥𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    n  แทน  จำนวนหนวยในกลุมตัวอยาง 
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6. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2542, หนา 281) 

 

     S.D. = �nΣX2−(ΣX)2

n(n−1)
 

 

 เม่ือ   S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X  แทน คะแนนแตละขอ 

    ΣX  แทน ผมรวมของคะแนนท้ังหมด 

    n  แทน จำนวนหนวยในกลุมตัวอยาง 

 

7. การทดสอบความแตกตางระหว างกล ุ มต ัวอย าง 2 กลุ ม ท ี ่ เป นอิสระต อกัน 

(independent sample) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 95) 

 

     F = 
𝑆𝑆12

𝑆𝑆22
 

 

     𝑑𝑑𝑑𝑑1 =𝑛𝑛1 − 1 , 𝑑𝑑𝑑𝑑2=𝑛𝑛2 − 1, 𝑆𝑆12 > 𝑆𝑆22 

 

 เม่ือ    𝑆𝑆12  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ีมีคามาก 

         𝑆𝑆22  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ีมีคานอย 

 

 7.1 ในกรณีที ่กล ุ มตัวอยางทั ้งสองมาจากประชากรที ่ม ีความแปรปรวนเทากัน        

 𝜎𝜎12 = 𝜎𝜎22 คำนวณจากสูตร 

 

    t = 
𝐗𝐗�𝟏𝟏−𝐗𝐗�𝟐𝟐

��𝐧𝐧𝟏𝟏−𝟏𝟏�𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐 + �𝐧𝐧𝟐𝟐−𝟏𝟏�𝐒𝐒𝟐𝟐

𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏 +  𝐧𝐧𝟐𝟐−𝟐𝟐
� 𝟏𝟏𝐧𝐧𝟏𝟏

 + 𝟏𝟏
𝐧𝐧𝟐𝟐
�

, df= 𝐧𝐧𝟏𝟏 + 𝐧𝐧𝟐𝟐 − 𝟐𝟐 

 

 เม่ือ   t  แทน สถิติทดสอบที (t-test) 

    X�1  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 1 
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    X�1  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 2 

    S12  แทน คาความแปรปรวนของกลุมท่ี 1 

    S22  แทน คาความแปรปรวนของกลุมท่ี 2 

    n1  แทน จำนวนหนวยในกลุมท่ี 1 

    n2  แทน จำนวนหนวยในกลุมท่ี 2 

                 df  แทน  องศาแหงความเปนอิสระ 

 

 7.2 ในกรณีที ่กลุ มตัวอยางทั ้งสองมาจากประชากรที ่มีความแปรปรวนไมเทากัน 

   𝜎𝜎12 ≠ 𝜎𝜎22 คำนวณจากสูตร 

 

     t = 
𝐗𝐗�𝟏𝟏−𝐗𝐗�𝟐𝟐

�𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏
 + 

𝐒𝐒𝟐𝟐
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐

 

     df  = 
�
𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏
+ 
𝐒𝐒𝟐𝟐
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐
�
𝟐𝟐

�
𝐒𝐒𝟏𝟏
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏
�
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟏𝟏−𝟏𝟏
 + 

�
𝐒𝐒𝟐𝟐
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐
�
𝟐𝟐

𝐧𝐧𝟐𝟐−𝟏𝟏

 

 

8. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance) (กานดา 

พูนลาภทวี, 2539, หนา 228-230) 

 

     F = 
MSb
MSW

 

 

 เม่ือ   F  แทน คาสถิติทดสอบเอฟ (f-test) 

    MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม (mean of sum squares 

Between groups) 

    MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม (mean of sum squares 

within groups) 
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 9. การทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-method ของเชฟเฟ (Scheffe) 

(กานดา พูนลาภทวี, 2539, หนา 228-230) 

 

     F1 =  
(X�1−X�2)

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤�
1
n1
+ 1
n2
�(k−1)

 

 

     F1 = n1+n2-2 

 

 เม่ือ   F1  แทน  คาสถิติเชฟเฟ 

    X�1  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 

    X�2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

    k  แทน    จำนวนกลุม 

    n1  แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 1 

    n2  แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 1 

    𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผู บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1                     

มีสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับ ดังนี ้

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

 n   แทน จำนวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x�   แทน คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t   แทน คาสถิติทดสอบที 

 P   แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 F   แทน คาสถิติทดสอบเอฟ 

 SS   แทน คาผลบวกกำลังสองของขอมูล (sum of squares)  

 MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกำลังสองของขอมูล (means squares)  

 df   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom)  

 *p < .05 แทน คานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 p ≥ .05  แทน ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ผูวิจัยไดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



75 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. การเปรียบเทียบการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1โดยใชสถติิ

ทดสอบที (t-test)  

 2. การเปรียบเทียบการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 จำนวนและรอยละขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน(n=316) รอยละ 

1. ตำแหนงในการปฏิบัติงาน   

ผูบริหารสถานศึกษา 126.00 39.90 

คร ู 90.00 60.10 

2. ประสบการณในการทำงาน   

นอยกวา 10 ป 178.00 56.30 

10 – 20 ป 103.00 32.60 

มากกวา 20 ป 35.00 11.10 

3. ขนาดของสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก 127.00 40.20 

ขนาดกลาง 163.00 51.60 

ขนาดใหญ 26.00 8.20 

 

 จากตาราง 3 จำนวนผู ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 316 คน สวนใหญเปนครู            

คิดเปนรอยละ 60.10 มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 56.30 และขนาดของ

สถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง รอยละ 51.60  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาลพบุรี เขต 1 

 

ตาราง 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการรู จ ักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ กำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลอยางชัดเจน 

4.48 0.50 มาก 

2 มีการประชุมมอบนโยบายสรางความเขาใจการดำเนินงาน

และการใชเครื่องมือในการรูจักนักเรียนรายบุคคล 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 

3 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลโดยไดรับความรวมมือจากบุคคลากรใน

สถานศึกษา 

4.49 0.56 มาก 

4 สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจักนักเรียน

รายบุคคลในภาพรวมของโรงเรียนอยางเหมาะสมกับบริบท

และสม่ำเสมอ 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 

5 มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครองนักเรียน

และผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.63 0.53 มากท่ีสุด 

6 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองขอมูลพ้ืนฐาน

นักเรียนรายบุคคลในระเบียนสะสมโดยสามารถนำไป

ชวยเหลือไดอยางจริงจัง 

4.56 0.52 มากท่ีสุด 

7 มีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน

ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด 

ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ 

4.32 0.59 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

8 มีการประเมินและสรุปผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ

ดำเนินงานดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

9 มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเก่ียวกับการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 

10 มีการนำขอมูลเพ่ือใชเปนสารสนเทศในการคัดกรองนักเรียน 4.56 0.57 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ย 4.53 0.19 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 4 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (x�= 4.53, S.D.=0.19) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข (x�= 4.64, S.D.=0.51) มีการประสานงาน 

ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครองนักเรียนและผูเชี ่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (x�= 

4.63, S.D.=0.53) สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจกันักเรียนรายบุคคลในภาพรวมของ

โรงเรียนอยางเหมาะสมกับบริบทและสม่ำเสมอ (x�= 4.61, S.D.=0.49) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ไดแก มีการจัดเก็บขอมูลพื ้นฐานนักเรียนทั ้ง 6 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ             

ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ (x�= 4.32, S.D.=0.59)    

 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการคัดกรองนักเรียน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ กำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการคัดกรองนักเรียน 

4.48 0.57 มาก 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



78 

ตาราง 5 (ตอ) 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการคัดกรอง

นักเรียนอยางเหมาะสมกำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน 

4.51 0.53 มากท่ีสุด 

3 มีการประชุมพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียน กำหนด

มาตรฐาน การคัดกรองและวางแผนการคัดกรองนักเรียนโดยจัด

ประชุมชี้แจงใหผูปกครองทราบเกณฑดังกลาว 

4.47 0.52 มาก 

4 มีการออกแบบและใชเครื่องมือคัดกรองนักเรียนท่ีหลากหลาย 

ตามเกณฑ การคัดกรองนักเรียน โดยมีการเก็บรักษาขอมูล

นักเรียนเปนความลับ 

4.45 0.57 มาก 

5 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน ระเบียนสะสม 

แบบประเมินพฤติกรรมแหลงขอมูลภายในโรงเรียนเชน ครู เพ่ือน

นักเรียน เปนตน 

4.60 0.56 มากท่ีสุด 

6 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห

พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือคัดกรองแบงกลุมนักเรียน 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

7 มีการสรุปผลการคัดกรองกลุมตางๆ ในภาพรวมของโรงเรียน

จัดทำเปนขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ  

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

8 มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบ 

ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

4.33 0.64 มาก 

9 มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผน

ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

4.63 0.50 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ย 4.50 0.20 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการคัดกรอง

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x�= 4.50, S.D.=0.20) โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนดานการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน (x�= 4.63, S.D.=0.50) มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน ระเบียน
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สะสม แบบประเมินพฤติกรรมแหลงขอมูลภายในโรงเรียนเชน ครู เพื่อนนักเรียน เปนตน (x�= 4.60, 

S.D.=0.56) และ มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือ

คัดกรองแบงกลุมนักเรียน (x�= 4.57, S.D.=0.54) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการจัดทำ

รายงานผลการคัดกรองนักเรียนใหผู ปกครองทราบ ดวยวิธีการสื ่อสารที ่เหมาะสม (x�= 4.33, 

S.D.=0.64) 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการปองกันและแกไขปญหา 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการปองกันและ

แกไขปญหาอยางเหมาะสมกับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน 

4.47 0.57 มาก 

2 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือการ

ปฏิบัติงานปองกันและแกไขปญหาตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4.43 0.58 มาก 

3 มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะในการดำเนินงาน 4.49 0.58 มาก 

4 มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครองนักเรียนในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

4.33 0.57 มาก 

5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหานักเรียนท่ี

หลากหลายสอดคลองกับปญหาของนักเรียน 

4.35 0.60 มาก 

6 มีการใหคำปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนทุกกลุมดวยทาทีท่ีเปน

มิตรและเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปนความลับ 

4.45 0.60 มาก 

7 มีการติดตามผลหลังจากการใหคำปรึกษาหรือหลังการจัดกิจกรรม

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนทุกครั้ง 

4.38 0.61 มาก 

8 มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนโดยแจงใหผูปกครองทราบเพ่ือใหมีสวนรวมในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

4.36 0.61 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

9 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพื่อแยกประเภทการสงตอนักเรียน 

ภายในหรือภายนอกสถานศึกษาอยางชัดเจน โดยจัดทำเปนขอมูล

สารสนเทศ 

4.47 0.60 มาก 

10 มีการประชุมสรุปปญหาจัดทำรายงานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนเพ่ือเปนขอมูลในการดำเนินงานข้ันตอไป 

4.38 0.66 มาก 

11 มีการปรับปรุงการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหานักเรียน

อยางสม่ำเสมอ 

4.41 0.62 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.40 0.31 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการปองกันและ

แกไขปญหา ในภาพรวม อยู ในระดับมาก (x�=4.40, S.D.=0.31) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะในการ

ดำเนินงาน (x�=4.49, S.D.=0.58) มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการปองกันและ

แกไขปญหาอยางเหมาะสมกับหนาที่และกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน (x�=4.47, S.D.=0.57) 

และมีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพ่ือแยกประเภทการสงตอนักเรียน ภายในหรือภายนอกสถานศึกษา

อยางชัดเจนโดยจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศ (x�=4.47, S.D.=0.60) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก  

มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครองนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

(x�=4.33, S.D.=0.57)   
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนอยางเหมาะสมกับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน 

4.30 0.70 มาก 

2 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือ        

การปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

4.38 0.68 มาก 

3 มีการดำเนินการติดตาม ชี้แนะให นักเรียน ปรับปรุง แกไข

ขอบกพรองหรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

4.30 0.69 มาก 

4 มีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน เพ่ือหาแนวทางและ

สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.22 0.60 มาก 

5 มีการพิจารณาเปรียบเทียบกอน-หลัง จัดกิจกรรมสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

4.14 0.70 มาก 

6 มีการอำนวยความสะดวก สนับสนนุเครือ่งมือ งบประมาณ และ

บุคคลากรในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรยีนอยาง

เหมาะสม 

4.47 0.65 มาก 

7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดำเนินการ

สงเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.27 0.66 มาก 

8 มีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนและเพ่ือเปนขอมูลดำเนินการในการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน 

4.35 0.60 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.30 0.29 มาก 

 

 จากตาราง 7 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู บร ิหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาและ
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สงเสริมนักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x�=4.30, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับคาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื ่องมือ 

งบประมาณ และบุคคลากรในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม (x�=4.47, 

S.D.=0.65) มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน (x�=4.38, S.D.=0.68) และมีการสรุปผลการจัด

กิจกรรมเพื่อใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพื่อเปนขอมูลดำเนินการในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียน (x�=4.35, S.D.=0.60) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการ

พิจารณาเปรียบเทียบกอน-หลัง จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน (x�=4.14, S.D.=0.70) 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการสงตอนักเรียน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงตอนักเรียน

อยางเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

4.28 0.66 มาก 

2 แผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคู มือการ

ปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.33 0.63 มาก 

3 มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมที่มีปญหาเพื่อสงตอไปรับการชวยเหลือจาก

เครือขายภายนอกเปนรายกรณี 

4.22 0.62 มาก 

4 มีการสรางความเขาใจและการยอมรับแกนักเรียนและผูปกครองดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมกรณีมีการสงตอนักเรียน 

4.11 0.60 มาก 

5 มีระบบการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหาไปใหผูเชี่ยวชาญภายนอกอยาง

เปนข้ันตอน 

4.06 0.67 มาก 

6 โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือขายการสงตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน มี

การประชุมสรางแนวทาง กระบวนการทำงานรวมกัน 

4.09 0.70 มาก 

7 มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียนเพื่อนำไปสูการ

พัฒนาระบบการสงตอนักเรียนกลุมท่ีมีปญหา 

3.97 0.71 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.15 0.31 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการสงตอ

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x�=4.15, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือ         

การปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (x�=4.33, S.D.= 0.63) มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงตอนักเรียนอยางเหมาะสมกับบทบาทหนาที่และกรอบ         

การดำเนินงานอยางชัดเจน (x�=4.28, S.D.= 0.66) และ มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมที่มีปญหาเพื่อสง

ตอไปรับการชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปนรายกรณี (x�=4.22, S.D.= 0.62)  ขอที่มีคาเฉลี่ย         

ต่ำท่ีสุด ไดแก มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาระบบการสง

ตอนักเรียนกลุมท่ีมีปญหา (x�=3.97, S.D.= 0.71) 

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการวิเคราะหแบบสอบถามการศึกษาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ภาพรวม 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน x� S.D. แปลผล 

1 การรูจักนักเรียนรายบุคคล 4.53 0.19 มากท่ีสุด 

2 การคัดกรองนักเรียน 4.50 0.20 มาก 

3 การปองกันและแกไขปญหา 4.30 0.29 มาก 

4 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 4.40 0.31 มาก 

5 การสงตอนักเรียน 4.15 0.31 มาก 

 ภาพรวม 4.38 0.16 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (x�=4.22, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล (x�=4.53, S.D.= 0.19) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ดาน

การสงตอนักเรียน (x�=4.15, S.D.= 0.31)   
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 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานเปนการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

ดังนี้ 

 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามตำแหนงในการปฏิบัติงาน 

 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ผูบริหารสถานศึกษา คร ู
t p 

x� S.D. x� S.D. 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.54 0.18 4.53 0.20 0.057 0.954 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.54 0.20 4.49 0.21 2.087 0.038* 

3. การปองกันและแกไขปญหา 4.40 0.23 4.41 0.31 -0.390 0.697 

4. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 4.45 0.30 4.20 0.28 8.238 0.000* 

5. การสงตอนักเรียน 4.14 0.27 4.15 0.34 -0.172 0.863 

ภาพรวม 4.41 0.16 4.36 0.16 2.979 0.003* 

* p < .05 

 

 จากตาราง 10 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางรายดานจำนวน 2 ดาน ไดแก ดานคัดกรองนักเรียนและ

การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน สวนดานอ่ืนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



85 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก 

ตามประสบการณการทำงาน 

 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

ระหวางกลุม 0.003 2 0.001 0.038 0.693 

ภายในกลุม 11.243 313 0.036   

รวม 11.246 315    

2. การคัดกรองนักเรียน 

 

ระหวางกลุม 0.47 2 0.024 0.554 0.575 

ภายในกลุม 13.420 313 0.043   

รวม 13.467 315    

3. การปองกันและ

แกไขปญหา 

ระหวางกลุม 0.832 2 0.059 4.413 0.013* 

ภายในกลุม 29.507 313 0.083   

รวม 30.339 315    

4. การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน 

ระหวางกลุม 0.117 2 0.416 0.711 0.492 

ภายในกลุม 25.849 313 0.094   

รวม 25.697 315    

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 1.732 2 0.866 9.069 0.000* 

ภายในกลุม 29.880 313 0.095   

รวม 31.612 315    

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.270 2 0.135 5.151 0.006* 

ภายในกลุม 8.216 313 0.026   

รวม 8.486 315    

*p< .05 
 

 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามประสบการณ พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีจำนวน 2 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการปองกัน 

และแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียน และพบวามี 3 ดานที่ไมแตกตางกันคือ ดานการรูจัก
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นักเรียนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน และการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ทั้งนี้เมื่อพบความ

แตกตางจึงดำเนินการทดสอบรายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-method 

ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังตาราง 12-14 

 

ตาราง 12 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา 
 

ดานการปองกันและ

แกไขปญหา 

 นอยกวา 10 ป 10 - 20 ป มากกวา 20 ป 

x� 4.47 4.35 4.38 

นอยกวา 10 ป 4.47 - 0.12* 0.09 

10 - 20 ป 4.35 - - 0.03 

มากกวา 20 ป 4.38 - - - 

*p< .05 

 

 จากตาราง 12 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป 

กับ กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป  

 

ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการสงตอนักเรียน 

 

ดานการสงตอ

นักเรียน 

 นอยกวา 10 ป 10 - 20 ป มากกวา 20 ป 

x� 4.24 4.09 4.08 

นอยกวา 10 ป 4.24 - 0.15* 0.16* 

10 - 20 ป 4.09 - - 0.01 

มากกวา 20 ป 4.08 - - - 

*p< .05 
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 จากตาราง 13 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการคัดกรองนักเรียน พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ 

กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป และกลุมท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ

กลุมท่ีมีประสบการณมากกวา 20 ป 

 

ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ในภาพรวม 

 

ดานภาพรวม 
 นอยกวา 10 ป 10 - 20 ป มากกวา 20 ป 

x� 4.41   4.36    4.36 

นอยกวา 10 ป 4.41 - 0.05* 0.05 

10 - 20 ป 4.36 - - 0.00 

มากกวา 20 ป 4.36 - - - 

*p< .05 

 

 จากตาราง 14 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ในภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ กลุมที่มี

ประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป  
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน 

 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

ระหวางกลุม 0.005 2 0.002 0.068 0.934 

ภายในกลุม 11.241 313 0.036   

รวม 11.246 315    

2. การคัดกรองนักเรียน ระหวางกลุม 0.202 2 0.101 2.386 0.094 

ภายในกลุม 13.265 313 0.042   

รวม 13.467 315    

3. การปองกันและ

แกไขปญหา 

ระหวางกลุม 0.460 2 0.230 2.412 0.091 

ภายในกลุม 29.878 313 0.095   

รวม 30.339 315    

4. การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน 

ระหวางกลุม 1.508 2 0.754 9.650 0.000* 

ภายในกลุม 24.458 313 0.078   

รวม 25.697 315    

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 2.242 2 1.121 11.949 0.000* 

ภายในกลุม 29.369 313 0.094   

รวม 31.612 315    

 

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.328 2 0.164 6.284 0.002* 

ภายในกลุม 8.158 313 0.026   

รวม 8.486 315    

*p< .05 

 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1   

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื ่อพิจารณารายดาน พบวาในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียน 
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แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และในดานอื ่นไมแตกตางกัน และเมื ่อพบ             

ความแตกตางจึงดำเนินการทดสอบรายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-

method ของเชฟเฟ (Scheffe) ดังตาราง 16-18 

 

ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 

ดานการพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

x�  4.43   4.38    4.50 

ขนาดเล็ก 4.43 - 0.05* 0.07* 

ขนาดกลาง 4.38 - - 0.12 

ขนาดใหญ 4.50 - - - 

*p< .05 

 

จากตาราง 16 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1  จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดเลก็กับโรงเรียนขนาดใหญ 

 

ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการสงตอนักเรียน 
 

ดานการสงตอ

นักเรียน 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

x� 4.20 4.08 4.35 

ขนาดเล็ก 4.20 - 0.12* 0.15 

ขนาดกลาง 4.08 - - 0.27* 

ขนาดใหญ 4.35 - - - 

*p< .05  
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 จากตาราง 17 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการสงตอนักเรียน พบวา แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ 

 

ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม 

 

ภาพรวม 
 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

x� 4.41    4.35    4.40 

ขนาดเล็ก 4.41 - 0.06* 0.01 

ขนาดกลาง 4.35 - - 0.05 

ขนาดใหญ 4.40 - - - 

*p< .05 

 

 จากตาราง 18 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ 1โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การคนควาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดสรุปผล 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 1. วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

 2. สมมติฐานของการคนควาอิสระ 

 3. วิธีดำเนินการคนควาอิสระ 

 4. สรุปผล 

 5. อภิปรายผล 

 6. ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

 1. เพื ่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการคนควาอิสระ 

 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 แตกตางกันเมื่อจำแนกตามตำแหนง           

ในการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

วิธีดำเนินการคนควาอิสระ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำนวนท้ังสิ้น 1,483 คน จำแนกเปนผูบริหาร
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สถานศึกษา จำนวน 141 คน และ คร ู1,342 คน (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) 

  1.2 กลุมตัวอยาง  

   1.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 (กลุมบริหารงานบุคล สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ขอมูล ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2566) แตเนื่องจากประชากรมี

จำนวนที่แนนอน (finite population) การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูวิจัยจึ่งใชสูตรของทาโร  

ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Yamane, 1973, p. 1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 316 คน  

   1.2.2 ทำการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) ตามสัดสวนประชากรจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และใชวิธีการสุมอยางงาย 

(simple random sampling) ซึ่งสามารถคำนวณหากลุมตัวอยางในแตละขนาดของสถานศึกษาโดย

ใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทำเครื่องมือเปนแบบสอบถาม

ประเภทปลายปด (close – ended questionnaire) แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)            

มี 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนเก่ียวกับการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 3 ขอ ประกอบดวย ตำแหนงในการปฏิบัติงาน

ประสบการณทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(numerical rating scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ ที่มีคาความสอดคลอง

ระหวาง 0.80 - 1.00 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.864 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผ ู ว ิจ ัยไดดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง               

ในการตอบแบบสอบถามของแบบสอบถามทั้งหมดทุกฉบับ แลวนำมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) 
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  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี   เขต 1 

โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

  ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดยใชสถิติทดสอบ

ที (t-test)  

2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 โดย            

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และกรณีเมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's method)  

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

 

สรุปผล 

 การวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1  

 1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  1.1 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมา

ปรับปรุงแกไข มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครองนักเรียนและผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรู จักนักเรียนรายบุคคลใน

ภาพรวมของโรงเรียนอยางเหมาะสมกับบริบท และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการจัดเก็บขอมูล

พ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดาน

ความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ  

  1.2 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการคัดกรองนักเรียน                

ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการนำผลการคัดกรอง

มาจัดทำสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน มีการวิเคราะห
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ขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมแหลงขอมูลภายในโรงเรียน

เชน ครู เพื่อนนักเรียน เปนตน และมีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห

พฤติกรรมนักเรียนเพื่อคัดกรองแบงกลุมนักเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการจัดทำ

รายงานผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบ ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม  

  1.3 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการปองกันและแกไขปญหา 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะในการดำเนินงาน มีการแตงตั ้งคณะกรรมการ               

การดำเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสมกับหนาที่และกรอบการดำเนินงาน

อยางชัดเจน และมีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพื ่อแยกประเภทการสงตอนักเรียน ภายในหรือ

ภายนอกสถานศึกษาอยางชัดเจนโดยจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก             

มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครองนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  

  1.4 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ งบประมาณ และบุคคลากรในการจัด

กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และมี

การสรุปผลการจัดกิจกรรมเพื่อใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพื่อเปนขอมูล

ดำเนินการในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีการพิจารณา

เปรียบเทียบกอน-หลัง จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน  

  1.5 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ดานการสงตอนักเรียน                

ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก

แผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการสงตอนักเรียนอยาง

เหมาะสมกับบทบาทหนาที่และกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน และมีการวิเคราะหผูเรียนกลุมที่มี

ปญหาเพื่อสงตอไปรับการชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปนรายกรณี ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก 

มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียนเพื่อนำไปสูการพัฒนาระบบการสงตอนักเรียน

กลุมท่ีมีปญหา  
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  1.6 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน โดยดานที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก ดานการรู จ ักนักเรียนรายบุคคล                 

สวนรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก การสงตอนักเรียน  

 2. ผลเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

  2.1 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ตำแหนงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางรายดานจำนวน 2 ดาน ไดแก ดานคัดกรองนักเรียนและ

ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน สวนดานอ่ืนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณการทำงาน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวามีจำนวน 2 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 คือ            

ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียน  และพบวามี 3 ดานท่ีไมแตกตางกัน คือ 

ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน และดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

ทั้งนี้เมื ่อพบความแตกตางจึงดำเนินการทดสอบรายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม             

ดวยวิธี S-method ของเชฟเฟ (Scheffe) 

   2.2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 

10 ป กับ กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป  

   2.2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดานการสงตอนักเรียน พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ 

กลุมท่ีมีประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป และกลุมท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ

กลุมท่ีมีประสบการณมากกวา 20 ป 
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   2.2.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1  จำแนกตามประสบการณการทำงาน ในภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ กลุมที่มี

ประสบการณการทำงาน 10 – 20 ป 

  2.3 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และในดานอื่นไมแตกตางกัน และเมื่อพบความแตกตางจึงดำเนินการทดสอบ

รายคูดวยการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธี S-method ของเชฟเฟ (Scheffe) 

   2.3.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรีเขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดเลก็กับโรงเรียนขนาดใหญ 

   2.3.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการสงตอนักเรียน พบวา แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ 

   2.3.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 1 จำแนกตามจำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง  

 

อภิปรายผล 

 การวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดอภิปรายผล

ตามความมุงหมายของการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้ 
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 1. ผลการวิเคราะหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเกิดจากผู บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ใหความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอีกทั้งยังได

เขารับการอบรมและพัฒนา รวมถึงนิเทศติดตาม การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เปนระบบ

ตามหลักการพัฒนาระบบโดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ทำใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความ

สมบูรณ ครอบคลุม ในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สามารถนำไปประยุกตใชให

เหมาะสมกบบริบทของโรงเรียน และผูใชระบบมีความพึงพอใจในระบบดังกลาว จึงทำใหผลการ

ประเมินในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนิษฐฎา แกวจินดา (2556, หนา 

14) ไดศึกษาการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลอนักเรียนพิการเรียนรวมในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และดานผลผลิต ผลการประเมิน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพิการเรียนรวม ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปได

และมีประโยชนในการนำไปปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด และยังสอดคลองกับ นันทรัตน เกื้อหนุน 

(2553, บทคัดยอ) ศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยรวมมีระดับของผลที่เกิดจากการดำเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ท้ัง 5 ข้ันตอน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ

อินทิรา ฮวดเจริญ (2550, บทคัดยอ) ซึ่งไดทำการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดู แลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรีตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง

นักเรียน 3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 5) ดาน

การสงตอนักเรียนตามตำแหนง ผลการวิจัย พบวา ระดับการดำเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

สำอาง มั่งคั ่ง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา ครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นวามีการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้สะทอนใหเห็นวามี

ความสอดคลองในดานทิศทางของผลการศึกษา คือ ไปในเชิงบวก  

  1.1 ดานการรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวม อยู ในระดับมากที ่สุด ทั ้งนี้           

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การที่บุคคลากรที่เกี่ยวของจัดเก็บขอมูลนักเรียนดวยวิธีการตางๆ 

โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย มีการจัดทำแฟมขอมูลนักเรียนใหเปนปจจุบัน เนื่องจากครูประจำชั้น
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ตองมีขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลและทราบขอมูลที่จำเปนเกี่ยวกับขอมูลของตัวนักเรียนเปนสิ่งท่ี

สำคัญที่จะใหครูมีความเขาใจในตัวนักเรียนมากขึ้น ดังนั้นการเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคลจึงมี

ความจำเปนที่ครูตองปฏิบัติอยางสม่ำเสมอและเปนปจจุบัน เพื่อใหคณะทำงานสามารถ นำขอมูลมา

วิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน ทำใหนำมาใชเปนประโยชนในการสงเสริม การปองกัน และ         

การแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับ ดวงใจ สุดใจ (2553, บทคัดยอ) 

ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียนในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ตาม              

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1

ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 1 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้แมผลการวิจัยครั้งนี้จะอยูในระดับมากที่สุด แตสะทอนให

เห็นผลการวิจัยท่ีมีผลไปทิศทางเดียวกันในเชิงบวก 

  1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวม อยู ในระดับมาก เนื ่องจากโรงเรียนมี             

การประชุมวางแผนสรางเครื่องมือในการคัดกรองนักเรยีนใหเปนรูปแบบเดียวกนท้ังโรงเรียน มีการจัด

อบรมใหความรูในการคัดกรองใหกับครู นักเรียน และผูปกครอง ทราบแนวทางในการดำเนินการคัด

กรองนักเรียน มีการติดตามผลการคัดกรองชัดเจนและตอเนื่อง เปนระบบ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหทุก

คนมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนารวมไปถึงกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองไปในเชิง

บวกกับงานวิจัยของ พรชัย เชวงชุติรัตน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาตราดผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ี

ปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ท้ังนี้มีความสอดคลองในเชิงบวก 

  1.3 ดานการปองกันและแกไขปญหา ในภาพรวม อยู ในระดับมาก เพราะวาครู

ผูรับผิดชอบ ใหความใสใจกับนักเรียนทุกคนอยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือทั้งการปองกัน และ             

การแกปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหา

เปนการสรางภูมิคุมกันใหกับนักเรียน แตสิ่งที่ครูจำเปนตองดำเนินการมีอยางนอย 3 ประการ คือ  

การใหคำปรึกษาเบื้องตนและการจัดใหมีกิจกรรมเพื ่อปองกนและแกไขปญหา การติดตามดูแล

ชวยเหลือ ขอมูลพื ้นฐานที ่ควรทราบ คือ 1) การรู จักนักเรียนรายบุคคล 2) ขอมูลการคัดกรอง              

3) ขอมูลจากผูเกี่ยวของเพื่อใหผูเรียนมีจิตใจที่เขมแข็งมีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อภิญญา สงนุย (2565, หนา 83) ไดศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงผลการวิจัย พบวา ดานการปองกัน

ชวยเหลือและแกไขระดับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงในดานการปองกันชวยเหลือและแกไขโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและยังสอดคลองกับ สำอาง ม่ังค่ัง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความ

คิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

  1.4 ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้โรงเรียน          

มีการสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที ่อยู ในความดูแลของครูใหเป นบุคคลที ่ม ีค ุณภาพ                  

มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมท่ีชวยพัฒนาและสงเสริมนักเรียน เชน กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยม

บานการจัดประชุมผูปกครอง จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน          

ถานักเรียนไดรับการสงเสริมและพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพปญหาของเขาจะเปนการสั่งเสริมให

นักเรียนเหลานั้นสูความเปนเลิศในดานตางๆ ไดสอดคลองกับ รองรัตน ทองมาลา (2558, หนา 120) 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานการสงเสริมนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

  1.5 ดานการสงตอนักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียน ผูบริหาร 

ครู นักเรียนและผูปกครองรูจักกันเปนอยางดี การสงตอภายในจะกระทำไดทุกโอกาส แนวทาง              

ในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือดานการสงตอนักเรียนเนื่องจากสภาพปญหาของนักเรียนแตละคนมี

ความแตกตางกัน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งจะตองใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานดูแลนอกเหนือจากครู

ประจำชั้น เพื่อใหนักเรียนมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได อยางปกติสุข             

ไมเปนภาระของผูอื่น สอดคลองกับธนิษฐา ศรีจุฬารวัฒน (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงาน

ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการระบบ         

การดูแลชวยเหลือ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 

คณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานในระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

  1.6 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหาสถานศึกษาและ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล สวนรายการ          

ที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก การสงตอนักเรียน สำอาง มั่งคั่ง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 
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เขต 2 มีความคิดเห็นวามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก  

 2. ผลเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม 

ตำแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

จำแนกตามตำแหนงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางรายดานจำนวน 2 ดาน ไดแก ดานคัดกรองนักเรียน

และดานการพัฒนาและสงเสริม สวนดานอื่นไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัย 

ทั้งนี้เพราะวาตางก็มีความตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีตอ

นักเรียน มีการปฏิบัติหนาที่การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยตรง ในขณะที่ผูบริหาร

เล็งเห็นวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน ทําให

ผูบริหารรูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู ทําใหไดขอมูลพื้นฐานของ

นักเรียน เพื่อใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด

การศึกษา ซึ่งทั้งผูบริหารและครูที่มีการศึกษาตางกัน ตางมีแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง             

ท่ีแตกตางกันทําใหมีความมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตาง

กัน ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย ผิวงาม (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง การบริหาร           

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนักศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีมีจำแนกตามตัวแปร

ประสบการณการทำงานท่ีมีผลการวิจัย พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนักศึกษา 

ท่ีมีสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ เมื่อพิจารณารายดานท่ีมี พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับทีมี.001 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนก 

ตามประสบการณการทำงาน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05            

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีจำนวน 3 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 

ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และดานการสงตอนักเรียน  

และพบวา มี 2 ดานที่ไมแตกตางกัน คือ ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล และดานการคัดกรอง

นักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทีมีโรงเรียนที่มีผูบริหารและครูมีประสบการณการทำงานหลายปท่ีมี

อาจจะมีความรูมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ดีกวาโรงเรียนที่มี

ผูบริหารทีมีและครูใหมท่ีมีๆ หรือมีประสบการณการทำงานคอนขางนอยจึงทำใหผลการเปรียบเทยีบ
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แตกตางกัน สอดคลองกับ อภิญญา สงนุย (2565, หนา 84) ไดศึกษาการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

พบวา ผู บริหารและครูที่มีประสบการณการทำงานตางกันท่ีมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหาร              

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 

  2.3 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.5 เมื่อพิจารณา         

รายดาน พบวา ในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนและดานการสงตอนักเรียน แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในดานอื่นไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะโดยผูบริหารและครู          

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กกับผู บริหารและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมี            

ความคิดเห็นแตกตางกันอยาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนดานท่ี

ผู บริหารและครูของแตละโรงเรียนจะมีว ิธีการสงเสริมนักเรียนที ่ต างกันขึ ้นอยู กับความสนใจ

ความสามารถของนักเรียนแตละโรงเรียน สอดคลองกับ รัชพล เที่ยงดี (2563, หนา 41) ศึกษา              

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 พบวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามตามขนาดของสถานศึกษามี            

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1 การรู จ ักนักเร ียนเปนรายบุคคล ผู บร ิหาร ควรสงเสริมและสนับสนุนและ               

ใหความสำคัญ การบันทึกขอมูลพื้นฐานของครอบครัวนักเรียนในแตละคน ซึ่งครูที ่ปรึกษาตองมี            

การเยี่ยมบานเพ่ือศึกษาขอมูลจากผูปกครอง แลวนำขอมูลท่ีไดมารวมแกไขปญหานักเรียน  

  1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรมีการคัดกรองนักเรียนทราบชัดเจนพัฒนา

เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

  1.3 ดานการสงเสริมนักเรียน ครูที ่ปรึกษาควรใหความสำคัญ การพบนักเรียน               

ในการเขาแถวเคารพธงชาติตอนเชา และควรตัดกิจกรรใหหลากหลาย เหมาะสมและสม่ำเสมอ                  

ในการจัดการสงเสริมนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 
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  1.4 ดานการปองกันและการแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาควรมีทักษะในการใหคำปรึกษา 

แกนักเรียน เสียสละเวลาเพื่อแกปญหาของนักเรียนอยางจริงจังใหความสำคัญ การจัดสถานที่ หอง 

หรือมุม สำหรับนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือขอคำปรึกษา 

  1.5 ดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนตองมีการประชุม ติดตอประสานงานกับหนวยงาน

ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือระหวางกันในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  1.6 ควรมีการติดตอประสานงานระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครองใหมากขึ้นเพ่ือ

สรางความเขาใจแหละเห็นความสำคัญของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเพื่อให

บุคลากรทุกฝายไดรวมกันดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย 

  1.7 ครูที่ปรึกษาควรพัฒนาตนเองใหมีความรูที่ทันสมัยทันเหตุการณมีความสามารถ 

ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร อยางรวดเร็ว เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเปนปจจุบันเพ่ือการจัดบริการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการสงเสริมการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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.  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะชองผูบริหารสถานศึกษาและครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
 

 

คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำข้ึนโดยมีจุดประสงค เพ่ือตองการศึกษาการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

2.  แบบสอบถามนี้ใชเปนขอมูลเพ่ือประโยชนในการวิจัยเทานั้น และเสนอผลการวิจัยเปน

ภาพรวม ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีทางราชการแตประการใด ขอความกรุณาจากทาน

ไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง 

3.  ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ขาราชการครู และผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 3 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา ใน 5 ดาน จำนวน 45 ขอ ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด

กรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอ

นักเรียน 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถาม คำตอบของทานเปนขอมูล ท่ีมีคุณคา

อยางมากตอการทำวิจัยในครั้งนี้ และจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอประสิทธิภาพ การบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีดีในภาพรวมตอไป 

 

นางสาวธันญาลักษณ  เสนามาต 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทสตรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะชองผูบริหารสถานศึกษาและครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1.  ตำแหนงในการปฏิบัติงาน 

  1) ผูบริหารสถานศึกษา 

  2) คร ู

2. ประสบการณการทำงาน  

  1) นอยกวา 10 ป 

  2) 10-20 ป 

  3) มากกวา 20 ป 

3. ขนาดของโรงเรียน 

  1) ขนาดเล็ก    มีจำนวนนักเรียน 1-120 คน 

  2) ขนาดกลาง    มีจำนวนนักเรียน 121 – 719 คน 

  3) ขนาดใหญ/ขนาดใหญพิเศษ มีจำนวนนักเรียน 720 ข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2 การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาและ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

คำช้ีแจง โปรดอานรายละเอียดเก่ียวกับขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาวา ทานมีการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับใด ทำเครื่องหมาย ลงใน  ทางขวามือใหตรงกับระดับ

คะแนนเพียงชองเดียว ซ่ึงมีรายละเอียดระดับคะแนนท่ีใหความหมาย ดังนี้  

ระดับ     5    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ     4    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 

ระดับ     3    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

ระดับ     2    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอย 

ระดับ     1    หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด  

ตัวอยาง 

ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

0 
ทานไดรับคำชมเชยจากผูบังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงาน………. 
     

 

จากตัวอยาง ขอ 0 แสดงวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก เปน

ตน 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ 

กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลอยางชัดเจน 

     

2 มีการประชุมมอบนโยบายสรางความเขาใจการ

ดำเนินงานและการใชเครื่องมือในการรูจักนักเรียน

รายบุคคล 

     

3 มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลโดยไดรับความรวมมือจาก

บุคคลากรในสถานศึกษา 

     

4 สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจัก

นักเรียนรายบุคคลในภาพรวมของโรงเรียนอยาง

เหมาะสมกับบริบทและสม่ำเสมอ 

     

5 มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจากผูปกครอง

นักเรียนและผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

     

6 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองขอมูล

พ้ืนฐานนักเรียนรายบุคคลในระเบียนสะสม            

โดยสามารถนำไปชวยเหลือไดอยางจริงจัง 

     

7 มีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน ไดแก 

ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว           

ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ  

     

8 มีการประเมินและสรุปผลการดำเนินงานของ

คณะกรรมการดำเนินงานดานการรูจักนักเรียน             

เปนรายบุคคล 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

9 มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเก่ียวกับ           

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข 

     

10 มีการนำขอมูลเพ่ือใชเปนสารสนเทศในการคัดกรอง

นักเรียน 

     

ดานการคัดกรองนักเรียน 

11 มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/โครงการ 

กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานดานการคัด

กรองนักเรียน 

     

12 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน              

ดานการคัดกรองนักเรียนอยางเหมาะสมกำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

13 มีการประชุมพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียน 

กำหนดมาตรฐาน การคัดกรองและวางแผน                

การคัดกรองนักเรียนโดยจัดประชุมชี้แจง                     

ใหผูปกครองทราบเกณฑดังกลาว 

     

14 มีการออกแบบและใชเครื่องมือคัดกรองนักเรียน               

ท่ีหลากหลาย ตามเกณฑ การคัดกรองนักเรียน               

โดยมีการเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปนความลับ 

     

15 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ เชน 

ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม แหลงขอมูล

ภายในโรงเรียนเชน ครู เพ่ือนนักเรียน เปนตน 

     

16 มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของ                  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือคัดกรอง

แบงกลุมนักเรียน 

     

17 มีการสรุปผลการคัดกรองกลุมตางๆ ในภาพรวมของ

โรงเรียนจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

18 มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให

ผูปกครองทราบ ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

     

19 มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศเพ่ือใชใน

การวางแผนดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

     

ดานการปองกันและแกไขปญหา 

20 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน                 

ดานการปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสมกับ

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

21 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและ

จัดทำคูมือการปฏิบัติงานปองกันและแกไขปญหา

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

22 มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะ               

ในการดำเนินงาน 

     

23 มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของผูปกครอง

นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

     

24 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหานักเรียน

ท่ีหลากหลายสอดคลองกับปญหาของนักเรียน 

     

25 มีการใหคำปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนทุกกลุมดวย

ทาทีท่ีเปนมิตรและเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปน

ความลับ 

     

26 มีการติดตามผลหลังจากการใหคำปรึกษาหรือหลัง

การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนทุกครั้ง 

     

27 มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานปองกัน

และแกไขปญหานักเรียนโดยแจงใหผูปกครองทราบ

เพ่ือใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

28 มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพ่ือแยกประเภทการสง

ตอนักเรียน ภายในหรือภายนอกสถานศึกษาอยาง

ชัดเจน โดยจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศ 

     

29 มีการประชุมสรุปปญหาจัดทำรายงานการปองกัน

และแกไขปญหานักเรียนเพ่ือเปนขอมูลในการ

ดำเนินงานข้ันตอไป 

     

30 มีการปรับปรุงการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนอยางสม่ำเสมอ 

     

ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

31 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน            

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม

กับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

32 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและ

จัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

33 มีการดำเนินการติดตาม ชี้แนะให นักเรียน ปรับปรุง 

แกไขขอบกพรองหรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

     

34 มีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน เพ่ือหา

แนวทางและสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

     

35 มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ 

งบประมาณ และบุคคลากรในการจัดกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม 

     

36 มีการพิจารณาเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน 

กอน-หลังจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
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ท่ี การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

37 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ดำเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

     

38 มีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือใชในการจัดกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพ่ือเปนขอมูล

ดำเนินการในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

     

ดานการสงตอนักเรียน 

39 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงานดานการ

สงตอนักเรียนอยางเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีและ

กรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

     

40 มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและ

จัดทำคูมือการปฏิบัติการสงตอนักเรียนตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

41 มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมท่ีมีปญหาเพ่ือสงตอไปรับ

การชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปนรายกรณี 

     

42 มีการสรางความเขาใจและการยอมรับแกนักเรียน

และผูปกครองดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกรณีมีการสงตอ

นักเรียน 

     

43 มีระบบการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหาไปให

ผูเชี่ยวชาญภายนอกอยางเปนข้ันตอน 

     

44 โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือขายการสงตอนักเรียน

ภายนอกโรงเรียน มีการประชุมสรางแนวทาง 

กระบวนการทำงานรวมกัน 

     

45 มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอนักเรียน

เพ่ือนำไปสูการพัฒนาระบบการสงตอนักเรียนกลุมท่ี

มีปญหา 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคณุภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในการวิจัย 
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ตารางคาเฉล่ียผลความสอดคลองของแบบสอบถาม 

เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 

ตอนท่ี 2 การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

1.มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/

โครงการ กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2.มีการประชุมมอบนโยบายสรางความเขาใจการ

ดำเนินงานและการใชเครื่องมือในการรูจักนักเรียน

รายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3.มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยไดรับความรวมมือ

จากบุคคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4.สนับสนุนการจัดทำขอมูลการวิเคราะหการรูจัก

นักเรียนรายบุคคลในภาพรวมของโรงเรียนอยาง

เหมาะสมกับบริบทและสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5.มีการประสานงาน ขอขอมูลนักเรียนจาก

ผูปกครองนักเรียนและผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6.มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองขอมูล

พ้ืนฐานนักเรียนรายบุคคลในระเบียนสะสม  

โดยสามารถนำไปชวยเหลือไดอยางจริงจัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

7.มีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานนักเรียนท้ัง 6 ดาน 

ไดแก ดานความสามารถ ดานสขุภาพ ดานครอบครัว 

ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

8.มีการประเมินและสรุปผลการดำเนินงานของ

คณะกรรมการดำเนินงานดานการรูจักนักเรียน 

เปนรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

9.มีการนำปญหาอุปสรรคการดำเนินงานเก่ียวกับ 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

10.มีการนำขอมูลเพ่ือใชเปนสารสนเทศในการคัด

กรองนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการคัดกรองนักเรียน 

11.มีการพิจารณา วางแผน/กำหนดนโยบาย/

โครงการ กำหนดหนาท่ีและกรอบการดำเนินงาน

ดานการคัดกรองนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน 

ดานการคัดกรองนักเรียนอยางเหมาะสมกำหนด

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13.มีการประชุมพิจารณาเกณฑการจัดกลุม

นักเรียน กำหนดมาตรฐาน การคัดกรองและวาง

แผนการคัดกรองนักเรียนโดยจัดประชุมชี้แจง 

ใหผูปกครองทราบเกณฑดังกลาว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

14.มีการออกแบบและใชเครื่องมือคัดกรองนักเรียนท่ี

หลากหลาย ตามเกณฑ การคัดกรองนักเรียน โดย

มีการเก็บรักษาขอมูลนักเรียนเปนความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

15.มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนจากเครื่องมือ 

เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม 

แหลงขอมูลภายในโรงเรียนเชน ครู เพ่ือนนักเรียน  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

16.มีการกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกตองของ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือคัดกรอง

แบงกลุมนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

17.มีการสรุปผลการคัดกรองกลุมตางๆ ในภาพรวม

ของโรงเรียนจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

18.มีการจัดทำรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให

ผูปกครองทราบ ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

19.มีการนำผลการคัดกรองมาจัดทำสารสนเทศ

เพ่ือใชในการวางแผนดานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการปองกันและแกไขปญหา 

20.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน 

ดานการปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสม

กับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

21.มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติงานปองกันและแกไข

ปญหาตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

22.มีการประชุมสรางความเขาใจ ฝกอบรมทักษะ

ในการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

23.มีการสรางและพัฒนาความรวมมือของ

ผูปกครองนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

24.มีการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนท่ีหลากหลายสอดคลองกับปญหาของ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

25.มีการใหคำปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนทุก

กลุมดวยทาทีท่ีเปนมิตรและเก็บรักษาขอมูล

นักเรียนเปนความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

26.มีการติดตามผลหลังจากการใหคำปรึกษาหรือ

หลังการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

27.มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนโดยแจงให

ผูปกครองทราบเพ่ือใหมีสวนรวมในการปองกัน

และแกไขปญหานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

28.มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพ่ือแยกประเภท 

การสงตอนักเรียน ภายในหรือภายนอก

สถานศึกษาอยางชัดเจน โดยจัดทำเปนขอมูล

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

29.มีการประชุมสรุปปญหาจัดทำรายงานการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนเพ่ือเปนขอมูลใน

การดำเนินงานข้ันตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

30.มีการปรับปรุงการดำเนินงานปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนอยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

31.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยาง

เหมาะสมกับหนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยาง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

32.มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

33.มีการดำเนินการติดตาม ชี้แนะให นักเรียน 

ปรับปรุง แกไขขอบกพรองหรือพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

34.มีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน 

เพ่ือหาแนวทางและสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมและพัฒนานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

35.มีการอำนวยความสะดวก สนับสนุนเครื่องมือ 

งบประมาณ และบุคคลากรในการจัดกิจกรรม

สงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

36.มีการพิจารณาเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกับ

นักเรียน กอน-หลังจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

37.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการดำเนินการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

38.มีการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือใชในการจัด

กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนและเพ่ือเปน

ขอมูลดำเนินการในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการสงตอนักเรียน 

39.มีการแตงตั้งคณะกรรมการ การดำเนินงาน

ดานการสงตอนักเรียนอยางเหมาะสมกับบทบาท

หนาท่ีและกรอบการดำเนินงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

40.มีแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน

และจัดทำคูมือการปฏิบัติการสงตอนักเรียนตาม 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

41.มีการวิเคราะหผูเรียนกลุมท่ีมีปญหาเพ่ือสง

ตอไปรับการชวยเหลือจากเครือขายภายนอกเปน

รายกรณี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

42.มีการสรางความเขาใจและการยอมรับแก

นักเรียนและผูปกครองดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกรณี

มีการสงตอนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

43.มีระบบการสงตอนักเรียนกลุมมีปญหาไปให

ผูเชี่ยวชาญภายนอกอยางเปนข้ันตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา  

IOC 

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

44.โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือขายการสงตอ

นักเรียนภายนอกโรงเรียน มีการประชุมสราง

แนวทาง กระบวนการทำงานรวมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

45.มีการรายงานและประเมินผลดานการสงตอ

นักเรียนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาระบบการสงตอ

นักเรียนกลุมท่ีมีปญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ชูชาติ พยอม  รองคณบดีฝายวิชาการ  

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. อาจารย ดร.สรรชัย ชูชีพ  รองคณบดีฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา อาจารยประจำ คณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปนิดา เนื่องพะนอม อาจารยประจำ คณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวดล จุลสุคนธ  อาจารยประจำคณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ง 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเพ่ือทดลองใช (try out)  

เครื่องมือในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



137 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



138 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ประวัติผูทำการวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวธันญาลักษณ  เสนามาต 

วันเดือนปเกิด วันท่ี 8 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2536 

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 38 หมูท่ี 1 ตำบลมหาสอน อำเภอบานหม่ี 

 จังหวัดลพบุรี 15110 

สถานท่ีทำงานปจจุบัน พ.ศ. 2567 ครูโรงเรียนวัดบานหม่ีใหญ  

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

ตำแหนงหนาท่ีการงาน พ.ศ. 2560 ครผููชวย โรงเรียนบานทามวง 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุร ี

 พ.ศ. 2562 ครู โรงเรียนบานทามวง 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุร ี

 พ.ศ. 2566 ครูชำนาญการ วัดบานหม่ีใหญ  

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

  อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

  สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 

 พ.ศ. 2567 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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