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มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อนุมัติการค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เสนอโดย นางสาวดลหทัย สายสุวรรณ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
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หัวขอการคนควาอิสระ ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย  หาญกลา 

 อาจารย ดร.สรรชัย ชูชีพ 

ชื่อนักศึกษา ดลหทัย สายสุวรรณ 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ปการศึกษา 2566 
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ            

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี           

3) เพื ่อวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา 

ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จำนวน 155 คน 

โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 

ผลการศึกษาพบวา 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปกติ เมื่อเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก         

1) ดานดี 2) ดานสุข และ 3) ดานเกง  

2. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อเรียงตามลำดับจากมากไปนอย 

ไดแก 1) การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 2) การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและ

สื่อสารกับคนทุกชวงวัย 3) การสรางศรัทธาและความเชื ่อมั่นดวยความซื ่อสัตยและมีจริยธรรม          

4) การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น 5) การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ 

ในระยะยาว 6) การยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณ และ 7) การตัดสินใจบนสถานการณ                   

ท่ีไมชัดเจนและซับซอน  

3. ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ประกาศคุณูปการ 

 

การคนควาอิสระฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยศึกษาความฉลาดทางอารมณท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาสระบุรี ซึ่งไดรับความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.เฉลิมชัย  หาญกลา ที่ปรึกษาหลัก อาจารย ดร.สรรชัย ชูชีพ อาจารยที่ปรึกษารวม และอาจารย 

ดร. กรวุฒิ แผนพรหม ที่ไดใหคำปรึกษา แนะนำในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนให

ความอนุเคราะหชวยเหลือในการคนควาอิสระจนสำเร็จสมบูรณอยางดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ไดแก รองศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ชูชาติ พยอม อาจารย 

ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล อาจารย ดร. ภูวดล จุลสุคนธ อาจารย ดร.เนติ เฉลยวาเรศ และอาจารย         

ดร.ธันยนันท ทองบุญตา ที่ไดกรุณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและคุณภาพของเครื่องมือ 

ตลอดจนใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนอยางสูงตองานวิจัยครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่ใหการสนับสนุนในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง และ

ขอขอบพระคุณเจาของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ หนังสือ ตำรา ท่ีผูวิจัยไดใชอางอิงทุกทาน 

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบการคนควาอิสระ กรรมการผู ทรงคุณวุฒิ และ

กรรมการสอบการคนควาอิสระทุกทาน ที ่ใหคำแนะนำในการปรับปรุงการคนควาอิสระฉบับนี้          

จนสำเร็จลุลวงดวยดี 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแด            

ผูมีพระคุณทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกำลังใจ จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ และ 

ขอมอบใหแกผูสนใจการศึกษาท้ังมวล เพ่ือเปนประโยชนตอการนำไปใชในการศึกษาในโอกาสตอไป 

 

 

ดลหทัย สายสุวรรณ 
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1 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

ผูบริหารสถานศึกษา ถือเปนบุคคลที่มีความสำคัญในการนำพาองคกรหรือกำหนดทิศทาง

ขององคกร จึงจำเปนตองเปนผูที ่มีความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพันธ มีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน มีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน ทำงานโดยมุงเนนคุณภาพ สรางการมีสวนรวมและบูรณาการ

ภาระงานที่เชื่อมโยงกัน และสรางเครือขายการทำงานรวมกับภายในและภายนอกองคกร (สำนัก

ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564, ยอหนา 2) นอกจากนี้ ผูบริหารยังมีภาระ

งานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ในเรื่องการกระจาย

อำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ท้ังทางดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทั่วไป และมาตรา 40 ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยผูแทน

ผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกา และ

ผูทรงคุณวุฒิ ที่จะเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาในพื้นที่ใหเกิดประสิทธิภาพและ           

มีประสิทธิผลสูงสุด (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 12) ซึ่งเปนภาระหนัก

ของผูบริหารท่ีจะตองบริหารจัดการประสานสัมพันธกับกลุมองคกรตางๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวม

ใจกันสรางสรรคผลงานตางๆ เพ่ือประโยชนสูงสุดตอเยาวชน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

ดวยภาระงานตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษา อาจทำใหเกิดปญหาสุขภาพจิตตามมา หนึ่ง

ในปญหาสุขภาพจิตที่สำคัญคือปญหาโรคซึมเศรา (depression) ซึ่งจากการสำรวจจำนวนผูปวยโรค

ซึมเศราในประเทศไทยที่เขาถึงการบริการในป 2564 พบวามีจำนวนมากถึง 1,330,947 คน (ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2564, ยอหนา 2) โดยผูท่ี

เปนโรคซึมเศราจะมีอาการ คือ มีอารมณเศรา ไมสนใจกิจกรรมที่เคยชอบทำ เบื่ออาหารจนน้ำหนัก

ลด นอนไมหลับหรือนอนมากเกินไป ทำอะไรชา ออนเพลีย รูสึกไรคา สมาธิหรือความคิดความอานชา

ลง และสุดทายอาจมีความคิดไมอยากมีชีวิตอยูอีกตอไป โดยสาเหตุพบวามีความผิดปกติของสารสื่อ

ประสาทในสมอง พันธุกรรม และความเครียด (ธรณินทร กองสุข, 2563, หนา 4-6) ซึ่งการเปนโรค

ซึมเศราสามารถเกิดข้ึนไดกับคนท่ัวไป รวมถึงผูบริหารสถานศึกษาดวย  

ในการปฏิบัติงานของผู บริหารสถานศึกษาสามารถทำใหผู บริหารเกิดความเครียดได             

ชานนทร มุงเขตกลาง, และอาคม อึ่งพวง (2557, หนา 29-35) ไดทำการศึกษา พบวา ความเครียด

ของผูบริหารสถานศึกษาเกิดจากหลายปจจัย ท้ังการท่ีผูบริหารตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ีในชวงเวลา

เดียวกัน ปญหาที ่เกิดขึ ้นเกี ่ยวกับการไมปฏิบัติตามระเบียบวินัยของนักเรียน และจำนวนครู               
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ไมสอดคลองกับภาระงานของสถานศึกษาที่มีอยูมาก ทำใหผู บริหารสถานศึกษาเกิดความเครียด 

รวมถึงเยาวลักษณ อึงสวัสดิ์, ปนัดดา ยิ้มสกุล, และสุรศักดิ์ หลาบมาลา (2558, หนา 56-68) ที่กลาววา

ความกดดันในการทำงานที่มาจากการไดรับมอบหมายงานที่เกินความสามารถ หรือการขาดการวางแผนที่ดี 

จนเกิดเปนชองวางระหวางผู บริหารและผู ร วมปฏิบัติงาน ทำใหเกิดความเครียดกับผู บริหาร

สถานศึกษา ซึ่งหากผูบริหารมีความเครียด จะนำมาสูปญหาตางๆ เชน เกิดความรูสึกวิตกกังวล           

คับของใจ ปวดศีรษะขางเดียว นำมาซึ ่งสมรรถนะในการทำงานที ่ลดลง ความสามารถหรือ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานในดานอื่นลดลง การสื่อสารกับผูอื ่นมีลักษณะใชอารมณมากกวา

เหตุผล จนทำใหบรรยากาศในการทำงานตึงเครียด (บุญนิกร คำกองแกว, และอนงค สระบัว, 2562, 

หนา 50) อาจนำมาสูการเปนโรคซึมเศราหรือปญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ ได  

จึงเห็นไดวา การที่ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถจัดการกับความเครียดหรือความรูสึก            

ที ่เกิดขึ ้นจากการทำงานของตน อาจสงผลตอสุขภาพจิตและประสิทธิภาพการบริหารงานใน

สถานศึกษา โดยหากผูบริหารมีคุณลักษณะที่ดี มีความฉลาดทางอารมณสูง จะสามารถจัดการกับ

อารมณความเครียดตางๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความอดทนในการแกปญหา มีความอดทนในการเรียนรูสิ่งท่ียาก 

จะทำใหการบริหารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (บุญนิกร คำกองแกว, 

และอนงค สระบัว, 2562, หนา 50)  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ถือเปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่และมีความรับผิดชอบ

โดยตรงในการพัฒนางานสุขภาพจิตของประเทศ ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2543ก, หนา 4) ไดใหความหมาย 

ความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) ไวว า คือ การเขาใจตนเอง เขาใจอารมณ 

ความรูสึก และความตองการในชีวิตของตนเอง เขาใจอารมณ ความรูสึกของผูอื่น และสามารถแสดง

ออกมาไดอยางเหมาะสม สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และสามารถขจัดปญหาความเครียดในใจ 

หรือปญหาท่ีเกิดจากการขัดแยงกับผูอ่ืนได โดยโกลแมน, โบยาตซิส, และแม็กก้ี (Goleman, Boyatzis, 

& Mckee, 2004, p.20) ไดทำการศึกษาแลว พบวา ความฉลาดทางสติปญญาและความฉลาดทางอารมณ 

ในฐานะท่ีเปนองคประกอบของผลการปฏิบัติงาน มีความสำคัญเทาเทียมกัน และยิ่งไปกวานั้น ความฉลาด

ทางอารมณจะมีบทบาทที่สำคัญมากยิ่งขึ้นในระดับผูบริหารที่มีตำแหนงสูงขึ้นในองคกร ซึ่งหมายความวา

บุคคลที่อยูในตำแหนงสูงเทาใด ความสามารถดานความฉลาดทางอารมณก็จะยิ่งเปนสิ่งที่ยืนยันวา

เปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเทานั้น ความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมปญญา

ในการแกปญหาและการเจรจาตอบโต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา (ไพโรจน ญัตติอัครวงศ, 

2562, หนา 24)  

ในยุคศตวรรษท่ี 21 นี้ โลกอยูในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ทำให

สถานศึกษาตองมีการเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีการออกนโยบาย กฎและ

ระเบียบตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณที่กำลังเกิดขึ้น สถานศึกษาจึงตองมีการนำมาปฏิบัติเพ่ือ
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ตอบสนองตอนโยบาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอนี้ ทำใหผูบริหารตองมีการเรียนรูและ

ปรับตัวอยูตลอดเวลา โดยการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองมีคุณลักษณะดาน

การตัดสินใจบนสถานการณที ่ไมช ัดเจนและซับซอน การยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณ                

การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย การสรางศรัทธาและ           

ความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง การบริหารจัดการ

ภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และการใหอำนาจและการพัฒนาผู  อ่ืน 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2563, หนา 4-9) ซึ่งผูบริหารจำเปนตองมีบทบาทใน

การควบคุม จัดการกับอารมณที่เกิดขึ้นของตนเองใหเหมาะสม เพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานใหกับผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา และชวยใหการติดตอประสานงานและ การสั่งการตางๆ 

ประสบความสำเร็จ ซึ่งจะสงเสริมใหผู บริหารประสบความสำเร็จในการบริหารงานได (บุญนิกร            

คำกองแกว, และอนงค สระบัว, 2562, หนา 50)  

การทำงานหรือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหสถานศึกษาเกิด

การพัฒนากาวหนาข้ึนไป ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมุงพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานอยางเปน

ระบบและเปนรูปธรรม ทั้งในระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา เพื่อการดำรงอยูและเจริญเติบโต

อยางยั ่งยืนของสถานศึกษา ทั ้งในปจจุบันและอนาคต (Sukhothai Thammathirat University, 

2002, pp.8-15) 

ปจจุบ ันมีการศึกษาวิจ ัยในเร ื ่องความฉลาดทางอารมณที ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพ            

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาคอนขางนอย ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณ  

ในดานตางๆ ตอไปนี้ คือ ดานการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น ดานการควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเอง ดานการตัดสินใจและการแกไขปญหา ดานความภาคภูมิใจในตนเอง และดานความพึงพอใจ       

ในชีวิต สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา ตามลำดับ (ดิลกฤทธิ์ 

อภิวัฒนสงิหะ, 2548, หนา 135-139) แตเนื่องดวยการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้คอนขางนอย และจากผล

การศึกษาของงานวิจัย จึงทำใหผูวิจัยสนใจจะศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงานตนสังกัดในการนำ

ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม และพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัด อีกทั้งยังเปนประโยชนตอ

ผูบริหารสถานศึกษาใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

3. เพื่อวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยใชแนวคิดของ 

กรมสุขภาพจิต (2543ก, หนา 4) และสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 4-9) 

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณ 

1. ดานดี 

1.1 การควบคุมตนเอง 

1.2 การเห็นใจผูอ่ืน 

1.3 การรับผิดชอบ 

2. ดานเกง 

2.1 การมีแรงจูงใจ 

2.2 การตัดสินใจและการแกปญหา 

2.3 การมีสัมพันธภาพ 

3. ดานสุข 

3.1 การภูมิใจในตนเอง 

3.2 การพอใจในชีวิต 

3.3 การสงบสุขทางจิตใจ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

1. การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจน และ

ซับซอน 

2. การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุก ภาคสวน

และสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

4. การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความ

ซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

6. การบริหารจัดการภารกิจในปจจบุันโดย 

คำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำนวน 118 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1, 2565, ยอหนา 2) และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2, 2565ก,           

ยอหนา 2) จำนวน 135 คน รวมท้ังสิ้น 253 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ ้น 155 คน ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และผูบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในป

การศึกษา 2565 โดยทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ี, และมอรแกน 

(Krejcie, & Morgan, 1970, pp.607–610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling)  

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 2.1 ตัวแปรตน (independent variables) ประกอบดวย ความฉลาดทางอารมณ             

ซ่ึงประกอบดวย 

  2.1.1 ดานดี 

    1) การควบคุมตนเอง 

    2) การเห็นใจผูอ่ืน 

    3) การรับผิดชอบ 

  2.1.2 ดานเกง 

    1) การมีแรงจูงใจ 

    2) การตัดสินใจและการแกปญหา 

    3) การมีสัมพันธภาพ 

  2.1.3 ดานสุข  

    1) การภูมิใจในตนเอง 

    2) การพอใจในชีวิต 

    3) การสงบสุขทางจิตใจ 

 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา 

  2.2.1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 
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   2.2.2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

   2.2.3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

   2.2.4 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

  2.2.5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

   2.2.6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

   2.2.7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

3. ขอบเขตดานเวลา 

 3.1 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทำการวิจัย ในชวงระยะเวลาปการศึกษา 2566 

 3.2 จัดทำการวิเคราะหขอมูลและจัดทำรูปเลมการคนควาอิสระ แลวเสร็จในชวงป

การศึกษา 2566 

 

ประโยชนของการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีสามารถใชผลการวิจัย เรื่อง ความฉลาด 

ทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพในสถานศึกษา เปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม และพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษา

ในสังกัด 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในสถานศึกษา มาวางแผนเพื ่อพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สถานศึกษาท่ีสูงข้ึน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูและเขาใจ         

ในอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอื่น เห็นใจผูอื่น มีความรับผิดชอบ สามารถสรางแรงจูงใจ

ใหกับตนเอง ควบคุมบริหารจัดการอารมณและความรูสึกของตนเองจนนำไปสูการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เหมาะสม มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในชีวิต สามารถสรางความสุขสงบทางจิตใจ 

ตลอดจนสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื ่นและแกไขปญหาที ่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรคเพ่ือ

ความสำเร็จในการดำเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได รูจัก

เห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจที่ดี สามารถตัดสินใจแกไข

ปญหา และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 
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ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจ

ในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานอยางเต็ม

ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษา โดยพัฒนาใหกระบวนการทำงานเปน

ระบบและมีคุณภาพ ดวยการใชกำลังคน ใชระยะเวลาที่มี และใชทรัพยากรอยางคุมคา สามารถ

สื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว มีการประสานงานกับชุมชนและ

องคกรเพื่อการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ทำใหเกิดความพึงพอใจ         

ตอบุคลากร จนนำไปสูความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาในท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน หมายถึง การตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด โดยอาศัยการวิเคราะหสถานการณไดอยางละเอียดและรอบดาน 

และตองมีการประเมินความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เนื่องจากบางสถานการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นอาจยัง

ไมเคยมีแนวทางแกไขหรือแนวทางปฏิบัติมากอน 

การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ หมายถึง ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและ

ประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยไมยึดติดกับวิธีการหรือแนวทางแกปญหาหรือแนวปฏิบัติแบบเดิมๆ  

การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย หมายถึง 

ความเขาใจและตระหนักในความแตกตางทางสังคม และมีการเตรียมพรอมที ่จะปรับรูปแบบ               

การทำงานของตัวเองและหนวยงาน โดยสรางการมีสวนรวมในการทำงานของทุกภาคสวน ทุกชนข้ัน 

และทุกชวงวัย เพื่อใหเกิดการทำงานที่เชื ่อมโยงกันทั้งทางความคิดและประสบการณที่แตกตาง 

เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีการมุงทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวมเปน

ที่ตั้ง สรางเครือขายการทำงานระหวางหนวยงานกับหนวยงานอื่น ผานการสื่อสารที่ดี เพื่อใหทุกคน

เกิดความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน  

การสรางศรัทธาและความเชื ่อมั ่นดวยความซื ่อสัตยและมีจร ิยธรรม หมายถึง

ความสามารถปรับตัวทำงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรในสถานศึกษา สรางศรัทธาและ

ความเชื่อใจจากผูที่ทำงานรวมกัน ไมใหเกิดขอกังขาในการตัดสินใจหรือในการปฏิบัติงาน ลดการปฏิบัติ         

ตอกันโดยยึดถือลำดับขั้นการบังคับบัญชา มีการแบงปนและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน สิ่งสำคัญของ

ผูบริหารท่ีจะตองยึดเอาไวเสมอ คือ การปฏิบัติกับคนในองคกรหรือประชาชน คือ ความซ่ือสัตยสุจริต

และการไมเลือกปฏิบัติ 

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง หมายถึง การตระหนักรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งเปดใจ

เพื่อที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว กระหายเรียนรูอยูเสมอ เพื่อที่จะนำมาปรับใชในการบริหารงาน 

รวมท้ังผลักดันและสงเสริมคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือสรางองคกรแหงการเรียนรู 
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การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้นควบคูไปกับการเตรียม

ความพรอมในการพัฒนาระยะยาว สามารถคาดการณสิ ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และรักษาสมดุล

ระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมาใน

อนาคตไดอยูเสมอ 

การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื ่น หมายถึง การใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรูและ

ขับเคลื่อนนโยบาย ใหโอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบริหาร ไดรับการพัฒนาหรือ

สงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงไดรับความไววางใจ               

ในการตัดสินใจ ทำใหบุคลากรรุนใหมมีศักยภาพและคุณภาพ 

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการบริหาร

สถานศึกษา โดยดำรงตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา หรือรองผูอำนวยการสถานศึกษา หรือผูรักษา

ราชการแทนผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา          

ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีขอบเขตการศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานและแนวทางการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 

 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

 1.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ 

 1.3 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

 1.4 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

2. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 

 2.1 ดานดี 

 2.2 ดานเกง 

 2.3 ดานสุข  

3. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.2 ความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.3 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

4. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของสำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

 4.1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

 4.2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

 4.3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

 4.4 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

 4.5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

 4.6 การบริหารจดัการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

 4.7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

ความฉลาดทางอารมณ หรือ Emotional Quotient (EQ) ถือเปนแนวคิดที่นักจิตวิทยาได

ห ันมาใหความสำคัญมากขึ ้น นอกเหนือไปจากความฉลาดทางสติปญญา หรือ Intelligence 

Quotient (IQ) เนื่องจากในชวงแรก นักจิตวิทยาจะมุงศึกษาเพียงแตความฉลาดทางสติปญญาเทานั้น 

บุคคลจะฉลาดหรือไม จะประสบความสำเร็จในชีวิตหรือไม จะตัดสินโดยใชแบบทดสอบของความ

ฉลาดทางสติปญญา ซึ่งตอมาในป ค.ศ.1983 ฮาวเวิรด การดเนอร (Howard Gardner) ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในหนังสือชื่อวา “Frames of mind” วาความสำเร็จของ

มนุษยไมไดขึ ้นอยูท่ีความฉลาดทางสติปญญาเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับความฉลาดทางอารมณดวย            

(ทศพร ประเสริฐสุข, 2542, หนา 22) ตอมาจึงมีการศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณมากข้ึน จน

เปนท่ีแพรหลายในปจจุบัน 

1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

 กรมสุขภาพจิต (2543ข, หนา 1) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา            

ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทางอารมณ ที่จะสามารถชวยใหการดำเนินชีวิตเปนไปได

อยางสรางสรรคและมีความสุข 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หนา ก) ใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน สามารถ

ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางถูก

กาลเทศะ ตลอดจนสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีและดำเนินชีวิตรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข 

 เจนวิทย จงใจ (2558, หนา 24) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

ความสามารถของบุคคลที่จะเรียนรูอารมณ ความรูสึกของตน มีความตระหนัก มีสติรูเทาทันอารมณ

แหงตน สามารถควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของตนอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ รูจักการบริหาร

จัดการอารมณของตนเองไปในทางที่สรางสรรคและเปนประโยชน สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแก

ตนเอง รวมทั้งมีความสามารถที่จะเรียนรูอารมณของผูอื่น เขาใจอารมณผูอื่น สามารถโนมนาวผูอ่ืน  

มีทักษะในการบริหารจัดการ สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนเพ่ือนำไปสูความสำเร็จ 

 การ ดเนอร   (Gardner, 1993, p.10) ได กล าวว า ความฉลาดทางอารมณ คือ 

ความสามารถ หรือศักยภาพทางอารมณของแตละคน และไดจำแนกความฉลาดทางอารมณออกเปน 

2 ลักษณะ นั่นคือ 1) ความฉลาดทางอารมณตอบุคคลอื่น (interpersonal intelligence) หมายถึง 

ความสามารถในการรับรู และตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอื่นอยางเหมาะสม และ  

2) ความฉลาดในตนเอง (intrapersonal intelligence) หมายถึง การรับรูในอารมณของตนเองและ

สามารถแยกแยะได ตลอดจนสามารถจัดการกับอารมณของตนเอง จนนำไปสูพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
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 เมเยอร, และสโลเวย (Mayer, & Salovey, 1997, pp.3-31) ไดใหความหมายของ

ความฉลาดทางอารมณวาเปนความสามารถในการรับรู ประเมิน และแสดงอารมณของตนไดอยาง

เหมาะสม สามารถเขาถึงและสรางความรูสึกท่ีดีเก้ือกูลความคิด รวมท้ังมีการแกไขปญหาท่ีสรางสรรค

ได เขาใจอารมณแยกแยะ วิเคราะหอารมณ และกระบวนการของอารมณไดดี คิดใครครวญและ

ควบคุมภาวะอารมณไดดีในทางท่ีจะสงเสริมใหสุขภาพจิตและปญญาดี สามารถจัดการกับอารมณของ

ตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 คูเปอร, และสวาฟ (Cooper, & Sawaf, 1997, p.98) ใหความหมายของความฉลาด

ทางอารมณวา เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักใชพลังทางอารมณของตนเปน

รากฐานในการสรางสัมพันธภาพและโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

 โกลแมน (Goleman, 1998, p.317) ใหความหมายไวว าความฉลาดทางอารมณ 

หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและของผูอื่น เพื่อการสรางแรงจูงใจ

ในตัวเอง บริหารจัดการอารมณตางๆ ของตนเอง และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธตางๆ ได โดย

เชื่อวาเชาวนอารมณนั้น แตกตางจากเชาวนปญญา แตสามารถสงเสริมเกื้อกูลกัน คนที่เกงแตขาด

ความฉลาดทางอารมณ มักจะทำงานใหกับคนที่มีระดับเชาวนปญญาต่ำกวาตน แตมีความเปนเลิศ

ดานทักษะความเกงคน 

 ฮิกส, และดูเลวิช (Higgs, & Dulewicz, 1999, p.20) ไดกลาววา ความฉลาดทาง

อารมณ หมายถึง การบรรลุเปาหมายของบุคคล โดยใชความสามารถในการบริหารจัดการกับ

ความรูสึกและอารมณของตนเอง มีความสามารถในการรับรูไดไว และมีอิทธิพลตอบุคคลสำคัญอื่นๆ 

ท้ังยังสามารถสรางสมดุลของภาวะจูงใจและแรงขับของตนเองดวยพฤติกรรมอยางผูท่ีมีสติสัมปชัญญะ

และจริยธรรม 

 บารออน (Bar-on, 2006, p.18) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนองคประกอบของความสามารถดานสวนตัว ทั้งอารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมไดอยางประสบความสำเร็จ 

 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู

และเขาใจในอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอื่น เห็นใจผูอื่น มีความรับผิดชอบ สามารถสราง

แรงจูงใจใหกับตนเอง ควบคุมบริหารจัดการอารมณและความรูสึกของตนเองจนนำไปสูการแสดงออก

ทางพฤติกรรมที่เหมาะสม มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในชีวิต สามารถสรางความสุขสงบทางจิตใจ 

ตลอดจนสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื ่นและแกไขปญหาที ่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรคเพ่ือ

ความสำเร็จในการดำเนินชีวิต  
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2. ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ 

 การเขาใจในความหมาย แนวคิด และองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ จะทำ

ใหเห็นถึงความสำคัญของความฉลาดทางอารมณวาสามารถทำใหบุคคลมุงสูความสำเร็จและความสุข

ในชีวิตได สามารถปรับตัว เขาใจในตนเองและผู อื ่น เกิดการพัฒนาตนเอง เพิ ่มประสิทธิภาพ               

ในการทำงาน ลดความเครียด เกิดเปนความรัก ความเขาใจระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูใกลชิด              

(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2551, หนา 13) 

 วิทยากร เชียงกูล (2540, หนา 85-86) เปนผูแปลและเรียบเรียงหนังสือชื่อวาซีมัวร 

เอปสไตน  (seymour epstein) และอาร ช ี  บรอดสก ี ้  (archie brodsky) โดยจากการศ ึกษา

เปรียบเทียบผูบริหารที่ประสบความสำเร็จอยางมาก และกลุมผูบริหารทั่วไป ศึกษาวาผูบริหาร                

ที่ประสบความสำเร็จในดานการงานแลว ประสบความสำเร็จดานชีวิตสวนตัวดวยหรือไม ผลการวิจัย

พบวา ทุกเกณฑท่ีใชวัดความสำเร็จในชีวิตของกลุมผูบริหารท่ีประสบความสำเร็จมากจะไดคะแนนสูง

กวากลุมผูบริหารระดับทั่วไปในเกือบทุกเรื่อง กลุมผูบริหารที่ประสบความสำเร็จมาก มีรายไดสูงกวา 

ประสบความสำเร็จมากกวา มีความกาวหนาในหนาที่การงานไดเร็วกวา มีความสุข สนุกกับงาน

มากกวา และพึงพอใจในผลงานของตนเองมากกวากลุมผูบริหารระดับทั่วไป สาเหตุมาจากการสาน

สัมพันธกับผูอื่นไดดีและมีความไวตอความตองการของผูอื่น กลุมผูบริหารที่ประสบความสำเร็จอยาง

มากจะมีอิทธิพลกับผูอื่น และเปนที่ชื่นชอบมากกวา ผูคนใหการนับถือและภักดีมากกวาผูบริหาร

ระดับทั่วไป โดยในสวนของชีวิตสวนตัว ผูบริหารทั้ง 2 กลุมจัดใหชีวิตครอบครัวมีความสำคัญอยูใน

ระดับสูง แตกลุมผูบริหารท่ีประสบความสำเร็จมักจะใชเวลาอยูกับภรรยาและบุตรมากกวา มีความพึงพอใจ

ชีวิตสมรส ความสัมพันธทางเพศ ครอบครัวและชีวิตในสังคมมากกวากลุมผู บริหารระดับทั ่วไป 

นอกเหนือจากนี้ กลุมผูบริหารที่ประสบความสำเร็จมีสุขภาพรางกาย มีการปรับตัวทางอารมณได

ดีกวา มีความกังวลและซึมเศรานอยกวา จัดการกับอารมณโกรธไดดีกวา มีปญหาการนอนไมคอยหลับ

นอยกวา รวมถึงมีอาการทางรางกาย เชน ปวดทอง ปวดหัว ปวดกลามเนื้อ หรือเจ็บปวยอื่นๆ             

นอยมากกวา และเกิดอุบัติเหตุที ่มาจากความพลั ้งเผลอนอยกวากลุ มผูบริหารระดับทั่วไปดวย 

ผลการวิจัยทำใหทราบวาความฉลาดทางอารมณเปนสวนสำคัญในการชวยเสริมการเรียนรู และ

แกปญหาไดดี ซ่ึงบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงมักจะมีภาวะอารมณท่ีสงบ ไมตึงเครียด ทำใหนำ

ความสามารถทางสติปญญามาใชเรียนรูและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงขามกับคนที่มี

ความฉลาดทางสติปญญาสูงท่ีไมสามารถจัดการกับความเครียดได เพราะความเครียดนั้นปดก้ันโอกาส

ในการเรียนรู ทำใหไมสามารถนำความฉลาดทางสติปญญามาใชได 

 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2551, หนา 34-37) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงบุคคลที่มีความฉลาด

ทางอารมณท่ีดีวา บุคคลนั้นเปนคนท่ีใชความคิดความอานเก่ียวกับอารมณของตนเองและผูอ่ืน เพ่ือให

ผูอื่นมีความสุข ตนเองก็สบายใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลที่มีความฉลาดทางสติปญญา โดยหาก

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



13 

นำท้ังความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางสติปญญามาใชรวมกัน จะทำใหเปนบุคคลท่ีตระหนัก

รู ต ัวตนของตนเอง เขาใจความคิด ความรู ส ึก และความตองการของผู อื ่นไดดีดวย จะทำให           

การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางราบรื่น สามารถอดทนรอคอย เพื่อใหไดสิ่งที่มุงหวังได             

มีความเขาใจตอกัน และทำใหบุคคลสามารถดึงเอาศักยภาพของตนเองออกมาใชไดสูงสุด ดังนั้น          

การประยุกตนำหลักการของความฉลาดทางอารมณเขามาใชในชีวิตประจำวันหรือนำมาใชในหนาท่ี

การงาน จะสรางประโยชนดานการพัฒนาอารมณ โดยมีบทบาทในการกำหนดบุคลิกภาพที่พึง

ปรารถนา สรางภาวะอารมณที่สมวัย สรางความสามารถในการปรับตัวเมื่อเผชิญกับปญหา และ

สามารถแกไขปญหา ความเครียด หรือแรงกดดันในภาวะการแขงขันได ทำใหเปนผูที่สามารถสื่อสาร

ไดมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงอารมณของตนเองไดถูกตอง ตามกาลเทศะ เขาใจความรูสึกของ

บุคคลอื่น ยิ้มไดแมภายในจะเศรา รับฟงปญหาผูอื่นอยางตั้งใจ โดยความฉลาดทางอารมณ ชวยลด

การลางาน ขาดงาน หรือยายงานที่มาจากความขัดแยงระหวางบุคคลลง โดยสงเสริมใหเกิดการสราง

สัมพันธอยางแนนแฟน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ทำใหเคารพ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เอาใจเขา 

มาใสใจเรา มีการปรับตัว ปรับใจ รับมือกับสถานการณตางๆ ได เกิดเปนภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน 

นอกจากนี้ ความฉลาดทางอารมณยังชวยสงเสริมคุณลักษณะของความเปนผูนำท่ีมีศิลปะในการใชคน

และครองใจคนได โดยมีการเปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถโนมนาวใจผูอ่ืน

ใหทำในสิ่งที่ตนเองตองการไดสำเร็จ ไดทั ้งงาน ไดทั ้งความสุขของคน เกิดการรักงาน รักองคกร 

จงรักภักดีตอองคกร ผู นำหรือผู บริหารที ่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผู ที ่ใชคำพูดและ             

การกระทำตรงกัน สุจริต เท่ียงตรง (integrity) ผูนำท่ีมีความฉลาดทางอารมณจะกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถเขาใจชีวิตของตนเองและผูอื่น โดยสามารถทำความเขาใจตนเอง 

(insight) มองเขาไปในตนเอง กอนจะทำความเขาใจผูอื่น เมื่อเขาใจตนเองแลว เขาใจคนอื่นแลวจะ

เกิดความเขาใจตอกัน เกิดปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันได 

 ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความฉลาดทางสติปญญาจนประสบความสำเร็จ

ของสเตมเบิรก (Stemberg, 1996, p.21) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยเยล (Yale) ไดทำการศึกษา

กับผูบริหารที่ประสบความสำเร็จจากบริษัทตางๆ ถึง 500 บริษัท จากการศึกษาพบวา ฉลาดทาง

สติปญญาสามารถอธิบายถึงการประสบความสำเร็จในการทำงานไดนอย โดยความฉลาดทาง

สติปญญาเปนเครื่องบงชี้ไดวาบุคคลจะมีโอกาสประสบความสำเร็จในหนาที่การงานไดระดับหนึ่ง              

แตไมไดเปนปจจัยเดียว ซึ่งความสามารถทางอารมณ (practical intelligence) ก็ถือวาเปนหนึ่งใน

ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการประสบความสำเร็จ และบางกรณีก็อาจจะมีความสำคัญกวาความฉลาดทาง

สติปญญาดวย (วิทยากร เชียงกูล, 2540, หนา 84) สอดคลองกับการศึกษาของเดวิด แคมปเบลล 

(David, 1995, pp.113-117) จากสถาบัน The Center for Creative Leadership (CCL) ไดศึกษา

ถึงการประสบกับความลมเหลวของผูบริหารกับผูบริหารที่เคยประสบความสำเร็จ พบวาผูบริหารตอง
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ประสบกับความลมเหลวโดยมีสาเหตุมาจากขอบกพรองในความสัมพันธระหวางบุคคล (an 

interpersonal flaw) ถือวาเปนสาเหตุที่พบมากกวาขอบกพรองที่มาจากการขาดความสามารถดาน

เทคนิค (a technical inability) เสียอีก โดยจากการสัมภาษณผูบริหารที่ประสบความสำเร็จอยาง

มากในทวีปอเมริกาและยุโรป พบวา ขอบกพรองที่สำคัญคือขอบกพรองดานการควบคุมอารมณ เชน 

การมีความสัมพันธในการทำงานกับผูอื่นไมดี เปนผูที่ชอบใชอำนาจแบบเผด็จการ (authoritarian)                

มีความทะเยอทะยาน (ambitious) และมีความขัดแยงกับฝายบริหารท่ีดำรงตำแหนงเหนือกวา ซ่ึงผล

การศึกษานี้ไดเผยแพรลงในนิตยสาร Times ป 1995 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยวาความฉลาดทาง

สติปญญา (intelligence quotient) สงผลตอความสำเร็จของบุคคลเพียงรอยละ 20 เทานั้น อีกรอย

ละ 80 เปนผลจากความฉลาดทางอารมณ ทำใหความฉลาดทางอารมณไดรับความสนใจท่ัวโลก สงผล

ใหผูบริหารและบุคลากรวิชาชีพตางๆ มีการตื่นตัวท่ีจะพัฒนาความฉลาดทางอารมณมากข้ึน 

 ดังนั้น จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณสามารถทำใหบุคคล

ประสบความสำเร็จทั้งในชีวิตและในหนาที่การงานไดมากกวาการมีเพียงความฉลาดทางสติปญญา

เพียงอยางเดียว เนื่องจากการมีความฉลาดทางอารมณคือความสามารถในการสานสัมพันธกับผูอื่นไดดี      

มีความไวตอความตองการของผูอ่ืน ทำใหมีอิทธิพลกับผูอ่ืน และเปนท่ีชื่นชอบ ผูคนใหการนับถือและ

ภักดี สงผลใหบุคคลมีความสุข สนุกกับงาน ดึงศักยภาพความสามารถในการทำงานของตนเองออกมา

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมเครียดกับการทำงานเนื่องจากมีความสามารถในการจัดการกับอารมณ

ของตนเองไดดี รับฟงผูอื่น แกไขปญหาอยางเหมาะสม ทำใหไมมีภาวะสะสมความเครียด จึงทำให          

ไมสงผลตอสุขภาพรางกาย ทำใหมีรางกายแข็งแรง นอนหลับพักผอนเพียงพอ ชวยลดการลางาน  

ขาดงาน หรือยายงานท่ีมาจากความขัดแยงระหวางบุคคลลงได เกิดเปนภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน 

และในบริบทของการเปนผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี จะชวยสงเสริมคุณลักษณะของ 

ความเปนผูนำที่มีศิลปะในการใชคนและครองใจคนได โนมนาวใจผูอื่นใหทำในสิ่งที่ตนเองตองการได

สำเร็จ ไดทั้งงาน ไดทั้งความสุขของคน เกิดการรักงาน รักองคกร และจงรักภักดีตอองคกร แตใน

ขณะเดียวกันหากผูบริหารมีความฉลาดทางสติปญญาสูงแตมีความฉลาดทางอารมณนอย โดยเฉพาะ

การมีขอบกพรองดานการควบคุมอารมณตนเอง จะสงผลใหประสบความสำเร็จในการทำงานนอยกวา

ผูบริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง 

3. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

 3.1 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของแสงอุษา โลจนานนท 

และกฤษณ รุยาพร  

  แสงอุษา โลจนานนท, และกฤษณ รุยาพร (2543, หนา 77) ไดสรุปองคประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณเปนคำวา “Smile” ดังนี้ 
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  1. S-Self Awareness คือ การเปนผูท่ีรูจักตนเอง รูอารมณของตนเองท้ังในยาม

ปกติและไมปกติวาเปนอยางไร รูสาเหตุการเกิดอารมณได และเห็นถึงผลกระทบของอารมณท่ีเกิดข้ึน

นี้ได  

  2. M-Management Emotion คือ ความสามารถในการบริหารจ ัดการกับ

อารมณของตนเอง รูวากำลังรูสึกอะไร ตระหนักรูวากำลังรูสึกทางดานบวกหรือลบ สามารถจัดการ

หรือควบคุมอารมณอารมณของตนเองได และแสดงออกทางพฤติกรรมไดอยางเหมาะสมทั ้งกับ

สถานท่ี บุคคล เวลา และเหตุการณ 

  3. I-Innovate Inspiration คือ การสรางสรรคและจูงใจอารมณของตนเอง          

มีการสรางแรงบันดาลใจหรือสรางแรงจูงใจของตนเอง มีการมองโลกในแงดี นำความรูสึกของตนเอง

มาสรางเปนพลังในการทำสิ่งตางๆ เพ่ือไปสูเปาหมายท่ีตองการ 

  4. L-Listen with Head and Heart คือ การเขาใจในอารมณและความรู สึก

ของผูอ่ืน ท้ังนี้ตองวางตัวเปนกลาง มีการใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  5. E-Enhance Social Skill คือ การมีทักษะในการประสานสัมพันธทางสังคม            

มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น เพื่อการอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เขาใจ

ในสภาพการณตางๆ ไดดี และสามารถสื ่อสารได ชักจูงได ประนีประนอมได หรือสามารถยุติ             

ความขัดแยงเพ่ือการอยูรวมกันอยางมีความสุขของบุคลากรและสังคมได 

 3.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 

  กรมสุขภาพจิต (2543ข, หนา 2-4) ไดกลาวถึงองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณไว 3 ประการ ดังนี้ 

  1. ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ ควบคุมความตองการ

ของตนเองได รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  

  2. ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจที่ดี สามารถ

ตัดสินใจแกไขปญหา และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 

  3. ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ภูมิใจ              

ในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

 3.3 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของคูเปอรและสวาฟ 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 25-26) ไดกลาววาความฉลาด

ทางอารมณมี 4 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. ความรอบรู ทางอารมณ คือ การตระหนักรู อารมณของตนเอง เชื่อมั ่นใน

ตนเอง และควบคุมอารมณของตนเอง 
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  2. ความสมบูรณทางอารมณ คือ การเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ชอบรับ

ฟงผูอ่ืน มีความยืดหยุนตอการจัดการความขัดแยง 

  3. ความลึกซึ ้งทางอารมณ คือ การรับรู ในศักยภาพของตนเอง มีเปาหมาย             

ในการดำเนินชีวิต พอใจในชีวิต 

  4. ความเปนไปไดทางอารมณ คือ การใชอารมณในทางสรางสรรค สามารถ

แกปญหาและเผชิญกับความกดดันได จนนำไปสูโอกาสในการสรางอนาคตท่ีดีข้ึน 

 3.4 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของสโลเวยและเมเยอร 

  เมเยอร, และสโลเวย (Mayer, & Salovey, 1997, pp.3-34) ไดเสนอองคประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณไว 4 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. การร ับร ู   (perception) การประเม ิน (appraisal) และการแสดงออก 

(expression) ของอารมณไดอยางเหมาะสม 

   1.1 ความสามารถในการตระหนักในอารมณของตนเอง 

   1.2 ความสนใจในการตระหนักรูอารมณของผูอ่ืน 

   1.3 ความสามารถในการแสดงอารมณออกมาไดอยางเหมาะสม เชน แมจะมี

อารมณโกรธ แตสามารถสำรวมเม่ืออยูตอหนาผูใหญได 

   1.4 ความสามารถในการบงบอกความรูสึกตางๆ ไดวาจริงหรือไมจริง เชน 

เมื่อแสดงการขอบคุณ ขอโทษ หรือแสดงออกซึ่งความเสียใจ แสดงออกไปตามมารยาทหรือออกมา

จากใจจริง 

  2. การเก้ือหนุนความคิดของอารมณ 

   2.1 ความรูสึกหรืออารมณ สามารถจัดลำดับความสำคัญได หรือแบงเวลาทำ

อยางอ่ืนท่ีสรางสรรคได ไมจมอยูกับความรูสึกทางลบ 

   2.2 มีอารมณท่ีชัดเจน พรอมจะเก้ือหนุนในการตัดสินใจ และจดจำความรูสึก

ตางๆ ไดดี เชน หากไดบทเรียนท่ีไมดี จะเรียนรูวาตองไมใหเกิดเหตุการณนั้นซ้ำข้ึนอีก 

   2.3 อารมณหรือความรูสึกเปลี่ยนไป ทำใหมีความคิดและจุดยืนที่เปลี่ยนไป 

จากการมองมุมเดียว เปลี่ยนเปนมองจากหลายมุมมองมากข้ึน 

   2.4 ภาวะอารมณตางๆ ทำใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาไดดีขึ ้นจนเกิด

ความรูสึกเปนสุข จิตใจเปดกวาง รับฟงในเหตุผล คิดอยางสรางสรรค 

  3. การเขาใจ การวิเคราะหและใหความรูสึกเก่ียวกับอารมณ 

   3.1 ระบุความรูสึกหรืออารมณได เห็นความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับ

ถอยคำตางๆ ได 

   3.2 ตีความหมายของอารมณท่ีเกิดข้ึนได  
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   3.3 เขาใจในอารมณท่ีซับซอนได 

   3.4 เขาใจความเปลี่ยนแปลงของอารมณตางๆ  

  4. เกิดอารมณสงเสริมความงอกงามทางสติปญญา 

   4.1 เปดใจรับความรูสึกท้ังทางบวกและทางลบได 

   4.2 สามารถยึดถือหรือปลอยตนเองจากสภาวะอารมณหรือความรู สึก              

ท่ีเกิดข้ึนได 

   4.3 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณถึงสภาวะอารมณตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ตนเองและผูอ่ืน 

   4.4 สามารถบริหารจัดการภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนได แสดงออกทาง

อารมณอยางสรางสรรค 

 3.5 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 

  โกลแมน (Goleman, 1998, pp.93-104) ไดกลาววาความฉลาดทางอารมณมี 2 

องคประกอบ คือ 

  1. สมรรถนะสวนบุคคล ประกอบดวย 

   1.1 การตระหนักรูตนเอง คือ การตระหนัก รูเทาทันอารมณของตนเอง เขาใจ

และประเมินอารมณของตนเองได ตระหนักถึงคุณคาของตนเอง ม่ันใจในตนเอง 

   1.2 การควบคุมอารมณของตนเอง คือ การกำกับ ควบคุม จัดการอารมณของ

ตนเองได ยืดหยุนตอสถานการณ เปดรับแนวความคิดใหมๆ ได แมจะเจอเรื่องทุกขใจก็สามารถกลับ

เขาสูสภาวะปกติได 

   1.3 การจูงใจ คือ การนำความชอบที่ตนเองมีมาเปนพลังชี้นำใหทำการใดๆ 

สำเร็จ มีแรงผลักดันที่จะพัฒนาปรับปรุงตนเอง มีการมองโลกในแงดีเมื่อเผชิญอุปสรรคใดๆ ไมกลัว

ความลมเหลว 

  2. สมรรถนะทางสังคม ประกอบดวย 

   2.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา คือการรับรู เขาใจในความรูสึกของตนเองและ

ผูอื่น เห็นอกเห็นใจ ใสใจรับฟง สนับสนุนและเคารพความสามารถของผูอื่น ตอบสนองความตองการ

ของผูอ่ืนได  

   2.2 ทักษะทางสังคม คือ การรับมือกับสถานการณทางอารมณที่เกิดขึ ้นได 

เขาใจและตอบสนองได สามารถจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความเปนผูนำ ทั้งยังมีทักษะ         

ในการโนมนาว ชักนำ และมีความสามารถในการติดตอสื่อสาร สรางความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน 

สามารถตอบโตกับผูอ่ืนในการใหความรวมมือกันทำงานได 
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 3.6 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของเวสซิงเจอร 

  เวสซิงเจอร (Weisinger, 1998, pp.89-92) ไดเสนอวาความฉลาดทางอารมณ

ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ 

  1. สวนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณเฉพาะตนหรือภายในตน คือ การใช

ความฉลาดทางอารมณในการพัฒนาตนเอง ไดแก 

   1.1 การพัฒนาการตระหนักรูตนเอง 

   1.2 การจัดการอารมณของตนเอง 

   1.3 การสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง 

  2. สวนที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณในการสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูอ่ืน คือ การใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ไดแก 

   2.1 การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 

   2.2 การเสริมสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

   2.3 การชวยผูอ่ืนใหสามารถชวยเหลือตนเองได 

 3.7 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของบารออน 

  บารออน (Bar-On, 2006, pp.13-25) ไดเสนอวาแนวคิดทางอารมณประกอบดวย 

5 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. องคประกอบภายในตนเอง (intrapersonal components) คือ มีความสามารถ 

ในการตระหนักรู ในอารมณของตนเอง เขาใจจุดเดนและจุดออนของตนเอง กลาแสดงออก              

ซึ่งความเห็นและความรูสึกของตนเอง มีจุดยืนชัดเจน เปนตัวของตัวเอง ทำทุกอยางไดดวยตนเอง 

และสามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาใชไดอยางเต็มท่ี  

   1.1 การตระหน ักในอารมณตนเอง (emotional self-awareness) คือ            

การตระหนักถึงความรูสึกและอารมณของตนเอง รูความแตกตางทางอารมณตางๆ เขาใจถึงเหตุผล         

ในอารมณนั้น  

   1.2 การนับถือตนเอง (self-regard) ความสามารถในการเขาใจ รู จุดแข็ง

จุดออนของตนเอง มีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ยอมรับในตนเอง  

   1.3 การกลาแสดงออก (assertiveness) เปนความสามารถในการแสดง 

ความคิดเห็น ความเชื่อ และความรูสึกของตนเองไดอยางเปดเผย และยืนหยัดบนจุดยืนของตนเอง 

   1.4 การรูจักและเขาใจในตนเองอยางแทจริง (self-actualization) ความเขาใจ          

ในศักยภาพของตนเอง นำศักยภาพที่มีออกมาใชอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความพยายาม มีความรูสึก

ท่ีดีตอความสำเร็จตางๆ ท้ังการงานและความสำเร็จในชีวิต  
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   1.5 ความเปนตัวของตัวเอง (independence) ความสามารถในการชี ้นำ

ตนเอง ควบคุมตนเองท้ังจากความคิดและการกระทำ โดยไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน 

  2. องคประกอบความสามารถระหวางบุคคล (interpersonal component) 

คือการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

   2.1 ความส ัมพ ันธ ระหว างบ ุคคล ( interpersonal relationship)  เปน

ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธที่เปนประโยชนรวมกันกับผูอื่น เปนผูใหและผูรับ 

และมีความรูสึกใกลชิดทางอารมณ 

   2.2 การรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) เปนความสามารถ          

ในการแสดงออกดวยการใหความรวมมือ ใหการชวยเหลือผูอ่ืน 

   2.3 การเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) เปนความสามารถในการเขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน สังเกตผูอ่ืนไดจากสีหนา ทาทาง และแววตา 

  3. การปรับตัว (adaptability) คือ การมีความยืดหยุน ปรับเปลี่ยนความคิดและ

การกระทำตามสถานการณท่ีเปลี่ยนไปได มองเห็นความเปนจริง ไมคาดหวังหรือกลัวในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน 

สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

   3.1 การแกปญหา (problem solving) เปนความสามารถในการเขาใจถึง

ปญหา และลงมือแกปญหาอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม  

    3.1.1 การตระหนักถึงปญหา มีความมั่นใจที่จะจัดการกับปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

    3.1.2 อธิบายและกำหนดปญหาไดอยางชัดเจน 

    3.1.3 สรางแนวทางการแกปญหาใหไดมากท่ีสุด 

    3.1.4 มีการตัดสินใจเพ่ือนำมาแกปญหาไดอยางมีประสิทธิพล  

   3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (reality test) เปนความสามารถในการมอง

สิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตามความเปนจริงมากกวาท่ีมองเห็นสิ่งตางๆ ตามความคาดหวังหรือความกลัว 

   3.3 การรู จักยืดหยุ น (flexibility) เปนความสามารถในการปรับอารมณ

ความคิด การกระทำของบุคคลตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  4. การจัดการความเครียด (stress management) มีความสามารถในการอดทน          

อดกลั้นตอความเครียด ควบคุมตนเองไดจากสิ่งยั่วยุอารมณตางๆ  

   4.1 การอดทนกับความเคร ียด (stress tolerance) เป นความสามารถ           

ในการอดทนตอสถานการณท่ีตึงเครียดได จัดการกับความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ  

    4.1.1 มีประสิทธิภาพในการเลือกวิธีการจัดการกับความเครียดได 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



20 

    4.1.2 มีความรูสึกทางบวกตอประสบการณใหม และการเปลี่ยนแปลง             

ท่ีเกิดข้ึนท่ัวไป จนผานพนปญหาไปได 

    4.1.3 บุคคลมีความรู ส ึกควบคุมอารมณได อยู เหนือในสถานการณ              

ท่ีตึงเครียด 

   4.2 การควบคุมตนเอง (impulse control) เปนความสามารถในการอดกลั้น 

มีสติควบคุมการกระทำใดๆ ของตนเองท่ีมาจากสิ่งยั่วยุตางๆ 

  5. องคประกอบดานสภาวะอารมณทั่วไป (general mood) เปนความสามารถ

ในการเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือรน และพึงพอใจกับการไดทำกิจกรรมตางๆ ท้ังยังมองโลกใน

แงดี มีทัศนคติเชิงบวก แมจะตองเผชิญกับความยากลำบาก 

   5.1 การมีความสุข (happiness) เปนความรูสึกพึงพอใจตอชีวิตของตนเอง 

ผอนคลาย สบายใจทั้งขณะทำงานและขณะวาง สนุกสนาน ราเริง และกระตือรือรน โดยความสุขท่ี

เกิดข้ึนเปนผลมาจากระดับความฉลาดทางอารมณและการทำงานของอารมณในตัวบุคคล โดยถาหาก

บุคคลมีองคประกอบดานนี้ต่ำ อาจจะแสดงออกซึ่งความกังวล ไมแนใจ นำตัวเองออกจากสังคม             

ขาดแรงผลักดัน กัดดัน รู สึกแย ไมพอใจในชีวิตของตน อาจนำไปสูความคิดและการกระทำที่จะ

ทำลายตนเองได 

   5.2 การมองโลกในแงดี (optimistic) เปนความสามารถในการมองเห็นใน

ดานท่ีดี มีทัศนคติท่ีดีในชีวิต แมกำลังเผชิญหนาในสถานการณท่ีย่ำแยก็ตาม 

4. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารงานใหประสบความสำเร็จและบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางเอาไวนั้น นอกจากจะ

ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมแลว ผูบริหารก็ตองมีความรู มีความสามารถ และหากผูบริหารมีความฉลาด

ทางอารมณดวยแลว ยอมเกิดขวัญกำลังใจตอผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดย สมเดช สีแสง (2542, หนา 292) ไดกลาวไววา การบริหารสถานศึกษา เปนภาระงานของผูบริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษา รวมไปถึงครูผูสอน นักการภารโรง ผูปกครองนักเรียน

และชุมชน ตางมีหนาที่เกี่ยวของกัน เพื่อชวยใหสถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานไดกำหนดไววา ขอบขาย             

การบริหารสถานศึกษาประกอบดวยงาน 4 ฝาย คือ ฝายวิชาการ ฝายงบประมาณ ฝายบุคคล และ

ฝายบริหารทั่วไป จึงเห็นไดวา การบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการจัดกิจกรรมของทุกฝาย เพ่ือ

พัฒนาทั้งรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา ความสำเร็จของการบริหารยอมขึ้นอยูกับ

สภาพแวดลอมตางๆ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความรู ความสามารถในการบริหารงาน ยิ่งหาก

ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ ก็จะยิ่งชวยใหประสบความสำเร็จมากข้ึน 
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 4.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

  สุรางศรี วิเศษ (2544, หนา 111-113) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหาร คือ การรูจักตนเอง (self-awareness) รู จักอารมณและความคิดที่เกิดจากอารมณ และ           

มีความสามารถในการปรับปรุงแกไขอารมณที่เกิดขึ้นได จะนำไปสูการติดตอประสานงานและสั่งการ

ใดๆ ไดประสบความสำเร็จ มีการจัดการกับอารมณของตนเองได (managing emotion) คือ              

การควบคุมอารมณของตนเองให เป นไปอยางเหมาะสม ไม เป นภ ัยทั ้งต อตนเองและผู  อ่ืน                   

มีความสามารถในการจูงใจตนเอง (self-motivations) สามารถจัดการอารมณตนเองใหเกิดแรง

กระตุนที่ทำใหเอาชนะตนเองได เชน ความขยัน ความอดทน กระตือรือรน และพยายามทำงานให

สำเร็จ มีการเขาใจสภาพอารมณของผูอ่ืน (empathy) คือ การอานความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง

และเขาใจ รวมไปถึงการเขาใจภาษากายของผูอื่น วากำลังรูสึกอยางไร และมีความรูสึกวา ถาเราเปน

เขาหรือมีอารมณแบบเขา เราจะแสดงออกอยางไร และมีการรูจักสรางและรักษาความสัมพันธกับ

ผูอื่น (human relationships) คือ การสรางความสัมพันธและรักษาใหเนิ่นนาน รูจักการทำงานเปน

ทีม เห็นอกเห็นใจ และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ซ่ึงจะสงผลใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายไดดีข้ึน 

  บัณฑิต ทุมเทียง (2548, หนา 23) ไดกลาวไววา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหาร คือ ความสามารถของผูบริหารท่ีตองเขาใจและสามารถควบคุมอารมณของตนเองได ท้ังยังมี

ความสามารถในการเขาใจอารมณ และหยั่งรูในอารมณของผูอื่นได สามารถผสมผสานอารมณของ

ตนเองและของผูอื่นเขาดวยกันได รวมไปถึงการรูจักสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอื่นได ซึ่งหาก

ผูบริหารเขาใจและสามารถปฏิบัติตามองคประกอบเหลานี้ได ยอมนำไปสูการประสบความสำเร็จใน

การบริหารงานอยางแนนอน 

  เจนวิทย จงใจ (2558, หนา 42) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขาใจและควบคุมอารมณ

ของตนเองได ประกอบดวย ความสามารถในการรับรูอารมณและความรูสึกของตนเองและผู อ่ืน 

สามารถแยกแยะความแตกตางของอารมณที่กำลังเกิดขึ้นได และใชเปนเครื่องชี้นำความคิด และ              

การกระทำตางๆ ท่ีจะชวยใหสามารถดำเนินชีวิตไปไดอยางสรางสรรคและมีความสุข  

  สมฤทัย คุมสกุล (2559, หนา 22) ไดใหความหมายไววา เปนความสามารถของ

ผูบริหารที่สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอื่น เขาใจในความแตกตางของอารมณ          

ที่เกิดขึ้น ควบคุมอารมณตนเองได และสามารถใชอารมณเกื้อหนุนและชี้นำความคิดและการกระทำ 

ชวยใหดำเนินชีวิตไปไดอยางมีความสุข 

  ดังนั ้น สามารถสรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณของผ ู บร ิหาร

สถานศึกษาไดวา หมายถึง การรูจักตระหนัก ควบคุม และจัดการอารมณของตนเองได แยกแยะ

อารมณความรูสึกที่กำลังเกิดขึ้นและใชเปนเครื่องชี้แนะความคิดและการกระทำที่จะแสดงออกไป 
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สามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับท้ังตนเองและผูอ่ืน เขาใจในอารมณของผูอ่ืนท่ีแสดงออกท้ัง

ทางวาจา และทางรางกาย ทั้งยังสามารถสรางความสัมพันธกับผูอื่นและรักษาความสัมพันธนั้นไวได 

จะนำไปสูการบริหารสถานศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ 

 4.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

  มนัส บุญประกอบ (2543, หนา 213) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารหรือผูนำ ถือเปนตัวจักรสำคัญ มีบทบาทในการควบคุม จัดการอารมณในลักษณะตางๆ 

เพื่อใหเกิดเปนความเหมาะสม ตลอดจนสามารถสรางแรงจูงใจ สรางความพอใจ สรางขวัญกำลังใจ

ใหแกผูรวมงาน ดังคำกลาวท่ีวา “งานก็ไดผล คนก็เปนสุข” 

  วีระวัฒน ปนนิตามัย (2551, หนา 174-175) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณ

ถือเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูบริหารหรือผูนำ ที่จำเปนจะตองมี (need to have) ไมใชวามีไวเปนการดี 

(nice to have) เนื่องจากปญหาความเครียดกับผูบริหารนั้นเปนของคูกัน ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

เพราะในแตละวันจะตองพบเจอกับอารมณท่ีหลากหลายของผูคนจากการปฏิบัติงานตางๆ นอกจากนี้ 

ยังกลาวอีกวา ความฉลาดทางอารมณมีสวนชวยใหผูบริหารคิดไดอยางชาญฉลาดและมีความสุขกับ

ความคิดตัวเองมากขึ้น ผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี จะเปนผูที่รูจักใชความคิดความอานเกี่ยวกับ

อารมณของตนและผู อื ่นใหเกิดประโยชนไดในทางสรางสรรค ทำใหผู อื ่นมีความสุข เนื ่องจาก           

ความฉลาดทางอารมณทำใหรูจักเรียนรูอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอื่น มีสติ รูเทาทันสาเหตุ

และความเปลี่ยนแปลงทางอารมณของตน เปรียบเหมือนการพูดคุยภายในตนเอง ชวยใหบริหาร

จัดการอารมณ ควบคุมภาวะอารมณท่ีจะแสดงออกไปได สรางแรงจูงใจใหกับตนเองในทางสรางสรรค               

เกิดเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีความเกงคน เขาใจคน เอาใจเขามาใสใจเรา และเปนบุคคลที่รักษา

สมดุลของสาเหตุกับอารมณ บริหารจัดการความสัมพันธในหนาท่ีกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี 

  สุรียพร รุงจำกัด (2556, หนา 35) ไดกลาววา ผูบริหารหรือผูนำที่มีความฉลาด

ทางอารมณ คือสามารถรูและเขาใจความรูสึก ความตองการของตนเองและของผูอื่น เห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน มองโลกในแงดี จะทำใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา เปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน และ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถครองตน ครองคน และครองงานได ความสำเร็จของงานก็จะตามมา 

  ดังนั ้น สามารถสรุปความสำคัญของความฉลาดทางอารมณของผู บร ิหาร

สถานศึกษาไดวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณจะสามารถสรางแรงจูงใจ สราง 

ความพึงพอใจ สรางกำลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา รวมถึงความฉลาดทางอารมณสามารถชวยให

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมและจัดการอารมณของตนเองไดแมในสถานการณที่ตองพบเจอ

กับความเครียดจากการปฏิบัติงานหรือจากการพบเจอผู คนมากมาย อีกทั ้งยังทำใหผู บริหาร

สถานศึกษาไดรับความรักและความเคารพนับถือจากผูใตบังคับบัญชา นำไปสูการบริหารงานอยาง

ประสบความสำเร็จ 
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องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 

กรมสุขภาพจิต (2543ก, หนา 2-4) ไดพัฒนาองคประกอบความฉลาดทางอารมณออกเปน 

3 ประการ ดังนี้ 

1. ดานดี  

 ความสามารถในการควบคุมอารมณ ควบคุมความตองการของตนเองได รูจักเห็นใจ

ผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงประกอบไปดวย 

 1.1 มีความสามารถในการควบคุมอารมณและควบคุมความตองการของตนเอง โดย

สามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได รวมถึงสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

 1.2 มีความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน คือ การใสใจ เขาใจ และยอมรับผูอ่ืน และแสดง

ความเห็นใจผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 1.3 มีความสามารถในการรับผิดชอบ คือ การรูจักให รูจักรับ รูจักการใหอภัย และ 

เห็นแกประโยชนสวนรวมกอน 

2. ดานเกง  

 ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจที่ดี สามารถตัดสินใจแกไขปญหา และ

สามารถแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 

 2.1 มีความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง คือ การรูศักยภาพของ

ตนเอง สามารถสรางขวัญกำลังใจใหตนเองได และมีความม่ังม่ันในการไปใหถึงจุดหมาย 

 2.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา คือ การสามารถรับรูและเขาใจ

ปญหา มีข้ันตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุนดวย 

 2.3 มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน คือ การรูจักสรางสัมพันธภาพท่ีดี

กับผูอ่ืน แสดงออกอยางเหมาะสม และสามารถแสดงความเห็นท่ีขัดแยงออกมาไดอยางสรางสรรค 

3. ดานสุข  

 ความสามารถในการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และ 

มีความสุขสงบทางจิตใจ 

 3.1 มีความภูมิใจในตนเอง คือการเห็นคุณคาในตนเอง เชื่อม่ันและศรัทธาในตนเอง 

 3.2 มีความพึงพอใจในชีวิต คือการรูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน และพอใจในสิ่งท่ี

ตนเองมี 

 3.3 มีความสงบทางจิตใจ คือการมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจักการผอนคลาย 

และมีความสงบสุขทางจิตใจ 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ความหมายของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 นิโรธ สมัตตภาพงศ (2550, หนา 5) ไดกลาวใหความหมายของประสิทธ ิภาพ                

การบริหารงานไววา เปนพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีไดแสดงออกถึงความรวมมือกับบุคลากร 

สังคม และชุมชน ทำใหเกิดการยอมรับ ใหความรวมมือ และปฏิบัติตาม ซึ่งจะสงผลใหสถานศึกษา

ประสบความสำเร็จ 

 จิราภา เพียรเจริญ (2556, หนา 15) กลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง             

การดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และงานสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน โดยท่ี

สถานศึกษาจะตองดำเนินการกำหนดรูปแบบและโครงสรางของสถานศึกษา มีการแบงงาน กำหนด

ผูรับผิดชอบ ติดตาม ประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อใหสถานศึกษาประสบผลสำเร็จตามจุดมุงหมาย

ของสถานศึกษาท่ีไดกำหนดเอาไว 

 พระสกล ฐานธัมโม (อินทรคลาย) (2556, หนา 33) กลาววาการบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง การบริหารกิจกรรมทางการศึกษา ที่ตองเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งเอาไว นั่นคือ การพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษา ใหกลายเปนผูที่มี

คุณภาพ ที่สังคมตองการ และถือเปนภารกิจที่สำคัญของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองนำองคกรใหอยู

รอด ตองกำหนดแผนงาน กำหนดวิธีการตางๆ ข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ โดย

พึ่งงบประมาณจากรัฐที่มีไมมากอยางประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ทั้งคน ทั้งเงิน และเวลา และ

ทรัพยสินอื่นๆ เนื่องจากหากระบบบริหารภายในสถานศึกษาไมดี อาจกระทบตอสวนอื่นๆ ของ

หนวยงานได ดังนั้น ความสำเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยูกับสมรรถภาพ

ของผูบริหารสถานศึกษาเปนสำคัญ 

 อำนวย พลรักษา (2556, หนา 17) ไดกลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง          

การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ มีระเบียบตามกระบวนการการทำงาน เพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาในดานบุคลากร และดานผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค 

 วรพงษ เถาวชาลี (2557, หนา 854) กลาววาประสิทธิภาพการบริหารงาน หมายถึง 

ความสามารถของผูบริหารในการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการทั้งดานการบริหารฝาย

วิชาการ ฝายงานงบประมาณ ฝายงานบุคคล และฝายงานบริหารทั่วไป เพื่อใหสถานศึกษาเกิด           

ความคลองตัวและมีอิสระในการบริหารจัดการเพ่ือความเหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา  

 สุภัค ยมพุก (2558, หนา 14) กลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงาน

ภายในสถานศึกษาที ่จะทำใหบุคลากรเกิดการรับรู กระบวนการภายในการบริหารสถานศึกษา              

สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทำใหเกิดความรวมมือและความรับผิดชอบตอหนาที่ เพื่อให 
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การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป 

 มูนา จาราง (2560, หนา 30) กลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทาง             

การปฏิรูปการศึกษา มุงยกระดับการศึกษาของชาติ เพื่อใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดทั ่วถึง           

มีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษาในดานวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เพื่อความยืดหยุน ความรวดเร็วในการบริหารจัดการให

องคการมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 31) กลาววาการบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 

เปนกลยุทธเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ 

ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีมาตรฐานตามที่หลักสูตรกำหนด โดยบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาใหมีทักษะใน

การจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม เกิดประโยชน มีการประสานชุมชนและองคกร

ท่ีมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

 นัสเซอรอาล เกปน (2562, หนา 30) กลาววาประสิทธิภาพการบริหารงาน คือ การ

ปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของสถานศึกษา ซึ่งไดกำหนดเอาไวในดานการบริหาร

วิชาการ ดานงบประมาณ ดานงานบุคคล และดานงานบริหารท่ัวไป 

 ออมขวัญ กฤษณะกาฬ, และศรีสุนันท ประเสริฐสังข (2562, หนา 271) กลาววา 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน คือ การนำเอาวิธีการ เครื่องมือ หรือแนวคิดการบริหารแบบเดิมที่มีมา

กอนแลวมาผสมผสานและบูรณาการใหม เพื่อทำใหเกิดผล นั่นคือ ประสิทธิผลที่สูงขึ้นขององคกร ซ่ึง

อาจเกิดจากตัวบุคคลหรือบุคลากรโดยรวมก็ได องคกรจะพัฒนาไดนั้น มาจากระบบตางๆ ภายใน

องคกรท่ีตองสอดคลองสัมพันธกัน บูรณาการกันอยางเหมาะสม จะทำใหบุคลากรเกิดความผูกพันและ

ทุมเทความสามารถทำใหองคกรบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกรได  

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 7) กลาววาประสิทธิภาพ

การบริหารของผูบริหาร คือ การมีความสามารถในการสื่อสารท่ีดี เพ่ือใหทุกคนเกิดความเขาใจรวมกัน                     

ในการปฏิบัติงานตางๆ สามารถปรับรูปแบบการทำงานของตนเองและขององคกรได สรางการมีสวน

รวมในการทำงานของทุกภาคสวน เชื่อมโยงความคิดและประสบการณที่แตกตาง เปดรับมุมมองและ

วิธีการทำงานที่แตกตางอยางสรางสรรค มุงทำงานเพื่อผลประโยชนสวนรวม และสรางเครือขาย            

การทำงานระหวางหนวยงานกับหนวยงาน รัฐกับรัฐ รัฐกับภาคเอกชน และรัฐกับภาคประชาชน 
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 ฮารดวิน สเปนเคลิงค (Hardwin Spenkelink, 2012, pp.3) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ

การบริหารงาน หมายถึง การมีความสามารถในการรวบรวม ประมวลผล และสื่อสารขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น สรุปไดวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง              

การบริหารงานอยางเต็มความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษา โดยพัฒนา

ใหกระบวนการทำงานเปนระบบและมีคุณภาพ ดวยการใชกำลังคน ใชระยะเวลาท่ีมี และใชทรัพยากร

อยางคุ มคา สามารถสื ่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธ ิภาพ เพื ่อใหบรรลุเปาหมายที ่วางไว                         

มีการประสานงานกับชุมชนและองคกรเพื่อการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา ทำใหเกิดความพึงพอใจตอบุคลากร จนนำไปสูความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา              

ในท่ีสุด 

2. ความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีตางๆ พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 

อีกทั้งสถานการณปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมตางๆ เปนแรงกดดันใหผูบริหารตองมี

การปรับปรุงกลยุทธ และกระบวนการบริหารใหมีความทันสมัย กาวทันโลก โดยการสนับสนุน 

สงเสริมใหมีกลยุทธทางการบริหารใหมๆ มาใชกับองคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจและความพึง

พอใจในการทำงาน แมคคอลลัม, และแคจส (McCollum, & Kajs, 2007, p.32) กลาววา ผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการบริหารมักจะประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการกับหนาท่ี

ความรับผิดชอบของตน และขณะเดียวกัน หากผูบริหารขาดประสิทธิภาพการบริหารงาน ผูบริหาร

สถานศึกษาก็จะไมมีการกำหนดเปาหมาย หรือหากมีเปาหมาย แตเจออุปสรรคระหวางทาง ผูบริหาร

ก็จะไมสามารถกาวขามผานอุปสรรคเหลานั้นไปได ซึ่งจากการศึกษาของลีออน, ชาลี, และไมเคิล 

(Lyons, Charie, & Michael, 1994, p.23) พบวา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพการบริหารสูงมักจะใช

พลังความสามารถที่มี ในการดำเนินการใหคำแนะนำตางๆ ในบทบาทของผูบริหาร มีแนวโนมที่จะ

ปลอยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนไปตามความสามารถและความพยายามของนักเรียน 

และยังพึ่งพาความสามารถของตัวบุคลากรมากกวาการใชแนวทางอื่นๆ เชน นโยบาย ขั้นตอนตางๆ 

และขอกำหนดกฎเกณฑอ่ืนๆ ตามขอบังคับขององคกร ซ่ึงจะทำใหการบริหารสถานศึกษาเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ประสิทธิภาพการบริหารงานจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหการบริหารงานใน

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จ 

3. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 ประเวศ มหารัตนสกุล (2542, หนา 30) ไดใหแนวคิดของประสิทธิภาพการบริหารงาน

ไววา  
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 1. การจัดองคกรใหมีความยืดหยุน ไมผูกยึดเปนกรอบที่ตายตัว วาองคกรตองเปน

แบบใดแบบหนึ่งเทานั้น 

 2. มีโครงสรางตำแหนงรับงานที่ครบถวนสมบูรณและพรอมที่จะขยายรับการเติบโต

ไดตลอดเวลา 

 3. มีโครงสรางเงินเดือนท่ีสอดคลองรับกับโครงสรางตำแหนง 

 4. มีระบบการประเมินผลงาน โดยยึดเอาเปาหมายเปนเกณฑวัดความสำเร็จของ 

การทำงาน 

 5. มีการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

 6. มีการเสริมสรางบรรยากาศการทำงานบนความหลากหลายของวัฒนธรรม 

 7. ผูบริหารมีเหตุผลและคุณธรรม โดยเฉพาะในชวงประเมินผลงานท่ีตองมีความเปน

ธรรม ไรซ่ึงอคติ 

 สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2546, หนา 63) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานซ่ึง

เปนท่ียอมรับ นั่นคือ หลักการบริหารแบบเดมม่ิง (principle of deming management) ไวดังนี้ 

 1. การปรับปรุงคุณภาพ เปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐศาสตรท้ังมวล 

 2. ผูรับการบริการตองมากอนเสมอ 

 3. อยาตำหนิบุคคล ใหแกไขท่ีระบบ 

 4. วางแผน ลงมือทำ ตรวจสอบ ทำจริง 

 5. ฝายบริหารระดับสูงตองเปลี่ยนแนวคิดสูปรัชญาใหม 

 6. ฝายบริหารระดับกลางตองมีการฝกอบรมปรัชญาใหม 

 7. ฝายบริหารระดับลางหรือนอกจากนั้นใหจัดสรางทีมวินัยภายใน 

 ธีรพงษ สำเร (2554, หนา 13) ไดกลาววาประสิทธิภาพการบริหารงาน ประกอบไปดวย 

 1. การสรางระบบการบริหารท่ีผานการวางแผน 

 2. การวิเคราะหอยางเปนข้ันตอน  

 3. มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. มีการรวมมือกันกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

 5. ทรัพยากรในองคกรมีความพรอม 

 6. ผูบริหารตองมีภาวะผูนำในการดำเนินกิจกรรมและพรอมที่จะพัฒนาองคกรให

เจริญกาวหนา ทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6-8) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการบริหารไวดังนี้ 
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 1. การตัดสินใจบนสถานการณที ่ไมชัดเจนและซับซอน คือ ความสามารถของ

ผูบริหารในการตัดสินใจ โดยอาศัยการวิเคราะหสถานการณไดอยางละเอียดและรอบดาน อีกท้ัง

สามารถเชื่อมโยงสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี และตองมีการประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ 

 2. การยืดหยุ นและปร ับต ัวต อสถานการณ ค ือ การที ่ผ ู บร ิหารตระหนักถึง                     

การเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยไมยึดติดกับวิธีการหรือแนวทางแกปญหาหรือ

แนวปฏิบัติแบบเดิมๆ  

 3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย คือ 

การที่ผูบริหารมีความเขาใจและตระหนักในความแตกตางทางสังคม และมีการเตรียมพรอมที่จะปรับ

รูปแบบการทำงานของตัวเองและหนวยงาน เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานที ่แตกตางอยาง

สรางสรรค โดยสรางการมีสวนรวมในการทำงานของทุกฝาย  

 4. การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม คือ การท่ี

ผูบริหารปรับตัวทำงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับทุกฝาย สรางศรัทธาและความเชื่อใจ แบงปนและ

เรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางผูรวมงาน และมีความซ่ือสัตยในการทำงาน 

 5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง คือ การที่ผูบริหารมีการตระหนักรูและตื่นตัวอยู

ตลอดเวลา เปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ กระหายเรียนรูอยูเสมอ และสามารถนำความรูท่ีไดมาปรับใชในการ

บริหารงาน รวมท้ังผลักดันและสงเสริมคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 6. การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว คือ การท่ี

ผู บริหารสามารถวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้นควบคูไปกับการเตรียม 

ความพรอมในการพัฒนาระยะยาว และสามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย (forward 

thinking and long term planning) 

 7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น คือ การใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรูและ

ขับเคลื่อนนโยบาย ใหโอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบริหาร ไดรับการพัฒนาหรือ

สงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงไดรับความไววางใจหรือให

มีสวนรวมในการตัดสินใจ  

 แมคคอลลัม , และแคจส (McCollum, & Kajs, 2007, pp.31-32) ได ให แนวคิด

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้  

 1. ผูบริหารเปนผูนำในดานการใหคำแนะนำและพัฒนาบุคลากร (instructional 

leadership and staff development)  

 2. เปนผูพัฒนาสภาพแวดลอมในสถานศึกษา (school climate development)  

 3. มีความรวมมือกับชุมชน (community collaboration)  
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 4. มีการตัดสินใจที่สอดคลองกับหลักกฎหมายและจริยธรรมของผูบริหาร (data-

based decision making aligned with legal and ethical principles)  

 5. บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งอำนวยการความสะดวกตางๆ (resource and 

facility management)  

 6. ใชทรัพยากรท่ีมีในชุมชน (use of community resources)  

 7. มีความสามารถในการสื่อสารในทุกสถานการณ (communication in a diverse 

environment)  

 8. มีการพัฒนาวิสัยทัศนของสถานศึกษา (development of a school vision) 

 ฮารดว ิน สเปนเคลิงค (Hardwin Spenkelink, 2012, p.15) ไดใหแนวคิดของ

ประสิทธิภาพการบริหารงานวา ประกอบไปดวย  

 1. การรวบรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. การประมวลผลอยางมีประสิทธิภาพ  

 3. การสื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  

 ดังนั้น สามารถกลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

 1. ผู บริหารมีการจัดองคกรที ่มีโครงสรางที ่ชัดเจน เปนระบบ และมีการจัดการ

ทรัพยากรท่ีดี 

 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน วางแผนการทำงาน ลงมือปฏิบัติ และมีระบบการตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมินผลองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. มีการประสานความรวมมือกับชุมชน องคกรอื่นๆ และสรางความสัมพันธที่ดีผาน

การสื่อสารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำ ปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรม มีความสามารถ 

ในการตัดสินใจอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ มีความพรอมในการพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลากร 

และพัฒนาองคกรใหมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคคลที่มีบทบาทหนาที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึง             

การบริหารสถานศึกษาจำเปนตองบริหารอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 

ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา ผูบริหารจึงตองเรียนรู ปรับปรุง พัฒนาทักษะ 

ความสามารถของตนเอง ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการขาราชการ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



30 

พลเรือน (2563, หนา 6-8) ไดตระหนักถึงความทาทายในการบริหารจัดการองคกรของภาครัฐใน

ศตวรรษที่ 21 ที่โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดแบงประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว 7 ประการ 

ดังนี้ 

1. การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน  

 การปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 ที่มีความซับซอนและไมชัดเจนในหลายดาน ผูบริหาร

จำเปนตองมีความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสม ในชวงระยะเวลาจำกัด และในสถานการณ            

ที่ไมอาจคาดเดาได ดังนั้น ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในการตัดสินใจบนสถานการณ              

ท่ีไมชัดเจนและซับซอนดวย 

 1.1 ความหมายของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายไว

วา การตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด โดยอาศัยการวิเคราะหสถานการณไดอยาง

ละเอียดและรอบดาน และตองมีการประเมินความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เนื่องจากบางสถานการณหรือ

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจยังไมเคยมีแนวทางแกไขหรือแนวทางปฏิบัติมากอน เชน การระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ดังนั้นความกลาตัดสินใจในการดำเนินการหรือไมดำเนินการ          

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีไมชัดเจนหรือซับซอน จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญมาก (courage and decisiveness)  

 1.2 ความสำคัญของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

  การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน เปนการตัดสินใจที่ยาก จึงมี

ความสำคัญอยางมากตอการบริหารองคกร เสนห อัศวมงคล (2552, หนา 10) กลาววาการตัดสินใจ

เปนกระบวนการที่สำคัญตอการบริหารองคกรในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผนจนถึงการประเมินผล

ขององคกร เพราะหากตัดสินใจผิดพลาด อาจสงผลถึงความสำเร็จในการบริหารงานใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคขององคกรดวย อีกท้ัง ถวิล คำอาจ (2553, หนา 40) กลาววา การตัดสินใจถือเปนหัวใจ

ของการบริหาร คือการควบคุมและอำนวยการกระบวนการตัดสินใจใหเหมาะสมกับงาน การตัดสินใจ

ตองการความคิดเห็นและการวิเคราะหอยางรอบคอบ เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารของ

ผูบริหาร หากผูบริหารตัดสินใจผิดพลาด ยอมหมายถึงอนาคตขององคกร การตัดสินใจที่ดีจะชวยลด

ความเสี่ยงขององคกร ชวยใหการบริหารงานตางๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยใหเตรียมพรอมสำหรับ

สถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้น สามารถกลาวไดวา การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจน

และซับซอน มีความสำคัญตอผู บริหารสถานศึกษาในการแสดงถึงความสามารถในการบริหาร

สถานศึกษาในสถานการณที่ไมอาจคาดคะเนไดใหสามารถบริหารงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ ดีแปน (2563, บทคัดยอ) ที่กลาววา การตัดสินใจของผูนำนั้นมี

ความสำคัญอยางยิ่ง และทุกการตัดสินใจมีผลตอองคกรท้ังในระยะสั้นและในระยะยาว ผูบริหารแตละ
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ทานจึงมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ตางกัน แตตางก็มีเปาหมายรวมกันคือเพื่อพัฒนาใหองคกรสามารถ

ดำรงอยูไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการแขงขัน จึงเห็นไดวาผูบริหารมี

บทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจ โดยจะตองเปนผูที่มีสายตากวางไกล มีการวิเคราะหขอมูล

อยางรอบคอบ เปนคนชางคิด มีจินตนาการ อยูบนพื้นฐานขอเท็จจริงและความเปนจริง ตองรับฟง

ความคิดเห็นของคนรอบขาง และกลาตัดสินใจ จึงกลาวไดวาการบริหารองคกรมีความเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจของผู บริหารที ่มีการวิเคราะหอยางถี ่ถวน และประสิทธิผลของโรงเรียนขึ ้นอยูกับ            

การบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา  

 1.3 องคประกอบของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอนดังนี้ 

  1. ตัดสินใจไดรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด โดยอาศัยการวิเคราะห

สถานการณไดอยางละเอียดและรอบดาน  

  2. มีการประเมินความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เนื่องจากบางสถานการณหรือปญหา 

ท่ีเกิดข้ึนอาจยังไมเคยมีแนวทางแกไขหรือแนวทางปฏิบัติมากอน  

  จิตรกร จันทรสุข, เสาวนี สิริสุขศิลป, และปารยพิชชา กานจักร (2564, หนา 231) 

ไดใหองคประกอบกระบวนการในการตัดสินใจ หรือแนวทางในการแกไขปญหาที่เปนขั้นตอนและ             

เปนกระบวนการอยางเปนระบบ ดังนี้  

  1. การนิยามปญหา คือ การกำหนดปญหาและสาเหตุของปญหาจากสภาพ             

ความเปนจริง และความตองการจากปญหาท่ีพบเจอ  

  2. การขยายตัวเลือก คือ การหาขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกแตละขอที่มีและผลที่จะ

ตามมาวาสามารถแกไขปญหาไดหรือไม  

  3. การเลือกตัวเลือก คือ การเลือกแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหาอยาง

เหมาะสม เพ่ือเปนทางเลือกในการตัดสินใจแกไขปญหาและสามารถปฏิบัติไดจริง 

  4. การนำการตัดสินใจไปใช คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน 

เพ่ือพิจารณาถึงปญหาท้ังหมดวามีความเก่ียวของกับการนำผลไปใชในกระบวนการตัดสินใจอยางไรใน

องคกร  

2. การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ  

 เนื่องจากการบริหารราชการในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ฉับพลัน 

และตลอดเวลา เปนความทาทายสำหรับผูบริหารเปนอยางมาก ดังตัวอยางการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ที่แพรกระจายไปทั่วโลกอยางรวดเร็วในระยะเวลาเพียงไมกี่เดือน
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และสรางความเสียหายใหแกหลายชีวิตทั่วโลก ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในการยืดหยุน

และปรับตัวตอสถานการณ 

 2.1 ความหมายการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายไว

วา คือ ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณที่เกิดขึ้น โดยไมยึดติดกับวิธีการ

หรือแนวทางแกปญหาหรือแนวปฏิบัติแบบเดิมๆ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีความยืดหยุนและปรับตัวตอ

สถานการณรอบตัวไดอยางทันทวงที (flexibility and adaptability)  

 2.2 ความสำคัญของการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

  การยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณมีความสำคัญอยางยิ ่งต อผู บร ิหาร

สถานศึกษา ดังที่ปณยา ทองเหลือง (2554, หนา 34) ไดกลาววา การปรับตัวตอสถานการณตางๆ             

ในการทำงานมีความสำคัญตอการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีแบบแผน และ         

มีความเหมาะสมกับความสามารถในการทำงานของแตละบุคคล ใหสามารถเขากับเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และบุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการทำงานนั้น อีกท้ัง 

ดับบริน (Dubrin, 2010, p.178) ยังกลาวเพิ่มเติมวา การเปนผูนำตองมีความยืดหยุนเพื่อรองรับกับ

ความเปลี ่ยนแปลง เช น ความสามารถในการรองรับกับเทคโนโลยีที ่ท ันสมัย ความสามารถ                

ในการรับมือกับสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได ผูนำควรตองมีความสามารถในการปรับตัวเขากับ

สถานการณที ่แตกตางกัน ดังนั ้น การรู จ ักยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณ จึงเปนหนึ ่งใน

ประสิทธิภาพการบริหารงานท่ีผูบริหารสถานศึกษาพึงมี 

 2.3 องคประกอบของการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณไววา  

  1. ผูบริหารตองตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนได  

  2. ผูบริหารตองมีวิธีการหรือแนวทางแกปญหาหรือแนวปฏิบัติที่ไมยึดติดกับ

แนวทางแบบเดิมๆ  

3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและส่ือสารกับคนทุกชวงวัย  

 แมวาความกาวหนาในวิทยาการสมัยใหมหลายๆ ดาน ไดชวยใหเศรษฐกิจเติบโตข้ึน

อยางตอเนื่องและรวดเร็ว แตสงผลใหสังคมเกิดความแตกตางและเกิดความเหลื่อมล้ำมากขึ้น ซึ่งอาจ

เกิดจากการกีดกันทางเชื้อชาติ ศาสนา ชนชั้น หรือความเชื่อทางการเมืองของภาคสวนและกลุมตางๆ 

ซึ่งมีความหลากหลาย ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุก

ภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 
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 3.1 ความหมายของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคน

ทุกชวงวัย 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายไววา 

ความเขาใจและตระหนักในความแตกตางทางสังคม และมีการเตรียมพรอมที ่จะปรับรูปแบบ            

การทำงานของตัวเองและหนวยงาน โดยสรางการมีสวนรวมในการทำงานของทุกภาคสวน ทุกชนข้ัน 

และทุกชวงวัย เพื่อใหเกิดการทำงานที่เชื ่อมโยงกันทั้งทางความคิดและประสบการณที่แตกตาง 

เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีการมุงทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวมเปน

ท่ีตั้ง สรางเครือขายการทำงานระหวางหนวยงานกับหนวยงานอ่ืนผานการสื่อสารท่ีดี เพ่ือใหทุกคนเกิด

ความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน (collaboration and communication across generations 

and sectors)  

 3.2 ความสำคัญของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและการสื่อสารกับ

คนทุกชวงวัย 

  สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2553, ยอหนา 1) กลาววา การประสานงาน 

ท่ีดีจะชวยใหการทำงานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่นและรวดเร็ว เพ่ือใหทุกคน ทุกฝายมีความเขาใจ

ถึงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานไดดียิ่งข้ึน ชวยใหประหยัดเวลา เงิน วัสดุ และสิ่งของตางๆ 

ในการทำงาน ทำใหการดำเนินงานเปนไปอยางมรประสิทธิภาพ เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น และ

ยังสรางความกลมเกลียว ความเขาใจอันดีและความสามัคคี อีกท้ังชวยขจัดความขัดแยงในการทำงาน 

ปองกันการกาวกายหนาที่ การทำงานซ้ำซอน หรือเหลื่อมล้ำกัน กอใหเกิดการทำงานเปนทีม สราง

ความสำนึกในการรับผิดชอบรวมกัน รวมถึงเขาใจขอเท็จจริงและปญหาของหนวยงานอื่น นำไปสู         

การกระตุนความคิดสรางสรรคและลูทางการปรับปรุงงานตอไป อีกท้ัง จักรวาล สุขไมตรี (2561, หนา 

267) กลาววาการประสานงานจะทำใหบรรลุเปาหมายขององคกรตามท่ีกำหนดเอาไว รวมถึงทำใหลด

การเกิดความขัดแยงของบุคลากรในองคกร ในการปฏิบัติงานรวมกัน ไมทำงานซ้ำซอน หรือขัดแยง

ทางความคิด หรือขัดแยงกันในทางปฏิบัติ และภาณุพงศ ศิริบุญ (2562, หนา 6) กลาววา การทำงาน

ทุกอยาง ผูปฏิบัติงานจำเปนตองมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือ ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

หรือบางครั้ง อาจเกิดความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน การประสานงานจึงเปนวิธีการในการสรางความเขาใจ

ใหการทำงานประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไว และแมวัตถุประสงคขององคกรอาจ           

ไมชัดเจน การประสานงานก็จะชวยใหเปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจ ทำใหวัตถุประสงคมี           

ความชัดเจน นอกจากนี้ บางครั้งการทำงานอาจเกิดปญหาทับซอน ความเหลื่อมล้ำและการกาวกาย

กันในการทำงาน จึงตองอาศัยการประสานงานท่ีดีเพ่ือทำความเขาใจและหาขอสรุปในปญหาดังกลาว 

ดังนั้น การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและการสื่อสารกับคนทุกชวงวัยจึงมีความสำคัญ

ในการบริหารสถานศึกษาอยางยิ่ง 
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 3.3 องคประกอบของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคน

ทุกชวงวัย 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัยไววา  

  1.  เขาใจและตระหนักในความแตกตางของแตละบุคคล  

  2. มีการเตรียมพรอมปรับรูปแบบการทำงานของตนเองและหนวยงาน โดยสราง

การมีสวนรวมในการทำงานของทุกภาคสวน ทุกชนชั้น และทุกชวงวัย เพื่อใหเกิดการทำงานท่ี

เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิดและประสบการณที่แตกตาง เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานที่แตกตาง

อยางสรางสรรค 

  3. มีการมุงทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวม  

  4. สรางเครือขายการทำงานกับหนวยงานอ่ืนๆ 

  5. มีการสื่อสารที่ดีกับผูอื ่นหรือหนวยงานอื่น เพื่อใหทุกคนเกิดความเขาใจ

รวมกันในการปฏิบัติงาน (collaboration and communication across generations and sectors) 

4. การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  

 การบริหารงานของสถานศึกษา มีเปาหมายหลักของการบริหารคือเพื่อใหประชาชน

หรือผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุดและเทาเทียมกัน ประชาชนไดคาดหวังใหรัฐมุงม่ันปฏิบัติราชการ

อยางเปนธรรม รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได ผูบริหารสถานศึกษาจึงจำเปนตองมีการสราง

ศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมรวมดวย 

 4.1 ความหมายการสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายของ

การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมไววา คือ ความสามารถปรับตัว

ทำงานเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรในสถานศึกษา สรางศรัทธาและความเชื่อใจจากผูท่ีทำงาน

รวมกัน ไมใหเกิดขอกังขาในการตัดสินใจหรือในการปฏิบัติงาน ลดการปฏิบัติตอกันโดยยึดถือลำดับ

ขั้นการบังคับบัญชา มีการแบงปนและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน สิ่งสำคัญของผูบริหารที่จะตองยึด

เอาไวเสมอคือการปฏิบัติกับคนในองคกรหรือประชาชนคือความซ่ือสัตยสุจริตและการไมเลือกปฏิบัติ 

 4.2 ความสำคัญของการสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

  การปฏิบัติหนาที่ของความเปนผูบริหารสถานศึกษา มีสวนสำคัญอยางยิ่งในการนำพา 

องคกรใหขับเคลื่อนไปสูเปาหมายของการพัฒนา ซึ่งการสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตย 

และมีจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญ นั่นคือ ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล (2560, หนา 83) 

กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ควรใหความสำคัญกับคุณธรรมจริยธรรม 

เนื ่องจากการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม จะทำใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอวิชาชีพ           
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ตอองคกร และตอสังคม เชน ทำใหไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นในการบริหารงาน นำไปสู

ความกาวหนาและความมั ่นคงในการประกอบวิชาชีพ ทำใหไดรับคำยกยองและเปนที ่เคารพ            

ตอผูใตบังคับบัญชา ทำใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ไรซึ่งอันตราย เพราะมีบุคคลและศิษยที่ให          

ความเคารพนับถือแวดลอมอยูโดยรอบ ทำใหครอบครัวอบอุน ม่ันคง เปนแบบอยางท่ีดีของครอบครัว

ผูอยูใตบังคับบัญชาและสังคม ทำใหองคกรไดรับความรวมมือ สนับสนุน ชวยเหลือจากประชาชน 

ชุมชน สามารถพัฒนาไดอยางเต็มที่ และสุดทาย ทำใหสังคมและชุมชนเกิดสันติสุข ไดรับการพัฒนา

จนเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็วเพราะสมาชิกของสังคมมีคุณธรรม อีกทั้งพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2560, หนา 3-6) ยังกลาวดวยวา การที่ผูบริหารมีอำนาจในตัว จะมีผลอยางมากตอตัวผูตาม ทำให  

ผูตามนับถือ เชื่อฟง จงรักภักดี พรอมอุทิศตน โดยผูตามจะเชื่อวาความเชื่อของผูนำนั้นถูกตอง ผูนำจะ

สามารถนำความสำเร็จมาสูกลุมหรือองคการได และฮอย, และคูเปอรสมิธ (Hoy, & Kupersmith, 

1985, pp.1-10) ไดกลาวเชนกันวา ความศรัทธาเปนเรื่องซับซอน ซึ่งหากบุคลากรมีความเชื ่อม่ัน 

ไววางใจในตัวผูบริหารสถานศึกษา จะทำใหบุคลากรมีแรงผลักดันที่จะใหความรวมมือกับผูบริหาร 

เพื่อนำพาสถานศึกษาไปสูผลสำเร็จ และธนวัฒน วีรษร (2563, หนา 29) ไดกลาวอีกวา งานราชการ

รวมถึงสถานศึกษา เปนงานบริการสาธารณะดานตางๆ เปนการใชอำนาจรัฐในการปฏิบัติงานซึ่งมี

ความเกี่ยวของ ยึดโยงกับผลประโยชนของประชาชน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองรักษา

จริยธรรม ปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานใหเกิดผล

สำเร็จ คำนึงถึงประโยชนของประชาชนมากกวาประโยชนสวนตัวและพวกพอง มีความเปนธรรม          

ยึดหลักจริยธรรมและประชาชนเปนสิ่งสำคัญเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ เปนมืออาชีพ สรางความ

เชื่อม่ันใหกับประชาชนทุกภาคสวน 

  ดังนั ้น การที ่ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวย           

ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม ยอมทำใหองคกรสามารถพัฒนาตอไปไดอยางรวดเร็ว มั่นคง และ                 

มีประสิทธิภาพ จนบรรลุเปาหมายท่ีวางไวไดในท่ีสุด 

 4.3 องคประกอบของการสรางศรัทธาและความเชื ่อมั ่นดวยความซื ่อสัตยและ                  

มีจริยธรรม 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมไว ดังนี้ 

  1. ผูบริหารมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรวมงาน 

  2. ผูบริหารเปนท่ีพ่ึงใหกับผูรวมงานไดในทุกเรื่อง 

  3. ผูบริหารมีการสรางศรัทธาจากผูรวมงาน 

  4. ผูบริหารมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจจากผูรวมงาน 

  5. ผูบริหารมีการปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเทาเทียม 
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  6. ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันในการทำงาน 

  7. ผูบริหารมีความซ่ือสัตยสุจริต 

5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

 ในโลกแหงศตวรรษที่ 21 เปนโลกที่ปนปวน (disruption world) มีสิ่งตางๆ เกิดข้ึน 

และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีบางอยางเกิดข้ึนและยังคงอยู บางอยางเกิดข้ึนแลวหายไป

อยางรวดเร็ว เนื่องจากถูกแทนที่จากเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามมาทีหลัง ผูบริหารสถานศึกษา             

จึงจำเปนตองมีการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

 5.1 ความหมายการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง  

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหความหมายของ

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่องไววา การตระหนักรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งเปดใจเพื่อที่จะเรียนรูสิ่ง

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว กระหายเรียนรูอยูเสมอ เพ่ือท่ีจะนำมาปรับใชในการบริหารงาน รวมท้ังผลักดัน

และสงเสริมคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือสรางองคกรแหงการเรียนรู  

 5.2 ความสำคัญของการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

  ในปจจุบันนี้ เปนยุคแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

สถานศึกษาจึงเปนองคกรที่ควรใหความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรูเปนลำดับแรก 

เนื่องจากสถานศึกษามีบทบาทเปนผูนำของสังคมและเปนหนวยบริการทางการศึกษา ที่มีอิสระ            

ในการดำเนินงานและการตัดสินบริหารเกี ่ยวกับงานดานงานบริหารทั ่วไป งานงบประมาณ                   

งานวิชาการ งานบุคคลและงานอื่นๆ ซึ่งเมื่อสังคมเคลื่อนตัวเขาสูยุคใหม สถานศึกษาจึงจำเปนตอง

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เกิดขึ้น จึงทำใหผูบริหาร

สถานศึกษามีความจำเปนตองเปนผูนำในการพัฒนาและสรางบรรยากาศที่เอื้อใหสถานศึกษาเปน

องคการแหงการเรียนรู สนับสนุนใหครูและบุคลากรเกิดการเรียนรูและใฝรูอยูเสมอ ครูทุกคนมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษา เกิดความรูสึกตองการเรียนรูและรับผิดชอบตอการเรียนการสอน เปนแรงบันดาล

ใจที ่จะพัฒนาวิชาชีพของตนเพื ่อผูเรียน ชวยใหสถานศึกษาเปนองคการเรียนรู อยางมีคุณภาพ            

ท่ีสามารถปรับตัวใหสอดคลอง เหมาะสม และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมปจจุบันได

อยางมีประสิทธิภาพ (วุฒินันท ประธาน, 2564, หนา 1,236-1,237) 

 5.3 องคประกอบของการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหองคประกอบของ

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่องไว ดังนี้  

  1. ผูบริหารตองมีการตระหนักรูในการเรียนรูอยูตลอดเวลา  

  2. ผูบริหารมีการเปดใจเพื่อจะเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว กระหายเรียน

รูอยูเสมอ เพ่ือท่ีจะไดรูเทาทันสถานการณรอบตัว 
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  3. ผูบริหารสามารถนำความรูท่ีไดมาปรับใชในการบริหารงานได  

  4. ผูบริหารตองมีการผลักดันและสงเสริมคนในองคกรไดเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือ

สรางองคกรแหงการเรียนรู 

6. การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

 แมวาการบริหารจัดการสถานศึกษาจะมุงสรางประโยชนใหกับผูใชบริการอยางเทา

เทียม แตผู บริหารสถานศึกษายังมีความจำเปนที่จะตองวางแผนการทำงานอยูเสมอ เพื่อบริหาร

จัดการภารกิจในปจจุบัน และตองคำนึงผลกระทบท่ีจะตามมาท้ังในระยะสั้นและระยะยาวดวย 

 6.1 ความหมายการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหความหมายไววา 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้นควบคูไปกับ

การเตรียมความพรอมในการพัฒนาระยะยาว สามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และรักษา

สมดุลระหวางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน

อนาคตไดอยูเสมอ (forward thinking and long term planning)  

 6.2 ความสำคัญของการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ                

ในระยะยาว 

  ผูบริหารสถานศึกษามีสวนสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการภารกิจตางๆ ของ

สถานศึกษา ซึ่งในการบริหารจัดการตางๆ อาจนำมาซึ่งผลกระทบ ผูบริหารจำเปนตองมีทักษะ              

ในการวางแผน การตัดสินใจ และวิเคราะหผลกระทบที่อาจตามมาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย

หากผูบริหารสถานศึกษาขาดการคาดการณสถานการณในอนาคต ถือวามีความเสี่ยง เพราะอนาคต           

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤติ มีความเปนไปไดหลายทาง ถาองคกรมองเห็นอนาคตและความเปนไปได

หลังวิกฤติไวแคเพียงแบบเดียว แลวสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไมตรงตามท่ีวางแผนไว ก็จะสงผลกระทบให

เกิดความเสียหายตอองคกรเปนอยางมาก (กุลเชษฐ มงคล, 2565, หนา 14) เนื่องจากการบริหาร

จัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาวจะทำใหสถานศึกษามีความพรอมและ

ยืดหยุ นตอการเปลี ่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที ่เกิดขึ ้นอยางรวดเร็วในอนาคตได จะชวยให

สถานศึกษารูวาเมื่อเจอการเปลี่ยนแปลง ควรดำเนินตอในทิศทางใดและจะไปถึงจุดนั้นไดดวยวิธีใด 

การวางแผนบริหารจัดการโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว จะทำใหมองเห็นภาพรวมของ

สถานศึกษาไดทั้งหมด มีแนวทางการปฏิบัติและดำเนินการควบคุมในอนาคต และสามารถตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทไดอยางมีประสิทธิภาพ (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2544, หนา 4)  

 6.3 องคประกอบของการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ           

ในระยะยาว 
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  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหองคประกอบของ

การบริหารจดัการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาวไว ดังนี้  

  1. ผูบริหารสามารถวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้น

ควบคูไปกับการเตรียมความพรอมในการพัฒนาระยะยาวได 

  2. ผูบริหารสามารถคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได  

  3. ผูบริหารสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน

กับการคาดการณผลตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตได 

7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

 การใหอำนาจและการพัฒนาผู ใตบังคับบัญชา (empowering and developing 

other) เปนสมรรถนะสำคัญในการบริหารคนของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจากการเก็บขอมูลของ

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) พบวาบุคลากรรุ นใหมที ่มีความรู

ความสามารถที่ยังอยูในระบบราชการ มักขาดการมีสวนรวม การแสดงความคิดเห็น หรือโอกาสใน

การทำความเขาใจที่ชัดเจนจากผูบริหาร ไมไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปน

ในการปฏิบัติงาน ไมไดรับความไววางใจหรือใหมีสวนรวมในการตัดสินใจเลย ทำใหมีบุคลากรรุนใหม

จำนวนมากท่ีตัดสินใจลาออกไป ดังนั้น ผูบริหารควรมีการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืนดวย 

 7.1 ความหมายของการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหความหมายการให

อำนาจและการพัฒนาผูอื่นไววา คือ การใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรูและขับเคลื่อนนโยบาย ให

โอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบริหาร ไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมการเรียนรูหรือ

ทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงไดรับความไววางใจในการตัดสินใจ ทำใหบุคลากร

รุนใหมมีศักยภาพและคุณภาพ  

 7.2 ความสำคัญของการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

  การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น ถือเปนสิ่งสำคัญที่ผูบริหารควรใหความสำคัญ 

ดังท่ีกุลสิรี โควสุวรรณ (2550, หนา 161) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 1) ชวยทำใหระบบและวิธีการ

ปฏิบัติงานมีสมรรถภาพและมีการประสานงานที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะชวยเรงเรา

ความสนใจในการปฏิบัติงานและสำนึกตนวากำลังทำสิ่งใดอยูในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององคกร             

2) ชวยใหประหยัดทั้งงาน เงิน วัสดุ และอุปกรณ เครื่องใชสำนักงาน พรอมทั้งเวลา และยังหลกีเลี่ยง

การปฏิบัติงานที่ซ้ำซอนกันไดดวย 3) ชวยลดชวงเวลาในการเตรียมตัวของบุคลากร เพื่อเขาไปดำรง

ตำแหนงสายงานของบุคคลและตำแหนงนั ้นๆ 4) ชวยแบงเบาภาระหนาที ่การงานของหัวหนา

หนวยงาน 5) ชวยกระตุนเตือนในโอกาสแหงความกาวหนาของตนเอง ที่จะเลื่อนไปตำแหนงที่สูงกวา 

6) ชวยใหการรับรูเทคโนโลยีการปฏิบัติงานดำเนินไปอยางรวดเร็ว 7) ชวยสรางความเขาใจระหวาง
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ฝายบริหารและฝายปฏิบัติการไดเปนอยางดี และ 8) ชวยสรางความสัมพันธ โดยการกำหนดบทบาท

ใหผูเขารับการพัฒนาแตละบุคคลไดมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาอยางทั่วถึง อีกทั้งผูบริหารควร

สงเสริมใหใหบุคลากรไดพัฒนามากขึ ้น ควรสรางและสื ่อสารเปาหมายขององคกรใหชัดเจน                 

สรางความตระหนักถึงความสำคัญของการมีเปาหมายรวมกัน เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยาง

เหมาะสม (สุรพงษ มาลี, 2563, 19) 

 7.3 องคประกอบของการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหองคประกอบของ

การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืนไว ดังนี้  

  1. ผูบริหารมีการใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการรับรูและขับเคลื่อนนโยบาย  

  2. ผูบริหารใหโอกาสบุคลากรในการซักถามขอสงสัยหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับ

ผูบริหาร 

  3. ผูบริหารมีการพัฒนาหรือสงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอยางตอเนื่อง  

  4. ผูบริหารมีการใหความไววางใจกับบุคลากรในการตัดสินใจในสถานการณตางๆ  

  จากที ่กลาวมา สามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดแก การที ่ผู บริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน มีการยืดหยุนและ

ปรับตัวตอสถานการณ มีการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย            

มีการสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม มีการเรียนรูและใฝรู อยาง

ตอเนื่อง มีการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และมีการใหอำนาจ

และการพัฒนาผูอื่น ดังนั้น ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอการสรางความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีรวดเร็วของโลกในศตวรรษท่ี 21 ได 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. งานวิจัยในประเทศ 

 สุริดา หลังจิ (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและรายดาน 

พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิพลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



40 

ภาพรวมไมแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงมาก 

 ธัญญารัตน ทับทิม, และเฉลิมชัย หาญกลา (2558, บทคัดยอ) ซึ่งไดทำการวิจัย เรื่อง 

ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไป

หานอยได ดังนี้ 1) ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง 2) ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 3) ดาน

การเขาใจอารมณของผูอื่น 4) ดานการมีทักษะทางสังคม และ 5) ดานการควบคุมอารมณของตนเอง 

ตามลำดับ 

 พงษนรินทร เจริญรัมย (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง การตัดสินใจของ

ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวัดนางสาว (ถาวรราษฎบำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก ความแตกตาง

ของความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาตามตำแหนงของบุคลากรของโรงเรียน

ผูใหขอมูลมีความแตกตางกัน 

 สมฤทัย คุมสกุล (2559, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวา ความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูระดับมาก โดยเรียงลำดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานดี เรื่องการรับผิดชอบ ดานเกง เรื่องการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น และ

ดานสุข เรื่องการมีความสงบสุข ตามลำดับ 

 นันทภัค สุขโข (2560, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถาน 

ศึกษาในการเขาสูประชาคมอาเซียน ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในการเขาสูประชาคม

อาเซียน ตามความคิดเห็นของครู ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามวิทยฐานะ ประสบการณในการทำงาน และขนาด

โรงเรียนในภาพรวม ไมแตกตางกัน 3) แนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผู บริหารสถานศึกษา คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการจัดตั้งเครือขายการสื่อสารอยางเปนระบบดวยโครงขาย 

สั่งการดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีทักษะในการเขียนและพูดภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียบ

รูแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและภาษาของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนได เพื่อใหสอดคลองกับ             

การเปลี่ยนแปลงในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 สุภาวดี ว ุฒิร ัตน (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ความสัมพันธระหวาง               

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา อำเภอ
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ไทรนอย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา 

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคล

ของสถานศึกษามีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาดาน

การตระหนักรู อารมณตนเอง กับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา ดานการวางแผน

อัตรากำลัง และการกำหนดตำแหนง ซ่ึงมีความสัมพันธกันปานกลาง 

 รอซียะห ลาเตะ (2561, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื ่อง ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ

ผู บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ผลการวิจัย พบวา             

1) ภาวะผู นำเชิงสรางสรรคของผู บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยู ในระดับมาก                 

2) การเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณทำงานตางกัน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนขนาดของ

โรงเรียนที่มีความแตกตางกัน 3) ประมวลแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปตตานี ในดานจินตนาการ พบวา ผูบริหาร

ควรเปนผูนำที่มีลักษณะของการเปนผูที่มีสติปญญาอันเฉลียวฉลาด มีความรอบรู ตลอดจนเปนผูนำ            

ที่มีไหวพริบดีในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และกลาที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดแบบเดิมๆ เพ่ือ 

การพัฒนาสถานศึกษาที ่ม ีค ุณภาพ ดานความยืดหยุ น พบวา ผ ู บร ิหารควรมีพฤติกรรมของ                  

ความยืดหยุนผอนปรน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ได มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตาม

ความเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ เปดโอกาสใหบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น

อยางอิสระ ดานวิสัยทัศนพบวา ผูบริหารควรมีทักษะในการสรางวิสัยทัศนในการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและบริบทของสถานศึกษาไดอยางสรางสรรคและ

เปนนักแกปญหาไดดี ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาที่มุงสูความเปนเลิศ ดานแรงจูงใจ พบวา ผูนาที่มีศักยภาพ

จะตองมีทักษะในดานการพัฒนาภาวะผูนาคือ มีทักษะในดานความรูความสามารถในการสราง

แรงจูงใจในการทางาน ทั้งนี ้ เพื่อเปนกำลังใจที่สำคัญในสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและเปนท่ี

ประจักษตอสังคม และดานความไววางใจ พบวา ผูบริหารควรสรางความเชื่อมั่นและไววางใจใหกับ

คณะครูในการจัดการเรียนการสอนหรือแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาและ

ผูบริหารควรเปดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรในการริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ 

 อุไรวรรณ ชูมี (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู

ของครูผูสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับ ดังนี้ ความสามารถในการจูงใจตนเอง 

การควบคุมอารมณของตนเอง การมีทักษะทางสังคม การตระหนักรูตนเอง และการเขาใจผูอ่ืน 
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 อารียรัตน จันทรวิเศษ, นวัตกร หอมสิน, และประพรทิพย คุณากรพิทักษ (2561, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการทำงาน

ของครู สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทำงานของครู สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 โดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารกับประสิทธิผลในการทำงานของครู พบวา ปจจัยดานดี ปจจัยดานเกง และ

ปจจัยดานสุข ในแตละดานประกอบดวย การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจ

ผูอื่น มีความรับผิดชอบ รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง สามารถตัดสินใจและแกปญหา มีสัมพันธภาพ

กับผู อื ่น ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีว ิต และมีความสงบทางใจ มีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลการทำงานของครู สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ในระดับปาน

กลาง ตามลำดับ 

 สุฑาทิพย มณีรัตนเลิศวานิช, และนิมิต มั่งมีทรัพย (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย 

เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอการสื่อสารภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การจูงใจ และ         

นอยที่สุด คือ การมีทักษะทางสังคม ผลการสื่อสารภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา และนอยที่สุด คือ การสื่อสาร

อยางไมเปนทางการ และอิทธ ิพลของความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาดาน                  

การตระหนักรูในอารมณตนเอง การมีทักษะทางสังคม การจัดการกับอารมณของตนเอง สงผลตอ            

การสื่อสารภายในสถานศึกษาในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ธีราภรณ ธะนะหมอก (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 : ตามทัศนะของครู 

ผลการวิจัย พบวา ระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดาน 

พบวา อยูในระดับมาก ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ               

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 

4 ตามทัศนะของครู พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 
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 สมาน ประวันโต (2563, หนา 548) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน มีความสัมพันธ

ทางบวกทุกดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานดี ที่มีความสัมพันธมากที่สุด ไดแก ดานการเขาใจความรูสึกและ

อารมณของผูอ่ืน ดานความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน รองลงมา 

คือ ดานการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกันในทางบวก ระดับปานกลาง 

 ชาปยา สิมลา (2563, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คุณภาพชีวิต          

ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซ่ึงเปนความสัมพันธคลอยตามกัน 

 พลวัต แสงสีงาม (2563, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

เชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ผลการศึกษา 

พบวา สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ภาพรวม สภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก สวนสภาพที่พึงประสงค มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหความตองการจำเปน

ในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต 3 ภาพรวม พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจำเปนในการในการพัฒนาลำดับท่ี 1 

ดานการกำหนดวิสัยทัศน ลำดับที่ 2 ดานการสรางความหวัง ลำดับที่ 3 ดานการสรางความไววางใจ 

ลำดับท่ี 4 ดานการสรางศรัทธา 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียน

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 มีท้ังหมด 4 คุณลักษณะ ประกอบดวย 1) การสราง

ศรัทธา 2) การกำหนดวิสัยทัศน 3) การสรางความหวัง 4) การสรางความไววางใจ มีคุณลักษณะยอย

ท่ีควรพัฒนา 12 คุณลักษณะและมีแนวทางการพัฒนา 36 แนวทาง 

 ฮามัดตอยูดีน เจะแว (2564, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหาร 

งานของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปตตานี ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม

การรับรู ของผู บริหาร โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร
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สถานศึกษาตามการรับรูของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพ         

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารกับภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 ภูดล พันแสนแกว (2564, บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื ่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถาน 

ศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา           

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

 มลฤดี สวนดี (2565, บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 

1 พบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษา และครูผู สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 3) ทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 รอฮิม สุหลง (2565, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื ่อง ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา 

ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ              

ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

 สรอยทิพย แกวตา (2565, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื ่อง คุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีวิสัยทัศน รองลงมา 

คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ดานความมุ งมั ่นพากเพียร                

2) สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจำแนกเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู รองลงมา คือ การใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษา และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน 3) ความสัมพันธระหวาง
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คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมและสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 พบวา มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 4) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ไดแก ดานความมุงม่ันพากเพียร ดานวิสัยทัศน และดานการสรางแรงบันดาลใจ 

 ขวัญขาว ตะติยรัตน, ศักดิ์สิทธิ ์ ฤทธิลัน, และสุพจน ดวงเนตร (2566, หนา 236) 

ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาที่มุงเนนความยืดหยุน ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปจจุบันของการบริหาร

สถานศึกษาที่มุงเนนความยืดหยุนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง สภาพที ่พึงประสงคของการบริหารสถานศึกษาที ่มุ งเนน                     

ความยืดหยุน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการ

จำเปนมีคาเทากับ 0.31 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาท่ีมุงเนนความยืดหยุน ในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

 สเตฟาน โคเต คริสโตเฟอร (Stéphane Côté Christopher, 2006, pp.1-28) ไดศึกษา 

เรื่อง  ความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางสติปญญา และประสิทธิภาพการทำงาน โดยผลการวิจัย 

พบวา เมื่อดูความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความฉลาดทางสติปญญา จะพบวา  

ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานอยางมาก และยังพบวาการใชความฉลาดทาง

สติปญญาเพียงอยางเดียว ไมสามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพการทำงานได เนื่องจากแมพนักงานที่มี

ความฉลาดทางสติปญญาต่ำ ก็สามารถทำงานอยางมีประสิทธิภาพไดถาหากมีความฉลาดทางอารมณดวย 

 หวง, ไซมอน, และซินเฉิง (Huang, Simon, & Xinsheng, 2010, pp.1124-1144)  

ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ผลรวมของการแลกเปลี่ยนสมาชิกหนวยงานและความฉลาดทางอารมณตอ            

ความเหนื ่อยหนายในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงานของศูนยบริการในประเทศจีน               

ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการปฏิบัติงานในทุกระดับ ทั้งในสวนของหัวหนางาน 

และพนักงานท่ัวไป ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการลดทัศนคติในเชิงลบ และสามารถเชื่อมโยงให

เกิดประสิทธิภาพการทำงาน ทำใหเกิดความแข็งแกรงเพิ่มขึ้น สำหรับพนักงานในทุกระดับทำใหมี

ความอดทนและความอดกลั้นภายในจิตใจไดสูงข้ึน 

 สเตฟานี (Stephanie, 2013, abstract) ไดศ ึกษา เร ื ่อง ความสัมพันธ ระหว าง              

ความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาโรงเร ียน

ประถมศึกษา ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 อิซเซ็ต, และอาหเมต (Izzet, & Ahmet, 2015, pp.1-11) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาท

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา บทบาท

ของผูบริหารที่สงผลเพิ่มประสิทธิภาพใหโรงเรียน ไดแก 1) ความเปนผูนำที่มีอารมณดี ขยันทำงาน 

และ มีความอดทน 2) มีทักษะความเปนผูนำ เปนผูคิดริเริ ่มสิ่งใหม มีวิสัยทัศนกวางไกล มีทักษะ        

การโนมนาวใจ 3) มีทักษะทางวิชาชีพ 4) มีทักษะดานการจัดการ การเปนกลาง การตัดสินใจ และ

การจูงใจผูอ่ืน ตามลำดับ 

 เอเมนิเก (Emenike, 2023, para.2) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผู บริหารสถานศึกษาที ่สัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน               

รัฐแอนนามบรา ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนรัฐแอนนามบรา กระทรวงศึกษาธิการของรัฐและ

คณะกรรมการสถานศึกษาควรจัดใหมีโครงการพัฒนาวิชาชีพสำคัญผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

วิธีการปรับปรุงและประยุกตใชความฉลาดทางอารมณในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยมุ งศึกษาความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพ            

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดย

มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิภาพ           

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และวิเคราะหความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดย

มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 3. การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ   

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำนวน 118 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1, 2565) และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2, 2565ก, ยอหนา 2) จำนวน 

135 คน รวมท้ังสิ้น 253 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 1 และผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในปการศึกษา 2565 

โดยทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ี, และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 

1970, pp.607–610) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื ่อนรอยละ 5             

มีจำนวนท้ังสิ้น 155 คน และทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดย

จำแนกผูบริหารสถานศึกษาตามเขตอำเภอในจังหวัดสระบุรี ดังตารางตอไปนี้ 
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        จำนวนประชากร     จำนวนกลุมตัวอยาง 

 

 

       

 

 

         จำนวนประชากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามเขตอำเภอในจังหวัดสระบุรี 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับความฉลาด 

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยผูบริหารประเมินตนเอง แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะแบบ

สำรวจรายการ (check list) จำนวน 4 ขอ 

73 คน 

 
สพป.สระบุรี เขต 1 

118 คน 

สพป.สระบุรี เขต 2 

135 คน 

ดอนพุด 3 คน 

หนองโดน 6 คน 

หนองแซง 10 คน 

เฉลิมพระเกียรติ 17 คน 

เสาไห 18 คน 

บานหมอ 18 คน 

เมืองสระบุรี 22 คน 

พระพุทธบาท 24 คน 

2 คน 

4 คน 

6 คน 

 10 คน 

 
11 คน 

 11 คน 

 14 คน 

 15 คน 

 

วังมวง 9 คน 

วิหารแดง 22 คน 

มวกเหล็ก 28 คน 

หนองแค 37 คน 

แกงคอย 39 คน 

 

5 คน 

 
13 คน 

 
17 คน 

 
23 คน 

 
24 คน 

 

82 คน 

 

รวม 

155 คน 

 

ประชากรท้ังหมด 

253 คน 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งจำแนกความฉลาดทางอารมณเปน 3 ลักษณะ คือ ความฉลาดทางอารมณดานดี          

ดานเกง และดานสุข ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 52 ขอ โดยเปนกระทงขอความทางบวก 

(positive question) จำนวน 28 ขอ และกระทงขอความทางลบ (negative question) จำนวน 24 

ขอ โดยมีเกณฑการตอบ ดังนี้ 

 กรณีคำถามทางบวก ซ่ึงประกอบดวย ขอคำถามขอท่ี 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 17, 20, 

22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50 กำหนดคะแนนการตอบ 

ดังนี้ 

 ไมจริง  กำหนดคะแนนเปน 1 

 จริงบางครั้ง กำหนดคะแนนเปน 2 

 คอนขางจริง กำหนดคะแนนเปน 3 

 จริงมาก  กำหนดคะแนนเปน 4 

 กรณีขอคำถามทางลบ ซึ่งประกอบดวย คำถามขอที่ 2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19, 

21, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 35, 37, 40, 45, 47, 51, 52 กำหนดคะแนนการตอบ ดังนี ้

 ไมจริง  กำหนดคะแนนเปน 4 

 จริงบางครั้ง กำหนดคะแนนเปน 3 

 คอนขางจริง กำหนดคะแนนเปน 2 

 จริงมาก  กำหนดคะแนนเปน 1 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

แบงเปน 7 ลักษณะ คือ การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน การยืดหยุนและปรับตัว

ตอสถานการณ การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย การสราง

ศรัทธาและความเชื ่อมั ่นดวยความซื ่อสัตยและมีจริยธรรม การเรียนรู และใฝร ู อยางตอเนื ่อง              

การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว การใหอำนาจและการพัฒนา

ผูอ่ืน 

 ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 36 ขอ โดยเปนกระทงขอความทางบวก (positive 

question) ท้ังหมด โดยมีเกณฑการตอบ ดังนี้ 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานมากท่ีสุด กำหนดคะแนนเปน 5 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานมาก กำหนดคะแนนเปน 4 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานปานกลาง กำหนดคะแนนเปน 3 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานนอย กำหนดคะแนนเปน 2 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานนอยท่ีสุด กำหนดคะแนนเปน 1 
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การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ   

 1. การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผู บริหาร

สถานศึกษา ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัย โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามเรื่องความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิตมาใช 

  1.2 นำแบบสอบถามของกรมสุขภาพจิตไปจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย 

 2. การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัย โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการบริหาร งานของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

  2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ของ

การศึกษาและตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.3 สรางแบบสอบถามและนำเสนอตออาจารยที ่ปรึกษาเพื ่อทำการปรับปรุงราง

แบบสอบถาม  

  2.4 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถาม 

ที่ไดทำการพัฒนาขึ้น และมีการปรับปรุงแกไขแลวนำเสนอตอผูเชี่ยวชาญหรือผูรอบรูเฉพาะเรื ่อง 

(subject matter specialists) จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) ครอบคลุมความสมบูรณของแบบสอบถาม และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคำถามกับเนื้อหา อยูระหวาง 0.80-1.00 จึงใชได 

  2.5 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวนำไปไปทดลองใช (try-out) กับผูบริหาร

สถานศึกษา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ เขต 2 รวมจำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนำมาวิเคราะห

ความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยใชส ูตรสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (alpha coefficient 

method) (Cronbach, 1971, p.160) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.926  

  2.6 นำแบบสอบถามที่ไดทำการปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอ

ความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บขอมูลเอง ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อทำหนังสือถึง

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัด 
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 2. นำหนังสือท่ีผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 

2เห็นชอบ และแนบหนังสือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีขออนุญาตไปยังโรงเรียนโดยตรง สงไปยัง

โรงเรียนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยาง และประสานกับผูอำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ในการตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Google form) จำนวนท้ังสิ้น 155 คน 

 3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลว จึงตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนำ

ขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา วิเคราะห

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และวิเคราะหความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดย                

มีกระบวนการ ดังนี้ 

1. นำแบบสอบถามที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตั้งไว ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เกี ่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหแจกแจงหา

คาความถ่ีและคารอยละ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  ตอนท่ี 2 การวัดระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 วิเคราะหดวยการหาคาสูงสุด (max) คาเฉลี่ย 

(mean) คารอยละ (percentage) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) นำเสนอ

ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการแปลความหมายของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข 

  เกณฑการวิเคราะหคะแนนความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา แตละดาน

มีรายละเอียดเกณฑขอคะแนนของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

  1. ดานดี ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 18 ขอ จำแนกเปนความฉลาดทางอารมณ 

3 ลักษณะ ดังนี้ 

   1.1 การควบคุมตนเอง ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ (ขอที่ 1 - 6 ) โดยมีเกณฑ

การแปลของคะแนน ดังนี้ 

    นอยกวา 14 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    14 – 18 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 18 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 
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   1.2 การเห็นใจผูอ่ืน ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ (ขอท่ี 7 - 12) โดยมีเกณฑการ

แปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 15 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    15 – 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   1.3 การรับผิดชอบ ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ (ขอท่ี 13 - 18) โดยมีเกณฑการ

แปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 17 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    17 - 23 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 23 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  2. ดานเกง ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 18 ขอ จำแนกเปนความฉลาดทาง

อารมณ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

   2.1 การมีแรงจูงใจ ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 19 - 24) โดยมีเกณฑการแปลของ

คะแนน ดังนี้ 

    นอยกวา 16 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    16 - 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   2.2 การตัดสินใจและการแกปญหา ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 25 - 30) โดยมี

เกณฑการแปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 15 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    15 – 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

 

   2.3 การมีสัมพันธภาพ ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 31 - 36) โดยมีเกณฑการแปล

ของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 15 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    15 – 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  3. ดานสุข ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 16 ขอ จำแนกเปนความฉลาดทาง

อารมณ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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   3.1 การภูมิใจในตนเอง ประกอบดวย 4 ขอ (ขอที่ 37 - 40) โดยมีเกณฑการแปล

ของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 10 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    10 - 14 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 14 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   3.2 การพอใจในชีวิต ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 41 - 46) โดยมีเกณฑการแปล

ของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 16 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    16 - 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   3.3 การสงบสุขทางจิตใจ ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 47 - 52) โดยมีเกณฑการ

แปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 16 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    16 - 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  4. รวมดานดี (ขอท่ี 1-18) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน ดังนี้ 

   นอยกวา 48 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   48 – 59 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

   มากกวา 59 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  5. รวมดานเกง (ขอท่ี 19-36) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน ดังนี้ 

   นอยกวา 45 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   45 – 62 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

   มากกวา 62 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  6. รวมดานสุข (ขอท่ี 37-52) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน ดังนี้ 

   นอยกวา 42 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   42 – 58 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

   มากกวา 58 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  7. รวมดานดี ดานเกง และดานสุข (ขอที่ 1 - 52) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน 

ดังนี้ 

   นอยกวา 140 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   140 - 170 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 
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   มากกวา 170 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   ตอนท่ี 3 การวัดระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย 

(mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และมีเกณฑการกำหนดระดับ ดังนี้ 

   4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับมาก 

   2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับนอย 

   1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 4 การว ิ เคราะห ความฉลาดทางอารมณท ี ่ส  งผลต อประส ิทธ ิภาพ                   

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 

1 และ 2 วิเคราะหดวยการนำผลการวิเคราะหขอมูลจากตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาวิเคราะหเพื่อหา

ความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดวยการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (simple 

regression analysis) เพ ื ่อด ูว าความฉลาดทางอารมณม ีอ ิทธ ิพลทางบวกต อประส ิทธ ิภาพ                     

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติตาง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพื ่อวัดความเที ่ยงตรง (validity) (ธ ีรวุฒิ              

เอกะกุล, 2543, หนา 53) 

 

     𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = 
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 

  เม่ือ   𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับเนื ้อหา 

หรือระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
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     ∑R แทน ผลรวมคะแนนของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     𝑁𝑁 แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

 

2. คาความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ ์ความเชื่อมั ่น (alpha 

coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) 

 

     α = 
𝑘𝑘

𝑘𝑘−1
�1 − ∑𝑆𝑆𝐼𝐼

2

𝑆𝑆𝑡𝑡2
� 

 

  เม่ือ   𝑘𝑘  แทน จำนวนขอ 

     𝑆𝑆𝐼𝐼2 แทน ความแปรปรวนแตละขอ 

     𝑆𝑆𝑡𝑡2 แทน  ความแปรปรวนท้ังฉบับ 

 

3. คารอยละ (percentage) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 114) 

 

     𝑃𝑃 = 
𝑓𝑓
𝑁𝑁

× 100 

 

  เม่ือ      𝑃𝑃 แทน รอยละ 

      f แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

     𝑁𝑁 แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 

4. คาเฉลี่ย (mean) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, หนา 54) 

 

     x� = 
∑𝑋𝑋
𝑁𝑁

 

 

  เม่ือ   x� แทน คาเฉลี่ยของกลุมประชากร 

       ∑X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

       𝑁𝑁     แทน จำนวนนักเรียนในกลุม 
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5. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, หนา 54) 

 

     𝑆𝑆 = �𝑛𝑛∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

 

  เม่ือ     𝑆𝑆 แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      𝑛𝑛 แทน จำนวนนักเรียนท้ังหมด 

           ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง 

            (∑𝑋𝑋)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง 

 

6. คาการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (simple regression analysis) (สรชัย พิศาลบุตร, 

2551, ยอหนา 5)  

 

  Y = b1 X1 

 

 เม่ือ    Y  แทน คาพยากรณของ Y จาก X ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    b1  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficient) ของตัว

แปรอิสระ หรือคาอิทธิพล หรือคาน้ำหนักของแต

ละตัวแปรวาสามารถอภิปรายผลการเปลี่ยนแปลง

ในตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด 

    X1  แทน คาของตัวแปรอิสระที่ไดจากกลุมตัวอยางในรูป

คะแนนดิบเปลี่ยนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ

เปนสมการในรูปแบบมาตรฐาน  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพ               

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดย

ลำดับการนำเสนอวันนี้ ดังนี้ 

 1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณ ดังนี้ 

 x�   แทน  คาเฉลี่ย (mean) 

 S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 t   แทน คาสถิติ t-test ที่ใชในการทดสอบนัยสำคัญของตัวแปรกรณีขอมูล

มีการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 F   แทน คาสถิติ f-test ท่ีใชในการทดสอบนัยสำคัญของตัวแปร  

      กรณีขอมูลมีการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution) 

 p    แทน ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2   แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 Adjust R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเม่ือปรับแลว 

 β    แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 b    แทน  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 SE (B)   แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การดำเนินการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอ

ประสิทธ ิภาพการบริหารงานของผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี มีลำดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวัดระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 ตอนท่ี 3 การวัดระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน(n= 155) รอยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

 

66 

89 

 

42.58 

57.42 

รวม 155 100.00 

2. อายุ 

2.1 ไมเกิน 40 ป 

2.2 41-50 ป 

2.3 มากกวา 50 ป 

 

81 

46 

28 

 

52.25 

29.69 

18.06 

รวม 155 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

3.1 ปริญญาโท 

3.2 ปริญญาเอก 

 

96 

59 

 

61.94 

38.06 

รวม 155 100.00 

4. ประสบการณการบริหาร 

4.1 นอยกวา 5 ป 

4.2 5 – 10 ป 

4.3 มากกวา 10 ป 

 

55 

47 

53 

 

35.49 

30.32 

34.19 

รวม 155 100.00 
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 ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ่งมีผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

155 คน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 57.42 อยูในชวง

อายุไมเกิน 40 ป จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 52.25 จบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 96 คน 

คิดเปนรอยละ 61.94 มีประสบการณบริหารในสถานศึกษานอยกวา 5 ป จำนวน 55 คน คิดเปน          

รอยละ 35.49 

 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ตาราง 2 ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวม 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

คะแนน

เต็ม 
x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

1. ดานดี 72 58.81 81.68 0.81 ปกติ 

2. ดานเกง 72 54.93 76.29 0.93 ปกติ 

3. ดานสุข 64 49.13 76.77 0.93 ปกติ 

ภาพรวมท้ัง 3 ดาน 208 162.87 78.25 0.89 ปกติ 

 

 จากตาราง 2 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ (x�=162.87, S.D.=0.89) เม่ือ

พิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานดีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=58.81, 

S.D.=0.82) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดานสุข มี (x�=49.13, S.D.=0.93) อยูในระดับปกติ และ

ดานเกงมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ (x�=54.93, S.D.=0.93) อยูในระดับปกติ 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

คะแนนเต็ม x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

ดานดี      

1. การควบคุมตนเอง 24 19.12 79.66 0.82 สูงกวาปกติ 

2. การเห็นใจผูอ่ืน 24 19.39 80.79 0.82 ปกติ 

3. การรับผิดชอบ 24 20.30 84.58 0.79 ปกติ 

ภาพรวมในดานดี 72 58.81 81.68 0.81 ปกต ิ
 

 จากตาราง 3 พบวา โดยภาพรวมมีผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานดี โดยภาพรวมอยู ในระดับปกติ 

(x�=81.68, S.D.=0.81) เม ื ่อพิจารณารายดาน โดยเร ียงลำดับจากมากไปนอย พบว า ดาน             

การรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=20.30, S.D.=0.79) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดาน          

การเห็นใจผูอื่น มี (x� =19.39, S.D.=0.82) อยูในระดับปกติ และดานการควบคุมตนเองมีคาเฉลี่ย        

ต่ำท่ีสุด คือ (x�=19.12, S.D.=0.82) อยูในระดับสูงกวาปกติ 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง  
 

 

ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

คะแนนเต็ม x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

ดานเกง      

1. แรงจูงใจ 24 19.14 79.75 0.82 ปกติ 

2. การตัดสินใจและการแกปญหา 24 17.88 74.50 0.98 ปกติ 

3. สัมพันธภาพ 24 17.91 74.63 0.98 ปกติ 

ภาพรวมในดานเกง 72 54.93 76.29 0.93 ปกต ิ
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จากตาราง 4 พบวา โดยภาพรวมมีผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีความฉลาดทางอารมณในดานเกง โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ 

(x�=54.93, S.D.=0.93) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานแรงจูงใจมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=19.14, S.D.=0.82) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดานสัมพันธภาพ มี             

(x� =17.91, S.D.=0.98) อยูในระดับปกติ และดานการตัดสินใจและการแกปญหามีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ (x�=17.88, S.D.=0.98) อยูในระดับปกติ 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข  

 

 

ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

คะแนนเต็ม x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

ดานสุข      

1. ภูมิใจในตนเอง 16 11.90 74.38 0.95 ปกติ 

2. พอใจในชีวิต 24 19.05 79.38 0.88 ปกติ 

3. สุขสงบทางใจ 24 18.18 75.75 0.96 ปกติ 

ภาพรวมในดานสุข 64 49.13 76.77 0.93 ปกต ิ

 

จากตาราง 5 พบวา โดยภาพรวมมีผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานสุข โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ            

(x�= 49.13, S.D.=0.93) เมื ่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานพอใจ         

ในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=19.05, S.D.=0.88) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดานสุขสงบ          

ทางใจ มี (x� =18.18, S.D.=0.96) อยูในระดับปกติ และดานภูมิใจในตนเองมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

(x�=11.90, S.D.=0.95) อยูในระดับปกติ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการควบคุมตนเอง 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การควบคุมตนเอง   

1. เม่ือทานมีความรูสึกไมสบายใจ ทานรูเทาทันอารมณของตนเอง 3.35 0.65 

2. ทานบอกไดวาสาเหตุใดทานจึงรูสึกไมสบายใจ* 2.91 0.88 

3. เม่ือบางสิ่งไมเปนไปตามท่ีทานตองการ ทานรูสึกโกรธแตควบคุม

อารมณตนเองได* 

3.14 0.87 

4. ทานสามารถรอคอยความสำเร็จท่ีตองการได 3.32 0.79 

5. ทานไมมีปฏิกิริยาตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาท่ีเกิดข้ึนแมเพียงเล็กนอย* 3.37 0.79 

6. เม่ือทานตองทำในสิ่งท่ีทานไมสะดวกใจ ทานอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจทานได 3.01 0.78 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 6 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการควบคุมตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานไมมีปฏิกิริยาตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาท่ีเกิดข้ึนแมเพียงเล็กนอย (x�=3.37, S.D.=0.79) 

และดานที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด ไดแก ทานบอกไดวาสาเหตุใดทานจึงรู สึกไมสบายใจ (x�=2.91, 

S.D.=0.88) 
 

ตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการเห็นใจผูอ่ืน 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การเห็นใจผูอ่ืน   

1. ทานสังเกตไดวาผูอ่ืนกำลังมีอารมณแบบใด 3.29 0.74 

2. ทานใหความสนใจกับความทุกขของผูอ่ืน* 3.30 0.84 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

3. ทานยอมรับหากมีผูอ่ืนทำสิ่งท่ีตางจากทาน* 3.35 0.85 

4. ทานยอมรับไดแมรูวามีผูอ่ืนไมพอใจในการกระทำของทาน 3.21 0.82 

5. ทานไมรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป* 3.01 0.86 

6. ทานสามารถเสียสละเวลามารับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการ

ความชวยเหลือได 

3.33 0.74 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 
 

 จากตาราง 7 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการเห็นใจผูอื่น พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานยอมรับหากมีผูอื่นทำสิ่งที่ตางจากทาน (x�=3.35, S.D.=0.85) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ไดแก ทานไมรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป (x�=3.01, S.D.=0.86) 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการรับผิดชอบ 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การรับผิดชอบ   

1. ทานไมเชื่อวาการเอาเปรียบผูอ่ืนถือเปนเรื่องธรรมดา* 3.33 0.88 

2. ทานเห็นคุณคาในน้ำใจท่ีผูอ่ืนมีตอทาน 3.45 0.69 

3. ทานสามารถกลาวคำขอโทษตอผูอ่ืนได 3.48 0.72 

4. ทานยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืน* 3.43 0.86 

5. ทานสละเวลามาทำประโยชนเพ่ือสวนรวมได 3.32 0.72 

6. ทานไมมีความรูสึกลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน* 3.32 0.86 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 
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 จากตาราง 8 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการรับผิดชอบ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานสามารถกลาวคำขอโทษตอผูอื่นได (x�=3.48, S.D.=0.72) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ไดแก ทานสละเวลามาทำประโยชนเพื่อสวนรวมได (x�=3.32, S.D.=0.72) และทานไมมีความรูสึก

ลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน (x�=3.32, S.D.=0.86) 

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานแรงจูงใจ 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

แรงจูงใจ   

1. ทานรูวาทานเกงในเรื่องใด* 3.00 0.98 

2. ทานมีความม่ันใจแมตองทำงานท่ียาก 3.28 0.70 

3. ทานไมรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ* 2.94 0.91 

4. ทานรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทำอยางเต็มความสามารถ 3.45 0.62 

5. ทานไมยอมแพแมเจออุปสรรค 3.32 0.67 

6. เม่ือทานเริ่มทำสิ่งใด ทานมักทำตอไปใหสำเร็จ* 3.15 0.83 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 9 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานแรงจูงใจ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

ทานรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทำอยางเต็มความสามารถ (x�=3.45, S.D.=0.62) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

ไดแก ทานไมรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ (x�=2.94, S.D.=0.91) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานการตัดสินใจและ           

การแกปญหา 
 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การตัดสินใจและการแกปญหา   

1. ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ 3.37 0.68 

2. ทานรูสึกมีความสุขอยูบอยๆ* 2.89 1.01 

3. ทานไมรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา เปนเรื่องท่ียาก* 2.80 0.99 

4. ทานเรียงลำดับสิ่งท่ีตองทำในเวลาเดียวกันได 3.30 0.79 

5. ทานไมลำบากใจเม่ือตองพบคนใหมๆ หรือคนท่ีไมสนิท* 2.81 1.04 

6. ทานชอบการอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดแยงกับความเคยชินของทาน* 2.71 1.10 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 10 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานการตัดสินใจและการแกปญหา พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ (x�=3.37, S.D.=0.68) และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ทานชอบการอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดแยงกับความเคยชินของทาน 

(x�=2.71, S.D.=1.10) 

 

ตาราง 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานสัมพันธภาพ 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

สัมพันธภาพ   

1. ทานทำความรูจักกับผูอ่ืนไดงาย 3.32 0.80 

2. ทานมีเพ่ือนสนิทหลายคน 2.97 1.03 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

3. ทานกลาบอกความตองการของตนเองใหใครรู* 2.60 1.08 

4. ทานทำในสิ่งท่ีตองการโดยไมทำใหผูอ่ืนเดือนรอน 3.28 0.80 

5. ทานถนัดโตแยงกับผูอ่ืนดวยเหตุผล* 2.54 1.07 

6. เม่ือทานไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ทานสามารถอธิบายใหผูอ่ืนยอมรับได 3.30 0.77 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 11 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานสัมพันธภาพ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก 

ทานทำความรูจักกับผูอื่นไดงาย (x�=3.32, S.D.=0.80) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานถนัด

โตแยงกับผูอ่ืนดวยเหตุผล (x�=2.54, S.D.=1.07) 

 

ตาราง 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานภูมิใจในตนเอง 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

ภูมิใจในตนเอง   

1. ทานไมรูสึกดอยกวาผูอ่ืน* 2.72 1.07 

2. ทานทำหนาท่ีไดดีในทุกบทบาท 3.19 0.79 

3. ทานสามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด 3.32 0.67 

4. ทานม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก* 2.68 1.04 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



67 

 จากตาราง 12 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานภูมิใจในตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด (x�=3.32, S.D.=0.67) และดานที่มีคาเฉลี่ย            

ต่ำท่ีสุด ไดแก ทานม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก (x�=2.68, S.D.=1.04) 

 

ตาราง 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานพอใจในชีวิต 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

พอใจในชีวิต   

1. แมสถานการณเลวราย ทานยังมีความหวังวาจะดีข้ึน 3.23 0.78 

2. ทานเชื่อวาทุกปญหามีทางออกเสมอ 3.37 0.74 

3. เม่ือทานรูสึกเครียด ทานสามารถปรับอารมณใหผอนคลายหรือ

สนุกสนานได 

3.15 0.80 

4. ทานสนุกสนานกับกิจกรรมในวันหยุดพักผอนทุกครั้ง 3.16 0.88 

5. ทานรูสึกพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน* 2.95 1.10 

6. ทานพอใจกับสิ่งท่ีทานมีอยู 3.13 0.86 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 13 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานพอใจในชีวิต พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก 

ทานเชื ่อวาทุกปญหามีทางออกเสมอ (x�=3.37, S.D.=0.74) และดานที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำที่สุด ไดแก           

ทานรูสึกพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน (x�=2.95, S.D.=1.10) 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานสุขสงบทางใจ 
 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

สุขสงบทางใจ   

1. ทานมีเปาหมาย ทานไมรูสึกเบื่อหนาย* 2.93 1.03 

2. เม่ือมีเวลาวาง ทานทำในสิ่งท่ีทานชอบ 3.26 0.75 

3. เม่ือทานรูสึกไมสบายใจ ทานมีวิธีผอนคลายอารมณได 3.15 0.88 

4. ทานสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากงาน 3.31 0.81 

5. ทานสามารถมีความสุขได แมไมไดทุกสิ่งท่ีทานตองการ* 2.77 1.05 

6. ทานมักไมทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ* 2.75 1.06 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 14 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานสุขสงบทางใจ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากงาน (x�=3.31, S.D.=0.81) และดานท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ทานมักไมทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ (x�=2.75, S.D.=1.06) 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ตาราง 15 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวม 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

1. การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 3.71 1.06 มาก 

2. การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 3.85 1.07 มาก 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและ

สื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

4.04 1.01 มาก 

4. การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและ    

มีจริยธรรม 

4.06 1.00 มาก 

5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 4.14 0.96 มาก 

6. การบริหารจดัการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว 

3.92 1.03 มาก 

7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 4.00 1.05 มาก 

ภาพรวม 3.98 1.03 มาก 

 

จากตาราง 15 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.98, S.D.=1.03) เม่ือพิจารณา

รายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง (x�=4.14, S.D.=0.96) อยูในระดับมาก 

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน (x�=3.71, 

S.D.=1.06) อยูในระดับมาก 

 

ตาราง 16 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

1. ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว กอนท่ีปญหาจะลุกลามไดมาก

นอยเพียงใด 

3.71 1.02 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

2. ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางละเอียดรอบคอบ ไมผิดพลาด               

มากนอยเพียงใด 

3.75 1.09 มาก 

3. ทานมีความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหา                

ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดมากนอยเพียงใด 

3.58 1.05 มาก 

4. ทานวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึนกอนการตัดสินใจเพ่ือ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาอยางละเอียดรอบดาน

มากนอยเพียงใด 

3.79 1.03 มาก 

5. ทานประเมินความเสี่ยงกอนตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

3.71 1.11 มาก 

รวม 3.71 1.06 มาก 

 

จากตาราง 16 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 1 การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.71, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

ทานวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นกอนการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอยาง

ละเอียดรอบดานมากนอยเพียงใด (x�=3.79, S.D.=1.03) อยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

ไดแก ทานมีความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดมากนอยเพียงใด 

(x�=3.58, S.D.=1.05) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 17 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ    

1. ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

รอบตัวมากนอยเพียงใด 

3.88 1.04 มาก 

2. ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ไดมากนอยเพียงใด 

3.85 1.12 มาก 

3. เม่ือมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ทานจะไมยึด

ติดแนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใชแนว

ทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ อยูเปนประจำ 

3.83 1.05 มาก 

รวม 3.85 1.07 มาก 

 

 จากตาราง 17 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ โดยภาพรวม         

อยู ในระดับมาก (x�=3.85, S.D.=1.07) เมื ่อพิจารณารายดานที ่มีคาเฉลี ่ยจากมากไปนอย ไดแก        

ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัวมากนอยเพียงใด (x�=3.88, S.D.=1.04) 

อยูในระดับมาก ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไดมากนอยเพียงใด 

(x�=3.85, S.D.=1.12) อยูในระดับมาก และเมื่อมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ทานจะไมยึดติด

แนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใชแนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ อยูเปนประจำ 

(x�=3.83, S.D.=1.05) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 18 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสาร

กับคนทุกชวงวัย 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและส่ือสารกับคนทุกชวงวัย 

1. ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความแตกตางของแตละ

บุคคลมากนอยเพียงใด 

3.93 1.03 มาก 

2. ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการทำงาน

รวมกันอยูเปนประจำ 

4.03 0.92 มาก 

3. ทานเปดรับมุมมองใหมๆ  ในการทำงานอยางสรางสรรค           

มากนอยเพียงใด 

4.02 0.99 มาก 

4. ทานเปดรับวิธีการทำงานท่ีแตกตางกันอยางสรางสรรค            

มากนอยเพียงใด 

4.09 1.01 มาก 

5. ทานมีความมุงม่ันในการทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวม            

มากนอยเพียงใด 

4.08 1.04 มาก 

6. ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับหนวยงานอ่ืนๆ           

มากนอยเพียงใด 

4.15 1.03 มาก 

7. ทานมีความสามารถสื่อสารกับคนทุกชวงวัยหรือหนวยงาน

อ่ืนไดมากนอยเพียงใด 

3.94 1.01 มาก 

รวม 4.04 1.00 มาก 

 

 จากตาราง 18 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและ

สื่อสารกับคนทุกชวงวัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.04, S.D.=1.00) เม่ือพิจารณารายดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับหนวยงานอื่นๆ มากนอยเพียงใด 

(x�=4.15, S.D.=1.03) อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงความแตกตางของแตละบุคคลมากนอยเพียงใด (x�=3.93, S.D.=1.03) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 19 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 4 การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและ              

มีจริยธรรม 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 4 การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

1. ทานมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรมากนอย

เพียงใด 

4.05 1.01 มาก 

2. ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับบุคลากรในทุกๆ เรื่องมากนอย

เพียงใด 

3.65 1.08 มาก 

3. ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับบุคลากรมากนอย

เพียงใด 

3.97 0.98 มาก 

4. ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจตอบุคลากร             

มากนอยเพียงใด 

4.09 0.95 มาก 

5. ทานปฏิบัติตอผูอ่ืนไดอยางเทาเทียมมากนอยเพียงใด 4.20 0.96 มาก 

6. ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน            

ในการทำงานในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

4.14 0.97 มาก 

7. ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษามากนอยเพียงใด 

4.31 0.91 มาก 

รวม 4.06 1.00 มาก 

 

 จากตาราง 19 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 4 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและ

มีจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.06, S.D.=1.00) เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ย           

สูงท่ีสุด ไดแก ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษามากนอยเพียงใด (x�=4.31, 

S.D.=0.91) อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานสามารถเปนที่พึ่งใหกับบุคลากร

ในทุกๆ เรื่องมากนอยเพียงใด (x�=3.65, S.D.=1.08) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 20 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง    

1. ทานมีความตระหนักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอย

เพียงใด 

4.13 0.99 มาก 

2. ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด 4.21 0.91 มาก 

3. ทานเปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวมากนอย

เพียงใด 

4.19 0.96 มาก 

4. ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ  มาปรับใช              

ในการบริหารสถานศึกษาเปนประจำสม่ำเสมอ 

4.03 0.97 มาก 

5. ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเอง              

อยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 

4.15 0.99 มาก 

รวม 4.14 0.97 มาก 

 

 จากตาราง 20 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x�=4.14, S.D.=0.97) เม่ือพิจารณารายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ทานชอบท่ีจะเรียนรู

สิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด (x�=4.21, S.D.=0.91) อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก 

ทานนำความรูที่ไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ มาปรับใชในการบริหารสถานศึกษาเปนประจำสม่ำเสมอ 

(x�=4.03, S.D.=0.97) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 21 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ

ในระยะยาว 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

1. ทานมีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจ

ตามมาจากการปฏิบัติงานในชวงระยะเวลาสั้นๆ ไดมาก

นอยเพียงใด 

3.87 0.99 มาก 

2. ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาองคกร

ในระยะยาวมากนอยเพียงใด 

3.97 1.06 มาก 

3. ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคตไดมากนอยเพียงใด 

4.00 1.01 มาก 

4. ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงานท่ี

รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนตามมาในอนาคตไดมากนอยเพียงใด 

3.85 1.02 มาก 

รวม 3.92 1.03 มาก 

 

 จากตาราง 21 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.92, S.D.=1.03) เมื่อพิจารณารายดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดมากนอย

เพียงใด (x�=4.00, S.D.=1.01) อยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ทานสามารถรักษา

สมดุลระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมา 

ในอนาคตไดมากนอยเพียงใด (x�=3.85, S.D.=1.02) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 22 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน    

1. ทานมีการถายทอดหรืออธิบายนโยบายของ

สถานศึกษาใหบุคลากรมากนอยเพียงใด 

4.02 1.05 มาก 

2. ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการขับเคลื่อน

นโยบายขององคกรมากนอยเพียงใด 

3.97 1.06 มาก 

3. ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถามหรือแลกเปลี่ยน

มุมมองกับทานมากนอยเพียงใด 

4.08 1.03 มาก 

4. ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปน                      

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 

4.10 0.98 มาก 

5. ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจ         

ในสถานการณตางๆ มากนอยเพียงใด 

3.86 1.14 มาก 

รวม 4.01 1.05 มาก 

 

 จากตาราง 22 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x�=4.01, S.D.=1.05) เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสงเสริมให

บุคลากรมีทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ (x�=4.10, S.D.=0.98) อยูใน

ระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจใน

สถานการณตางๆ มากนอยเพียงใด (x�=3.86, S.D.=1.14) อยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงายของความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม  

 

หมายเหตุ  R.=0.692, R².=0.479, adj R²=0.476 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 23 พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลทางบวก (β=0.692) ตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารงาน ไดรอยละ 

47.6 (Adjust R2=0.476) และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R=0.692) โดยมีสมการทำนาย

ดังนี้ 

 

 Y = 0.692X 

 

เม่ือ  y แทน ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษา 

    X แทน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 

 จากสมการจะเห็นไดวา เม่ือความฉลาดทางอารมณเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทำใหประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 0.692 หนวย เมื่อควบคุมใหตัวแปรอื่นมีคาคงท่ี 

รายละเอียดดังตาราง 23 

 

ตัวแปรทำนาย F df1 df2 p β b SE t p 

คาคงท่ี 
141 1 153 < .001* 0.692 

-23.43 14.125 -1.66 0.099 

ความฉลาดทางอารมณ 3.07 0.259 11.86 < .001* 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะไวดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2. สมมติฐานในการวิจัย 

3. ประโยชนของการวิจัย 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

5.  สรุปผล 

6.  อภิปรายผล 

7.  ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

3. เพื่อวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ประโยชนของการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีสามารถใชผลการวิจัย เรื ่อง               

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพในสถานศึกษา เปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม 
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และพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

สถานศึกษาในสังกัด 

2.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในสถานศึกษา มาวางแผนเพื ่อพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สถานศึกษาท่ีสูงข้ึน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 1 จำนวน 118 คน (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1, 2565, ยอหนา 2) และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2, 

2565ก, ยอหนา 2) จำนวน 135 คน รวมท้ังสิ้น 253 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในปการศึกษา 2565 

โดยทำการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางของเครซ่ี, และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 

1970, pp.607–610) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5         

ไดขนาดกลุ มตัวอยางทั ้งสิ ้นจำนวน 155 คน จากนั ้นดำเนินการแบงชั ้นภูมิ (stratified random 

sampling) โดยจำแนกผูบริหารสถานศึกษาตามเขตอำเภอในจังหวัดสระบุรี แบงเปนอำเภอที่อยูใน

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำนวน 8 อำเภอ รวม 73 คน และ อำเภอท่ี

อยูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จำนวน 5 อำเภอ รวม 82 คนรวม

ท้ังสิ้น 155 คน   

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การหาขนาดกลุมตัวอยางใชตารางของ

เครซ่ี, และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 1970, pp.607–610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 

ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 มีจำนวนทั้งสิ้น 155 คน และทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(stratified random sampling) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ

แบบสำรวจรายการ (check list) จำนวน 4 ขอ 
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 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจำแนกความฉลาดทางอารมณเปน 3 ลักษณะ คือ ความฉลาดทางอารมณ

ดานดี ดานเกง และดานสุข ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 52 ขอ เปนลักษณะแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร

สถานศึกษา แบงเปน 7 ลักษณะ คือ การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน การยืดหยุน

และปรับตัวตอสถานการณ การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว การใหอำนาจและการพัฒนา

ผูอื่นประกอบดวยขอคำถามจำนวน 36 ขอ โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) เชิงเนื้อหาทางการวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ระเบียบวิธีการวิจัย 

และมีประสบการณทางการวิจัย จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามและ           

ตัวแปรท่ีตองการวัด และนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) รายขอมีคา 0.80-1.00 และไดมีการปรับปรุงในเรื่องความชัดเจนของขอคำถามและภาษาที่ใช

ตามที ่ผ ู เชี ่ยวชาญเสนอแนะ แบบสอบถามที ่ผ านการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงแลว นำไป

ดำเนินการทดลองใช (try out) กับผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีเขต 1 และเขต 2 ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือทำการวิเคราะหหาคา

ความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (alpha 

coefficient method) (Cronbach, 1971, p.160) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 

0.926 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อทำหนังสือ

ถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัด 

 2.  นำหนังสือท่ีผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

และ 2 เห็นชอบ และแนบหนังสือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีขออนุญาตไปยังโรงเรียนโดยตรง 

สงไปยังโรงเรียนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยาง และประสานกับผูอำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนกลุม

ตัวอยาง ในการตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Google form) จำนวนท้ังสิ้น 155 คน 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดย

มีกระบวนการ ดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหแจกแจง              

หาคาความถ่ีและคารอยละ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 ข้ันท่ี 2 วัดระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานดี ดานเกง และดานสุข โดยวิเคราะหดวย

การหาคาสูงสุด (max) คาเฉลี่ย (mean) คารอยละ (percentage) 

 ข้ันท่ี 3 วัดระดับประสิทธ ิภาพการบริหารงานของผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ข้ันท่ี 4 ทำการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร 

งานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี ดวย               

การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (simple regression analysis) เพื่อดูวาความฉลาดทางอารมณ            

มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

สรุปผล 

1. ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี พบวา ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปกติ ตามลำดับ

จากมากไปนอย ไดดังนี้ 1) ดานดี 2) ดานสุข และ 3) ดานเกง เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษารายดาน ดังนี้  

 1.1 ดานดี โดยภาพรวมมีผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานดี อยูในระดับปกติ เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานการรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการเห็นใจ

ผูอ่ืน และดานการควบคุมตนเองมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดานดีแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  1.1.1 การรับผิดชอบ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสามารถกลาวคำ

ขอโทษตอผูอื่นได และต่ำที่สุด ไดแก ทานสละเวลามาทำประโยชนเพื่อสวนรวมได และทานไมมี

ความรูสึกลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน 
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  1.1.2 การเห็นใจผูอื่น พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานยอมรับหากมี

ผูอ่ืนทำสิ่งท่ีตางจากทาน และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานไมรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป 

  1.1.3 การควบคุมตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานมีปฏิกิริยา

ตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาที่เกิดขึ้นแมเพียงเล็กนอย และต่ำที่สุด ไดแก ทานบอกไมไดวาสาเหตใุด

ทานจึงรูสึกไมสบายใจ 

 1.2 ดานสุข โดยภาพรวมมีผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานสุข อยูในระดับปกติ เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานพอใจในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานสุขสงบทางใจ 

และดานภูมิใจในตนเองมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดานสุขแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  1.2.1 พอใจในชีวิต พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานเชื่อวาทุกปญหา            

มีทางออกเสมอ และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานรูสึกพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน 

  1.2.2 สุขสงบทางใจ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ทานสามารถผอนคลาย

ตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากงาน และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานมักไมทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ 

  1.2.3 ภูมิใจในตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสามารถทำงาน           

ท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก 

 1.3 ดานเกง โดยภาพรวมมีผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานเกง อยูในระดับปกติ เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวาดานแรงจูงใจมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานสัมพันธภาพ และ

ดานการตัดสินใจและการแกปญหามีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดานเกงแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  1.3.1 แรงจูงใจ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทำ

อยางเต็มความสามารถ และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ 

  1.3.2 สัมพันธภาพ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่ที่สุด ไดแก ทานทำความรูจักกับ

ผูอ่ืนไดงาย และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานถนัดโตแยงกับผูอ่ืนดวยเหตุผล 

  1.3.3 การตัดสินใจและการแกปญหา พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่ที ่สุด ไดแก  

ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ และต่ำที่สุด ไดแก ทานชอบการอยูในสังคมที่มี

กฎระเบียบขัดแยงกับความเคยชินของทาน 

2.  การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก                 

เรียงตามลำดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 1) การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 2) การประสานสัมพันธ

กับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 3) การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความ
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ซื่อสัตยและมีจริยธรรม 4) การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น 5) การบริหารจัดการภารกิจในปจจบุัน

โดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 6) การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ สวนคาเฉลี่ยในลำดับ

สุดทายคือ 7) การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

 2.1 การเรียนรูและใฝรู อยางตอเนื่อง ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง

ตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด 2) ทานเปด

ใจเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวมากนอยเพียงใด 3) ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 4) ทานมีความตระหนักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด 

สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทายคือ 5) ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ มาปรับใชในการบริหาร

สถานศึกษาเปนประจำสม่ำเสมอ 

 2.2 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื ่อสารกับคนทุกชวงวัย 

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานมีการสราง

เครือขายการทำงานกับหนวยงานอื่นๆ มากนอยเพียงใด 2) ทานเปดรับวิธีการทำงานที่แตกตางกัน

อยางสรางสรรคมากนอยเพียงใด 3) ทานมีความมุงมั่นในการทำงานเพื่อประโยชนสวนรวมมากนอย

เพียงใด 4) ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการทำงานรวมกันอยูเปนประจำ 5) ทาน

เปดรับมุมมองใหมๆ ในการทำงานอยางสรางสรรคมากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 

6) ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความแตกตางของแตละบุคคลมากนอยเพียงใด และ 7) ทานมี

ความสามารถสื่อสารกับคนทุกชวงวัยหรือหนวยงานอ่ืนไดมากนอยเพียงใด 

 2.3 การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม ภาพรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอ

หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษามากนอยเพียงใด 2) ทานปฏิบัติตอผูอื่นไดอยางเทาเทียมมากนอย

เพียงใด 3) ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันในการทำงานในสถานศึกษามาก

นอยเพียงใด 4) ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจตอบุคลากรมากนอยเพียงใด 5) ทานมี             

การสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรมากนอยเพียงใด 6) ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับบุคลากร

มากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 7) ทานสามารถเปนที่พึ่งใหกับบุคลากรในทุกๆ 

เรื่องมากนอยเพียงใด  

 2.4 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง

ตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปนในการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 2) ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับทาน

มากนอยเพียงใด 3) ทานมีการถายทอดหรืออธิบายนโยบายของสถานศึกษาใหบุคลากรมากนอย

เพียงใด 4) ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายขององคกรมากนอยเพียงใด  
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สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 5) ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจในสถานการณ

ตางๆ มากนอยเพียงใด 

 2.5 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานสามารถคาดการณ

ถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดมากนอยเพียงใด 2) ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมใน

การพัฒนาองคกรในระยะยาวมากนอยเพียงใด 3) ทานมีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบ            

ที่อาจตามมาจากการปฏิบัติงานในชวงระยะเวลาสั้นๆ ไดมากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับ

สุดทาย คือ 4) ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณ

ผลตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในอนาคตไดมากนอยเพียงใด 

 2.6 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

รอบตัวมากนอยเพียงใด 2) ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการเปลี ่ยนแปลงใดๆ              

ไดมากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 3) เมื่อมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

ทานจะไมยึดติดแนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใชแนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ 

อยูเปนประจำ  

 2.7 การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน ภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นกอน

การตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอยางละเอียดรอบดานมากนอยเพียงใด 2) ทาน

สามารถตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที ่เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดอยางละเอียดรอบคอบ ไมผิดพลาด          

มากนอยเพียงใด 3) ทานสามารถตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

กอนที่ปญหาจะลุกลามไดมากนอยเพียงใด 4) ทานประเมินความเสี่ยงกอนตัดสินใจแกไขปญหา            

ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษามากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 5) ทานมีความเชี่ยวชาญ            

ในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดมากนอยเพียงใด 

3. วิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดวยการวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย (simple regression analysis) พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพ              

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
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อภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผู ว ิจัยไดอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้ 

1. การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ และเม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับปกติทุกดาน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในการบริหารสถานศึกษา ตองใชความรู 

ความสามารถ รวมถึงทฤษฎีการบริหารตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ีตนเอง

บริหารอยู ซึ่งการบริหารจะประสบความสำเร็จไดนั้น ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการควบคุม

อารมณของตนเอง เขาใจอารมณของผูอ่ืน และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ท้ังตอผูรับบริการ 

ผูอยูใตบังคับบัญชา บุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ รวมไปถึงชุมชนดวย สอดคลองกับ อารียรัตน               

จันทรวิเศษ, นวัตกร หอมสิน, และประพรทิพย คุณากรพิทักษ (2561, หนา 466) ท่ีกลาววา ผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสามารถเขาใจอารมณของตนเองไดจะพยายามควบคุมและปรับกลไกขององคกร เพราะ

เขาใจวาหากตนแสดงอารมณใดออกไป จะสงผลตอคนรอบขางและงานที่ทำได ซึ ่งหากผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะสามารถมองเห็นภาพรวมของปญหาที่สลับซับซอนไดดี 

พรอมปรับเปลี่ยนวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมกวาไดโดยฉับพลัน เนื่องจากตระหนักรูในตนเอง 

ยอมรับผิดไดหากตนเองแสดงออกอยางไมเหมาะสม และหากผูบริหารสามารถควบคุมอารมณของ

ตนเองไดดี จะมีวิธีการจัดการกับภาวะเปลี่ยนแปลงทางอารมณ ตลอดจนมีความอดทนตอสถานการณ

กดดันและหาทางออกท่ีเหมาะสมได สอดคลองกับไพโรจน ญัตติอัครวงศ (2562, หนา 25) ท่ีกลาววา 

ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับสูงจะมีความสามารถที่จะสรางบริบทที่เหมาะสมไดตาม

สถานการณ และมอบหมายอำนาจใหแกผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา

ได ซ่ึงจะสงผลใหประสิทธิผลขององคกรเพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังยังสอดคลองกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2565ข, ยอหนา 5) ที่ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา เพราะการจะเปนผูบริหารสถานศึกษาไดนั ้น ตองผานการสอบ

คัดเลือก และสัมภาษณเพ่ือเขารับการบรรจุแตงตั้งใหดำรงตำแหนง ผานการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนา

ตนเอง ดังนั้นจึงทำใหผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง จนสามารถแสดงออกถึง

ความฉลาดทางอารมณท่ีเหมาะสมได และยังสอดคลองกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 (2565, ยอหนา 2) ที่มุงเนนใหผูบริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาอยาง

รอบดาน มีการจัดระบบบริหารและพัฒนาคุณภาพการใหบริหาร ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
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สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ใหการสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และอำนวยการ ยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษาให

เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรและ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ใหแกผู บริหารสถานศึกษาอยางสม่ำเสมอ และ

ผลการวิจัยที ่ผู ว ิจัยไดดำเนินการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจิต (2543ข, หนา 1) ซึ่งกำหนดความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน ไดแก ดานดี          

ดานเกง และดานสุข โดยดานดีประกอบดวย 1) การควบคุมตนเอง 2) การเห็นใจผู อื ่น และ             

3) การรับผิดชอบ ดานเกง ประกอบดวย 1) การมีแรงจูงใจ 2) การตัดสินใจและการแกปญหา และ   

3) การมีสัมพันธภาพ และดานสุข ประกอบดวย 1) การภูมิใจในตนเอง 2) การพอใจในชีวิต และ            

3) การสงบสุขทางจิตใจ ในทุกดานนั้นอยูในระดับปกติ สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของธัญญารัตน 

ทับทิม, และเฉลิมชัย หาญกลา (2558, บทคัดยอ) ซ่ึงไดทำการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัย 

พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและครูโดยภาพรวมอยูระดับมาก สอดคลอง

กับสมฤทัย คุมสกุล (2559, บทคัดยอ) ซึ่งไดทำการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา            

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูระดับมาก สอดคลองกับ          

อุไรวรรณ ชูมี (2561, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธานี 

เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

สุภาวดี วุฒิรัตน (2561, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ของผู บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา อำเภอไทรนอย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณ

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับสุฑาทิพย มณีรัตนเลิศวานิช, และนิมิต ม่ังมีทรัพย

(2562, หนา 99-112) ท่ีไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารท่ีสงผลตอการสื่อสาร

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมากที ่ส ุด ซึ ่งความฉลาดทางอารมณ

ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

 1.1 ความฉลาดทางอารมณในดานดี ภาพรวมอยู ในระดับปกติ ที ่ผลเปนเชนนี้           

อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความตระหนักและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง สงผลใหสามารถ

เขาใจและควบคุมอารมณของตนเองไดดี แสดงออกไดอยางเหมาะสม ทั ้งยังมีความเขาใจผูอ่ืน              
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เห็นคุณคาในน้ำใจของผูอ่ืน จนสามารถปฏิบัติตนตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ท้ังยังมีความรับผิดชอบตอ

บทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ จึงทำใหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ

ปกติ สอดคลองกับสมฤทัย คุมสกุล (2559, บทคัดยอ) ซ่ึงไดทำการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่พบวา 

ความฉลาดทางอารมณในดานดีอยูในระดับปกติ  

 1.2 ความฉลาดทางอารมณในดานเกง ภาพรวมอยู ในระดับปกติ ที ่ผลเปนเชนนี้        

อาจเนื่องมาจากผูบริหารสวนใหญท่ีเขามาดำรงตำแหนงผูบริหารนี้ มีแรงจูงใจท่ีอยากเปนผูบริหารเปน

แรงผลักดันอยูแลว กระตุนใหอยากทำงาน ทำใหสามารถจัดการอารมณตนเอง มีความขยัน ความ

อดทน กระตือรือรน พยายามท่ีจะทำงานใหสำเร็จ สามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีพบเจอไดอยาง

เหมาะสมเพราะในการบริหารสถานศึกษายอมพบเจอปญหาเขามาอยูเสมอ ทำใหผูบริหารสถานศึกษา

มีการเรียนรูที่จะแกปญหาผานประสบการณที่สั่งสมมา และมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ

กับผูอื่นเนื่องจากดวยหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองพบเจอกับผูคนมากมาย ทั้งผูรับบริการ           

ผูอยูใตบังคับบัญชา บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงชุมชน และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สอดคลอง

กับอุไรวรรณ ชูมี (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธานี 

เขต 1 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานเกงอยูในระดับปกติ เชนเดียวกับสุภาวดี วุฒิรัตน 

(2561, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา อำเภอไทรนอย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานเกงอยูในระดับปกติ 

สอดคลองกับธีราภรณ ธะนะหมอก (2562, บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 : ตามทัศนะของครู 

ผลการวิจัยพบวา ระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามทัศนะของครู ในดานเกง พบวา อยูในระดับ

มาก เชนเดียวกับสุฑาทิพย มณีรัตนเลิศวานิช, และนิมิต มั่งมีทรัพย (2562, หนา 99-112) ที่ได

ศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอการสื่อสารภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานเกง

อยูในระดับปกติ และสอดคลองกับสมาน ประวันโต (2563, หนา 548-559) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณ             

ในดานเกงอยูในระดับมาก 
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 1.3 ความฉลาดทางอารมณในดานสุข ภาพรวมอยู ในระดับปกติ ที ่ผลเปนเชนนี้           

อาจเนื่องมาจากผูบริหารตองมีการผานการอบรมหลักสูตรพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษากอนแตงตั้งใหดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยมีเปาหมายในเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษา

ยุคใหมมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค รูจักการบริหารเวลา ท้ังชีวิตการทำงานและ

ชีวิตสวนตัว ทำใหสามารถปฏิบัติหนาที่ผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีความสุข สอดคลองกับวิริยะ 

ผดาศรี (2560, บทคัดยอ) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) 

โดยการสังเกตสาเหตุของความเครียด แลวสรางมุมมองความคิดแบบใหม เพื่อผอนคลายความเครียด

หรือเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม สอดคลองกับชาปยา สิมลา (2563, บทคัดยอ) ที่ได

ศึกษาวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานสุข 

ภาพรวมอยูในระดับปกติ 

2.  การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูนำสูงสุดของสถานศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ  

ในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ พรอมรับกับความทาทาย และความเปลี่ยนแปลง          

ที่เกิดขึ้นในโลกยุคปจจุบัน เพราะนอกจากจะปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของการเปนผูบริหารแลว            

ยังเปนผูนำนโยบายที่ไดรับมาพัฒนาผูเรียนอยางใกลชิดมากที่สุด ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถ 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับปุณตนนท เถียรประภากุล (2561, 

หนา 1994-2013) ท่ีกลาววา ผูบริหารจึงตองเปนผูมีคุณลักษณะท่ีดี มีความรูความสามารถ สมรรถนะ 

ทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน และตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกดวย ประสิทธ ิภาพ              

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(2563, หนา 62) ที ่กำหนดประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาไว 7 ดาน ไดแก                       

1) การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน 2) การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ            

3) การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 4) การสรางศรัทธาและ

ความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม 5) การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 6) การบริหาร

จัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และ 7) การใหอำนาจและการพัฒนา

ผูอ่ืน ซ่ึงจากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สอดคลองกับสุริดา หลังจิ (2556, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื ่อง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับมูฮามัดตอยูดีน เจะแว (2564, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย

เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา แบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 

 2.1 การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ท่ีผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากวา การตัดสินใจถือเปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารสถานศึกษา และ

ถือเปนความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได ในการบริหารสถานศึกษายอมมี

ปญหาเกิดขึ้นอยูเสมอ ไมวาในดานใดก็ตาม ผูบริหารจึงไดเรียนรูจากประสบการณที่พบเจอ นำมา

พัฒนาเปนกระบวนการในการตัดสินใจอยางเปนระบบ จนนำไปสูความสามารถในการตัดสินใจ           

บนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอนไดเปนอยางดี สอดคลองแนวคิดของจิตรกร จันทรสุข, เสาวนี           

สิริสุขศิลป, และปารยพิชชา กานจักร (2564, หนา 223-228) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาควรมี

กระบวนการในการตัดสินใจ หรือแนวทางการแกไขปญหาอยางมีข้ันตอนและมีกระบวนการอยางเปน

ระบบ เพื่อใหสถานศึกษามีการดำเนินการตามนโยบายที่ไดรับหรือเปนไปตามวัตถุประสงคของ

องคการที่ตั้งไว ดังนั้น การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาจึงถือเปนสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการ

องคการ เนื่องจากเปนหนาท่ีหลักท่ีตองรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับพงษนรินทร 

เจริญรัมย (2558, บทคัดยอ) ที ่ศึกษาเรื ่อง การตัดสินใจของผู บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน             

วัดนางสาว (ถาวรราษฎบำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ที่พบวา 

การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดนางสาว (ถาวรราษฎบำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยูในระดับมาก และสอดคลองกับภูดล พันแสนแกว (2564, หนา 

59-73) ท่ีศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ีพบวา พฤติกรรม

การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก  

 2.2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปน

เชนนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการใฝเรียนรู ศึกษากระบวนการบริหารสถานศึกษายุค

สมัยใหมอยู เสมอ จึงอาจพบวาในบริบทของการเปนผู บริหารสถานศึกษา ไมควรเครงครัดตอ                

การปฏิบัติตนของผูอยูใตบังคับบัญชามากเกินไป จนอาจบั่นทอนกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูอยูใต

บังคับบัญชาได อีกทั้งดวยโลกของการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทำใหผูบริหารสถานศึกษา

ตองมีความพรอมที่จะรับมือหรือปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว
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ดวย สอดคลองกับรอซียะห ลาเตะ (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี พบวา ผูบริหารสถานศึกษา

มีความยืดหยุน โดยรวมอยูในระดับมาก และพบวา ผูบริหารควรมีพฤติกรรมของความยืดหยุนผอน

ปรน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ได มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตามความเหมาะสม          

กับเวลาและสถานที่ เปดโอกาสใหบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ           

แตไมสอดคลองกับขวัญขาว ตะติยรัตน, ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน, และสุพจน ดวงเนตร (2566, หนา 236-

245) ที่ศึกษา เรื ่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาที่มุ งเนนความยืดหยุ น ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ที่พบวา สภาพปจจุบันของการบริหาร

สถานศึกษาที่มุงเนนความยืดหยุนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 2.3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากดวยหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา มีความ

จำเปนตองประสานสัมพันธกับทั้งผูใตบังคับบัญชา ผูรับบริการ นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน รวมถึง

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ทำใหผูบริหารสถานศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารท่ีเหมาะสม

และสามารถสรางความสัมพันธอันดีตอทั้งบุคคลและหนวยงานตางๆ สอดคลองกับนันทภัค สุขโข 

(2560, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื ่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในการเขาสูประชาคม

อาเซียน ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสามารถสื่อสารกับบุคลากรไดทั้งภายในและภายนอกองคการ ตองอาศัย

การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความเขาใจ การสื่อสารที่ดีคือการพูดคุยเจรจาแบบปากตอปาก เพื่อให

เห็นถึงบุคลิกภาพ ความจริงใจที่มีตอกัน ผูบริหารควรมีบุคลิกภาพที่ดี พูดจานาเชื่อถือ มีวาทศิลปใน

การจูงใจผูอ่ืนได และขณะเดียวกันก็ควรมีความออนโยน ออนนอม แตไมออนแอ สอดคลองกับมลฤดี 

สวนดี (2565, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวา 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 

1 ดานมนุษยสัมพันธองคกรและชุมชน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก สอดคลองกับสรอยทิพย 

แกวตา (2565, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอ

สมรรถนะครู ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ พบวา             

ดานการสรางความรวมมือและการติดตอของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.4 การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหาร

สถานศึกษา สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ ซื่อสัตย เปนกลาง ไมเขาขางฝายใดเพ่ือ
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ผลประโยชน มีจริยธรรมในการดำเนินชีวิต จึงสามารถสรางศรัทธาใหเกิดขึ้นในผูอยูใตบังคับบัญชา 

นำไปสูความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารสถานศึกษาวาจะสามารถบริหารสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

สอดคลองกับแนวคิดของธนวัฒน ว ีรษร (2563, หนา 28-30) ที ่กลาววา งานราชการรวมถึง

สถานศึกษา เปนงานบริการสาธารณะดานตางๆ เปนการใชอำนาจรัฐในการปฏิบัติงานซึ ่งมี               

ความเกี่ยวของ ยึดโยงกับผลประโยชนของประชาชน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองรักษา

จริยธรรม ปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานใหเกิดผล

สำเร็จ คำนึงถึงประโยชนของประชาชนมากกวาประโยชนสวนตัวและพวกพอง มีความเปนธรรม            

ยึดหลักจริยธรรมและประชาชนเปนสิ ่งสำคัญเพื ่อใหงานมีประสิทธิภาพ เปนมืออาชีพ สราง                

ความเชื่อมั่นใหกับประชาชนทุกภาคสวน และสอดคลองกับพลวัต แสงสีงาม (2563, บทคัดยอ)              

ที่ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี

ตามเปาหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ จริงใจตอเพ่ือนรวมงานท้ังตอ

หนาและลับหลัง เปนแบบอยางที่ดีตอผูอยูใตบังคบับัญชา สามารถถายทอดความรูและประสบการณ

จากการทำงานจริงของตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากรในสถานศึกษา สรางชวยเสริมสราง

ความศรัทธาและความเชื่อม่ันตอผูอยูใตบังคับบัญชาได 

 2.5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีผลเปนเชนนี้ อาจ

เนื่องมาจากปจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเรียนรู

กระบวนการทำงานใหมๆ และพัฒนาวิธีการบริหารใหมีรูปแบบที่ทันสมัย เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับกวิศร โพธิพิทักษ (2560, 

หนา 122) ที่กลาววา ผูบริหารควรมีการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ทักษะตางๆ เพื่อการบริหาร

จัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ        

พลเรือน (2563, หนา 62) ท่ีกลาววา ผูบริหารตองมีความตระหนักรูและตื่นตัวตลอดเวลา ตองเปดใจ

เรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัว และกระหายเรียนรูอยูเสมอ เพ่ือใหรูเทาทันสถานการณรอบตัวและนำมาปรับ

ใชในการบริหารงานของภาครัฐ ผลักดันคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อสรางองคกรแหง           

การเรียนรู สอดคลองกับวุฒินันท ประธาน, และศันสนีย จะสุวรรณ (2564, บทคัดยอ) ที่กลาววา 

ผูบริหารตองเปนผูนำในการพัฒนาและสรางบรรยากาศที่เอื้อใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ตองตื่นตัวและพัฒนาตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ เพราะในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ผูบริหารตองมีความทันสมัย มีวิสัยทัศนกาวไกล 

 2.6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามักจะมีการวางแผน        

กลยุทธในการดำเนินงานอยางชัดเจน ตามนโยบายที่ไดรับ หรือตามเปาหมายที่กำหนดตางๆ และ
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มักจะวางแผนโดยคาดการณถึงผลกระทบในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว เนื่องจากชวงเวลาใน

การปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาอาจไมนาน กอนท่ีจะยายไปยังสถานศึกษาอ่ืน แตการปฏิบัติ

หนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษานานกวา ทำใหในการดำเนินหนาที่จัดการภารกิจตางๆ ของ

สถานศึกษา ผูบริหารมักจัดการภารกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว เพ่ือบุคลากรในสถานศึกษา

เอง สอดคลองกับแนวคิดของกุลเชษฐ มงคล (2565, หนา 12-14) ที่กลาววา การมองอนาคตเพียง

อนาคตเดียว รวมถึงการวางแผนกลยุทธของผูบริหาร โดยขาดการคาดการณเชิงกลยุทธ ถือวามี           

ความเสี่ยง เพราะอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤติ มีความเปนไปไดหลายทาง ถาองคกรมองเห็น

อนาคตและความเปนไปไดหลังวิกฤติไวแคเพียงแบบเดียว แลวสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตไมตรงตามท่ี

วางแผนไว ก็จะสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอองคกรเปนอยางมาก ดังนั้น องคกรควรพิจารณา

วางแผนกลยุทธที ่มีความเหมาะสม และสามารถปรับเปลี ่ยนใหสอดคลองกับสถานการณที ่อาจ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพ่ือใหเขาใจถึงผลกระทบท่ีอาจข้ึนในระยะยาว จากการดำเนินการจัดการ

ภารกิจในปจจุบัน และสอดคลองกับสรอยทิพย แกวตา (2565, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาวิจัย เรื ่อง 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีการวางแผนและมี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกล ทำใหสามารถกำหนดแนวทางในการบริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

 2.7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้          

อาจเนื่องมาจาก สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2561, ยอหนา 2) 

ไดกำหนดเกณฑ ว 22/2560 โดยกำหนดใหครูตองเขารับการพัฒนาอยางตอเนื่องทุกป ผูบริหาร

สถานศึกษาจึงใหการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 

และนำความรูที่ไดรับนั้นมาพัฒนาตนเอง ผูเรียน และองคกรใหมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ         

สุรพงษ มาลี (2563, หนา 16-20) ที่กลาววา ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนามากข้ึน            

ควรสรางและสื่อสารเปาหมายขององคกรใหชัดเจน สรางความตระหนักถึงความสำคัญของการมี

เปาหมายรวมกัน เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยางเหมาะสม สอดคลองกับรอฮิม สุหลง (2565, 

บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษ          

าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนำการกระตุนการใชปญญาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสหรือใหอำนาจผูรวมงานมีสวนรวม          

ในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธีปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น วิเคราะหสาเหตุ

การเกิดปญหาในการทำงานโดยใชขอมูลเปนหลักฐาน ใชวิธีการตั้งคำถามเพื่อนำไปสูการมีสวนรวม

แสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน และสงเสริมใหผูรวมงานสามารถระบุปญหาของหนวยงาน โดย         

การใชเหตุผลและหลักฐานมากกวาการคิดดวยตนเองวาเปนปญหา 
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3. วิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณ

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย คือ 

ความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากความฉลาดทางอารมณ

นั้นหมายถึง การรูจักตระหนัก ควบคุม และจัดการอารมณของตนเองได แยกแยะอารมณความรูสึก       

ท่ีกำลังเกิดข้ึนและใชเปนเครื่องชี้แนะความคิดและการกระทำท่ีจะแสดงออกไป ทำใหสามารถควบคุม

ตนเอง ไมใหแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจนกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารงานได 

สามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับท้ังตนเองและผูอ่ืน เขาใจในอารมณของผูอ่ืนท่ีแสดงออกท้ัง

ทางวาจา และทางรางกาย ทำใหผูบริหารสามารถปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม      

ท้ังยังสามารถสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและรักษาความสัมพันธนั้นไวได เปนท่ีรักของผูใตบังคับบัญชา 

อันจะนำไปสูการบริหารงานสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ สอดคลองกับแมคคอลลัม, และแคจส 

(McCollum, & Kajs, 2007, pp.32) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

มักจะประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการกับหนาที่ความรับผิดชอบของตน สอดคลองกับสเตฟาน          

โคเต   คร ิสโตเฟอร  (Stéphane Côté Christopher, 2006, pp.1-28) ท ี ่ ได ศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่ อง             

ความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางสติปญญา และประสิทธิภาพการทำงาน โดยผลการวิจัย 

พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานอยางมาก และยังพบวา การใช            

ความฉลาดทางสติปญญาเพียงอยางเดียวไมสามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพการทำงานได เนื่องจาก

พบวา แมพนักงานที่มีความฉลาดทางสติปญญาต่ำ ก็สามารถทำงานอยางมีประสิทธิภาพไดถาหากมี

ความฉลาดทางอารมณดวย สอดคลองกับหวง, ไซมอน, และซินเซิง (Huang, Simon, & Xinsheng, 

2010, pp. 1124-1144) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ผลรวมของการแลกเปลี่ยนสมาชิกหนวยงานและ          

ความฉลาดทางอารมณตอความเหนื ่อยหนายในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงานของ

ศูนยบริการในประเทศจีน ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการปฏิบัติงานในทุก

ระดับ ทั้งในสวนของหัวหนางาน และพนักงานทั่วไป ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการลดทัศนคติ

ในเชิงลบ และสามารถเชื่อมโยงใหเกิดประสิทธิภาพการทำงาน ทำใหเกิดความแข็งแกรงเพิ่มข้ึน 

สำหรับพนักงานในทุกระดับทำใหมีความอดทนและความอดกลั้นภายในจิตใจไดสูงขึ ้น สอดคลอง

กับอิซเซต, และอาหเม็ต (Izzet, D., & Ahmet, 2015, pp.1-11) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา บทบาทของ

ผูบริหารที่สงผลเพิ่มประสิทธิภาพใหโรงเรียน ไดแก 1) ความเปนผูนำที่มีอารมณดี ขยันทำงาน และ          

มีความอดทน 2) มีทักษะความเปนผู นำ เปนผู คิดริเริ ่มสิ ่งใหม มีว ิส ัยทัศนกวางไกล มีทักษะ                       

การโนมนาวใจ 3) มีทักษะทางวิชาชีพ 4) มีทักษะดานการจัดการการเปนกลาง การตัดสินใจ และ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



94 

การจ ูงใจผ ู อ ื ่น ตามลำดับ และสอดคลองกับเอเมนิเก โอบิ (Emenike Obi, 2023 , para.2)                   

ที ่ศึกษาวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาที ่สัมพันธกับประสิทธิภาพ              

การบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนรัฐแอนนามบรา ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทาง

อารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนรัฐแอน

นามบรา แตไมสอดคลองกับสเตฟานี (Stephanie, 2013, abstract) ที่ไดศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพ             

ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไมมีนัยสำคัญทางสถิติ  

แนวทางที่ไดจากการศึกษาดังกลาวขางตนสามารถนำไปใชกับการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม  

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในดานภูมิใจในตนเอง มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณในดาน

ภูมิใจในตนเอง ควรมีการแนะแนวการสรางกำลังใจ สนับสนุนใหมีกิจกรรมอบรมหรือกิจกรรมอื่นๆ 

เพื่อเสริมสรางความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองหรือเห็นคุณคาในตนเอง เพื่อใหการบริหารสถานศึกษา           

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาในดานการตัดสินใจบน

สถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรฝกการตัดสินใจ

อยางละเอียดและรอบคอบ เพื่อวิเคราะหและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว นำมาซึ่งการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรทำการวิจัยเกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นทั่วประเทศ เพื่อนำขอมูลใหหนวยงานที่รับผิดชอบดานความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ไปพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาท่ัว

ประเทศ 
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 2.2 ควรทำการศึกษาวิจ ัยเกี ่ยวก ับประสิทธ ิภาพการบริหารงานของผู บร ิหาร

สถานศึกษาเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาตอไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และ

วิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

 2. ผู ตอบแบบสอบถาม คือ ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 ปการศึกษา 2565 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะแบบสำรวจ

รายการ (check list) จำนวน 4 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี (rating scale) 4 ระดับ จำนวน 52 ขอ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 36 ขอ 

 4. ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใชประโยชนเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น 

ผูวิจัยจะนำเสนอขอมูลโดยภาพรวม ไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด 

  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวดลหทัย สายสุวรรณ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

    

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



109 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน  〇  หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริง และกรอกขอมูลของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  〇 ชาย 

〇 หญิง 

2. อายุ  

〇 ไมเกิน 40 ป 

  〇 41 – 50 ป 

〇 มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 

  〇 ปริญญาโท 

〇 ปริญญาเอก  

4. ประสบการณการบริหารสถานศึกษา 

  〇 นอยกวา 5 ป 

〇 5 – 10 ป 

〇มากกวา 10 ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรง

กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

เกณฑการตอบคำถาม 

 4 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับจริงมาก 

3 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับคอนขางจริง 

2 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับจริงบางครั้ง 

1 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับไมจริง 

* ขอคำถามมีทั ้งทางบวก (positive) และทางลบ (negative) ขอใหผู ตอบแบบสอบถามอานขอ

คำถามโดยละเอียด 

 

ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

 ดานดี 

 การควบคุมตนเอง     

1 เม่ือทานมีความรูสึกไมสบายใจ ทานรูเทาทัน

อารมณของตนเอง 

1 2 3 4 

2 ทานบอกไมไดวาสาเหตุใดทานจึงรูสึกไมสบายใจ 1 2 3 4 

3 เม่ือบางสิ่งไมเปนไปตามท่ีทานตองการ ทานรูสึก

โกรธจนควบคุมอารมณตนเองไมได 

1 2 3 4 

4 ทานสามารถรอคอยความสำเร็จท่ีตองการได 1 2 3 4 

5 ทานมีปฏิกิริยาตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาท่ี

เกิดข้ึนแมเพียงเล็กนอย 

1 2 3 4 

6 เม่ือทานตองทำในสิ่งท่ีทานไมสะดวกใจ ทานอธิบาย

ใหผูอ่ืนเขาใจทานได 

 

1 2 3 4 
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ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

 ดานการเห็นใจผูอ่ืน     

7 ทานสังเกตไดวาผูอ่ืนกำลังมีอารมณแบบใด 1 2 3 4 

8 ทานไมใหความสนใจกับความทุกขของผูอ่ืน 1 2 3 4 

9 ทานไมยอมรับหากมีผูอ่ืนทำสิ่งท่ีตางจากทาน 1 2 3 4 

10 ทานยอมรับไดแมรูวามีผูอ่ืนไมพอใจในการกระทำ

ของทาน 

1 2 3 4 

11 ทานรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป 1 2 3 4 

12 ทานสามารถเสียสละเวลามารับฟงความทุกขของ

ผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือได 

1 2 3 4 

 ดานการรับผิดชอบ     

13 ทานเชื่อวาการเอาเปรียบผูอ่ืนถือเปนเรื่องธรรมดา 1 2 3 4 

14 ทานเห็นคุณคาในน้ำใจท่ีผูอ่ืนมีตอทาน 1 2 3 4 

15 ทานสามารถกลาวคำขอโทษตอผูอ่ืนได 1 2 3 4 

16 ทานไมยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืน 1 2 3 4 

17 ทานสละเวลามาทำประโยชนเพ่ือสวนรวมได 1 2 3 4 

18 ทานมีความรูสึกลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน 1 2 3 4 

 ดานเกง 

 ดานแรงจงูใจ     

19 ทานไมรูวาทานเกงในเรื่องใด 1 2 3 4 

20 ทานมีความม่ันใจแมตองทำงานท่ียาก 1 2 3 4 

21 ทานรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ 1 2 3 4 

22 ทานรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทำอยางเต็มความสามารถ 1 2 3 4 

23 ทานไมยอมแพแมเจออุปสรรค 1 2 3 4 

24 เม่ือทานเริ่มทำสิ่งใด ทานมักทำตอไปไมสำเร็จ 1 2 3 4 

 ดานการตัดสินใจและการแกปญหา     

25 ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ 1 2 3 4 

26 ทานรูสึกไมมีความสุขอยูบอยๆ 1 2 3 4 
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ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

27 ทานรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา เปนเรื่องท่ียาก 1 2 3 4 

28 ทานเรียงลำดับสิ่งท่ีตองทำในเวลาเดียวกันได 1 2 3 4 

29 ทานลำบากใจเม่ือตองพบคนใหมๆ  หรือคนท่ีไมสนิท 1 2 3 4 

30 ทานไมชอบการอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดแยง

กับความเคยชินของทาน 

1 2 3 4 

 ดานสัมพันธภาพ     

31 ทานทำความรูจักกับผูอ่ืนไดงาย 1 2 3 4 

32 ทานมีเพ่ือนสนิทหลายคน 1 2 3 4 

33 ทานไมกลาบอกความตองการของตนเองใหใครรู 1 2 3 4 

34 ทานทำในสิ่งท่ีตองการโดยไมทำใหผูอ่ืนเดือนรอน 1 2 3 4 

35 ทานไมถนัดโตแยงกับผูอ่ืน ถึงแมทานจะมีเหตุผลก็ตาม 1 2 3 4 

36 เม่ือทานไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ทานสามารถอธิบายให

ผูอ่ืนยอมรับได 

1 2 3 4 

 ดานสุข 

 ดานภูมิใจในตนเอง     

37 ทานรูสึกดอยกวาผูอ่ืน 1 2 3 4 

38 ทานทำหนาท่ีไดดีในทุกบทบาท 1 2 3 4 

39 ทานสามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด 1 2 3 4 

40 ทานไมม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก 1 2 3 4 

 ดานพอใจในชีวิต     

41 แมสถานการณเลวราย ทานยังมีความหวังวาจะดีข้ึน 1 2 3 4 

42 ทานเชื่อวาทุกปญหามีทางออกเสมอ 1 2 3 4 

43 เม่ือทานรูสึกเครียด ทานสามารถปรับอารมณให

ผอนคลายหรือสนุกสนานได 

1 2 3 4 

44 ทานสนุกสนานกับกิจกรรมในวันหยุดพักผอนทุกครั้ง 1 2 3 4 

45 ทานรูสึกไมพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน 1 2 3 4 

46 ทานพอใจกับสิ่งท่ีทานมีอยู 1 2 3 4 
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ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

 ดานสุขสงบทางใจ     

47 ทานไมมีเปาหมาย ทานรูสึกเบื่อหนาย 1 2 3 4 

48 เม่ือมีเวลาวาง ทานทำในสิ่งท่ีทานชอบ 1 2 3 4 

49 เม่ือทานรูสึกไมสบายใจ ทานมีวิธีผอนคลายอารมณได 1 2 3 4 

50 ทานสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อย

จากงาน 

1 2 3 4 

51 ทานไมสามารถมีความสุขได จนกวาจะไดทุกสิ่งท่ี

ทานตองการ 

1 2 3 4 

52 ทานมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ 1 2 3 4 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ี 

ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

เกณฑการตอบคำถาม 

 5 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและ

ซับซอน 

     

1 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว กอนท่ีปญหาจะ

ลุกลามอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

2 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางละเอียดรอบคอบ ไมผิดพลาด

เปนประจำ  

1 2 3 4 5 

3 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางชาญฉลาดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

4 ทานจะวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึนกอนการ

ตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา

อยางละเอียดรอบดานอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 
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ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

5 ทานจะประเมินความเสี่ยงกอนมีการตัดสินใจใน

การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาเปน

ประจำ 

1 2 3 4 5 

 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ      

6 ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนรอบตัวอยูสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

7 ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ไดกอนสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

8 เม่ือมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ทานจะ

ไมยึดติดแนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ           

แตทานจะใชแนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ  

เปนประจำ 

1 2 3 4 5 

 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวน

และส่ือสารกับคนทุกชวงวัย 

     

9 ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความแตกตาง

ของแตละบุคคลอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

10 ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการ

ทำงานรวมกันมากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

11 ทานเปดรับมุมมองใหมๆ ในการทำงานอยาง

สรางสรรคอยูสม่ำเสมอ  

1 2 3 4 5 

12 ทานเปดรับวิธีการทำงานท่ีแตกตางกันอยาง

สรางสรรคอยูสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

13 ทานมีความมุงม่ันในการทำงานเพ่ือประโยชน

สวนรวมอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

14 ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับหนวยงาน

อ่ืนๆ เปนประจำ 

1 2 3 4 5 

15 ทานมีความสามารถสื่อสารกับคนทุกชวงวัยหรือ

หนวยงานอ่ืนไดเปนอยางดีอยูสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



116 

ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

 การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความ

ซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

     

16 ทานมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

17 ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับบุคลากรไดอยูเสมอใน

ทุกๆ เรื่อง 

1 2 3 4 5 

18 ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับบุคลากรอยูเปน

ประจำ 

1 2 3 4 5 

19 ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจตอ

บุคลากรอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

20 ทานปฏิบัติตอผูอ่ืนไดอยางเทาเทียมมากนอย

เพียงใด 

1 2 3 4 5 

21 ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน

และกันในการทำงานในสถานศึกษาอยางเปน

ประจำ 

1 2 3 4 5 

22 ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

1 2 3 4 5 

 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง      

23 ทานมีการตระหนักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยู

สม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

24 ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยูเปนประจำ 1 2 3 4 5 

25 ทานเปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวอยู

สม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

26 ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ  มาปรับ

ใชในการบริหารสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

27 ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 
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ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว 

     

28 ทานมีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบท่ี

อาจตามมาจากการปฏิบัติงานในชวงระยะเวลา

สั้นๆ ไดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

29 ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนา

องคกรในระยะยาวอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

30 ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคตไดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

31 ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงาน 

ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในอนาคตไดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน      

32 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรับรูนโยบาย

ขององคกรอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

33 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ขับเคลื่อนนโยบายขององคกรอยางตอเนื่อง 

1 2 3 4 5 

34 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถามหรือ

แลกเปลี่ยนมุมมองกับทานมากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

35 ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปนในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

36 ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจ

ในสถานการณตางๆ มากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง ที่ทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ และขอ

ความกรุณาทานตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลอีกครั้ง 

นางสาวดลหทัย สายสุวรรณ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคณุภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวิจัย 
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ตารางผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามวิจัย 

เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

1 เพศ 

〇 ชาย 

〇 หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 อายุ 

〇 ไมเกิน 40 ป 

〇 41 – 50 ป 

〇 มากกวา 50 ป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 ระดับการศึกษา 

〇 ปริญญาโท 

〇 ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 ประสบการณการบรหิาร 

〇 นอยกวา 5 ป 

〇 5 – 10 ป 

〇มากกวา 10 ป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

       ผูวิจัยใชแบบสอบถามจากกรมสุขภาพจิต จึงไมตองตรวจหาคา IOC 
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ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  

การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

1 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

กอนท่ีปญหาจะลุกลามอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางละเอียด

รอบคอบ ไมผิดพลาดเปนประจำ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางชาญ

ฉลาด อยูเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

4 ทานจะวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึน

กอนการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาอยางละเอียดรอบ

ดานอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 ทานจะประเมินความเสี่ยงกอนมีการ

ตัดสินใจในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

6 ทานตระหนักถึงสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 ทานจะประเมินสถานการณกอนเกิด

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ไดกอนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 เม่ือมีสถานการณการเปลี่ยนแปลง

เกิดข้ึน ทานจะไมยึดติดแนวทางการ

แกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใช

แนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ อยู

เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและส่ือสารกับคนทุกชวงวัย 

9 ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความ

แตกตางของแตละบุคคลอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวน

รวมในการทำงานรวมกันอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11 ทานเปดรับมุมมองใหมๆ ในการทำงาน

อยางสรางสรรคอยูเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

12 ทานเปดรับวิธีการทำงานท่ีแตกตางกัน

อยางสรางสรรคอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

13 ทานมีความมุงม่ันในการทำงานเพ่ือ

ประโยชนสวนรวมอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

14 ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆ เปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

15 ทานมีความสามารถสื่อสารกับคนทุก

ชวงวัยหรือหนวยงานอ่ืนไดเปนอยางดี

เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

16 ทานมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับ

บุคลากรอยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

17 ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับบุคลากรได

อยูเสมอในทุกๆ เรื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

18 ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับ

บุคลากรอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19 ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือ

ไววางใจตอบุคลากรเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20 ทานปฏิบัติตอผูอ่ืนไดอยางเทาเทียม

อยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

21 ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูซ่ึงกันและกันในการทำงานใน

สถานศึกษาอยางเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

22 ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของ

ผูบริหารสถานศึกษาตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

23 ทานมีการตระหนักในการเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ  อยูสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

24 ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยูเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

25 ทานเปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

รอบตัวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

26 ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ  มาปรับใชในการบริหาร

สถานศึกษาอยูเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

27 ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

28 ทานมีความสามารถวิเคราะหผล 

กระทบท่ีอาจตามมาจากการปฏิบัติงาน

ในชวงระยะเวลาสั้นๆ ไดอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

29 ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมใน

การพัฒนาองคกรในระยะยาวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

30 ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

31 ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการ

บริหารงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันกับ

การคาดการณผลตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ตามมาในอนาคตไดอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

32 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรับรู

นโยบายขององคกรเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

33 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การขับเคลื่อนนโยบายขององคกรเปน

ประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

34 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถาม

หรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับทานอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

35 ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปน

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

36 ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ อยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

1. อาจารย ดร.ภัสยกร เลาสวสัดิกุล  คณบดีคณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภวูดล จุลสุคนธ  อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. รองศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ชูชาติ พยอม รองคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

4. อาจารย ดร.เนติ เฉลยวาเรศ   ผูชวยอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา  อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ง 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย 
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ประวัติผูทำการคนควาอิสระ 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวดลหทัย สายสุวรรณ 

วัน/เดือน/ป เกิด  วันท่ี 13 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2537 

สถานท่ีอยูปจจุบัน 6 หมู 8 ตำบลหวยปาหวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 18120 

สถานท่ีทำงานปจจุบัน โรงเรียนเทพศิรินทรพุแค สระบุรี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  

175 หมู 1 ถนนพหลโยธิน ตำบลพุแค อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสระบุรี 18240 

ตำแหนงปจจุบัน  ครูชำนาญการ 

ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2562  ครูโรงเรียนหนองโดนวิทยา จังหวัดสระบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  

    พ.ศ. 2566  ครูโรงเรียนเทพศิรินทรพุแค สระบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2561 การศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) 

      สาขาวิชาสังคมศึกษา 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพฯ 

    พ.ศ. 2567 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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