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ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
 

.................................................................คณบดีคณะครศุาสตร ์
(อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล) 

วันที่ 28 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 
 

คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ 
 
 
.................................................................ประธานกรรมการ 

(อาจารย์ ดร.สุพจน์ เกิดสุวรรณ์) 
 
.................................................................กรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า) 
 
.................................................................กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ) 
 
.................................................................กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.ธันยนันท์ ทองบุญตา) 
 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



หัวขอการคนควาอิสระ ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย  หาญกลา 

 อาจารย ดร.สรรชัย ชูชีพ 

ชื่อนักศึกษา ดลหทัย สายสุวรรณ 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ปการศึกษา 2566 
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ            

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี           

3) เพื ่อวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา 

ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จำนวน 155 คน 

โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 

ผลการศึกษาพบวา 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปกติ เมื่อเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก         

1) ดานดี 2) ดานสุข และ 3) ดานเกง  

2. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อเรียงตามลำดับจากมากไปนอย 

ไดแก 1) การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 2) การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและ

สื่อสารกับคนทุกชวงวัย 3) การสรางศรัทธาและความเชื ่อมั่นดวยความซื ่อสัตยและมีจริยธรรม          

4) การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น 5) การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ 

ในระยะยาว 6) การยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณ และ 7) การตัดสินใจบนสถานการณ                   

ท่ีไมชัดเจนและซับซอน  

3. ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



ประกาศคุณูปการ 

 

การคนควาอิสระฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยศึกษาความฉลาดทางอารมณท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาสระบุรี ซึ่งไดรับความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.เฉลิมชัย  หาญกลา ที่ปรึกษาหลัก อาจารย ดร.สรรชัย ชูชีพ อาจารยที่ปรึกษารวม และอาจารย 

ดร. กรวุฒิ แผนพรหม ที่ไดใหคำปรึกษา แนะนำในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนให

ความอนุเคราะหชวยเหลือในการคนควาอิสระจนสำเร็จสมบูรณอยางดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ไดแก รองศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ชูชาติ พยอม อาจารย 

ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล อาจารย ดร. ภูวดล จุลสุคนธ อาจารย ดร.เนติ เฉลยวาเรศ และอาจารย         

ดร.ธันยนันท ทองบุญตา ที่ไดกรุณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและคุณภาพของเครื่องมือ 

ตลอดจนใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนอยางสูงตองานวิจัยครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่ใหการสนับสนุนในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง และ

ขอขอบพระคุณเจาของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ หนังสือ ตำรา ท่ีผูวิจัยไดใชอางอิงทุกทาน 

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบการคนควาอิสระ กรรมการผู ทรงคุณวุฒิ และ

กรรมการสอบการคนควาอิสระทุกทาน ที ่ใหคำแนะนำในการปรับปรุงการคนควาอิสระฉบับนี้          

จนสำเร็จลุลวงดวยดี 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแด            

ผูมีพระคุณทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกำลังใจ จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ และ 

ขอมอบใหแกผูสนใจการศึกษาท้ังมวล เพ่ือเปนประโยชนตอการนำไปใชในการศึกษาในโอกาสตอไป 

 

 

ดลหทัย สายสุวรรณ 
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1 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

ผูบริหารสถานศึกษา ถือเปนบุคคลที่มีความสำคัญในการนำพาองคกรหรือกำหนดทิศทาง

ขององคกร จึงจำเปนตองเปนผูที ่มีความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพันธ มีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน มีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน ทำงานโดยมุงเนนคุณภาพ สรางการมีสวนรวมและบูรณาการ

ภาระงานที่เชื่อมโยงกัน และสรางเครือขายการทำงานรวมกับภายในและภายนอกองคกร (สำนัก

ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564, ยอหนา 2) นอกจากนี้ ผูบริหารยังมีภาระ

งานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ในเรื่องการกระจาย

อำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ท้ังทางดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทั่วไป และมาตรา 40 ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยผูแทน

ผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกา และ

ผูทรงคุณวุฒิ ที่จะเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาในพื้นที่ใหเกิดประสิทธิภาพและ           

มีประสิทธิผลสูงสุด (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 12) ซึ่งเปนภาระหนัก

ของผูบริหารท่ีจะตองบริหารจัดการประสานสัมพันธกับกลุมองคกรตางๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวม

ใจกันสรางสรรคผลงานตางๆ เพ่ือประโยชนสูงสุดตอเยาวชน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

ดวยภาระงานตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษา อาจทำใหเกิดปญหาสุขภาพจิตตามมา หนึ่ง

ในปญหาสุขภาพจิตที่สำคัญคือปญหาโรคซึมเศรา (depression) ซึ่งจากการสำรวจจำนวนผูปวยโรค

ซึมเศราในประเทศไทยที่เขาถึงการบริการในป 2564 พบวามีจำนวนมากถึง 1,330,947 คน (ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2564, ยอหนา 2) โดยผูท่ี

เปนโรคซึมเศราจะมีอาการ คือ มีอารมณเศรา ไมสนใจกิจกรรมที่เคยชอบทำ เบื่ออาหารจนน้ำหนัก

ลด นอนไมหลับหรือนอนมากเกินไป ทำอะไรชา ออนเพลีย รูสึกไรคา สมาธิหรือความคิดความอานชา

ลง และสุดทายอาจมีความคิดไมอยากมีชีวิตอยูอีกตอไป โดยสาเหตุพบวามีความผิดปกติของสารสื่อ

ประสาทในสมอง พันธุกรรม และความเครียด (ธรณินทร กองสุข, 2563, หนา 4-6) ซึ่งการเปนโรค

ซึมเศราสามารถเกิดข้ึนไดกับคนท่ัวไป รวมถึงผูบริหารสถานศึกษาดวย  

ในการปฏิบัติงานของผู บริหารสถานศึกษาสามารถทำใหผู บริหารเกิดความเครียดได             

ชานนทร มุงเขตกลาง, และอาคม อึ่งพวง (2557, หนา 29-35) ไดทำการศึกษา พบวา ความเครียด

ของผูบริหารสถานศึกษาเกิดจากหลายปจจัย ท้ังการท่ีผูบริหารตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ีในชวงเวลา

เดียวกัน ปญหาที ่เกิดขึ ้นเกี ่ยวกับการไมปฏิบัติตามระเบียบวินัยของนักเรียน และจำนวนครู               
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ไมสอดคลองกับภาระงานของสถานศึกษาที่มีอยูมาก ทำใหผู บริหารสถานศึกษาเกิดความเครียด 

รวมถึงเยาวลักษณ อึงสวัสดิ์, ปนัดดา ยิ้มสกุล, และสุรศักดิ์ หลาบมาลา (2558, หนา 56-68) ที่กลาววา

ความกดดันในการทำงานที่มาจากการไดรับมอบหมายงานที่เกินความสามารถ หรือการขาดการวางแผนที่ดี 

จนเกิดเปนชองวางระหวางผู บริหารและผู ร วมปฏิบัติงาน ทำใหเกิดความเครียดกับผู บริหาร

สถานศึกษา ซึ่งหากผูบริหารมีความเครียด จะนำมาสูปญหาตางๆ เชน เกิดความรูสึกวิตกกังวล           

คับของใจ ปวดศีรษะขางเดียว นำมาซึ ่งสมรรถนะในการทำงานที ่ลดลง ความสามารถหรือ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานในดานอื่นลดลง การสื่อสารกับผูอื ่นมีลักษณะใชอารมณมากกวา

เหตุผล จนทำใหบรรยากาศในการทำงานตึงเครียด (บุญนิกร คำกองแกว, และอนงค สระบัว, 2562, 

หนา 50) อาจนำมาสูการเปนโรคซึมเศราหรือปญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ ได  

จึงเห็นไดวา การที่ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถจัดการกับความเครียดหรือความรูสึก            

ที ่เกิดขึ ้นจากการทำงานของตน อาจสงผลตอสุขภาพจิตและประสิทธิภาพการบริหารงานใน

สถานศึกษา โดยหากผูบริหารมีคุณลักษณะที่ดี มีความฉลาดทางอารมณสูง จะสามารถจัดการกับ

อารมณความเครียดตางๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความอดทนในการแกปญหา มีความอดทนในการเรียนรูสิ่งท่ียาก 

จะทำใหการบริหารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (บุญนิกร คำกองแกว, 

และอนงค สระบัว, 2562, หนา 50)  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ถือเปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่และมีความรับผิดชอบ

โดยตรงในการพัฒนางานสุขภาพจิตของประเทศ ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2543ก, หนา 4) ไดใหความหมาย 

ความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) ไวว า คือ การเขาใจตนเอง เขาใจอารมณ 

ความรูสึก และความตองการในชีวิตของตนเอง เขาใจอารมณ ความรูสึกของผูอื่น และสามารถแสดง

ออกมาไดอยางเหมาะสม สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และสามารถขจัดปญหาความเครียดในใจ 

หรือปญหาท่ีเกิดจากการขัดแยงกับผูอ่ืนได โดยโกลแมน, โบยาตซิส, และแม็กก้ี (Goleman, Boyatzis, 

& Mckee, 2004, p.20) ไดทำการศึกษาแลว พบวา ความฉลาดทางสติปญญาและความฉลาดทางอารมณ 

ในฐานะท่ีเปนองคประกอบของผลการปฏิบัติงาน มีความสำคัญเทาเทียมกัน และยิ่งไปกวานั้น ความฉลาด

ทางอารมณจะมีบทบาทที่สำคัญมากยิ่งขึ้นในระดับผูบริหารที่มีตำแหนงสูงขึ้นในองคกร ซึ่งหมายความวา

บุคคลที่อยูในตำแหนงสูงเทาใด ความสามารถดานความฉลาดทางอารมณก็จะยิ่งเปนสิ่งที่ยืนยันวา

เปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเทานั้น ความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมปญญา

ในการแกปญหาและการเจรจาตอบโต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา (ไพโรจน ญัตติอัครวงศ, 

2562, หนา 24)  

ในยุคศตวรรษท่ี 21 นี้ โลกอยูในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ทำให

สถานศึกษาตองมีการเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีการออกนโยบาย กฎและ

ระเบียบตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณที่กำลังเกิดขึ้น สถานศึกษาจึงตองมีการนำมาปฏิบัติเพ่ือ
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ตอบสนองตอนโยบาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอนี้ ทำใหผูบริหารตองมีการเรียนรูและ

ปรับตัวอยูตลอดเวลา โดยการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองมีคุณลักษณะดาน

การตัดสินใจบนสถานการณที ่ไมช ัดเจนและซับซอน การยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณ                

การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย การสรางศรัทธาและ           

ความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง การบริหารจัดการ

ภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และการใหอำนาจและการพัฒนาผู  อ่ืน 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2563, หนา 4-9) ซึ่งผูบริหารจำเปนตองมีบทบาทใน

การควบคุม จัดการกับอารมณที่เกิดขึ้นของตนเองใหเหมาะสม เพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานใหกับผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา และชวยใหการติดตอประสานงานและ การสั่งการตางๆ 

ประสบความสำเร็จ ซึ่งจะสงเสริมใหผู บริหารประสบความสำเร็จในการบริหารงานได (บุญนิกร            

คำกองแกว, และอนงค สระบัว, 2562, หนา 50)  

การทำงานหรือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหสถานศึกษาเกิด

การพัฒนากาวหนาข้ึนไป ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมุงพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานอยางเปน

ระบบและเปนรูปธรรม ทั้งในระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา เพื่อการดำรงอยูและเจริญเติบโต

อยางยั ่งยืนของสถานศึกษา ทั ้งในปจจุบันและอนาคต (Sukhothai Thammathirat University, 

2002, pp.8-15) 

ปจจุบ ันมีการศึกษาวิจ ัยในเร ื ่องความฉลาดทางอารมณที ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพ            

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาคอนขางนอย ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณ  

ในดานตางๆ ตอไปนี้ คือ ดานการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น ดานการควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเอง ดานการตัดสินใจและการแกไขปญหา ดานความภาคภูมิใจในตนเอง และดานความพึงพอใจ       

ในชีวิต สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา ตามลำดับ (ดิลกฤทธิ์ 

อภิวัฒนสงิหะ, 2548, หนา 135-139) แตเนื่องดวยการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้คอนขางนอย และจากผล

การศึกษาของงานวิจัย จึงทำใหผูวิจัยสนใจจะศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงานตนสังกัดในการนำ

ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม และพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัด อีกทั้งยังเปนประโยชนตอ

ผูบริหารสถานศึกษาใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

3. เพื่อวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยใชแนวคิดของ 

กรมสุขภาพจิต (2543ก, หนา 4) และสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 4-9) 

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณ 

1. ดานดี 

1.1 การควบคุมตนเอง 

1.2 การเห็นใจผูอ่ืน 

1.3 การรับผิดชอบ 

2. ดานเกง 

2.1 การมีแรงจูงใจ 

2.2 การตัดสินใจและการแกปญหา 

2.3 การมีสัมพันธภาพ 

3. ดานสุข 

3.1 การภูมิใจในตนเอง 

3.2 การพอใจในชีวิต 

3.3 การสงบสุขทางจิตใจ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

1. การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจน และ

ซับซอน 

2. การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุก ภาคสวน

และสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

4. การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความ

ซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

6. การบริหารจัดการภารกิจในปจจบุันโดย 

คำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำนวน 118 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1, 2565, ยอหนา 2) และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2, 2565ก,           

ยอหนา 2) จำนวน 135 คน รวมท้ังสิ้น 253 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ ้น 155 คน ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และผูบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในป

การศึกษา 2565 โดยทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ี, และมอรแกน 

(Krejcie, & Morgan, 1970, pp.607–610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling)  

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 2.1 ตัวแปรตน (independent variables) ประกอบดวย ความฉลาดทางอารมณ             

ซ่ึงประกอบดวย 

  2.1.1 ดานดี 

    1) การควบคุมตนเอง 

    2) การเห็นใจผูอ่ืน 

    3) การรับผิดชอบ 

  2.1.2 ดานเกง 

    1) การมีแรงจูงใจ 

    2) การตัดสินใจและการแกปญหา 

    3) การมีสัมพันธภาพ 

  2.1.3 ดานสุข  

    1) การภูมิใจในตนเอง 

    2) การพอใจในชีวิต 

    3) การสงบสุขทางจิตใจ 

 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา 

  2.2.1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



6 

   2.2.2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

   2.2.3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

   2.2.4 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

  2.2.5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

   2.2.6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

   2.2.7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

3. ขอบเขตดานเวลา 

 3.1 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทำการวิจัย ในชวงระยะเวลาปการศึกษา 2566 

 3.2 จัดทำการวิเคราะหขอมูลและจัดทำรูปเลมการคนควาอิสระ แลวเสร็จในชวงป

การศึกษา 2566 

 

ประโยชนของการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีสามารถใชผลการวิจัย เรื่อง ความฉลาด 

ทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพในสถานศึกษา เปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม และพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษา

ในสังกัด 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในสถานศึกษา มาวางแผนเพื ่อพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สถานศึกษาท่ีสูงข้ึน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูและเขาใจ         

ในอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอื่น เห็นใจผูอื่น มีความรับผิดชอบ สามารถสรางแรงจูงใจ

ใหกับตนเอง ควบคุมบริหารจัดการอารมณและความรูสึกของตนเองจนนำไปสูการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เหมาะสม มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในชีวิต สามารถสรางความสุขสงบทางจิตใจ 

ตลอดจนสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื ่นและแกไขปญหาที ่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรคเพ่ือ

ความสำเร็จในการดำเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได รูจัก

เห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจที่ดี สามารถตัดสินใจแกไข

ปญหา และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 
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ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจ

ในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานอยางเต็ม

ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษา โดยพัฒนาใหกระบวนการทำงานเปน

ระบบและมีคุณภาพ ดวยการใชกำลังคน ใชระยะเวลาที่มี และใชทรัพยากรอยางคุมคา สามารถ

สื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว มีการประสานงานกับชุมชนและ

องคกรเพื่อการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ทำใหเกิดความพึงพอใจ         

ตอบุคลากร จนนำไปสูความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาในท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน หมายถึง การตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด โดยอาศัยการวิเคราะหสถานการณไดอยางละเอียดและรอบดาน 

และตองมีการประเมินความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เนื่องจากบางสถานการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นอาจยัง

ไมเคยมีแนวทางแกไขหรือแนวทางปฏิบัติมากอน 

การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ หมายถึง ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและ

ประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยไมยึดติดกับวิธีการหรือแนวทางแกปญหาหรือแนวปฏิบัติแบบเดิมๆ  

การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย หมายถึง 

ความเขาใจและตระหนักในความแตกตางทางสังคม และมีการเตรียมพรอมที ่จะปรับรูปแบบ               

การทำงานของตัวเองและหนวยงาน โดยสรางการมีสวนรวมในการทำงานของทุกภาคสวน ทุกชนข้ัน 

และทุกชวงวัย เพื่อใหเกิดการทำงานที่เชื ่อมโยงกันทั้งทางความคิดและประสบการณที่แตกตาง 

เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีการมุงทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวมเปน

ที่ตั้ง สรางเครือขายการทำงานระหวางหนวยงานกับหนวยงานอื่น ผานการสื่อสารที่ดี เพื่อใหทุกคน

เกิดความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน  

การสรางศรัทธาและความเชื ่อมั ่นดวยความซื ่อสัตยและมีจร ิยธรรม หมายถึง

ความสามารถปรับตัวทำงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรในสถานศึกษา สรางศรัทธาและ

ความเชื่อใจจากผูที่ทำงานรวมกัน ไมใหเกิดขอกังขาในการตัดสินใจหรือในการปฏิบัติงาน ลดการปฏิบัติ         

ตอกันโดยยึดถือลำดับขั้นการบังคับบัญชา มีการแบงปนและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน สิ่งสำคัญของ

ผูบริหารท่ีจะตองยึดเอาไวเสมอ คือ การปฏิบัติกับคนในองคกรหรือประชาชน คือ ความซ่ือสัตยสุจริต

และการไมเลือกปฏิบัติ 

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง หมายถึง การตระหนักรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งเปดใจ

เพื่อที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว กระหายเรียนรูอยูเสมอ เพื่อที่จะนำมาปรับใชในการบริหารงาน 

รวมท้ังผลักดันและสงเสริมคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือสรางองคกรแหงการเรียนรู 
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การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้นควบคูไปกับการเตรียม

ความพรอมในการพัฒนาระยะยาว สามารถคาดการณสิ ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และรักษาสมดุล

ระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมาใน

อนาคตไดอยูเสมอ 

การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื ่น หมายถึง การใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรูและ

ขับเคลื่อนนโยบาย ใหโอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบริหาร ไดรับการพัฒนาหรือ

สงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงไดรับความไววางใจ               

ในการตัดสินใจ ทำใหบุคลากรรุนใหมมีศักยภาพและคุณภาพ 

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการบริหาร

สถานศึกษา โดยดำรงตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา หรือรองผูอำนวยการสถานศึกษา หรือผูรักษา

ราชการแทนผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา          

ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีขอบเขตการศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานและแนวทางการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 

 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

 1.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ 

 1.3 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

 1.4 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

2. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 

 2.1 ดานดี 

 2.2 ดานเกง 

 2.3 ดานสุข  

3. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.2 ความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.3 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

4. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของสำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

 4.1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

 4.2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

 4.3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

 4.4 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

 4.5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

 4.6 การบริหารจดัการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

 4.7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

ความฉลาดทางอารมณ หรือ Emotional Quotient (EQ) ถือเปนแนวคิดที่นักจิตวิทยาได

ห ันมาใหความสำคัญมากขึ ้น นอกเหนือไปจากความฉลาดทางสติปญญา หรือ Intelligence 

Quotient (IQ) เนื่องจากในชวงแรก นักจิตวิทยาจะมุงศึกษาเพียงแตความฉลาดทางสติปญญาเทานั้น 

บุคคลจะฉลาดหรือไม จะประสบความสำเร็จในชีวิตหรือไม จะตัดสินโดยใชแบบทดสอบของความ

ฉลาดทางสติปญญา ซึ่งตอมาในป ค.ศ.1983 ฮาวเวิรด การดเนอร (Howard Gardner) ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในหนังสือชื่อวา “Frames of mind” วาความสำเร็จของ

มนุษยไมไดขึ ้นอยูท่ีความฉลาดทางสติปญญาเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับความฉลาดทางอารมณดวย            

(ทศพร ประเสริฐสุข, 2542, หนา 22) ตอมาจึงมีการศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณมากข้ึน จน

เปนท่ีแพรหลายในปจจุบัน 

1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

 กรมสุขภาพจิต (2543ข, หนา 1) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา            

ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทางอารมณ ที่จะสามารถชวยใหการดำเนินชีวิตเปนไปได

อยางสรางสรรคและมีความสุข 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หนา ก) ใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน สามารถ

ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางถูก

กาลเทศะ ตลอดจนสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีและดำเนินชีวิตรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข 

 เจนวิทย จงใจ (2558, หนา 24) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

ความสามารถของบุคคลที่จะเรียนรูอารมณ ความรูสึกของตน มีความตระหนัก มีสติรูเทาทันอารมณ

แหงตน สามารถควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของตนอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ รูจักการบริหาร

จัดการอารมณของตนเองไปในทางที่สรางสรรคและเปนประโยชน สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแก

ตนเอง รวมทั้งมีความสามารถที่จะเรียนรูอารมณของผูอื่น เขาใจอารมณผูอื่น สามารถโนมนาวผูอ่ืน  

มีทักษะในการบริหารจัดการ สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนเพ่ือนำไปสูความสำเร็จ 

 การ ดเนอร   (Gardner, 1993, p.10) ได กล าวว า ความฉลาดทางอารมณ คือ 

ความสามารถ หรือศักยภาพทางอารมณของแตละคน และไดจำแนกความฉลาดทางอารมณออกเปน 

2 ลักษณะ นั่นคือ 1) ความฉลาดทางอารมณตอบุคคลอื่น (interpersonal intelligence) หมายถึง 

ความสามารถในการรับรู และตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอื่นอยางเหมาะสม และ  

2) ความฉลาดในตนเอง (intrapersonal intelligence) หมายถึง การรับรูในอารมณของตนเองและ

สามารถแยกแยะได ตลอดจนสามารถจัดการกับอารมณของตนเอง จนนำไปสูพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



11 

 เมเยอร, และสโลเวย (Mayer, & Salovey, 1997, pp.3-31) ไดใหความหมายของ

ความฉลาดทางอารมณวาเปนความสามารถในการรับรู ประเมิน และแสดงอารมณของตนไดอยาง

เหมาะสม สามารถเขาถึงและสรางความรูสึกท่ีดีเก้ือกูลความคิด รวมท้ังมีการแกไขปญหาท่ีสรางสรรค

ได เขาใจอารมณแยกแยะ วิเคราะหอารมณ และกระบวนการของอารมณไดดี คิดใครครวญและ

ควบคุมภาวะอารมณไดดีในทางท่ีจะสงเสริมใหสุขภาพจิตและปญญาดี สามารถจัดการกับอารมณของ

ตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 คูเปอร, และสวาฟ (Cooper, & Sawaf, 1997, p.98) ใหความหมายของความฉลาด

ทางอารมณวา เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักใชพลังทางอารมณของตนเปน

รากฐานในการสรางสัมพันธภาพและโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

 โกลแมน (Goleman, 1998, p.317) ใหความหมายไวว าความฉลาดทางอารมณ 

หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและของผูอื่น เพื่อการสรางแรงจูงใจ

ในตัวเอง บริหารจัดการอารมณตางๆ ของตนเอง และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธตางๆ ได โดย

เชื่อวาเชาวนอารมณนั้น แตกตางจากเชาวนปญญา แตสามารถสงเสริมเกื้อกูลกัน คนที่เกงแตขาด

ความฉลาดทางอารมณ มักจะทำงานใหกับคนที่มีระดับเชาวนปญญาต่ำกวาตน แตมีความเปนเลิศ

ดานทักษะความเกงคน 

 ฮิกส, และดูเลวิช (Higgs, & Dulewicz, 1999, p.20) ไดกลาววา ความฉลาดทาง

อารมณ หมายถึง การบรรลุเปาหมายของบุคคล โดยใชความสามารถในการบริหารจัดการกับ

ความรูสึกและอารมณของตนเอง มีความสามารถในการรับรูไดไว และมีอิทธิพลตอบุคคลสำคัญอื่นๆ 

ท้ังยังสามารถสรางสมดุลของภาวะจูงใจและแรงขับของตนเองดวยพฤติกรรมอยางผูท่ีมีสติสัมปชัญญะ

และจริยธรรม 

 บารออน (Bar-on, 2006, p.18) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนองคประกอบของความสามารถดานสวนตัว ทั้งอารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมไดอยางประสบความสำเร็จ 

 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู

และเขาใจในอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอื่น เห็นใจผูอื่น มีความรับผิดชอบ สามารถสราง

แรงจูงใจใหกับตนเอง ควบคุมบริหารจัดการอารมณและความรูสึกของตนเองจนนำไปสูการแสดงออก

ทางพฤติกรรมที่เหมาะสม มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในชีวิต สามารถสรางความสุขสงบทางจิตใจ 

ตลอดจนสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื ่นและแกไขปญหาที ่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรคเพ่ือ

ความสำเร็จในการดำเนินชีวิต  
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2. ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ 

 การเขาใจในความหมาย แนวคิด และองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ จะทำ

ใหเห็นถึงความสำคัญของความฉลาดทางอารมณวาสามารถทำใหบุคคลมุงสูความสำเร็จและความสุข

ในชีวิตได สามารถปรับตัว เขาใจในตนเองและผู อื ่น เกิดการพัฒนาตนเอง เพิ ่มประสิทธิภาพ               

ในการทำงาน ลดความเครียด เกิดเปนความรัก ความเขาใจระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูใกลชิด              

(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2551, หนา 13) 

 วิทยากร เชียงกูล (2540, หนา 85-86) เปนผูแปลและเรียบเรียงหนังสือชื่อวาซีมัวร 

เอปสไตน  (seymour epstein) และอาร ช ี  บรอดสก ี ้  (archie brodsky) โดยจากการศ ึกษา

เปรียบเทียบผูบริหารที่ประสบความสำเร็จอยางมาก และกลุมผูบริหารทั่วไป ศึกษาวาผูบริหาร                

ที่ประสบความสำเร็จในดานการงานแลว ประสบความสำเร็จดานชีวิตสวนตัวดวยหรือไม ผลการวิจัย

พบวา ทุกเกณฑท่ีใชวัดความสำเร็จในชีวิตของกลุมผูบริหารท่ีประสบความสำเร็จมากจะไดคะแนนสูง

กวากลุมผูบริหารระดับทั่วไปในเกือบทุกเรื่อง กลุมผูบริหารที่ประสบความสำเร็จมาก มีรายไดสูงกวา 

ประสบความสำเร็จมากกวา มีความกาวหนาในหนาที่การงานไดเร็วกวา มีความสุข สนุกกับงาน

มากกวา และพึงพอใจในผลงานของตนเองมากกวากลุมผูบริหารระดับทั่วไป สาเหตุมาจากการสาน

สัมพันธกับผูอื่นไดดีและมีความไวตอความตองการของผูอื่น กลุมผูบริหารที่ประสบความสำเร็จอยาง

มากจะมีอิทธิพลกับผูอื่น และเปนที่ชื่นชอบมากกวา ผูคนใหการนับถือและภักดีมากกวาผูบริหาร

ระดับทั่วไป โดยในสวนของชีวิตสวนตัว ผูบริหารทั้ง 2 กลุมจัดใหชีวิตครอบครัวมีความสำคัญอยูใน

ระดับสูง แตกลุมผูบริหารท่ีประสบความสำเร็จมักจะใชเวลาอยูกับภรรยาและบุตรมากกวา มีความพึงพอใจ

ชีวิตสมรส ความสัมพันธทางเพศ ครอบครัวและชีวิตในสังคมมากกวากลุมผู บริหารระดับทั ่วไป 

นอกเหนือจากนี้ กลุมผูบริหารที่ประสบความสำเร็จมีสุขภาพรางกาย มีการปรับตัวทางอารมณได

ดีกวา มีความกังวลและซึมเศรานอยกวา จัดการกับอารมณโกรธไดดีกวา มีปญหาการนอนไมคอยหลับ

นอยกวา รวมถึงมีอาการทางรางกาย เชน ปวดทอง ปวดหัว ปวดกลามเนื้อ หรือเจ็บปวยอื่นๆ             

นอยมากกวา และเกิดอุบัติเหตุที ่มาจากความพลั ้งเผลอนอยกวากลุ มผูบริหารระดับทั่วไปดวย 

ผลการวิจัยทำใหทราบวาความฉลาดทางอารมณเปนสวนสำคัญในการชวยเสริมการเรียนรู และ

แกปญหาไดดี ซ่ึงบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงมักจะมีภาวะอารมณท่ีสงบ ไมตึงเครียด ทำใหนำ

ความสามารถทางสติปญญามาใชเรียนรูและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงขามกับคนที่มี

ความฉลาดทางสติปญญาสูงท่ีไมสามารถจัดการกับความเครียดได เพราะความเครียดนั้นปดก้ันโอกาส

ในการเรียนรู ทำใหไมสามารถนำความฉลาดทางสติปญญามาใชได 

 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2551, หนา 34-37) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงบุคคลที่มีความฉลาด

ทางอารมณท่ีดีวา บุคคลนั้นเปนคนท่ีใชความคิดความอานเก่ียวกับอารมณของตนเองและผูอ่ืน เพ่ือให

ผูอื่นมีความสุข ตนเองก็สบายใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลที่มีความฉลาดทางสติปญญา โดยหาก
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นำท้ังความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางสติปญญามาใชรวมกัน จะทำใหเปนบุคคลท่ีตระหนัก

รู ต ัวตนของตนเอง เขาใจความคิด ความรู ส ึก และความตองการของผู อื ่นไดดีดวย จะทำให           

การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางราบรื่น สามารถอดทนรอคอย เพื่อใหไดสิ่งที่มุงหวังได             

มีความเขาใจตอกัน และทำใหบุคคลสามารถดึงเอาศักยภาพของตนเองออกมาใชไดสูงสุด ดังนั้น          

การประยุกตนำหลักการของความฉลาดทางอารมณเขามาใชในชีวิตประจำวันหรือนำมาใชในหนาท่ี

การงาน จะสรางประโยชนดานการพัฒนาอารมณ โดยมีบทบาทในการกำหนดบุคลิกภาพที่พึง

ปรารถนา สรางภาวะอารมณที่สมวัย สรางความสามารถในการปรับตัวเมื่อเผชิญกับปญหา และ

สามารถแกไขปญหา ความเครียด หรือแรงกดดันในภาวะการแขงขันได ทำใหเปนผูที่สามารถสื่อสาร

ไดมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงอารมณของตนเองไดถูกตอง ตามกาลเทศะ เขาใจความรูสึกของ

บุคคลอื่น ยิ้มไดแมภายในจะเศรา รับฟงปญหาผูอื่นอยางตั้งใจ โดยความฉลาดทางอารมณ ชวยลด

การลางาน ขาดงาน หรือยายงานที่มาจากความขัดแยงระหวางบุคคลลง โดยสงเสริมใหเกิดการสราง

สัมพันธอยางแนนแฟน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ทำใหเคารพ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เอาใจเขา 

มาใสใจเรา มีการปรับตัว ปรับใจ รับมือกับสถานการณตางๆ ได เกิดเปนภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน 

นอกจากนี้ ความฉลาดทางอารมณยังชวยสงเสริมคุณลักษณะของความเปนผูนำท่ีมีศิลปะในการใชคน

และครองใจคนได โดยมีการเปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถโนมนาวใจผูอ่ืน

ใหทำในสิ่งที่ตนเองตองการไดสำเร็จ ไดทั ้งงาน ไดทั ้งความสุขของคน เกิดการรักงาน รักองคกร 

จงรักภักดีตอองคกร ผู นำหรือผู บริหารที ่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผู ที ่ใชคำพูดและ             

การกระทำตรงกัน สุจริต เท่ียงตรง (integrity) ผูนำท่ีมีความฉลาดทางอารมณจะกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถเขาใจชีวิตของตนเองและผูอื่น โดยสามารถทำความเขาใจตนเอง 

(insight) มองเขาไปในตนเอง กอนจะทำความเขาใจผูอื่น เมื่อเขาใจตนเองแลว เขาใจคนอื่นแลวจะ

เกิดความเขาใจตอกัน เกิดปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันได 

 ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความฉลาดทางสติปญญาจนประสบความสำเร็จ

ของสเตมเบิรก (Stemberg, 1996, p.21) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยเยล (Yale) ไดทำการศึกษา

กับผูบริหารที่ประสบความสำเร็จจากบริษัทตางๆ ถึง 500 บริษัท จากการศึกษาพบวา ฉลาดทาง

สติปญญาสามารถอธิบายถึงการประสบความสำเร็จในการทำงานไดนอย โดยความฉลาดทาง

สติปญญาเปนเครื่องบงชี้ไดวาบุคคลจะมีโอกาสประสบความสำเร็จในหนาที่การงานไดระดับหนึ่ง              

แตไมไดเปนปจจัยเดียว ซึ่งความสามารถทางอารมณ (practical intelligence) ก็ถือวาเปนหนึ่งใน

ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการประสบความสำเร็จ และบางกรณีก็อาจจะมีความสำคัญกวาความฉลาดทาง

สติปญญาดวย (วิทยากร เชียงกูล, 2540, หนา 84) สอดคลองกับการศึกษาของเดวิด แคมปเบลล 

(David, 1995, pp.113-117) จากสถาบัน The Center for Creative Leadership (CCL) ไดศึกษา

ถึงการประสบกับความลมเหลวของผูบริหารกับผูบริหารที่เคยประสบความสำเร็จ พบวาผูบริหารตอง
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ประสบกับความลมเหลวโดยมีสาเหตุมาจากขอบกพรองในความสัมพันธระหวางบุคคล (an 

interpersonal flaw) ถือวาเปนสาเหตุที่พบมากกวาขอบกพรองที่มาจากการขาดความสามารถดาน

เทคนิค (a technical inability) เสียอีก โดยจากการสัมภาษณผูบริหารที่ประสบความสำเร็จอยาง

มากในทวีปอเมริกาและยุโรป พบวา ขอบกพรองที่สำคัญคือขอบกพรองดานการควบคุมอารมณ เชน 

การมีความสัมพันธในการทำงานกับผูอื่นไมดี เปนผูที่ชอบใชอำนาจแบบเผด็จการ (authoritarian)                

มีความทะเยอทะยาน (ambitious) และมีความขัดแยงกับฝายบริหารท่ีดำรงตำแหนงเหนือกวา ซ่ึงผล

การศึกษานี้ไดเผยแพรลงในนิตยสาร Times ป 1995 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยวาความฉลาดทาง

สติปญญา (intelligence quotient) สงผลตอความสำเร็จของบุคคลเพียงรอยละ 20 เทานั้น อีกรอย

ละ 80 เปนผลจากความฉลาดทางอารมณ ทำใหความฉลาดทางอารมณไดรับความสนใจท่ัวโลก สงผล

ใหผูบริหารและบุคลากรวิชาชีพตางๆ มีการตื่นตัวท่ีจะพัฒนาความฉลาดทางอารมณมากข้ึน 

 ดังนั้น จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณสามารถทำใหบุคคล

ประสบความสำเร็จทั้งในชีวิตและในหนาที่การงานไดมากกวาการมีเพียงความฉลาดทางสติปญญา

เพียงอยางเดียว เนื่องจากการมีความฉลาดทางอารมณคือความสามารถในการสานสัมพันธกับผูอื่นไดดี      

มีความไวตอความตองการของผูอ่ืน ทำใหมีอิทธิพลกับผูอ่ืน และเปนท่ีชื่นชอบ ผูคนใหการนับถือและ

ภักดี สงผลใหบุคคลมีความสุข สนุกกับงาน ดึงศักยภาพความสามารถในการทำงานของตนเองออกมา

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมเครียดกับการทำงานเนื่องจากมีความสามารถในการจัดการกับอารมณ

ของตนเองไดดี รับฟงผูอื่น แกไขปญหาอยางเหมาะสม ทำใหไมมีภาวะสะสมความเครียด จึงทำให          

ไมสงผลตอสุขภาพรางกาย ทำใหมีรางกายแข็งแรง นอนหลับพักผอนเพียงพอ ชวยลดการลางาน  

ขาดงาน หรือยายงานท่ีมาจากความขัดแยงระหวางบุคคลลงได เกิดเปนภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน 

และในบริบทของการเปนผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี จะชวยสงเสริมคุณลักษณะของ 

ความเปนผูนำที่มีศิลปะในการใชคนและครองใจคนได โนมนาวใจผูอื่นใหทำในสิ่งที่ตนเองตองการได

สำเร็จ ไดทั้งงาน ไดทั้งความสุขของคน เกิดการรักงาน รักองคกร และจงรักภักดีตอองคกร แตใน

ขณะเดียวกันหากผูบริหารมีความฉลาดทางสติปญญาสูงแตมีความฉลาดทางอารมณนอย โดยเฉพาะ

การมีขอบกพรองดานการควบคุมอารมณตนเอง จะสงผลใหประสบความสำเร็จในการทำงานนอยกวา

ผูบริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง 

3. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

 3.1 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของแสงอุษา โลจนานนท 

และกฤษณ รุยาพร  

  แสงอุษา โลจนานนท, และกฤษณ รุยาพร (2543, หนา 77) ไดสรุปองคประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณเปนคำวา “Smile” ดังนี้ 
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  1. S-Self Awareness คือ การเปนผูท่ีรูจักตนเอง รูอารมณของตนเองท้ังในยาม

ปกติและไมปกติวาเปนอยางไร รูสาเหตุการเกิดอารมณได และเห็นถึงผลกระทบของอารมณท่ีเกิดข้ึน

นี้ได  

  2. M-Management Emotion คือ ความสามารถในการบริหารจ ัดการกับ

อารมณของตนเอง รูวากำลังรูสึกอะไร ตระหนักรูวากำลังรูสึกทางดานบวกหรือลบ สามารถจัดการ

หรือควบคุมอารมณอารมณของตนเองได และแสดงออกทางพฤติกรรมไดอยางเหมาะสมทั ้งกับ

สถานท่ี บุคคล เวลา และเหตุการณ 

  3. I-Innovate Inspiration คือ การสรางสรรคและจูงใจอารมณของตนเอง          

มีการสรางแรงบันดาลใจหรือสรางแรงจูงใจของตนเอง มีการมองโลกในแงดี นำความรูสึกของตนเอง

มาสรางเปนพลังในการทำสิ่งตางๆ เพ่ือไปสูเปาหมายท่ีตองการ 

  4. L-Listen with Head and Heart คือ การเขาใจในอารมณและความรู สึก

ของผูอ่ืน ท้ังนี้ตองวางตัวเปนกลาง มีการใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  5. E-Enhance Social Skill คือ การมีทักษะในการประสานสัมพันธทางสังคม            

มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น เพื่อการอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เขาใจ

ในสภาพการณตางๆ ไดดี และสามารถสื ่อสารได ชักจูงได ประนีประนอมได หรือสามารถยุติ             

ความขัดแยงเพ่ือการอยูรวมกันอยางมีความสุขของบุคลากรและสังคมได 

 3.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 

  กรมสุขภาพจิต (2543ข, หนา 2-4) ไดกลาวถึงองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณไว 3 ประการ ดังนี้ 

  1. ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ ควบคุมความตองการ

ของตนเองได รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  

  2. ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจที่ดี สามารถ

ตัดสินใจแกไขปญหา และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 

  3. ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ภูมิใจ              

ในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

 3.3 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของคูเปอรและสวาฟ 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 25-26) ไดกลาววาความฉลาด

ทางอารมณมี 4 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. ความรอบรู ทางอารมณ คือ การตระหนักรู อารมณของตนเอง เชื่อมั ่นใน

ตนเอง และควบคุมอารมณของตนเอง 
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  2. ความสมบูรณทางอารมณ คือ การเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ชอบรับ

ฟงผูอ่ืน มีความยืดหยุนตอการจัดการความขัดแยง 

  3. ความลึกซึ ้งทางอารมณ คือ การรับรู ในศักยภาพของตนเอง มีเปาหมาย             

ในการดำเนินชีวิต พอใจในชีวิต 

  4. ความเปนไปไดทางอารมณ คือ การใชอารมณในทางสรางสรรค สามารถ

แกปญหาและเผชิญกับความกดดันได จนนำไปสูโอกาสในการสรางอนาคตท่ีดีข้ึน 

 3.4 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของสโลเวยและเมเยอร 

  เมเยอร, และสโลเวย (Mayer, & Salovey, 1997, pp.3-34) ไดเสนอองคประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณไว 4 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. การร ับร ู   (perception) การประเม ิน (appraisal) และการแสดงออก 

(expression) ของอารมณไดอยางเหมาะสม 

   1.1 ความสามารถในการตระหนักในอารมณของตนเอง 

   1.2 ความสนใจในการตระหนักรูอารมณของผูอ่ืน 

   1.3 ความสามารถในการแสดงอารมณออกมาไดอยางเหมาะสม เชน แมจะมี

อารมณโกรธ แตสามารถสำรวมเม่ืออยูตอหนาผูใหญได 

   1.4 ความสามารถในการบงบอกความรูสึกตางๆ ไดวาจริงหรือไมจริง เชน 

เมื่อแสดงการขอบคุณ ขอโทษ หรือแสดงออกซึ่งความเสียใจ แสดงออกไปตามมารยาทหรือออกมา

จากใจจริง 

  2. การเก้ือหนุนความคิดของอารมณ 

   2.1 ความรูสึกหรืออารมณ สามารถจัดลำดับความสำคัญได หรือแบงเวลาทำ

อยางอ่ืนท่ีสรางสรรคได ไมจมอยูกับความรูสึกทางลบ 

   2.2 มีอารมณท่ีชัดเจน พรอมจะเก้ือหนุนในการตัดสินใจ และจดจำความรูสึก

ตางๆ ไดดี เชน หากไดบทเรียนท่ีไมดี จะเรียนรูวาตองไมใหเกิดเหตุการณนั้นซ้ำข้ึนอีก 

   2.3 อารมณหรือความรูสึกเปลี่ยนไป ทำใหมีความคิดและจุดยืนที่เปลี่ยนไป 

จากการมองมุมเดียว เปลี่ยนเปนมองจากหลายมุมมองมากข้ึน 

   2.4 ภาวะอารมณตางๆ ทำใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาไดดีขึ ้นจนเกิด

ความรูสึกเปนสุข จิตใจเปดกวาง รับฟงในเหตุผล คิดอยางสรางสรรค 

  3. การเขาใจ การวิเคราะหและใหความรูสึกเก่ียวกับอารมณ 

   3.1 ระบุความรูสึกหรืออารมณได เห็นความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับ

ถอยคำตางๆ ได 

   3.2 ตีความหมายของอารมณท่ีเกิดข้ึนได  
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   3.3 เขาใจในอารมณท่ีซับซอนได 

   3.4 เขาใจความเปลี่ยนแปลงของอารมณตางๆ  

  4. เกิดอารมณสงเสริมความงอกงามทางสติปญญา 

   4.1 เปดใจรับความรูสึกท้ังทางบวกและทางลบได 

   4.2 สามารถยึดถือหรือปลอยตนเองจากสภาวะอารมณหรือความรู สึก              

ท่ีเกิดข้ึนได 

   4.3 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณถึงสภาวะอารมณตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ตนเองและผูอ่ืน 

   4.4 สามารถบริหารจัดการภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนได แสดงออกทาง

อารมณอยางสรางสรรค 

 3.5 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 

  โกลแมน (Goleman, 1998, pp.93-104) ไดกลาววาความฉลาดทางอารมณมี 2 

องคประกอบ คือ 

  1. สมรรถนะสวนบุคคล ประกอบดวย 

   1.1 การตระหนักรูตนเอง คือ การตระหนัก รูเทาทันอารมณของตนเอง เขาใจ

และประเมินอารมณของตนเองได ตระหนักถึงคุณคาของตนเอง ม่ันใจในตนเอง 

   1.2 การควบคุมอารมณของตนเอง คือ การกำกับ ควบคุม จัดการอารมณของ

ตนเองได ยืดหยุนตอสถานการณ เปดรับแนวความคิดใหมๆ ได แมจะเจอเรื่องทุกขใจก็สามารถกลับ

เขาสูสภาวะปกติได 

   1.3 การจูงใจ คือ การนำความชอบที่ตนเองมีมาเปนพลังชี้นำใหทำการใดๆ 

สำเร็จ มีแรงผลักดันที่จะพัฒนาปรับปรุงตนเอง มีการมองโลกในแงดีเมื่อเผชิญอุปสรรคใดๆ ไมกลัว

ความลมเหลว 

  2. สมรรถนะทางสังคม ประกอบดวย 

   2.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา คือการรับรู เขาใจในความรูสึกของตนเองและ

ผูอื่น เห็นอกเห็นใจ ใสใจรับฟง สนับสนุนและเคารพความสามารถของผูอื่น ตอบสนองความตองการ

ของผูอ่ืนได  

   2.2 ทักษะทางสังคม คือ การรับมือกับสถานการณทางอารมณที่เกิดขึ ้นได 

เขาใจและตอบสนองได สามารถจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความเปนผูนำ ทั้งยังมีทักษะ         

ในการโนมนาว ชักนำ และมีความสามารถในการติดตอสื่อสาร สรางความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน 

สามารถตอบโตกับผูอ่ืนในการใหความรวมมือกันทำงานได 
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 3.6 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของเวสซิงเจอร 

  เวสซิงเจอร (Weisinger, 1998, pp.89-92) ไดเสนอวาความฉลาดทางอารมณ

ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ 

  1. สวนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณเฉพาะตนหรือภายในตน คือ การใช

ความฉลาดทางอารมณในการพัฒนาตนเอง ไดแก 

   1.1 การพัฒนาการตระหนักรูตนเอง 

   1.2 การจัดการอารมณของตนเอง 

   1.3 การสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง 

  2. สวนที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณในการสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูอ่ืน คือ การใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ไดแก 

   2.1 การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 

   2.2 การเสริมสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

   2.3 การชวยผูอ่ืนใหสามารถชวยเหลือตนเองได 

 3.7 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของบารออน 

  บารออน (Bar-On, 2006, pp.13-25) ไดเสนอวาแนวคิดทางอารมณประกอบดวย 

5 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. องคประกอบภายในตนเอง (intrapersonal components) คือ มีความสามารถ 

ในการตระหนักรู ในอารมณของตนเอง เขาใจจุดเดนและจุดออนของตนเอง กลาแสดงออก              

ซึ่งความเห็นและความรูสึกของตนเอง มีจุดยืนชัดเจน เปนตัวของตัวเอง ทำทุกอยางไดดวยตนเอง 

และสามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาใชไดอยางเต็มท่ี  

   1.1 การตระหน ักในอารมณตนเอง (emotional self-awareness) คือ            

การตระหนักถึงความรูสึกและอารมณของตนเอง รูความแตกตางทางอารมณตางๆ เขาใจถึงเหตุผล         

ในอารมณนั้น  

   1.2 การนับถือตนเอง (self-regard) ความสามารถในการเขาใจ รู จุดแข็ง

จุดออนของตนเอง มีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ยอมรับในตนเอง  

   1.3 การกลาแสดงออก (assertiveness) เปนความสามารถในการแสดง 

ความคิดเห็น ความเชื่อ และความรูสึกของตนเองไดอยางเปดเผย และยืนหยัดบนจุดยืนของตนเอง 

   1.4 การรูจักและเขาใจในตนเองอยางแทจริง (self-actualization) ความเขาใจ          

ในศักยภาพของตนเอง นำศักยภาพที่มีออกมาใชอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความพยายาม มีความรูสึก

ท่ีดีตอความสำเร็จตางๆ ท้ังการงานและความสำเร็จในชีวิต  
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   1.5 ความเปนตัวของตัวเอง (independence) ความสามารถในการชี ้นำ

ตนเอง ควบคุมตนเองท้ังจากความคิดและการกระทำ โดยไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน 

  2. องคประกอบความสามารถระหวางบุคคล (interpersonal component) 

คือการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

   2.1 ความส ัมพ ันธ ระหว างบ ุคคล ( interpersonal relationship)  เปน

ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธที่เปนประโยชนรวมกันกับผูอื่น เปนผูใหและผูรับ 

และมีความรูสึกใกลชิดทางอารมณ 

   2.2 การรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) เปนความสามารถ          

ในการแสดงออกดวยการใหความรวมมือ ใหการชวยเหลือผูอ่ืน 

   2.3 การเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) เปนความสามารถในการเขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน สังเกตผูอ่ืนไดจากสีหนา ทาทาง และแววตา 

  3. การปรับตัว (adaptability) คือ การมีความยืดหยุน ปรับเปลี่ยนความคิดและ

การกระทำตามสถานการณท่ีเปลี่ยนไปได มองเห็นความเปนจริง ไมคาดหวังหรือกลัวในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน 

สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

   3.1 การแกปญหา (problem solving) เปนความสามารถในการเขาใจถึง

ปญหา และลงมือแกปญหาอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม  

    3.1.1 การตระหนักถึงปญหา มีความมั่นใจที่จะจัดการกับปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

    3.1.2 อธิบายและกำหนดปญหาไดอยางชัดเจน 

    3.1.3 สรางแนวทางการแกปญหาใหไดมากท่ีสุด 

    3.1.4 มีการตัดสินใจเพ่ือนำมาแกปญหาไดอยางมีประสิทธิพล  

   3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (reality test) เปนความสามารถในการมอง

สิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตามความเปนจริงมากกวาท่ีมองเห็นสิ่งตางๆ ตามความคาดหวังหรือความกลัว 

   3.3 การรู จักยืดหยุ น (flexibility) เปนความสามารถในการปรับอารมณ

ความคิด การกระทำของบุคคลตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  4. การจัดการความเครียด (stress management) มีความสามารถในการอดทน          

อดกลั้นตอความเครียด ควบคุมตนเองไดจากสิ่งยั่วยุอารมณตางๆ  

   4.1 การอดทนกับความเคร ียด (stress tolerance) เป นความสามารถ           

ในการอดทนตอสถานการณท่ีตึงเครียดได จัดการกับความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ  

    4.1.1 มีประสิทธิภาพในการเลือกวิธีการจัดการกับความเครียดได 
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    4.1.2 มีความรูสึกทางบวกตอประสบการณใหม และการเปลี่ยนแปลง             

ท่ีเกิดข้ึนท่ัวไป จนผานพนปญหาไปได 

    4.1.3 บุคคลมีความรู ส ึกควบคุมอารมณได อยู เหนือในสถานการณ              

ท่ีตึงเครียด 

   4.2 การควบคุมตนเอง (impulse control) เปนความสามารถในการอดกลั้น 

มีสติควบคุมการกระทำใดๆ ของตนเองท่ีมาจากสิ่งยั่วยุตางๆ 

  5. องคประกอบดานสภาวะอารมณทั่วไป (general mood) เปนความสามารถ

ในการเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือรน และพึงพอใจกับการไดทำกิจกรรมตางๆ ท้ังยังมองโลกใน

แงดี มีทัศนคติเชิงบวก แมจะตองเผชิญกับความยากลำบาก 

   5.1 การมีความสุข (happiness) เปนความรูสึกพึงพอใจตอชีวิตของตนเอง 

ผอนคลาย สบายใจทั้งขณะทำงานและขณะวาง สนุกสนาน ราเริง และกระตือรือรน โดยความสุขท่ี

เกิดข้ึนเปนผลมาจากระดับความฉลาดทางอารมณและการทำงานของอารมณในตัวบุคคล โดยถาหาก

บุคคลมีองคประกอบดานนี้ต่ำ อาจจะแสดงออกซึ่งความกังวล ไมแนใจ นำตัวเองออกจากสังคม             

ขาดแรงผลักดัน กัดดัน รู สึกแย ไมพอใจในชีวิตของตน อาจนำไปสูความคิดและการกระทำที่จะ

ทำลายตนเองได 

   5.2 การมองโลกในแงดี (optimistic) เปนความสามารถในการมองเห็นใน

ดานท่ีดี มีทัศนคติท่ีดีในชีวิต แมกำลังเผชิญหนาในสถานการณท่ีย่ำแยก็ตาม 

4. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารงานใหประสบความสำเร็จและบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางเอาไวนั้น นอกจากจะ

ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมแลว ผูบริหารก็ตองมีความรู มีความสามารถ และหากผูบริหารมีความฉลาด

ทางอารมณดวยแลว ยอมเกิดขวัญกำลังใจตอผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดย สมเดช สีแสง (2542, หนา 292) ไดกลาวไววา การบริหารสถานศึกษา เปนภาระงานของผูบริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษา รวมไปถึงครูผูสอน นักการภารโรง ผูปกครองนักเรียน

และชุมชน ตางมีหนาที่เกี่ยวของกัน เพื่อชวยใหสถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานไดกำหนดไววา ขอบขาย             

การบริหารสถานศึกษาประกอบดวยงาน 4 ฝาย คือ ฝายวิชาการ ฝายงบประมาณ ฝายบุคคล และ

ฝายบริหารทั่วไป จึงเห็นไดวา การบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการจัดกิจกรรมของทุกฝาย เพ่ือ

พัฒนาทั้งรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา ความสำเร็จของการบริหารยอมขึ้นอยูกับ

สภาพแวดลอมตางๆ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความรู ความสามารถในการบริหารงาน ยิ่งหาก

ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ ก็จะยิ่งชวยใหประสบความสำเร็จมากข้ึน 
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 4.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

  สุรางศรี วิเศษ (2544, หนา 111-113) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหาร คือ การรูจักตนเอง (self-awareness) รู จักอารมณและความคิดที่เกิดจากอารมณ และ           

มีความสามารถในการปรับปรุงแกไขอารมณที่เกิดขึ้นได จะนำไปสูการติดตอประสานงานและสั่งการ

ใดๆ ไดประสบความสำเร็จ มีการจัดการกับอารมณของตนเองได (managing emotion) คือ              

การควบคุมอารมณของตนเองให เป นไปอยางเหมาะสม ไม เป นภ ัยทั ้งต อตนเองและผู  อ่ืน                   

มีความสามารถในการจูงใจตนเอง (self-motivations) สามารถจัดการอารมณตนเองใหเกิดแรง

กระตุนที่ทำใหเอาชนะตนเองได เชน ความขยัน ความอดทน กระตือรือรน และพยายามทำงานให

สำเร็จ มีการเขาใจสภาพอารมณของผูอ่ืน (empathy) คือ การอานความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง

และเขาใจ รวมไปถึงการเขาใจภาษากายของผูอื่น วากำลังรูสึกอยางไร และมีความรูสึกวา ถาเราเปน

เขาหรือมีอารมณแบบเขา เราจะแสดงออกอยางไร และมีการรูจักสรางและรักษาความสัมพันธกับ

ผูอื่น (human relationships) คือ การสรางความสัมพันธและรักษาใหเนิ่นนาน รูจักการทำงานเปน

ทีม เห็นอกเห็นใจ และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ซ่ึงจะสงผลใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายไดดีข้ึน 

  บัณฑิต ทุมเทียง (2548, หนา 23) ไดกลาวไววา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหาร คือ ความสามารถของผูบริหารท่ีตองเขาใจและสามารถควบคุมอารมณของตนเองได ท้ังยังมี

ความสามารถในการเขาใจอารมณ และหยั่งรูในอารมณของผูอื่นได สามารถผสมผสานอารมณของ

ตนเองและของผูอื่นเขาดวยกันได รวมไปถึงการรูจักสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอื่นได ซึ่งหาก

ผูบริหารเขาใจและสามารถปฏิบัติตามองคประกอบเหลานี้ได ยอมนำไปสูการประสบความสำเร็จใน

การบริหารงานอยางแนนอน 

  เจนวิทย จงใจ (2558, หนา 42) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขาใจและควบคุมอารมณ

ของตนเองได ประกอบดวย ความสามารถในการรับรูอารมณและความรูสึกของตนเองและผู อ่ืน 

สามารถแยกแยะความแตกตางของอารมณที่กำลังเกิดขึ้นได และใชเปนเครื่องชี้นำความคิด และ              

การกระทำตางๆ ท่ีจะชวยใหสามารถดำเนินชีวิตไปไดอยางสรางสรรคและมีความสุข  

  สมฤทัย คุมสกุล (2559, หนา 22) ไดใหความหมายไววา เปนความสามารถของ

ผูบริหารที่สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอื่น เขาใจในความแตกตางของอารมณ          

ที่เกิดขึ้น ควบคุมอารมณตนเองได และสามารถใชอารมณเกื้อหนุนและชี้นำความคิดและการกระทำ 

ชวยใหดำเนินชีวิตไปไดอยางมีความสุข 

  ดังนั ้น สามารถสรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณของผ ู บร ิหาร

สถานศึกษาไดวา หมายถึง การรูจักตระหนัก ควบคุม และจัดการอารมณของตนเองได แยกแยะ

อารมณความรูสึกที่กำลังเกิดขึ้นและใชเปนเครื่องชี้แนะความคิดและการกระทำที่จะแสดงออกไป 
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สามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับท้ังตนเองและผูอ่ืน เขาใจในอารมณของผูอ่ืนท่ีแสดงออกท้ัง

ทางวาจา และทางรางกาย ทั้งยังสามารถสรางความสัมพันธกับผูอื่นและรักษาความสัมพันธนั้นไวได 

จะนำไปสูการบริหารสถานศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ 

 4.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

  มนัส บุญประกอบ (2543, หนา 213) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารหรือผูนำ ถือเปนตัวจักรสำคัญ มีบทบาทในการควบคุม จัดการอารมณในลักษณะตางๆ 

เพื่อใหเกิดเปนความเหมาะสม ตลอดจนสามารถสรางแรงจูงใจ สรางความพอใจ สรางขวัญกำลังใจ

ใหแกผูรวมงาน ดังคำกลาวท่ีวา “งานก็ไดผล คนก็เปนสุข” 

  วีระวัฒน ปนนิตามัย (2551, หนา 174-175) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณ

ถือเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูบริหารหรือผูนำ ที่จำเปนจะตองมี (need to have) ไมใชวามีไวเปนการดี 

(nice to have) เนื่องจากปญหาความเครียดกับผูบริหารนั้นเปนของคูกัน ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

เพราะในแตละวันจะตองพบเจอกับอารมณท่ีหลากหลายของผูคนจากการปฏิบัติงานตางๆ นอกจากนี้ 

ยังกลาวอีกวา ความฉลาดทางอารมณมีสวนชวยใหผูบริหารคิดไดอยางชาญฉลาดและมีความสุขกับ

ความคิดตัวเองมากขึ้น ผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี จะเปนผูที่รูจักใชความคิดความอานเกี่ยวกับ

อารมณของตนและผู อื ่นใหเกิดประโยชนไดในทางสรางสรรค ทำใหผู อื ่นมีความสุข เนื ่องจาก           

ความฉลาดทางอารมณทำใหรูจักเรียนรูอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอื่น มีสติ รูเทาทันสาเหตุ

และความเปลี่ยนแปลงทางอารมณของตน เปรียบเหมือนการพูดคุยภายในตนเอง ชวยใหบริหาร

จัดการอารมณ ควบคุมภาวะอารมณท่ีจะแสดงออกไปได สรางแรงจูงใจใหกับตนเองในทางสรางสรรค               

เกิดเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีความเกงคน เขาใจคน เอาใจเขามาใสใจเรา และเปนบุคคลที่รักษา

สมดุลของสาเหตุกับอารมณ บริหารจัดการความสัมพันธในหนาท่ีกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี 

  สุรียพร รุงจำกัด (2556, หนา 35) ไดกลาววา ผูบริหารหรือผูนำที่มีความฉลาด

ทางอารมณ คือสามารถรูและเขาใจความรูสึก ความตองการของตนเองและของผูอื่น เห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน มองโลกในแงดี จะทำใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา เปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน และ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถครองตน ครองคน และครองงานได ความสำเร็จของงานก็จะตามมา 

  ดังนั ้น สามารถสรุปความสำคัญของความฉลาดทางอารมณของผู บร ิหาร

สถานศึกษาไดวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณจะสามารถสรางแรงจูงใจ สราง 

ความพึงพอใจ สรางกำลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา รวมถึงความฉลาดทางอารมณสามารถชวยให

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมและจัดการอารมณของตนเองไดแมในสถานการณที่ตองพบเจอ

กับความเครียดจากการปฏิบัติงานหรือจากการพบเจอผู คนมากมาย อีกทั ้งยังทำใหผู บริหาร

สถานศึกษาไดรับความรักและความเคารพนับถือจากผูใตบังคับบัญชา นำไปสูการบริหารงานอยาง

ประสบความสำเร็จ 
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องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต 

กรมสุขภาพจิต (2543ก, หนา 2-4) ไดพัฒนาองคประกอบความฉลาดทางอารมณออกเปน 

3 ประการ ดังนี้ 

1. ดานดี  

 ความสามารถในการควบคุมอารมณ ควบคุมความตองการของตนเองได รูจักเห็นใจ

ผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงประกอบไปดวย 

 1.1 มีความสามารถในการควบคุมอารมณและควบคุมความตองการของตนเอง โดย

สามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได รวมถึงสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

 1.2 มีความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน คือ การใสใจ เขาใจ และยอมรับผูอ่ืน และแสดง

ความเห็นใจผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 1.3 มีความสามารถในการรับผิดชอบ คือ การรูจักให รูจักรับ รูจักการใหอภัย และ 

เห็นแกประโยชนสวนรวมกอน 

2. ดานเกง  

 ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจที่ดี สามารถตัดสินใจแกไขปญหา และ

สามารถแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 

 2.1 มีความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง คือ การรูศักยภาพของ

ตนเอง สามารถสรางขวัญกำลังใจใหตนเองได และมีความม่ังม่ันในการไปใหถึงจุดหมาย 

 2.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา คือ การสามารถรับรูและเขาใจ

ปญหา มีข้ันตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุนดวย 

 2.3 มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน คือ การรูจักสรางสัมพันธภาพท่ีดี

กับผูอ่ืน แสดงออกอยางเหมาะสม และสามารถแสดงความเห็นท่ีขัดแยงออกมาไดอยางสรางสรรค 

3. ดานสุข  

 ความสามารถในการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และ 

มีความสุขสงบทางจิตใจ 

 3.1 มีความภูมิใจในตนเอง คือการเห็นคุณคาในตนเอง เชื่อม่ันและศรัทธาในตนเอง 

 3.2 มีความพึงพอใจในชีวิต คือการรูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน และพอใจในสิ่งท่ี

ตนเองมี 

 3.3 มีความสงบทางจิตใจ คือการมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจักการผอนคลาย 

และมีความสงบสุขทางจิตใจ 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ความหมายของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 นิโรธ สมัตตภาพงศ (2550, หนา 5) ไดกลาวใหความหมายของประสิทธ ิภาพ                

การบริหารงานไววา เปนพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีไดแสดงออกถึงความรวมมือกับบุคลากร 

สังคม และชุมชน ทำใหเกิดการยอมรับ ใหความรวมมือ และปฏิบัติตาม ซึ่งจะสงผลใหสถานศึกษา

ประสบความสำเร็จ 

 จิราภา เพียรเจริญ (2556, หนา 15) กลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง             

การดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และงานสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน โดยท่ี

สถานศึกษาจะตองดำเนินการกำหนดรูปแบบและโครงสรางของสถานศึกษา มีการแบงงาน กำหนด

ผูรับผิดชอบ ติดตาม ประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อใหสถานศึกษาประสบผลสำเร็จตามจุดมุงหมาย

ของสถานศึกษาท่ีไดกำหนดเอาไว 

 พระสกล ฐานธัมโม (อินทรคลาย) (2556, หนา 33) กลาววาการบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง การบริหารกิจกรรมทางการศึกษา ที่ตองเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งเอาไว นั่นคือ การพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษา ใหกลายเปนผูที่มี

คุณภาพ ที่สังคมตองการ และถือเปนภารกิจที่สำคัญของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองนำองคกรใหอยู

รอด ตองกำหนดแผนงาน กำหนดวิธีการตางๆ ข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ โดย

พึ่งงบประมาณจากรัฐที่มีไมมากอยางประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ทั้งคน ทั้งเงิน และเวลา และ

ทรัพยสินอื่นๆ เนื่องจากหากระบบบริหารภายในสถานศึกษาไมดี อาจกระทบตอสวนอื่นๆ ของ

หนวยงานได ดังนั้น ความสำเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยูกับสมรรถภาพ

ของผูบริหารสถานศึกษาเปนสำคัญ 

 อำนวย พลรักษา (2556, หนา 17) ไดกลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง          

การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ มีระเบียบตามกระบวนการการทำงาน เพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาในดานบุคลากร และดานผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค 

 วรพงษ เถาวชาลี (2557, หนา 854) กลาววาประสิทธิภาพการบริหารงาน หมายถึง 

ความสามารถของผูบริหารในการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการทั้งดานการบริหารฝาย

วิชาการ ฝายงานงบประมาณ ฝายงานบุคคล และฝายงานบริหารทั่วไป เพื่อใหสถานศึกษาเกิด           

ความคลองตัวและมีอิสระในการบริหารจัดการเพ่ือความเหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา  

 สุภัค ยมพุก (2558, หนา 14) กลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงาน

ภายในสถานศึกษาที ่จะทำใหบุคลากรเกิดการรับรู กระบวนการภายในการบริหารสถานศึกษา              

สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทำใหเกิดความรวมมือและความรับผิดชอบตอหนาที่ เพื่อให 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



25 

การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป 

 มูนา จาราง (2560, หนา 30) กลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทาง             

การปฏิรูปการศึกษา มุงยกระดับการศึกษาของชาติ เพื่อใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดทั ่วถึง           

มีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษาในดานวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เพื่อความยืดหยุน ความรวดเร็วในการบริหารจัดการให

องคการมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 31) กลาววาการบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 

เปนกลยุทธเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ 

ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีมาตรฐานตามที่หลักสูตรกำหนด โดยบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาใหมีทักษะใน

การจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม เกิดประโยชน มีการประสานชุมชนและองคกร

ท่ีมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

 นัสเซอรอาล เกปน (2562, หนา 30) กลาววาประสิทธิภาพการบริหารงาน คือ การ

ปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของสถานศึกษา ซึ่งไดกำหนดเอาไวในดานการบริหาร

วิชาการ ดานงบประมาณ ดานงานบุคคล และดานงานบริหารท่ัวไป 

 ออมขวัญ กฤษณะกาฬ, และศรีสุนันท ประเสริฐสังข (2562, หนา 271) กลาววา 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน คือ การนำเอาวิธีการ เครื่องมือ หรือแนวคิดการบริหารแบบเดิมที่มีมา

กอนแลวมาผสมผสานและบูรณาการใหม เพื่อทำใหเกิดผล นั่นคือ ประสิทธิผลที่สูงขึ้นขององคกร ซ่ึง

อาจเกิดจากตัวบุคคลหรือบุคลากรโดยรวมก็ได องคกรจะพัฒนาไดนั้น มาจากระบบตางๆ ภายใน

องคกรท่ีตองสอดคลองสัมพันธกัน บูรณาการกันอยางเหมาะสม จะทำใหบุคลากรเกิดความผูกพันและ

ทุมเทความสามารถทำใหองคกรบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกรได  

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 7) กลาววาประสิทธิภาพ

การบริหารของผูบริหาร คือ การมีความสามารถในการสื่อสารท่ีดี เพ่ือใหทุกคนเกิดความเขาใจรวมกัน                     

ในการปฏิบัติงานตางๆ สามารถปรับรูปแบบการทำงานของตนเองและขององคกรได สรางการมีสวน

รวมในการทำงานของทุกภาคสวน เชื่อมโยงความคิดและประสบการณที่แตกตาง เปดรับมุมมองและ

วิธีการทำงานที่แตกตางอยางสรางสรรค มุงทำงานเพื่อผลประโยชนสวนรวม และสรางเครือขาย            

การทำงานระหวางหนวยงานกับหนวยงาน รัฐกับรัฐ รัฐกับภาคเอกชน และรัฐกับภาคประชาชน 
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 ฮารดวิน สเปนเคลิงค (Hardwin Spenkelink, 2012, pp.3) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ

การบริหารงาน หมายถึง การมีความสามารถในการรวบรวม ประมวลผล และสื่อสารขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น สรุปไดวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง              

การบริหารงานอยางเต็มความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษา โดยพัฒนา

ใหกระบวนการทำงานเปนระบบและมีคุณภาพ ดวยการใชกำลังคน ใชระยะเวลาท่ีมี และใชทรัพยากร

อยางคุ มคา สามารถสื ่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธ ิภาพ เพื ่อใหบรรลุเปาหมายที ่วางไว                         

มีการประสานงานกับชุมชนและองคกรเพื่อการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา ทำใหเกิดความพึงพอใจตอบุคลากร จนนำไปสูความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา              

ในท่ีสุด 

2. ความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีตางๆ พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 

อีกทั้งสถานการณปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมตางๆ เปนแรงกดดันใหผูบริหารตองมี

การปรับปรุงกลยุทธ และกระบวนการบริหารใหมีความทันสมัย กาวทันโลก โดยการสนับสนุน 

สงเสริมใหมีกลยุทธทางการบริหารใหมๆ มาใชกับองคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจและความพึง

พอใจในการทำงาน แมคคอลลัม, และแคจส (McCollum, & Kajs, 2007, p.32) กลาววา ผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการบริหารมักจะประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการกับหนาท่ี

ความรับผิดชอบของตน และขณะเดียวกัน หากผูบริหารขาดประสิทธิภาพการบริหารงาน ผูบริหาร

สถานศึกษาก็จะไมมีการกำหนดเปาหมาย หรือหากมีเปาหมาย แตเจออุปสรรคระหวางทาง ผูบริหาร

ก็จะไมสามารถกาวขามผานอุปสรรคเหลานั้นไปได ซึ่งจากการศึกษาของลีออน, ชาลี, และไมเคิล 

(Lyons, Charie, & Michael, 1994, p.23) พบวา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพการบริหารสูงมักจะใช

พลังความสามารถที่มี ในการดำเนินการใหคำแนะนำตางๆ ในบทบาทของผูบริหาร มีแนวโนมที่จะ

ปลอยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนไปตามความสามารถและความพยายามของนักเรียน 

และยังพึ่งพาความสามารถของตัวบุคลากรมากกวาการใชแนวทางอื่นๆ เชน นโยบาย ขั้นตอนตางๆ 

และขอกำหนดกฎเกณฑอ่ืนๆ ตามขอบังคับขององคกร ซ่ึงจะทำใหการบริหารสถานศึกษาเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ประสิทธิภาพการบริหารงานจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหการบริหารงานใน

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จ 

3. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 ประเวศ มหารัตนสกุล (2542, หนา 30) ไดใหแนวคิดของประสิทธิภาพการบริหารงาน

ไววา  
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 1. การจัดองคกรใหมีความยืดหยุน ไมผูกยึดเปนกรอบที่ตายตัว วาองคกรตองเปน

แบบใดแบบหนึ่งเทานั้น 

 2. มีโครงสรางตำแหนงรับงานที่ครบถวนสมบูรณและพรอมที่จะขยายรับการเติบโต

ไดตลอดเวลา 

 3. มีโครงสรางเงินเดือนท่ีสอดคลองรับกับโครงสรางตำแหนง 

 4. มีระบบการประเมินผลงาน โดยยึดเอาเปาหมายเปนเกณฑวัดความสำเร็จของ 

การทำงาน 

 5. มีการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

 6. มีการเสริมสรางบรรยากาศการทำงานบนความหลากหลายของวัฒนธรรม 

 7. ผูบริหารมีเหตุผลและคุณธรรม โดยเฉพาะในชวงประเมินผลงานท่ีตองมีความเปน

ธรรม ไรซ่ึงอคติ 

 สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2546, หนา 63) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานซ่ึง

เปนท่ียอมรับ นั่นคือ หลักการบริหารแบบเดมม่ิง (principle of deming management) ไวดังนี้ 

 1. การปรับปรุงคุณภาพ เปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐศาสตรท้ังมวล 

 2. ผูรับการบริการตองมากอนเสมอ 

 3. อยาตำหนิบุคคล ใหแกไขท่ีระบบ 

 4. วางแผน ลงมือทำ ตรวจสอบ ทำจริง 

 5. ฝายบริหารระดับสูงตองเปลี่ยนแนวคิดสูปรัชญาใหม 

 6. ฝายบริหารระดับกลางตองมีการฝกอบรมปรัชญาใหม 

 7. ฝายบริหารระดับลางหรือนอกจากนั้นใหจัดสรางทีมวินัยภายใน 

 ธีรพงษ สำเร (2554, หนา 13) ไดกลาววาประสิทธิภาพการบริหารงาน ประกอบไปดวย 

 1. การสรางระบบการบริหารท่ีผานการวางแผน 

 2. การวิเคราะหอยางเปนข้ันตอน  

 3. มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. มีการรวมมือกันกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

 5. ทรัพยากรในองคกรมีความพรอม 

 6. ผูบริหารตองมีภาวะผูนำในการดำเนินกิจกรรมและพรอมที่จะพัฒนาองคกรให

เจริญกาวหนา ทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6-8) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการบริหารไวดังนี้ 
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 1. การตัดสินใจบนสถานการณที ่ไมชัดเจนและซับซอน คือ ความสามารถของ

ผูบริหารในการตัดสินใจ โดยอาศัยการวิเคราะหสถานการณไดอยางละเอียดและรอบดาน อีกท้ัง

สามารถเชื่อมโยงสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี และตองมีการประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ 

 2. การยืดหยุ นและปร ับต ัวต อสถานการณ ค ือ การที ่ผ ู บร ิหารตระหนักถึง                     

การเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยไมยึดติดกับวิธีการหรือแนวทางแกปญหาหรือ

แนวปฏิบัติแบบเดิมๆ  

 3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย คือ 

การที่ผูบริหารมีความเขาใจและตระหนักในความแตกตางทางสังคม และมีการเตรียมพรอมที่จะปรับ

รูปแบบการทำงานของตัวเองและหนวยงาน เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานที ่แตกตางอยาง

สรางสรรค โดยสรางการมีสวนรวมในการทำงานของทุกฝาย  

 4. การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม คือ การท่ี

ผูบริหารปรับตัวทำงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับทุกฝาย สรางศรัทธาและความเชื่อใจ แบงปนและ

เรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางผูรวมงาน และมีความซ่ือสัตยในการทำงาน 

 5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง คือ การที่ผูบริหารมีการตระหนักรูและตื่นตัวอยู

ตลอดเวลา เปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ กระหายเรียนรูอยูเสมอ และสามารถนำความรูท่ีไดมาปรับใชในการ

บริหารงาน รวมท้ังผลักดันและสงเสริมคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 6. การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว คือ การท่ี

ผู บริหารสามารถวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้นควบคูไปกับการเตรียม 

ความพรอมในการพัฒนาระยะยาว และสามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย (forward 

thinking and long term planning) 

 7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น คือ การใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรูและ

ขับเคลื่อนนโยบาย ใหโอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบริหาร ไดรับการพัฒนาหรือ

สงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงไดรับความไววางใจหรือให

มีสวนรวมในการตัดสินใจ  

 แมคคอลลัม , และแคจส (McCollum, & Kajs, 2007, pp.31-32) ได ให แนวคิด

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้  

 1. ผูบริหารเปนผูนำในดานการใหคำแนะนำและพัฒนาบุคลากร (instructional 

leadership and staff development)  

 2. เปนผูพัฒนาสภาพแวดลอมในสถานศึกษา (school climate development)  

 3. มีความรวมมือกับชุมชน (community collaboration)  
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 4. มีการตัดสินใจที่สอดคลองกับหลักกฎหมายและจริยธรรมของผูบริหาร (data-

based decision making aligned with legal and ethical principles)  

 5. บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งอำนวยการความสะดวกตางๆ (resource and 

facility management)  

 6. ใชทรัพยากรท่ีมีในชุมชน (use of community resources)  

 7. มีความสามารถในการสื่อสารในทุกสถานการณ (communication in a diverse 

environment)  

 8. มีการพัฒนาวิสัยทัศนของสถานศึกษา (development of a school vision) 

 ฮารดว ิน สเปนเคลิงค (Hardwin Spenkelink, 2012, p.15) ไดใหแนวคิดของ

ประสิทธิภาพการบริหารงานวา ประกอบไปดวย  

 1. การรวบรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. การประมวลผลอยางมีประสิทธิภาพ  

 3. การสื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  

 ดังนั้น สามารถกลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

 1. ผู บริหารมีการจัดองคกรที ่มีโครงสรางที ่ชัดเจน เปนระบบ และมีการจัดการ

ทรัพยากรท่ีดี 

 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน วางแผนการทำงาน ลงมือปฏิบัติ และมีระบบการตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมินผลองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. มีการประสานความรวมมือกับชุมชน องคกรอื่นๆ และสรางความสัมพันธที่ดีผาน

การสื่อสารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำ ปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรม มีความสามารถ 

ในการตัดสินใจอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ มีความพรอมในการพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลากร 

และพัฒนาองคกรใหมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคคลที่มีบทบาทหนาที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึง             

การบริหารสถานศึกษาจำเปนตองบริหารอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 

ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา ผูบริหารจึงตองเรียนรู ปรับปรุง พัฒนาทักษะ 

ความสามารถของตนเอง ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการขาราชการ
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พลเรือน (2563, หนา 6-8) ไดตระหนักถึงความทาทายในการบริหารจัดการองคกรของภาครัฐใน

ศตวรรษที่ 21 ที่โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดแบงประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ไว 7 ประการ 

ดังนี้ 

1. การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน  

 การปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 ที่มีความซับซอนและไมชัดเจนในหลายดาน ผูบริหาร

จำเปนตองมีความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสม ในชวงระยะเวลาจำกัด และในสถานการณ            

ที่ไมอาจคาดเดาได ดังนั้น ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในการตัดสินใจบนสถานการณ              

ท่ีไมชัดเจนและซับซอนดวย 

 1.1 ความหมายของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายไว

วา การตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด โดยอาศัยการวิเคราะหสถานการณไดอยาง

ละเอียดและรอบดาน และตองมีการประเมินความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เนื่องจากบางสถานการณหรือ

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจยังไมเคยมีแนวทางแกไขหรือแนวทางปฏิบัติมากอน เชน การระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ดังนั้นความกลาตัดสินใจในการดำเนินการหรือไมดำเนินการ          

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีไมชัดเจนหรือซับซอน จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญมาก (courage and decisiveness)  

 1.2 ความสำคัญของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

  การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน เปนการตัดสินใจที่ยาก จึงมี

ความสำคัญอยางมากตอการบริหารองคกร เสนห อัศวมงคล (2552, หนา 10) กลาววาการตัดสินใจ

เปนกระบวนการที่สำคัญตอการบริหารองคกรในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผนจนถึงการประเมินผล

ขององคกร เพราะหากตัดสินใจผิดพลาด อาจสงผลถึงความสำเร็จในการบริหารงานใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคขององคกรดวย อีกท้ัง ถวิล คำอาจ (2553, หนา 40) กลาววา การตัดสินใจถือเปนหัวใจ

ของการบริหาร คือการควบคุมและอำนวยการกระบวนการตัดสินใจใหเหมาะสมกับงาน การตัดสินใจ

ตองการความคิดเห็นและการวิเคราะหอยางรอบคอบ เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารของ

ผูบริหาร หากผูบริหารตัดสินใจผิดพลาด ยอมหมายถึงอนาคตขององคกร การตัดสินใจที่ดีจะชวยลด

ความเสี่ยงขององคกร ชวยใหการบริหารงานตางๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยใหเตรียมพรอมสำหรับ

สถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้น สามารถกลาวไดวา การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจน

และซับซอน มีความสำคัญตอผู บริหารสถานศึกษาในการแสดงถึงความสามารถในการบริหาร

สถานศึกษาในสถานการณที่ไมอาจคาดคะเนไดใหสามารถบริหารงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ ดีแปน (2563, บทคัดยอ) ที่กลาววา การตัดสินใจของผูนำนั้นมี

ความสำคัญอยางยิ่ง และทุกการตัดสินใจมีผลตอองคกรท้ังในระยะสั้นและในระยะยาว ผูบริหารแตละ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



31 

ทานจึงมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ตางกัน แตตางก็มีเปาหมายรวมกันคือเพื่อพัฒนาใหองคกรสามารถ

ดำรงอยูไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการแขงขัน จึงเห็นไดวาผูบริหารมี

บทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจ โดยจะตองเปนผูที่มีสายตากวางไกล มีการวิเคราะหขอมูล

อยางรอบคอบ เปนคนชางคิด มีจินตนาการ อยูบนพื้นฐานขอเท็จจริงและความเปนจริง ตองรับฟง

ความคิดเห็นของคนรอบขาง และกลาตัดสินใจ จึงกลาวไดวาการบริหารองคกรมีความเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจของผู บริหารที ่มีการวิเคราะหอยางถี ่ถวน และประสิทธิผลของโรงเรียนขึ ้นอยูกับ            

การบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา  

 1.3 องคประกอบของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอนดังนี้ 

  1. ตัดสินใจไดรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด โดยอาศัยการวิเคราะห

สถานการณไดอยางละเอียดและรอบดาน  

  2. มีการประเมินความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เนื่องจากบางสถานการณหรือปญหา 

ท่ีเกิดข้ึนอาจยังไมเคยมีแนวทางแกไขหรือแนวทางปฏิบัติมากอน  

  จิตรกร จันทรสุข, เสาวนี สิริสุขศิลป, และปารยพิชชา กานจักร (2564, หนา 231) 

ไดใหองคประกอบกระบวนการในการตัดสินใจ หรือแนวทางในการแกไขปญหาที่เปนขั้นตอนและ             

เปนกระบวนการอยางเปนระบบ ดังนี้  

  1. การนิยามปญหา คือ การกำหนดปญหาและสาเหตุของปญหาจากสภาพ             

ความเปนจริง และความตองการจากปญหาท่ีพบเจอ  

  2. การขยายตัวเลือก คือ การหาขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกแตละขอที่มีและผลที่จะ

ตามมาวาสามารถแกไขปญหาไดหรือไม  

  3. การเลือกตัวเลือก คือ การเลือกแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหาอยาง

เหมาะสม เพ่ือเปนทางเลือกในการตัดสินใจแกไขปญหาและสามารถปฏิบัติไดจริง 

  4. การนำการตัดสินใจไปใช คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน 

เพ่ือพิจารณาถึงปญหาท้ังหมดวามีความเก่ียวของกับการนำผลไปใชในกระบวนการตัดสินใจอยางไรใน

องคกร  

2. การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ  

 เนื่องจากการบริหารราชการในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ฉับพลัน 

และตลอดเวลา เปนความทาทายสำหรับผูบริหารเปนอยางมาก ดังตัวอยางการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ที่แพรกระจายไปทั่วโลกอยางรวดเร็วในระยะเวลาเพียงไมกี่เดือน
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และสรางความเสียหายใหแกหลายชีวิตทั่วโลก ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในการยืดหยุน

และปรับตัวตอสถานการณ 

 2.1 ความหมายการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายไว

วา คือ ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณที่เกิดขึ้น โดยไมยึดติดกับวิธีการ

หรือแนวทางแกปญหาหรือแนวปฏิบัติแบบเดิมๆ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีความยืดหยุนและปรับตัวตอ

สถานการณรอบตัวไดอยางทันทวงที (flexibility and adaptability)  

 2.2 ความสำคัญของการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

  การยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณมีความสำคัญอยางยิ ่งต อผู บร ิหาร

สถานศึกษา ดังที่ปณยา ทองเหลือง (2554, หนา 34) ไดกลาววา การปรับตัวตอสถานการณตางๆ             

ในการทำงานมีความสำคัญตอการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีแบบแผน และ         

มีความเหมาะสมกับความสามารถในการทำงานของแตละบุคคล ใหสามารถเขากับเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และบุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการทำงานนั้น อีกท้ัง 

ดับบริน (Dubrin, 2010, p.178) ยังกลาวเพิ่มเติมวา การเปนผูนำตองมีความยืดหยุนเพื่อรองรับกับ

ความเปลี ่ยนแปลง เช น ความสามารถในการรองรับกับเทคโนโลยีที ่ท ันสมัย ความสามารถ                

ในการรับมือกับสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได ผูนำควรตองมีความสามารถในการปรับตัวเขากับ

สถานการณที ่แตกตางกัน ดังนั ้น การรู จ ักยืดหยุ นและปรับตัวตอสถานการณ จึงเปนหนึ ่งใน

ประสิทธิภาพการบริหารงานท่ีผูบริหารสถานศึกษาพึงมี 

 2.3 องคประกอบของการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณไววา  

  1. ผูบริหารตองตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนได  

  2. ผูบริหารตองมีวิธีการหรือแนวทางแกปญหาหรือแนวปฏิบัติที่ไมยึดติดกับ

แนวทางแบบเดิมๆ  

3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและส่ือสารกับคนทุกชวงวัย  

 แมวาความกาวหนาในวิทยาการสมัยใหมหลายๆ ดาน ไดชวยใหเศรษฐกิจเติบโตข้ึน

อยางตอเนื่องและรวดเร็ว แตสงผลใหสังคมเกิดความแตกตางและเกิดความเหลื่อมล้ำมากขึ้น ซึ่งอาจ

เกิดจากการกีดกันทางเชื้อชาติ ศาสนา ชนชั้น หรือความเชื่อทางการเมืองของภาคสวนและกลุมตางๆ 

ซึ่งมีความหลากหลาย ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถในการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุก

ภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 
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 3.1 ความหมายของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคน

ทุกชวงวัย 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายไววา 

ความเขาใจและตระหนักในความแตกตางทางสังคม และมีการเตรียมพรอมที ่จะปรับรูปแบบ            

การทำงานของตัวเองและหนวยงาน โดยสรางการมีสวนรวมในการทำงานของทุกภาคสวน ทุกชนข้ัน 

และทุกชวงวัย เพื่อใหเกิดการทำงานที่เชื ่อมโยงกันทั้งทางความคิดและประสบการณที่แตกตาง 

เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานท่ีแตกตางอยางสรางสรรค มีการมุงทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวมเปน

ท่ีตั้ง สรางเครือขายการทำงานระหวางหนวยงานกับหนวยงานอ่ืนผานการสื่อสารท่ีดี เพ่ือใหทุกคนเกิด

ความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน (collaboration and communication across generations 

and sectors)  

 3.2 ความสำคัญของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและการสื่อสารกับ

คนทุกชวงวัย 

  สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2553, ยอหนา 1) กลาววา การประสานงาน 

ท่ีดีจะชวยใหการทำงานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่นและรวดเร็ว เพ่ือใหทุกคน ทุกฝายมีความเขาใจ

ถึงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานไดดียิ่งข้ึน ชวยใหประหยัดเวลา เงิน วัสดุ และสิ่งของตางๆ 

ในการทำงาน ทำใหการดำเนินงานเปนไปอยางมรประสิทธิภาพ เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น และ

ยังสรางความกลมเกลียว ความเขาใจอันดีและความสามัคคี อีกท้ังชวยขจัดความขัดแยงในการทำงาน 

ปองกันการกาวกายหนาที่ การทำงานซ้ำซอน หรือเหลื่อมล้ำกัน กอใหเกิดการทำงานเปนทีม สราง

ความสำนึกในการรับผิดชอบรวมกัน รวมถึงเขาใจขอเท็จจริงและปญหาของหนวยงานอื่น นำไปสู         

การกระตุนความคิดสรางสรรคและลูทางการปรับปรุงงานตอไป อีกท้ัง จักรวาล สุขไมตรี (2561, หนา 

267) กลาววาการประสานงานจะทำใหบรรลุเปาหมายขององคกรตามท่ีกำหนดเอาไว รวมถึงทำใหลด

การเกิดความขัดแยงของบุคลากรในองคกร ในการปฏิบัติงานรวมกัน ไมทำงานซ้ำซอน หรือขัดแยง

ทางความคิด หรือขัดแยงกันในทางปฏิบัติ และภาณุพงศ ศิริบุญ (2562, หนา 6) กลาววา การทำงาน

ทุกอยาง ผูปฏิบัติงานจำเปนตองมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือ ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

หรือบางครั้ง อาจเกิดความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน การประสานงานจึงเปนวิธีการในการสรางความเขาใจ

ใหการทำงานประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไว และแมวัตถุประสงคขององคกรอาจ           

ไมชัดเจน การประสานงานก็จะชวยใหเปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจ ทำใหวัตถุประสงคมี           

ความชัดเจน นอกจากนี้ บางครั้งการทำงานอาจเกิดปญหาทับซอน ความเหลื่อมล้ำและการกาวกาย

กันในการทำงาน จึงตองอาศัยการประสานงานท่ีดีเพ่ือทำความเขาใจและหาขอสรุปในปญหาดังกลาว 

ดังนั้น การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและการสื่อสารกับคนทุกชวงวัยจึงมีความสำคัญ

ในการบริหารสถานศึกษาอยางยิ่ง 
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 3.3 องคประกอบของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคน

ทุกชวงวัย 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัยไววา  

  1.  เขาใจและตระหนักในความแตกตางของแตละบุคคล  

  2. มีการเตรียมพรอมปรับรูปแบบการทำงานของตนเองและหนวยงาน โดยสราง

การมีสวนรวมในการทำงานของทุกภาคสวน ทุกชนชั้น และทุกชวงวัย เพื่อใหเกิดการทำงานท่ี

เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิดและประสบการณที่แตกตาง เปดรับมุมมองและวิธีการทำงานที่แตกตาง

อยางสรางสรรค 

  3. มีการมุงทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวม  

  4. สรางเครือขายการทำงานกับหนวยงานอ่ืนๆ 

  5. มีการสื่อสารที่ดีกับผูอื ่นหรือหนวยงานอื่น เพื่อใหทุกคนเกิดความเขาใจ

รวมกันในการปฏิบัติงาน (collaboration and communication across generations and sectors) 

4. การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  

 การบริหารงานของสถานศึกษา มีเปาหมายหลักของการบริหารคือเพื่อใหประชาชน

หรือผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุดและเทาเทียมกัน ประชาชนไดคาดหวังใหรัฐมุงม่ันปฏิบัติราชการ

อยางเปนธรรม รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได ผูบริหารสถานศึกษาจึงจำเปนตองมีการสราง

ศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมรวมดวย 

 4.1 ความหมายการสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหความหมายของ

การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมไววา คือ ความสามารถปรับตัว

ทำงานเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรในสถานศึกษา สรางศรัทธาและความเชื่อใจจากผูท่ีทำงาน

รวมกัน ไมใหเกิดขอกังขาในการตัดสินใจหรือในการปฏิบัติงาน ลดการปฏิบัติตอกันโดยยึดถือลำดับ

ขั้นการบังคับบัญชา มีการแบงปนและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน สิ่งสำคัญของผูบริหารที่จะตองยึด

เอาไวเสมอคือการปฏิบัติกับคนในองคกรหรือประชาชนคือความซ่ือสัตยสุจริตและการไมเลือกปฏิบัติ 

 4.2 ความสำคัญของการสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

  การปฏิบัติหนาที่ของความเปนผูบริหารสถานศึกษา มีสวนสำคัญอยางยิ่งในการนำพา 

องคกรใหขับเคลื่อนไปสูเปาหมายของการพัฒนา ซึ่งการสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตย 

และมีจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญ นั่นคือ ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล (2560, หนา 83) 

กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ควรใหความสำคัญกับคุณธรรมจริยธรรม 

เนื ่องจากการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม จะทำใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอวิชาชีพ           
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ตอองคกร และตอสังคม เชน ทำใหไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นในการบริหารงาน นำไปสู

ความกาวหนาและความมั ่นคงในการประกอบวิชาชีพ ทำใหไดรับคำยกยองและเปนที ่เคารพ            

ตอผูใตบังคับบัญชา ทำใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ไรซึ่งอันตราย เพราะมีบุคคลและศิษยที่ให          

ความเคารพนับถือแวดลอมอยูโดยรอบ ทำใหครอบครัวอบอุน ม่ันคง เปนแบบอยางท่ีดีของครอบครัว

ผูอยูใตบังคับบัญชาและสังคม ทำใหองคกรไดรับความรวมมือ สนับสนุน ชวยเหลือจากประชาชน 

ชุมชน สามารถพัฒนาไดอยางเต็มที่ และสุดทาย ทำใหสังคมและชุมชนเกิดสันติสุข ไดรับการพัฒนา

จนเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็วเพราะสมาชิกของสังคมมีคุณธรรม อีกทั้งพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2560, หนา 3-6) ยังกลาวดวยวา การที่ผูบริหารมีอำนาจในตัว จะมีผลอยางมากตอตัวผูตาม ทำให  

ผูตามนับถือ เชื่อฟง จงรักภักดี พรอมอุทิศตน โดยผูตามจะเชื่อวาความเชื่อของผูนำนั้นถูกตอง ผูนำจะ

สามารถนำความสำเร็จมาสูกลุมหรือองคการได และฮอย, และคูเปอรสมิธ (Hoy, & Kupersmith, 

1985, pp.1-10) ไดกลาวเชนกันวา ความศรัทธาเปนเรื่องซับซอน ซึ่งหากบุคลากรมีความเชื ่อม่ัน 

ไววางใจในตัวผูบริหารสถานศึกษา จะทำใหบุคลากรมีแรงผลักดันที่จะใหความรวมมือกับผูบริหาร 

เพื่อนำพาสถานศึกษาไปสูผลสำเร็จ และธนวัฒน วีรษร (2563, หนา 29) ไดกลาวอีกวา งานราชการ

รวมถึงสถานศึกษา เปนงานบริการสาธารณะดานตางๆ เปนการใชอำนาจรัฐในการปฏิบัติงานซึ่งมี

ความเกี่ยวของ ยึดโยงกับผลประโยชนของประชาชน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองรักษา

จริยธรรม ปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานใหเกิดผล

สำเร็จ คำนึงถึงประโยชนของประชาชนมากกวาประโยชนสวนตัวและพวกพอง มีความเปนธรรม          

ยึดหลักจริยธรรมและประชาชนเปนสิ่งสำคัญเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ เปนมืออาชีพ สรางความ

เชื่อม่ันใหกับประชาชนทุกภาคสวน 

  ดังนั ้น การที ่ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวย           

ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม ยอมทำใหองคกรสามารถพัฒนาตอไปไดอยางรวดเร็ว มั่นคง และ                 

มีประสิทธิภาพ จนบรรลุเปาหมายท่ีวางไวไดในท่ีสุด 

 4.3 องคประกอบของการสรางศรัทธาและความเชื ่อมั ่นดวยความซื ่อสัตยและ                  

มีจริยธรรม 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ไดใหองคประกอบ

ของการสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมไว ดังนี้ 

  1. ผูบริหารมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรวมงาน 

  2. ผูบริหารเปนท่ีพ่ึงใหกับผูรวมงานไดในทุกเรื่อง 

  3. ผูบริหารมีการสรางศรัทธาจากผูรวมงาน 

  4. ผูบริหารมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจจากผูรวมงาน 

  5. ผูบริหารมีการปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเทาเทียม 
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  6. ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันในการทำงาน 

  7. ผูบริหารมีความซ่ือสัตยสุจริต 

5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

 ในโลกแหงศตวรรษที่ 21 เปนโลกที่ปนปวน (disruption world) มีสิ่งตางๆ เกิดข้ึน 

และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีบางอยางเกิดข้ึนและยังคงอยู บางอยางเกิดข้ึนแลวหายไป

อยางรวดเร็ว เนื่องจากถูกแทนที่จากเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามมาทีหลัง ผูบริหารสถานศึกษา             

จึงจำเปนตองมีการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

 5.1 ความหมายการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง  

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหความหมายของ

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่องไววา การตระหนักรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งเปดใจเพื่อที่จะเรียนรูสิ่ง

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว กระหายเรียนรูอยูเสมอ เพ่ือท่ีจะนำมาปรับใชในการบริหารงาน รวมท้ังผลักดัน

และสงเสริมคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือสรางองคกรแหงการเรียนรู  

 5.2 ความสำคัญของการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

  ในปจจุบันนี้ เปนยุคแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

สถานศึกษาจึงเปนองคกรที่ควรใหความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรูเปนลำดับแรก 

เนื่องจากสถานศึกษามีบทบาทเปนผูนำของสังคมและเปนหนวยบริการทางการศึกษา ที่มีอิสระ            

ในการดำเนินงานและการตัดสินบริหารเกี ่ยวกับงานดานงานบริหารทั ่วไป งานงบประมาณ                   

งานวิชาการ งานบุคคลและงานอื่นๆ ซึ่งเมื่อสังคมเคลื่อนตัวเขาสูยุคใหม สถานศึกษาจึงจำเปนตอง

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เกิดขึ้น จึงทำใหผูบริหาร

สถานศึกษามีความจำเปนตองเปนผูนำในการพัฒนาและสรางบรรยากาศที่เอื้อใหสถานศึกษาเปน

องคการแหงการเรียนรู สนับสนุนใหครูและบุคลากรเกิดการเรียนรูและใฝรูอยูเสมอ ครูทุกคนมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษา เกิดความรูสึกตองการเรียนรูและรับผิดชอบตอการเรียนการสอน เปนแรงบันดาล

ใจที ่จะพัฒนาวิชาชีพของตนเพื ่อผูเรียน ชวยใหสถานศึกษาเปนองคการเรียนรู อยางมีคุณภาพ            

ท่ีสามารถปรับตัวใหสอดคลอง เหมาะสม และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมปจจุบันได

อยางมีประสิทธิภาพ (วุฒินันท ประธาน, 2564, หนา 1,236-1,237) 

 5.3 องคประกอบของการเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหองคประกอบของ

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่องไว ดังนี้  

  1. ผูบริหารตองมีการตระหนักรูในการเรียนรูอยูตลอดเวลา  

  2. ผูบริหารมีการเปดใจเพื่อจะเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว กระหายเรียน

รูอยูเสมอ เพ่ือท่ีจะไดรูเทาทันสถานการณรอบตัว 
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  3. ผูบริหารสามารถนำความรูท่ีไดมาปรับใชในการบริหารงานได  

  4. ผูบริหารตองมีการผลักดันและสงเสริมคนในองคกรไดเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือ

สรางองคกรแหงการเรียนรู 

6. การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

 แมวาการบริหารจัดการสถานศึกษาจะมุงสรางประโยชนใหกับผูใชบริการอยางเทา

เทียม แตผู บริหารสถานศึกษายังมีความจำเปนที่จะตองวางแผนการทำงานอยูเสมอ เพื่อบริหาร

จัดการภารกิจในปจจุบัน และตองคำนึงผลกระทบท่ีจะตามมาท้ังในระยะสั้นและระยะยาวดวย 

 6.1 ความหมายการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหความหมายไววา 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้นควบคูไปกับ

การเตรียมความพรอมในการพัฒนาระยะยาว สามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และรักษา

สมดุลระหวางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน

อนาคตไดอยูเสมอ (forward thinking and long term planning)  

 6.2 ความสำคัญของการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ                

ในระยะยาว 

  ผูบริหารสถานศึกษามีสวนสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการภารกิจตางๆ ของ

สถานศึกษา ซึ่งในการบริหารจัดการตางๆ อาจนำมาซึ่งผลกระทบ ผูบริหารจำเปนตองมีทักษะ              

ในการวางแผน การตัดสินใจ และวิเคราะหผลกระทบที่อาจตามมาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย

หากผูบริหารสถานศึกษาขาดการคาดการณสถานการณในอนาคต ถือวามีความเสี่ยง เพราะอนาคต           

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤติ มีความเปนไปไดหลายทาง ถาองคกรมองเห็นอนาคตและความเปนไปได

หลังวิกฤติไวแคเพียงแบบเดียว แลวสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไมตรงตามท่ีวางแผนไว ก็จะสงผลกระทบให

เกิดความเสียหายตอองคกรเปนอยางมาก (กุลเชษฐ มงคล, 2565, หนา 14) เนื่องจากการบริหาร

จัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาวจะทำใหสถานศึกษามีความพรอมและ

ยืดหยุ นตอการเปลี ่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที ่เกิดขึ ้นอยางรวดเร็วในอนาคตได จะชวยให

สถานศึกษารูวาเมื่อเจอการเปลี่ยนแปลง ควรดำเนินตอในทิศทางใดและจะไปถึงจุดนั้นไดดวยวิธีใด 

การวางแผนบริหารจัดการโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว จะทำใหมองเห็นภาพรวมของ

สถานศึกษาไดทั้งหมด มีแนวทางการปฏิบัติและดำเนินการควบคุมในอนาคต และสามารถตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทไดอยางมีประสิทธิภาพ (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2544, หนา 4)  

 6.3 องคประกอบของการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ           

ในระยะยาว 
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  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหองคประกอบของ

การบริหารจดัการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาวไว ดังนี้  

  1. ผูบริหารสามารถวิเคราะหผลกระทบตางๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้น

ควบคูไปกับการเตรียมความพรอมในการพัฒนาระยะยาวได 

  2. ผูบริหารสามารถคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได  

  3. ผูบริหารสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน

กับการคาดการณผลตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตได 

7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

 การใหอำนาจและการพัฒนาผู ใตบังคับบัญชา (empowering and developing 

other) เปนสมรรถนะสำคัญในการบริหารคนของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจากการเก็บขอมูลของ

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) พบวาบุคลากรรุ นใหมที ่มีความรู

ความสามารถที่ยังอยูในระบบราชการ มักขาดการมีสวนรวม การแสดงความคิดเห็น หรือโอกาสใน

การทำความเขาใจที่ชัดเจนจากผูบริหาร ไมไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปน

ในการปฏิบัติงาน ไมไดรับความไววางใจหรือใหมีสวนรวมในการตัดสินใจเลย ทำใหมีบุคลากรรุนใหม

จำนวนมากท่ีตัดสินใจลาออกไป ดังนั้น ผูบริหารควรมีการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืนดวย 

 7.1 ความหมายของการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหความหมายการให

อำนาจและการพัฒนาผูอื่นไววา คือ การใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรูและขับเคลื่อนนโยบาย ให

โอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบริหาร ไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมการเรียนรูหรือ

ทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงไดรับความไววางใจในการตัดสินใจ ทำใหบุคลากร

รุนใหมมีศักยภาพและคุณภาพ  

 7.2 ความสำคัญของการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

  การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น ถือเปนสิ่งสำคัญที่ผูบริหารควรใหความสำคัญ 

ดังท่ีกุลสิรี โควสุวรรณ (2550, หนา 161) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 1) ชวยทำใหระบบและวิธีการ

ปฏิบัติงานมีสมรรถภาพและมีการประสานงานที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะชวยเรงเรา

ความสนใจในการปฏิบัติงานและสำนึกตนวากำลังทำสิ่งใดอยูในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององคกร             

2) ชวยใหประหยัดทั้งงาน เงิน วัสดุ และอุปกรณ เครื่องใชสำนักงาน พรอมทั้งเวลา และยังหลกีเลี่ยง

การปฏิบัติงานที่ซ้ำซอนกันไดดวย 3) ชวยลดชวงเวลาในการเตรียมตัวของบุคลากร เพื่อเขาไปดำรง

ตำแหนงสายงานของบุคคลและตำแหนงนั ้นๆ 4) ชวยแบงเบาภาระหนาที ่การงานของหัวหนา

หนวยงาน 5) ชวยกระตุนเตือนในโอกาสแหงความกาวหนาของตนเอง ที่จะเลื่อนไปตำแหนงที่สูงกวา 

6) ชวยใหการรับรูเทคโนโลยีการปฏิบัติงานดำเนินไปอยางรวดเร็ว 7) ชวยสรางความเขาใจระหวาง
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ฝายบริหารและฝายปฏิบัติการไดเปนอยางดี และ 8) ชวยสรางความสัมพันธ โดยการกำหนดบทบาท

ใหผูเขารับการพัฒนาแตละบุคคลไดมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาอยางทั่วถึง อีกทั้งผูบริหารควร

สงเสริมใหใหบุคลากรไดพัฒนามากขึ ้น ควรสรางและสื ่อสารเปาหมายขององคกรใหชัดเจน                 

สรางความตระหนักถึงความสำคัญของการมีเปาหมายรวมกัน เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยาง

เหมาะสม (สุรพงษ มาลี, 2563, 19) 

 7.3 องคประกอบของการใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2563, หนา 6) ใหองคประกอบของ

การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืนไว ดังนี้  

  1. ผูบริหารมีการใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการรับรูและขับเคลื่อนนโยบาย  

  2. ผูบริหารใหโอกาสบุคลากรในการซักถามขอสงสัยหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับ

ผูบริหาร 

  3. ผูบริหารมีการพัฒนาหรือสงเสริมการเรียนรูหรือทักษะจำเปนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอยางตอเนื่อง  

  4. ผูบริหารมีการใหความไววางใจกับบุคลากรในการตัดสินใจในสถานการณตางๆ  

  จากที ่กลาวมา สามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดแก การที ่ผู บริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน มีการยืดหยุนและ

ปรับตัวตอสถานการณ มีการประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย            

มีการสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม มีการเรียนรูและใฝรู อยาง

ตอเนื่อง มีการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และมีการใหอำนาจ

และการพัฒนาผูอื่น ดังนั้น ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอการสรางความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีรวดเร็วของโลกในศตวรรษท่ี 21 ได 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. งานวิจัยในประเทศ 

 สุริดา หลังจิ (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและรายดาน 

พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิพลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
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ภาพรวมไมแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงมาก 

 ธัญญารัตน ทับทิม, และเฉลิมชัย หาญกลา (2558, บทคัดยอ) ซึ่งไดทำการวิจัย เรื่อง 

ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไป

หานอยได ดังนี้ 1) ดานการตระหนักรูในอารมณตนเอง 2) ดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 3) ดาน

การเขาใจอารมณของผูอื่น 4) ดานการมีทักษะทางสังคม และ 5) ดานการควบคุมอารมณของตนเอง 

ตามลำดับ 

 พงษนรินทร เจริญรัมย (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง การตัดสินใจของ

ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวัดนางสาว (ถาวรราษฎบำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก ความแตกตาง

ของความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาตามตำแหนงของบุคลากรของโรงเรียน

ผูใหขอมูลมีความแตกตางกัน 

 สมฤทัย คุมสกุล (2559, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวา ความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูระดับมาก โดยเรียงลำดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานดี เรื่องการรับผิดชอบ ดานเกง เรื่องการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น และ

ดานสุข เรื่องการมีความสงบสุข ตามลำดับ 

 นันทภัค สุขโข (2560, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถาน 

ศึกษาในการเขาสูประชาคมอาเซียน ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในการเขาสูประชาคม

อาเซียน ตามความคิดเห็นของครู ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามวิทยฐานะ ประสบการณในการทำงาน และขนาด

โรงเรียนในภาพรวม ไมแตกตางกัน 3) แนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผู บริหารสถานศึกษา คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการจัดตั้งเครือขายการสื่อสารอยางเปนระบบดวยโครงขาย 

สั่งการดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีทักษะในการเขียนและพูดภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียบ

รูแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและภาษาของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนได เพื่อใหสอดคลองกับ             

การเปลี่ยนแปลงในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 สุภาวดี ว ุฒิร ัตน (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ความสัมพันธระหวาง               

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา อำเภอ
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ไทรนอย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา 

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคล

ของสถานศึกษามีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาดาน

การตระหนักรู อารมณตนเอง กับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา ดานการวางแผน

อัตรากำลัง และการกำหนดตำแหนง ซ่ึงมีความสัมพันธกันปานกลาง 

 รอซียะห ลาเตะ (2561, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื ่อง ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ

ผู บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ผลการวิจัย พบวา             

1) ภาวะผู นำเชิงสรางสรรคของผู บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยู ในระดับมาก                 

2) การเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณทำงานตางกัน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนขนาดของ

โรงเรียนที่มีความแตกตางกัน 3) ประมวลแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปตตานี ในดานจินตนาการ พบวา ผูบริหาร

ควรเปนผูนำที่มีลักษณะของการเปนผูที่มีสติปญญาอันเฉลียวฉลาด มีความรอบรู ตลอดจนเปนผูนำ            

ที่มีไหวพริบดีในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และกลาที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดแบบเดิมๆ เพ่ือ 

การพัฒนาสถานศึกษาที ่ม ีค ุณภาพ ดานความยืดหยุ น พบวา ผ ู บร ิหารควรมีพฤติกรรมของ                  

ความยืดหยุนผอนปรน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ได มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตาม

ความเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ เปดโอกาสใหบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น

อยางอิสระ ดานวิสัยทัศนพบวา ผูบริหารควรมีทักษะในการสรางวิสัยทัศนในการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมและบริบทของสถานศึกษาไดอยางสรางสรรคและ

เปนนักแกปญหาไดดี ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาที่มุงสูความเปนเลิศ ดานแรงจูงใจ พบวา ผูนาที่มีศักยภาพ

จะตองมีทักษะในดานการพัฒนาภาวะผูนาคือ มีทักษะในดานความรูความสามารถในการสราง

แรงจูงใจในการทางาน ทั้งนี ้ เพื่อเปนกำลังใจที่สำคัญในสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและเปนท่ี

ประจักษตอสังคม และดานความไววางใจ พบวา ผูบริหารควรสรางความเชื่อมั่นและไววางใจใหกับ

คณะครูในการจัดการเรียนการสอนหรือแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาและ

ผูบริหารควรเปดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรในการริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ 

 อุไรวรรณ ชูมี (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู

ของครูผูสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับ ดังนี้ ความสามารถในการจูงใจตนเอง 

การควบคุมอารมณของตนเอง การมีทักษะทางสังคม การตระหนักรูตนเอง และการเขาใจผูอ่ืน 
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 อารียรัตน จันทรวิเศษ, นวัตกร หอมสิน, และประพรทิพย คุณากรพิทักษ (2561, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการทำงาน

ของครู สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทำงานของครู สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 โดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารกับประสิทธิผลในการทำงานของครู พบวา ปจจัยดานดี ปจจัยดานเกง และ

ปจจัยดานสุข ในแตละดานประกอบดวย การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจ

ผูอื่น มีความรับผิดชอบ รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง สามารถตัดสินใจและแกปญหา มีสัมพันธภาพ

กับผู อื ่น ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีว ิต และมีความสงบทางใจ มีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลการทำงานของครู สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ในระดับปาน

กลาง ตามลำดับ 

 สุฑาทิพย มณีรัตนเลิศวานิช, และนิมิต มั่งมีทรัพย (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย 

เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอการสื่อสารภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การจูงใจ และ         

นอยที่สุด คือ การมีทักษะทางสังคม ผลการสื่อสารภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา และนอยที่สุด คือ การสื่อสาร

อยางไมเปนทางการ และอิทธ ิพลของความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาดาน                  

การตระหนักรูในอารมณตนเอง การมีทักษะทางสังคม การจัดการกับอารมณของตนเอง สงผลตอ            

การสื่อสารภายในสถานศึกษาในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ธีราภรณ ธะนะหมอก (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 : ตามทัศนะของครู 

ผลการวิจัย พบวา ระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดาน 

พบวา อยูในระดับมาก ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ               

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 

4 ตามทัศนะของครู พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 
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 สมาน ประวันโต (2563, หนา 548) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน มีความสัมพันธ

ทางบวกทุกดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานดี ที่มีความสัมพันธมากที่สุด ไดแก ดานการเขาใจความรูสึกและ

อารมณของผูอ่ืน ดานความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน รองลงมา 

คือ ดานการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกันในทางบวก ระดับปานกลาง 

 ชาปยา สิมลา (2563, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คุณภาพชีวิต          

ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซ่ึงเปนความสัมพันธคลอยตามกัน 

 พลวัต แสงสีงาม (2563, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

เชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ผลการศึกษา 

พบวา สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ภาพรวม สภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก สวนสภาพที่พึงประสงค มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหความตองการจำเปน

ในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต 3 ภาพรวม พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจำเปนในการในการพัฒนาลำดับท่ี 1 

ดานการกำหนดวิสัยทัศน ลำดับที่ 2 ดานการสรางความหวัง ลำดับที่ 3 ดานการสรางความไววางใจ 

ลำดับท่ี 4 ดานการสรางศรัทธา 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียน

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 มีท้ังหมด 4 คุณลักษณะ ประกอบดวย 1) การสราง

ศรัทธา 2) การกำหนดวิสัยทัศน 3) การสรางความหวัง 4) การสรางความไววางใจ มีคุณลักษณะยอย

ท่ีควรพัฒนา 12 คุณลักษณะและมีแนวทางการพัฒนา 36 แนวทาง 

 ฮามัดตอยูดีน เจะแว (2564, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหาร 

งานของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปตตานี ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม

การรับรู ของผู บริหาร โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร
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สถานศึกษาตามการรับรูของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพ         

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารกับภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 ภูดล พันแสนแกว (2564, บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื ่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถาน 

ศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา           

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

 มลฤดี สวนดี (2565, บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 

1 พบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษา และครูผู สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 3) ทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 รอฮิม สุหลง (2565, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื ่อง ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา 

ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ              

ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

 สรอยทิพย แกวตา (2565, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื ่อง คุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีวิสัยทัศน รองลงมา 

คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ดานความมุ งมั ่นพากเพียร                

2) สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจำแนกเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู รองลงมา คือ การใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษา และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน 3) ความสัมพันธระหวาง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



45 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมและสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 พบวา มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 4) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ไดแก ดานความมุงม่ันพากเพียร ดานวิสัยทัศน และดานการสรางแรงบันดาลใจ 

 ขวัญขาว ตะติยรัตน, ศักดิ์สิทธิ ์ ฤทธิลัน, และสุพจน ดวงเนตร (2566, หนา 236) 

ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาที่มุงเนนความยืดหยุน ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปจจุบันของการบริหาร

สถานศึกษาที่มุงเนนความยืดหยุนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง สภาพที ่พึงประสงคของการบริหารสถานศึกษาที ่มุ งเนน                     

ความยืดหยุน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการ

จำเปนมีคาเทากับ 0.31 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาท่ีมุงเนนความยืดหยุน ในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

 สเตฟาน โคเต คริสโตเฟอร (Stéphane Côté Christopher, 2006, pp.1-28) ไดศึกษา 

เรื่อง  ความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางสติปญญา และประสิทธิภาพการทำงาน โดยผลการวิจัย 

พบวา เมื่อดูความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความฉลาดทางสติปญญา จะพบวา  

ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานอยางมาก และยังพบวาการใชความฉลาดทาง

สติปญญาเพียงอยางเดียว ไมสามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพการทำงานได เนื่องจากแมพนักงานที่มี

ความฉลาดทางสติปญญาต่ำ ก็สามารถทำงานอยางมีประสิทธิภาพไดถาหากมีความฉลาดทางอารมณดวย 

 หวง, ไซมอน, และซินเฉิง (Huang, Simon, & Xinsheng, 2010, pp.1124-1144)  

ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ผลรวมของการแลกเปลี่ยนสมาชิกหนวยงานและความฉลาดทางอารมณตอ            

ความเหนื ่อยหนายในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงานของศูนยบริการในประเทศจีน               

ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการปฏิบัติงานในทุกระดับ ทั้งในสวนของหัวหนางาน 

และพนักงานท่ัวไป ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการลดทัศนคติในเชิงลบ และสามารถเชื่อมโยงให

เกิดประสิทธิภาพการทำงาน ทำใหเกิดความแข็งแกรงเพิ่มขึ้น สำหรับพนักงานในทุกระดับทำใหมี

ความอดทนและความอดกลั้นภายในจิตใจไดสูงข้ึน 

 สเตฟานี (Stephanie, 2013, abstract) ไดศ ึกษา เร ื ่อง ความสัมพันธ ระหว าง              

ความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาโรงเร ียน

ประถมศึกษา ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 อิซเซ็ต, และอาหเมต (Izzet, & Ahmet, 2015, pp.1-11) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาท

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา บทบาท

ของผูบริหารที่สงผลเพิ่มประสิทธิภาพใหโรงเรียน ไดแก 1) ความเปนผูนำที่มีอารมณดี ขยันทำงาน 

และ มีความอดทน 2) มีทักษะความเปนผูนำ เปนผูคิดริเริ ่มสิ่งใหม มีวิสัยทัศนกวางไกล มีทักษะ        

การโนมนาวใจ 3) มีทักษะทางวิชาชีพ 4) มีทักษะดานการจัดการ การเปนกลาง การตัดสินใจ และ

การจูงใจผูอ่ืน ตามลำดับ 

 เอเมนิเก (Emenike, 2023, para.2) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผู บริหารสถานศึกษาที ่สัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน               

รัฐแอนนามบรา ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนรัฐแอนนามบรา กระทรวงศึกษาธิการของรัฐและ

คณะกรรมการสถานศึกษาควรจัดใหมีโครงการพัฒนาวิชาชีพสำคัญผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

วิธีการปรับปรุงและประยุกตใชความฉลาดทางอารมณในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยมุ งศึกษาความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพ            

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดย

มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิภาพ           

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และวิเคราะหความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดย

มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 3. การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ   

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำนวน 118 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1, 2565) และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2, 2565ก, ยอหนา 2) จำนวน 

135 คน รวมท้ังสิ้น 253 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 1 และผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในปการศึกษา 2565 

โดยทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ี, และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 

1970, pp.607–610) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื ่อนรอยละ 5             

มีจำนวนท้ังสิ้น 155 คน และทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดย

จำแนกผูบริหารสถานศึกษาตามเขตอำเภอในจังหวัดสระบุรี ดังตารางตอไปนี้ 
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        จำนวนประชากร     จำนวนกลุมตัวอยาง 

 

 

       

 

 

         จำนวนประชากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามเขตอำเภอในจังหวัดสระบุรี 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับความฉลาด 

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยผูบริหารประเมินตนเอง แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะแบบ

สำรวจรายการ (check list) จำนวน 4 ขอ 

73 คน 

 
สพป.สระบุรี เขต 1 

118 คน 

สพป.สระบุรี เขต 2 

135 คน 

ดอนพุด 3 คน 

หนองโดน 6 คน 

หนองแซง 10 คน 

เฉลิมพระเกียรติ 17 คน 

เสาไห 18 คน 

บานหมอ 18 คน 

เมืองสระบุรี 22 คน 

พระพุทธบาท 24 คน 

2 คน 

4 คน 

6 คน 

 10 คน 

 
11 คน 

 11 คน 

 14 คน 

 15 คน 

 

วังมวง 9 คน 

วิหารแดง 22 คน 

มวกเหล็ก 28 คน 

หนองแค 37 คน 

แกงคอย 39 คน 

 

5 คน 

 
13 คน 

 
17 คน 

 
23 คน 

 
24 คน 

 

82 คน 

 

รวม 

155 คน 

 

ประชากรท้ังหมด 

253 คน 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งจำแนกความฉลาดทางอารมณเปน 3 ลักษณะ คือ ความฉลาดทางอารมณดานดี          

ดานเกง และดานสุข ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 52 ขอ โดยเปนกระทงขอความทางบวก 

(positive question) จำนวน 28 ขอ และกระทงขอความทางลบ (negative question) จำนวน 24 

ขอ โดยมีเกณฑการตอบ ดังนี้ 

 กรณีคำถามทางบวก ซ่ึงประกอบดวย ขอคำถามขอท่ี 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 17, 20, 

22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50 กำหนดคะแนนการตอบ 

ดังนี้ 

 ไมจริง  กำหนดคะแนนเปน 1 

 จริงบางครั้ง กำหนดคะแนนเปน 2 

 คอนขางจริง กำหนดคะแนนเปน 3 

 จริงมาก  กำหนดคะแนนเปน 4 

 กรณีขอคำถามทางลบ ซึ่งประกอบดวย คำถามขอที่ 2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19, 

21, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 35, 37, 40, 45, 47, 51, 52 กำหนดคะแนนการตอบ ดังนี ้

 ไมจริง  กำหนดคะแนนเปน 4 

 จริงบางครั้ง กำหนดคะแนนเปน 3 

 คอนขางจริง กำหนดคะแนนเปน 2 

 จริงมาก  กำหนดคะแนนเปน 1 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

แบงเปน 7 ลักษณะ คือ การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน การยืดหยุนและปรับตัว

ตอสถานการณ การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย การสราง

ศรัทธาและความเชื ่อมั ่นดวยความซื ่อสัตยและมีจริยธรรม การเรียนรู และใฝร ู อยางตอเนื ่อง              

การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว การใหอำนาจและการพัฒนา

ผูอ่ืน 

 ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 36 ขอ โดยเปนกระทงขอความทางบวก (positive 

question) ท้ังหมด โดยมีเกณฑการตอบ ดังนี้ 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานมากท่ีสุด กำหนดคะแนนเปน 5 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานมาก กำหนดคะแนนเปน 4 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานปานกลาง กำหนดคะแนนเปน 3 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานนอย กำหนดคะแนนเปน 2 

 ผูบริหารมีประสิทธิภาพการบริหารงานนอยท่ีสุด กำหนดคะแนนเปน 1 
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การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ   

 1. การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผู บริหาร

สถานศึกษา ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัย โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามเรื่องความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิตมาใช 

  1.2 นำแบบสอบถามของกรมสุขภาพจิตไปจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย 

 2. การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัย โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการบริหาร งานของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

  2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ของ

การศึกษาและตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.3 สรางแบบสอบถามและนำเสนอตออาจารยที ่ปรึกษาเพื ่อทำการปรับปรุงราง

แบบสอบถาม  

  2.4 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถาม 

ที่ไดทำการพัฒนาขึ้น และมีการปรับปรุงแกไขแลวนำเสนอตอผูเชี่ยวชาญหรือผูรอบรูเฉพาะเรื ่อง 

(subject matter specialists) จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) ครอบคลุมความสมบูรณของแบบสอบถาม และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคำถามกับเนื้อหา อยูระหวาง 0.80-1.00 จึงใชได 

  2.5 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวนำไปไปทดลองใช (try-out) กับผูบริหาร

สถานศึกษา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ เขต 2 รวมจำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนำมาวิเคราะห

ความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยใชส ูตรสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (alpha coefficient 

method) (Cronbach, 1971, p.160) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.926  

  2.6 นำแบบสอบถามที่ไดทำการปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอ

ความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บขอมูลเอง ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อทำหนังสือถึง

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัด 
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 2. นำหนังสือท่ีผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 

2เห็นชอบ และแนบหนังสือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีขออนุญาตไปยังโรงเรียนโดยตรง สงไปยัง

โรงเรียนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยาง และประสานกับผูอำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ในการตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Google form) จำนวนท้ังสิ้น 155 คน 

 3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลว จึงตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนำ

ขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา วิเคราะห

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และวิเคราะหความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดย                

มีกระบวนการ ดังนี้ 

1. นำแบบสอบถามที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตั้งไว ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เกี ่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหแจกแจงหา

คาความถ่ีและคารอยละ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  ตอนท่ี 2 การวัดระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 วิเคราะหดวยการหาคาสูงสุด (max) คาเฉลี่ย 

(mean) คารอยละ (percentage) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) นำเสนอ

ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการแปลความหมายของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข 

  เกณฑการวิเคราะหคะแนนความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา แตละดาน

มีรายละเอียดเกณฑขอคะแนนของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

  1. ดานดี ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 18 ขอ จำแนกเปนความฉลาดทางอารมณ 

3 ลักษณะ ดังนี้ 

   1.1 การควบคุมตนเอง ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ (ขอที่ 1 - 6 ) โดยมีเกณฑ

การแปลของคะแนน ดังนี้ 

    นอยกวา 14 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    14 – 18 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 18 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



52 

   1.2 การเห็นใจผูอ่ืน ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ (ขอท่ี 7 - 12) โดยมีเกณฑการ

แปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 15 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    15 – 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   1.3 การรับผิดชอบ ประกอบดวยขอคำถาม 6 ขอ (ขอท่ี 13 - 18) โดยมีเกณฑการ

แปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 17 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    17 - 23 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 23 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  2. ดานเกง ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 18 ขอ จำแนกเปนความฉลาดทาง

อารมณ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

   2.1 การมีแรงจูงใจ ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 19 - 24) โดยมีเกณฑการแปลของ

คะแนน ดังนี้ 

    นอยกวา 16 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    16 - 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   2.2 การตัดสินใจและการแกปญหา ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 25 - 30) โดยมี

เกณฑการแปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 15 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    15 – 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

 

   2.3 การมีสัมพันธภาพ ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 31 - 36) โดยมีเกณฑการแปล

ของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 15 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    15 – 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 21 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  3. ดานสุข ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 16 ขอ จำแนกเปนความฉลาดทาง

อารมณ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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   3.1 การภูมิใจในตนเอง ประกอบดวย 4 ขอ (ขอที่ 37 - 40) โดยมีเกณฑการแปล

ของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 10 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    10 - 14 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 14 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   3.2 การพอใจในชีวิต ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 41 - 46) โดยมีเกณฑการแปล

ของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 16 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    16 - 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   3.3 การสงบสุขทางจิตใจ ประกอบดวย 6 ขอ (ขอที่ 47 - 52) โดยมีเกณฑการ

แปลของคะแนน ดังนี ้

    นอยกวา 16 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

    16 - 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

    มากกวา 22 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  4. รวมดานดี (ขอท่ี 1-18) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน ดังนี้ 

   นอยกวา 48 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   48 – 59 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

   มากกวา 59 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  5. รวมดานเกง (ขอท่ี 19-36) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน ดังนี้ 

   นอยกวา 45 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   45 – 62 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

   มากกวา 62 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  6. รวมดานสุข (ขอท่ี 37-52) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน ดังนี้ 

   นอยกวา 42 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   42 – 58 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 

   มากกวา 58 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

  7. รวมดานดี ดานเกง และดานสุข (ขอที่ 1 - 52) โดยมีเกณฑการแปลคาคะแนน 

ดังนี้ 

   นอยกวา 140 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ำกวาปกติ 

   140 - 170 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 
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   มากกวา 170 คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงกวาปกติ 

   ตอนท่ี 3 การวัดระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย 

(mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และมีเกณฑการกำหนดระดับ ดังนี้ 

   4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับมาก 

   2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับนอย 

   1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 4 การว ิ เคราะห ความฉลาดทางอารมณท ี ่ส  งผลต อประส ิทธ ิภาพ                   

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 

1 และ 2 วิเคราะหดวยการนำผลการวิเคราะหขอมูลจากตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาวิเคราะหเพื่อหา

ความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดวยการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (simple 

regression analysis) เพ ื ่อด ูว าความฉลาดทางอารมณม ีอ ิทธ ิพลทางบวกต อประส ิทธ ิภาพ                     

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติตาง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพื ่อวัดความเที ่ยงตรง (validity) (ธ ีรวุฒิ              

เอกะกุล, 2543, หนา 53) 

 

     𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = 
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 

  เม่ือ   𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับเนื ้อหา 

หรือระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
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     ∑R แทน ผลรวมคะแนนของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     𝑁𝑁 แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

 

2. คาความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ ์ความเชื่อมั ่น (alpha 

coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) 

 

     α = 
𝑘𝑘

𝑘𝑘−1
�1 − ∑𝑆𝑆𝐼𝐼

2

𝑆𝑆𝑡𝑡2
� 

 

  เม่ือ   𝑘𝑘  แทน จำนวนขอ 

     𝑆𝑆𝐼𝐼2 แทน ความแปรปรวนแตละขอ 

     𝑆𝑆𝑡𝑡2 แทน  ความแปรปรวนท้ังฉบับ 

 

3. คารอยละ (percentage) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 114) 

 

     𝑃𝑃 = 
𝑓𝑓
𝑁𝑁

× 100 

 

  เม่ือ      𝑃𝑃 แทน รอยละ 

      f แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

     𝑁𝑁 แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 

4. คาเฉลี่ย (mean) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, หนา 54) 

 

     x� = 
∑𝑋𝑋
𝑁𝑁

 

 

  เม่ือ   x� แทน คาเฉลี่ยของกลุมประชากร 

       ∑X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

       𝑁𝑁     แทน จำนวนนักเรียนในกลุม 
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5. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, หนา 54) 

 

     𝑆𝑆 = �𝑛𝑛∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

 

  เม่ือ     𝑆𝑆 แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      𝑛𝑛 แทน จำนวนนักเรียนท้ังหมด 

           ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง 

            (∑𝑋𝑋)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง 

 

6. คาการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (simple regression analysis) (สรชัย พิศาลบุตร, 

2551, ยอหนา 5)  

 

  Y = b1 X1 

 

 เม่ือ    Y  แทน คาพยากรณของ Y จาก X ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    b1  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficient) ของตัว

แปรอิสระ หรือคาอิทธิพล หรือคาน้ำหนักของแต

ละตัวแปรวาสามารถอภิปรายผลการเปลี่ยนแปลง

ในตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด 

    X1  แทน คาของตัวแปรอิสระที่ไดจากกลุมตัวอยางในรูป

คะแนนดิบเปลี่ยนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ

เปนสมการในรูปแบบมาตรฐาน  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพ               

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดย

ลำดับการนำเสนอวันนี้ ดังนี้ 

 1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณ ดังนี้ 

 x�   แทน  คาเฉลี่ย (mean) 

 S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 t   แทน คาสถิติ t-test ที่ใชในการทดสอบนัยสำคัญของตัวแปรกรณีขอมูล

มีการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 F   แทน คาสถิติ f-test ท่ีใชในการทดสอบนัยสำคัญของตัวแปร  

      กรณีขอมูลมีการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution) 

 p    แทน ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2   แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 Adjust R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเม่ือปรับแลว 

 β    แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 b    แทน  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 SE (B)   แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การดำเนินการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอ

ประสิทธ ิภาพการบริหารงานของผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี มีลำดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวัดระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 ตอนท่ี 3 การวัดระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน(n= 155) รอยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

 

66 

89 

 

42.58 

57.42 

รวม 155 100.00 

2. อายุ 

2.1 ไมเกิน 40 ป 

2.2 41-50 ป 

2.3 มากกวา 50 ป 

 

81 

46 

28 

 

52.25 

29.69 

18.06 

รวม 155 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

3.1 ปริญญาโท 

3.2 ปริญญาเอก 

 

96 

59 

 

61.94 

38.06 

รวม 155 100.00 

4. ประสบการณการบริหาร 

4.1 นอยกวา 5 ป 

4.2 5 – 10 ป 

4.3 มากกวา 10 ป 

 

55 

47 

53 

 

35.49 

30.32 

34.19 

รวม 155 100.00 
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 ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ่งมีผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

155 คน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 57.42 อยูในชวง

อายุไมเกิน 40 ป จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 52.25 จบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 96 คน 

คิดเปนรอยละ 61.94 มีประสบการณบริหารในสถานศึกษานอยกวา 5 ป จำนวน 55 คน คิดเปน          

รอยละ 35.49 

 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ตาราง 2 ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวม 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

คะแนน

เต็ม 
x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

1. ดานดี 72 58.81 81.68 0.81 ปกติ 

2. ดานเกง 72 54.93 76.29 0.93 ปกติ 

3. ดานสุข 64 49.13 76.77 0.93 ปกติ 

ภาพรวมท้ัง 3 ดาน 208 162.87 78.25 0.89 ปกติ 

 

 จากตาราง 2 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ (x�=162.87, S.D.=0.89) เม่ือ

พิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานดีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=58.81, 

S.D.=0.82) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดานสุข มี (x�=49.13, S.D.=0.93) อยูในระดับปกติ และ

ดานเกงมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ (x�=54.93, S.D.=0.93) อยูในระดับปกติ 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

คะแนนเต็ม x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

ดานดี      

1. การควบคุมตนเอง 24 19.12 79.66 0.82 สูงกวาปกติ 

2. การเห็นใจผูอ่ืน 24 19.39 80.79 0.82 ปกติ 

3. การรับผิดชอบ 24 20.30 84.58 0.79 ปกติ 

ภาพรวมในดานดี 72 58.81 81.68 0.81 ปกต ิ
 

 จากตาราง 3 พบวา โดยภาพรวมมีผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานดี โดยภาพรวมอยู ในระดับปกติ 

(x�=81.68, S.D.=0.81) เม ื ่อพิจารณารายดาน โดยเร ียงลำดับจากมากไปนอย พบว า ดาน             

การรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=20.30, S.D.=0.79) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดาน          

การเห็นใจผูอื่น มี (x� =19.39, S.D.=0.82) อยูในระดับปกติ และดานการควบคุมตนเองมีคาเฉลี่ย        

ต่ำท่ีสุด คือ (x�=19.12, S.D.=0.82) อยูในระดับสูงกวาปกติ 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง  
 

 

ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

คะแนนเต็ม x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

ดานเกง      

1. แรงจูงใจ 24 19.14 79.75 0.82 ปกติ 

2. การตัดสินใจและการแกปญหา 24 17.88 74.50 0.98 ปกติ 

3. สัมพันธภาพ 24 17.91 74.63 0.98 ปกติ 

ภาพรวมในดานเกง 72 54.93 76.29 0.93 ปกต ิ
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จากตาราง 4 พบวา โดยภาพรวมมีผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีความฉลาดทางอารมณในดานเกง โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ 

(x�=54.93, S.D.=0.93) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานแรงจูงใจมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=19.14, S.D.=0.82) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดานสัมพันธภาพ มี             

(x� =17.91, S.D.=0.98) อยูในระดับปกติ และดานการตัดสินใจและการแกปญหามีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ (x�=17.88, S.D.=0.98) อยูในระดับปกติ 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข  

 

 

ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

คะแนนเต็ม x� 

รอยละของ

คาเฉล่ีย 

จากคะแนนเต็ม 

S.D. แปลผล 

ดานสุข      

1. ภูมิใจในตนเอง 16 11.90 74.38 0.95 ปกติ 

2. พอใจในชีวิต 24 19.05 79.38 0.88 ปกติ 

3. สุขสงบทางใจ 24 18.18 75.75 0.96 ปกติ 

ภาพรวมในดานสุข 64 49.13 76.77 0.93 ปกต ิ

 

จากตาราง 5 พบวา โดยภาพรวมมีผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานสุข โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ            

(x�= 49.13, S.D.=0.93) เมื ่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานพอใจ         

ในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x�=19.05, S.D.=0.88) อยูในระดับปกติ รองลงมา คือ ดานสุขสงบ          

ทางใจ มี (x� =18.18, S.D.=0.96) อยูในระดับปกติ และดานภูมิใจในตนเองมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

(x�=11.90, S.D.=0.95) อยูในระดับปกติ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการควบคุมตนเอง 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การควบคุมตนเอง   

1. เม่ือทานมีความรูสึกไมสบายใจ ทานรูเทาทันอารมณของตนเอง 3.35 0.65 

2. ทานบอกไดวาสาเหตุใดทานจึงรูสึกไมสบายใจ* 2.91 0.88 

3. เม่ือบางสิ่งไมเปนไปตามท่ีทานตองการ ทานรูสึกโกรธแตควบคุม

อารมณตนเองได* 

3.14 0.87 

4. ทานสามารถรอคอยความสำเร็จท่ีตองการได 3.32 0.79 

5. ทานไมมีปฏิกิริยาตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาท่ีเกิดข้ึนแมเพียงเล็กนอย* 3.37 0.79 

6. เม่ือทานตองทำในสิ่งท่ีทานไมสะดวกใจ ทานอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจทานได 3.01 0.78 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 6 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการควบคุมตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานไมมีปฏิกิริยาตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาท่ีเกิดข้ึนแมเพียงเล็กนอย (x�=3.37, S.D.=0.79) 

และดานที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด ไดแก ทานบอกไดวาสาเหตุใดทานจึงรู สึกไมสบายใจ (x�=2.91, 

S.D.=0.88) 
 

ตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการเห็นใจผูอ่ืน 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การเห็นใจผูอ่ืน   

1. ทานสังเกตไดวาผูอ่ืนกำลังมีอารมณแบบใด 3.29 0.74 

2. ทานใหความสนใจกับความทุกขของผูอ่ืน* 3.30 0.84 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

3. ทานยอมรับหากมีผูอ่ืนทำสิ่งท่ีตางจากทาน* 3.35 0.85 

4. ทานยอมรับไดแมรูวามีผูอ่ืนไมพอใจในการกระทำของทาน 3.21 0.82 

5. ทานไมรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป* 3.01 0.86 

6. ทานสามารถเสียสละเวลามารับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการ

ความชวยเหลือได 

3.33 0.74 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 
 

 จากตาราง 7 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการเห็นใจผูอื่น พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานยอมรับหากมีผูอื่นทำสิ่งที่ตางจากทาน (x�=3.35, S.D.=0.85) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ไดแก ทานไมรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป (x�=3.01, S.D.=0.86) 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการรับผิดชอบ 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การรับผิดชอบ   

1. ทานไมเชื่อวาการเอาเปรียบผูอ่ืนถือเปนเรื่องธรรมดา* 3.33 0.88 

2. ทานเห็นคุณคาในน้ำใจท่ีผูอ่ืนมีตอทาน 3.45 0.69 

3. ทานสามารถกลาวคำขอโทษตอผูอ่ืนได 3.48 0.72 

4. ทานยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืน* 3.43 0.86 

5. ทานสละเวลามาทำประโยชนเพ่ือสวนรวมได 3.32 0.72 

6. ทานไมมีความรูสึกลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน* 3.32 0.86 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 
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 จากตาราง 8 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานดี ดานการรับผิดชอบ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานสามารถกลาวคำขอโทษตอผูอื่นได (x�=3.48, S.D.=0.72) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ไดแก ทานสละเวลามาทำประโยชนเพื่อสวนรวมได (x�=3.32, S.D.=0.72) และทานไมมีความรูสึก

ลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน (x�=3.32, S.D.=0.86) 

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานแรงจูงใจ 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

แรงจูงใจ   

1. ทานรูวาทานเกงในเรื่องใด* 3.00 0.98 

2. ทานมีความม่ันใจแมตองทำงานท่ียาก 3.28 0.70 

3. ทานไมรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ* 2.94 0.91 

4. ทานรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทำอยางเต็มความสามารถ 3.45 0.62 

5. ทานไมยอมแพแมเจออุปสรรค 3.32 0.67 

6. เม่ือทานเริ่มทำสิ่งใด ทานมักทำตอไปใหสำเร็จ* 3.15 0.83 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 9 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานแรงจูงใจ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

ทานรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทำอยางเต็มความสามารถ (x�=3.45, S.D.=0.62) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

ไดแก ทานไมรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ (x�=2.94, S.D.=0.91) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานการตัดสินใจและ           

การแกปญหา 
 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

การตัดสินใจและการแกปญหา   

1. ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ 3.37 0.68 

2. ทานรูสึกมีความสุขอยูบอยๆ* 2.89 1.01 

3. ทานไมรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา เปนเรื่องท่ียาก* 2.80 0.99 

4. ทานเรียงลำดับสิ่งท่ีตองทำในเวลาเดียวกันได 3.30 0.79 

5. ทานไมลำบากใจเม่ือตองพบคนใหมๆ หรือคนท่ีไมสนิท* 2.81 1.04 

6. ทานชอบการอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดแยงกับความเคยชินของทาน* 2.71 1.10 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 10 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานการตัดสินใจและการแกปญหา พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ (x�=3.37, S.D.=0.68) และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ทานชอบการอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดแยงกับความเคยชินของทาน 

(x�=2.71, S.D.=1.10) 

 

ตาราง 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานสัมพันธภาพ 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

สัมพันธภาพ   

1. ทานทำความรูจักกับผูอ่ืนไดงาย 3.32 0.80 

2. ทานมีเพ่ือนสนิทหลายคน 2.97 1.03 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

3. ทานกลาบอกความตองการของตนเองใหใครรู* 2.60 1.08 

4. ทานทำในสิ่งท่ีตองการโดยไมทำใหผูอ่ืนเดือนรอน 3.28 0.80 

5. ทานถนัดโตแยงกับผูอ่ืนดวยเหตุผล* 2.54 1.07 

6. เม่ือทานไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ทานสามารถอธิบายใหผูอ่ืนยอมรับได 3.30 0.77 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 11 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานเกง ดานสัมพันธภาพ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก 

ทานทำความรูจักกับผูอื่นไดงาย (x�=3.32, S.D.=0.80) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานถนัด

โตแยงกับผูอ่ืนดวยเหตุผล (x�=2.54, S.D.=1.07) 

 

ตาราง 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานภูมิใจในตนเอง 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

ภูมิใจในตนเอง   

1. ทานไมรูสึกดอยกวาผูอ่ืน* 2.72 1.07 

2. ทานทำหนาท่ีไดดีในทุกบทบาท 3.19 0.79 

3. ทานสามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด 3.32 0.67 

4. ทานม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก* 2.68 1.04 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 
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 จากตาราง 12 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานภูมิใจในตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด (x�=3.32, S.D.=0.67) และดานที่มีคาเฉลี่ย            

ต่ำท่ีสุด ไดแก ทานม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก (x�=2.68, S.D.=1.04) 

 

ตาราง 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานพอใจในชีวิต 

 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

พอใจในชีวิต   

1. แมสถานการณเลวราย ทานยังมีความหวังวาจะดีข้ึน 3.23 0.78 

2. ทานเชื่อวาทุกปญหามีทางออกเสมอ 3.37 0.74 

3. เม่ือทานรูสึกเครียด ทานสามารถปรับอารมณใหผอนคลายหรือ

สนุกสนานได 

3.15 0.80 

4. ทานสนุกสนานกับกิจกรรมในวันหยุดพักผอนทุกครั้ง 3.16 0.88 

5. ทานรูสึกพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน* 2.95 1.10 

6. ทานพอใจกับสิ่งท่ีทานมีอยู 3.13 0.86 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 13 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานพอใจในชีวิต พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก 

ทานเชื ่อวาทุกปญหามีทางออกเสมอ (x�=3.37, S.D.=0.74) และดานที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำที่สุด ไดแก           

ทานรูสึกพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน (x�=2.95, S.D.=1.10) 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานสุขสงบทางใจ 
 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษารายดาน 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 4) 

S.D. 

สุขสงบทางใจ   

1. ทานมีเปาหมาย ทานไมรูสึกเบื่อหนาย* 2.93 1.03 

2. เม่ือมีเวลาวาง ทานทำในสิ่งท่ีทานชอบ 3.26 0.75 

3. เม่ือทานรูสึกไมสบายใจ ทานมีวิธีผอนคลายอารมณได 3.15 0.88 

4. ทานสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากงาน 3.31 0.81 

5. ทานสามารถมีความสุขได แมไมไดทุกสิ่งท่ีทานตองการ* 2.77 1.05 

6. ทานมักไมทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ* 2.75 1.06 

* ปรับขอคำถามทางลบใหเปนทางบวก 

 

 จากตาราง 14 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในดานสุข ดานสุขสงบทางใจ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ทานสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากงาน (x�=3.31, S.D.=0.81) และดานท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ทานมักไมทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ (x�=2.75, S.D.=1.06) 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ตาราง 15 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวม 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

1. การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 3.71 1.06 มาก 

2. การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 3.85 1.07 มาก 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

x� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

3. การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและ

สื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

4.04 1.01 มาก 

4. การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและ    

มีจริยธรรม 

4.06 1.00 มาก 

5. การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 4.14 0.96 มาก 

6. การบริหารจดัการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว 

3.92 1.03 มาก 

7. การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 4.00 1.05 มาก 

ภาพรวม 3.98 1.03 มาก 

 

จากตาราง 15 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.98, S.D.=1.03) เม่ือพิจารณา

รายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง (x�=4.14, S.D.=0.96) อยูในระดับมาก 

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน (x�=3.71, 

S.D.=1.06) อยูในระดับมาก 

 

ตาราง 16 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 1 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

1. ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว กอนท่ีปญหาจะลุกลามไดมาก

นอยเพียงใด 

3.71 1.02 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

2. ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางละเอียดรอบคอบ ไมผิดพลาด               

มากนอยเพียงใด 

3.75 1.09 มาก 

3. ทานมีความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหา                

ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดมากนอยเพียงใด 

3.58 1.05 มาก 

4. ทานวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึนกอนการตัดสินใจเพ่ือ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาอยางละเอียดรอบดาน

มากนอยเพียงใด 

3.79 1.03 มาก 

5. ทานประเมินความเสี่ยงกอนตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

3.71 1.11 มาก 

รวม 3.71 1.06 มาก 

 

จากตาราง 16 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 1 การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.71, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

ทานวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นกอนการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอยาง

ละเอียดรอบดานมากนอยเพียงใด (x�=3.79, S.D.=1.03) อยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

ไดแก ทานมีความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดมากนอยเพียงใด 

(x�=3.58, S.D.=1.05) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 17 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ    

1. ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

รอบตัวมากนอยเพียงใด 

3.88 1.04 มาก 

2. ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ไดมากนอยเพียงใด 

3.85 1.12 มาก 

3. เม่ือมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ทานจะไมยึด

ติดแนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใชแนว

ทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ อยูเปนประจำ 

3.83 1.05 มาก 

รวม 3.85 1.07 มาก 

 

 จากตาราง 17 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ โดยภาพรวม         

อยู ในระดับมาก (x�=3.85, S.D.=1.07) เมื ่อพิจารณารายดานที ่มีคาเฉลี ่ยจากมากไปนอย ไดแก        

ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัวมากนอยเพียงใด (x�=3.88, S.D.=1.04) 

อยูในระดับมาก ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไดมากนอยเพียงใด 

(x�=3.85, S.D.=1.12) อยูในระดับมาก และเมื่อมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ทานจะไมยึดติด

แนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใชแนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ อยูเปนประจำ 

(x�=3.83, S.D.=1.05) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 18 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสาร

กับคนทุกชวงวัย 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและส่ือสารกับคนทุกชวงวัย 

1. ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความแตกตางของแตละ

บุคคลมากนอยเพียงใด 

3.93 1.03 มาก 

2. ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการทำงาน

รวมกันอยูเปนประจำ 

4.03 0.92 มาก 

3. ทานเปดรับมุมมองใหมๆ  ในการทำงานอยางสรางสรรค           

มากนอยเพียงใด 

4.02 0.99 มาก 

4. ทานเปดรับวิธีการทำงานท่ีแตกตางกันอยางสรางสรรค            

มากนอยเพียงใด 

4.09 1.01 มาก 

5. ทานมีความมุงม่ันในการทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวม            

มากนอยเพียงใด 

4.08 1.04 มาก 

6. ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับหนวยงานอ่ืนๆ           

มากนอยเพียงใด 

4.15 1.03 มาก 

7. ทานมีความสามารถสื่อสารกับคนทุกชวงวัยหรือหนวยงาน

อ่ืนไดมากนอยเพียงใด 

3.94 1.01 มาก 

รวม 4.04 1.00 มาก 

 

 จากตาราง 18 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและ

สื่อสารกับคนทุกชวงวัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.04, S.D.=1.00) เม่ือพิจารณารายดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับหนวยงานอื่นๆ มากนอยเพียงใด 

(x�=4.15, S.D.=1.03) อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงความแตกตางของแตละบุคคลมากนอยเพียงใด (x�=3.93, S.D.=1.03) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 19 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 4 การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและ              

มีจริยธรรม 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 4 การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

1. ทานมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรมากนอย

เพียงใด 

4.05 1.01 มาก 

2. ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับบุคลากรในทุกๆ เรื่องมากนอย

เพียงใด 

3.65 1.08 มาก 

3. ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับบุคลากรมากนอย

เพียงใด 

3.97 0.98 มาก 

4. ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจตอบุคลากร             

มากนอยเพียงใด 

4.09 0.95 มาก 

5. ทานปฏิบัติตอผูอ่ืนไดอยางเทาเทียมมากนอยเพียงใด 4.20 0.96 มาก 

6. ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน            

ในการทำงานในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

4.14 0.97 มาก 

7. ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษามากนอยเพียงใด 

4.31 0.91 มาก 

รวม 4.06 1.00 มาก 

 

 จากตาราง 19 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 4 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันดวยความซ่ือสัตยและ

มีจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.06, S.D.=1.00) เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ย           

สูงท่ีสุด ไดแก ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษามากนอยเพียงใด (x�=4.31, 

S.D.=0.91) อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานสามารถเปนที่พึ่งใหกับบุคลากร

ในทุกๆ เรื่องมากนอยเพียงใด (x�=3.65, S.D.=1.08) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 20 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง    

1. ทานมีความตระหนักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอย

เพียงใด 

4.13 0.99 มาก 

2. ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด 4.21 0.91 มาก 

3. ทานเปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวมากนอย

เพียงใด 

4.19 0.96 มาก 

4. ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ  มาปรับใช              

ในการบริหารสถานศึกษาเปนประจำสม่ำเสมอ 

4.03 0.97 มาก 

5. ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเอง              

อยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 

4.15 0.99 มาก 

รวม 4.14 0.97 มาก 

 

 จากตาราง 20 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x�=4.14, S.D.=0.97) เม่ือพิจารณารายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ทานชอบท่ีจะเรียนรู

สิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด (x�=4.21, S.D.=0.91) อยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก 

ทานนำความรูที่ไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ มาปรับใชในการบริหารสถานศึกษาเปนประจำสม่ำเสมอ 

(x�=4.03, S.D.=0.97) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 21 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ

ในระยะยาว 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

1. ทานมีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจ

ตามมาจากการปฏิบัติงานในชวงระยะเวลาสั้นๆ ไดมาก

นอยเพียงใด 

3.87 0.99 มาก 

2. ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาองคกร

ในระยะยาวมากนอยเพียงใด 

3.97 1.06 มาก 

3. ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคตไดมากนอยเพียงใด 

4.00 1.01 มาก 

4. ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงานท่ี

รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนตามมาในอนาคตไดมากนอยเพียงใด 

3.85 1.02 มาก 

รวม 3.92 1.03 มาก 

 

 จากตาราง 21 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.92, S.D.=1.03) เมื่อพิจารณารายดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดมากนอย

เพียงใด (x�=4.00, S.D.=1.01) อยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ทานสามารถรักษา

สมดุลระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมา 

ในอนาคตไดมากนอยเพียงใด (x�=3.85, S.D.=1.02) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 22 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ดานท่ี 7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

n=155 

𝐱𝐱� 
(คะแนนเต็ม 5) 

S.D. แปลผล 

ดานท่ี 7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน    

1. ทานมีการถายทอดหรืออธิบายนโยบายของ

สถานศึกษาใหบุคลากรมากนอยเพียงใด 

4.02 1.05 มาก 

2. ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการขับเคลื่อน

นโยบายขององคกรมากนอยเพียงใด 

3.97 1.06 มาก 

3. ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถามหรือแลกเปลี่ยน

มุมมองกับทานมากนอยเพียงใด 

4.08 1.03 มาก 

4. ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปน                      

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 

4.10 0.98 มาก 

5. ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจ         

ในสถานการณตางๆ มากนอยเพียงใด 

3.86 1.14 มาก 

รวม 4.01 1.05 มาก 

 

 จากตาราง 22 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดานที่ 7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x�=4.01, S.D.=1.05) เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสงเสริมให

บุคลากรมีทักษะจำเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ (x�=4.10, S.D.=0.98) อยูใน

ระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจใน

สถานการณตางๆ มากนอยเพียงใด (x�=3.86, S.D.=1.14) อยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงายของความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม  

 

หมายเหตุ  R.=0.692, R².=0.479, adj R²=0.476 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 23 พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลทางบวก (β=0.692) ตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถพยากรณประสิทธิภาพการบริหารงาน ไดรอยละ 

47.6 (Adjust R2=0.476) และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R=0.692) โดยมีสมการทำนาย

ดังนี้ 

 

 Y = 0.692X 

 

เม่ือ  y แทน ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถาน 

ศึกษา 

    X แทน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 

 จากสมการจะเห็นไดวา เม่ือความฉลาดทางอารมณเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทำใหประสิทธิภาพ

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 0.692 หนวย เมื่อควบคุมใหตัวแปรอื่นมีคาคงท่ี 

รายละเอียดดังตาราง 23 

 

ตัวแปรทำนาย F df1 df2 p β b SE t p 

คาคงท่ี 
141 1 153 < .001* 0.692 

-23.43 14.125 -1.66 0.099 

ความฉลาดทางอารมณ 3.07 0.259 11.86 < .001* 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะไวดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2. สมมติฐานในการวิจัย 

3. ประโยชนของการวิจัย 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

5.  สรุปผล 

6.  อภิปรายผล 

7.  ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

3. เพื่อวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที ่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

ประโยชนของการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีสามารถใชผลการวิจัย เรื ่อง               

ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพในสถานศึกษา เปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม 
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และพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

สถานศึกษาในสังกัด 

2.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในสถานศึกษา มาวางแผนเพื ่อพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สถานศึกษาท่ีสูงข้ึน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 1 จำนวน 118 คน (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1, 2565, ยอหนา 2) และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2, 

2565ก, ยอหนา 2) จำนวน 135 คน รวมท้ังสิ้น 253 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในปการศึกษา 2565 

โดยทำการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางของเครซ่ี, และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 

1970, pp.607–610) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5         

ไดขนาดกลุ มตัวอยางทั ้งสิ ้นจำนวน 155 คน จากนั ้นดำเนินการแบงชั ้นภูมิ (stratified random 

sampling) โดยจำแนกผูบริหารสถานศึกษาตามเขตอำเภอในจังหวัดสระบุรี แบงเปนอำเภอที่อยูใน

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำนวน 8 อำเภอ รวม 73 คน และ อำเภอท่ี

อยูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จำนวน 5 อำเภอ รวม 82 คนรวม

ท้ังสิ้น 155 คน   

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การหาขนาดกลุมตัวอยางใชตารางของ

เครซ่ี, และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 1970, pp.607–610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 

ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 มีจำนวนทั้งสิ้น 155 คน และทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(stratified random sampling) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ

แบบสำรวจรายการ (check list) จำนวน 4 ขอ 
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 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจำแนกความฉลาดทางอารมณเปน 3 ลักษณะ คือ ความฉลาดทางอารมณ

ดานดี ดานเกง และดานสุข ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 52 ขอ เปนลักษณะแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหาร

สถานศึกษา แบงเปน 7 ลักษณะ คือ การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน การยืดหยุน

และปรับตัวตอสถานการณ การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 

การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว การใหอำนาจและการพัฒนา

ผูอื่นประกอบดวยขอคำถามจำนวน 36 ขอ โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) เชิงเนื้อหาทางการวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ระเบียบวิธีการวิจัย 

และมีประสบการณทางการวิจัย จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามและ           

ตัวแปรท่ีตองการวัด และนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) รายขอมีคา 0.80-1.00 และไดมีการปรับปรุงในเรื่องความชัดเจนของขอคำถามและภาษาที่ใช

ตามที ่ผ ู เชี ่ยวชาญเสนอแนะ แบบสอบถามที ่ผ านการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงแลว นำไป

ดำเนินการทดลองใช (try out) กับผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีเขต 1 และเขต 2 ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือทำการวิเคราะหหาคา

ความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (alpha 

coefficient method) (Cronbach, 1971, p.160) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 

0.926 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อทำหนังสือ

ถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัด 

 2.  นำหนังสือท่ีผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

และ 2 เห็นชอบ และแนบหนังสือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีขออนุญาตไปยังโรงเรียนโดยตรง 

สงไปยังโรงเรียนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยาง และประสานกับผูอำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนกลุม

ตัวอยาง ในการตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Google form) จำนวนท้ังสิ้น 155 คน 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดย

มีกระบวนการ ดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหแจกแจง              

หาคาความถ่ีและคารอยละ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 ข้ันท่ี 2 วัดระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานดี ดานเกง และดานสุข โดยวิเคราะหดวย

การหาคาสูงสุด (max) คาเฉลี่ย (mean) คารอยละ (percentage) 

 ข้ันท่ี 3 วัดระดับประสิทธ ิภาพการบริหารงานของผู บร ิหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ข้ันท่ี 4 ทำการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร 

งานของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี ดวย               

การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (simple regression analysis) เพื่อดูวาความฉลาดทางอารมณ            

มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 

สรุปผล 

1. ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี พบวา ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปกติ ตามลำดับ

จากมากไปนอย ไดดังนี้ 1) ดานดี 2) ดานสุข และ 3) ดานเกง เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษารายดาน ดังนี้  

 1.1 ดานดี โดยภาพรวมมีผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานดี อยูในระดับปกติ เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานการรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการเห็นใจ

ผูอ่ืน และดานการควบคุมตนเองมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดานดีแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  1.1.1 การรับผิดชอบ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสามารถกลาวคำ

ขอโทษตอผูอื่นได และต่ำที่สุด ไดแก ทานสละเวลามาทำประโยชนเพื่อสวนรวมได และทานไมมี

ความรูสึกลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน 
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  1.1.2 การเห็นใจผูอื่น พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานยอมรับหากมี

ผูอ่ืนทำสิ่งท่ีตางจากทาน และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานไมรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป 

  1.1.3 การควบคุมตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานมีปฏิกิริยา

ตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาที่เกิดขึ้นแมเพียงเล็กนอย และต่ำที่สุด ไดแก ทานบอกไมไดวาสาเหตใุด

ทานจึงรูสึกไมสบายใจ 

 1.2 ดานสุข โดยภาพรวมมีผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานสุข อยูในระดับปกติ เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานพอใจในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานสุขสงบทางใจ 

และดานภูมิใจในตนเองมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดานสุขแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  1.2.1 พอใจในชีวิต พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานเชื่อวาทุกปญหา            

มีทางออกเสมอ และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานรูสึกพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน 

  1.2.2 สุขสงบทางใจ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ทานสามารถผอนคลาย

ตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากงาน และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานมักไมทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ 

  1.2.3 ภูมิใจในตนเอง พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานสามารถทำงาน           

ท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก 

 1.3 ดานเกง โดยภาพรวมมีผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีมีความฉลาดทางอารมณในดานเกง อยูในระดับปกติ เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวาดานแรงจูงใจมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานสัมพันธภาพ และ

ดานการตัดสินใจและการแกปญหามีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดานเกงแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  1.3.1 แรงจูงใจ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทำ

อยางเต็มความสามารถ และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ 

  1.3.2 สัมพันธภาพ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่ที่สุด ไดแก ทานทำความรูจักกับ

ผูอ่ืนไดงาย และต่ำท่ีสุด ไดแก ทานถนัดโตแยงกับผูอ่ืนดวยเหตุผล 

  1.3.3 การตัดสินใจและการแกปญหา พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่ที ่สุด ไดแก  

ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ และต่ำที่สุด ไดแก ทานชอบการอยูในสังคมที่มี

กฎระเบียบขัดแยงกับความเคยชินของทาน 

2.  การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก                 

เรียงตามลำดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 1) การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 2) การประสานสัมพันธ

กับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 3) การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความ
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ซื่อสัตยและมีจริยธรรม 4) การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น 5) การบริหารจัดการภารกิจในปจจบุัน

โดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 6) การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ สวนคาเฉลี่ยในลำดับ

สุดทายคือ 7) การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

 2.1 การเรียนรูและใฝรู อยางตอเนื่อง ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง

ตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด 2) ทานเปด

ใจเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวมากนอยเพียงใด 3) ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 4) ทานมีความตระหนักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มากนอยเพียงใด 

สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทายคือ 5) ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ มาปรับใชในการบริหาร

สถานศึกษาเปนประจำสม่ำเสมอ 

 2.2 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื ่อสารกับคนทุกชวงวัย 

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานมีการสราง

เครือขายการทำงานกับหนวยงานอื่นๆ มากนอยเพียงใด 2) ทานเปดรับวิธีการทำงานที่แตกตางกัน

อยางสรางสรรคมากนอยเพียงใด 3) ทานมีความมุงมั่นในการทำงานเพื่อประโยชนสวนรวมมากนอย

เพียงใด 4) ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการทำงานรวมกันอยูเปนประจำ 5) ทาน

เปดรับมุมมองใหมๆ ในการทำงานอยางสรางสรรคมากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 

6) ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความแตกตางของแตละบุคคลมากนอยเพียงใด และ 7) ทานมี

ความสามารถสื่อสารกับคนทุกชวงวัยหรือหนวยงานอ่ืนไดมากนอยเพียงใด 

 2.3 การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม ภาพรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอ

หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษามากนอยเพียงใด 2) ทานปฏิบัติตอผูอื่นไดอยางเทาเทียมมากนอย

เพียงใด 3) ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันในการทำงานในสถานศึกษามาก

นอยเพียงใด 4) ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจตอบุคลากรมากนอยเพียงใด 5) ทานมี             

การสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรมากนอยเพียงใด 6) ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับบุคลากร

มากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 7) ทานสามารถเปนที่พึ่งใหกับบุคลากรในทุกๆ 

เรื่องมากนอยเพียงใด  

 2.4 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียง

ตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปนในการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 2) ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับทาน

มากนอยเพียงใด 3) ทานมีการถายทอดหรืออธิบายนโยบายของสถานศึกษาใหบุคลากรมากนอย

เพียงใด 4) ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายขององคกรมากนอยเพียงใด  
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สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 5) ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจในสถานการณ

ตางๆ มากนอยเพียงใด 

 2.5 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานสามารถคาดการณ

ถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดมากนอยเพียงใด 2) ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมใน

การพัฒนาองคกรในระยะยาวมากนอยเพียงใด 3) ทานมีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบ            

ที่อาจตามมาจากการปฏิบัติงานในชวงระยะเวลาสั้นๆ ไดมากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับ

สุดทาย คือ 4) ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงานที่รับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณ

ผลตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในอนาคตไดมากนอยเพียงใด 

 2.6 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

รอบตัวมากนอยเพียงใด 2) ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการเปลี ่ยนแปลงใดๆ              

ไดมากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 3) เมื่อมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

ทานจะไมยึดติดแนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใชแนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ 

อยูเปนประจำ  

 2.7 การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน ภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ทานวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นกอน

การตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอยางละเอียดรอบดานมากนอยเพียงใด 2) ทาน

สามารถตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที ่เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดอยางละเอียดรอบคอบ ไมผิดพลาด          

มากนอยเพียงใด 3) ทานสามารถตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

กอนที่ปญหาจะลุกลามไดมากนอยเพียงใด 4) ทานประเมินความเสี่ยงกอนตัดสินใจแกไขปญหา            

ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษามากนอยเพียงใด สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย คือ 5) ทานมีความเชี่ยวชาญ            

ในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดมากนอยเพียงใด 

3. วิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ดวยการวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย (simple regression analysis) พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพ              

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
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อภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผู ว ิจัยไดอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้ 

1. การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ และเม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับปกติทุกดาน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในการบริหารสถานศึกษา ตองใชความรู 

ความสามารถ รวมถึงทฤษฎีการบริหารตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ีตนเอง

บริหารอยู ซึ่งการบริหารจะประสบความสำเร็จไดนั้น ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการควบคุม

อารมณของตนเอง เขาใจอารมณของผูอ่ืน และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ท้ังตอผูรับบริการ 

ผูอยูใตบังคับบัญชา บุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ รวมไปถึงชุมชนดวย สอดคลองกับ อารียรัตน               

จันทรวิเศษ, นวัตกร หอมสิน, และประพรทิพย คุณากรพิทักษ (2561, หนา 466) ท่ีกลาววา ผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสามารถเขาใจอารมณของตนเองไดจะพยายามควบคุมและปรับกลไกขององคกร เพราะ

เขาใจวาหากตนแสดงอารมณใดออกไป จะสงผลตอคนรอบขางและงานที่ทำได ซึ ่งหากผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะสามารถมองเห็นภาพรวมของปญหาที่สลับซับซอนไดดี 

พรอมปรับเปลี่ยนวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมกวาไดโดยฉับพลัน เนื่องจากตระหนักรูในตนเอง 

ยอมรับผิดไดหากตนเองแสดงออกอยางไมเหมาะสม และหากผูบริหารสามารถควบคุมอารมณของ

ตนเองไดดี จะมีวิธีการจัดการกับภาวะเปลี่ยนแปลงทางอารมณ ตลอดจนมีความอดทนตอสถานการณ

กดดันและหาทางออกท่ีเหมาะสมได สอดคลองกับไพโรจน ญัตติอัครวงศ (2562, หนา 25) ท่ีกลาววา 

ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับสูงจะมีความสามารถที่จะสรางบริบทที่เหมาะสมไดตาม

สถานการณ และมอบหมายอำนาจใหแกผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา

ได ซ่ึงจะสงผลใหประสิทธิผลขององคกรเพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังยังสอดคลองกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2565ข, ยอหนา 5) ที่ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา เพราะการจะเปนผูบริหารสถานศึกษาไดนั ้น ตองผานการสอบ

คัดเลือก และสัมภาษณเพ่ือเขารับการบรรจุแตงตั้งใหดำรงตำแหนง ผานการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนา

ตนเอง ดังนั้นจึงทำใหผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง จนสามารถแสดงออกถึง

ความฉลาดทางอารมณท่ีเหมาะสมได และยังสอดคลองกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 (2565, ยอหนา 2) ที่มุงเนนใหผูบริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาอยาง

รอบดาน มีการจัดระบบบริหารและพัฒนาคุณภาพการใหบริหาร ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
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สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ใหการสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และอำนวยการ ยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษาให

เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรและ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ใหแกผู บริหารสถานศึกษาอยางสม่ำเสมอ และ

ผลการวิจัยที ่ผู ว ิจัยไดดำเนินการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจิต (2543ข, หนา 1) ซึ่งกำหนดความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน ไดแก ดานดี          

ดานเกง และดานสุข โดยดานดีประกอบดวย 1) การควบคุมตนเอง 2) การเห็นใจผู อื ่น และ             

3) การรับผิดชอบ ดานเกง ประกอบดวย 1) การมีแรงจูงใจ 2) การตัดสินใจและการแกปญหา และ   

3) การมีสัมพันธภาพ และดานสุข ประกอบดวย 1) การภูมิใจในตนเอง 2) การพอใจในชีวิต และ            

3) การสงบสุขทางจิตใจ ในทุกดานนั้นอยูในระดับปกติ สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของธัญญารัตน 

ทับทิม, และเฉลิมชัย หาญกลา (2558, บทคัดยอ) ซ่ึงไดทำการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัย 

พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและครูโดยภาพรวมอยูระดับมาก สอดคลอง

กับสมฤทัย คุมสกุล (2559, บทคัดยอ) ซึ่งไดทำการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา            

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูระดับมาก สอดคลองกับ          

อุไรวรรณ ชูมี (2561, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธานี 

เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

สุภาวดี วุฒิรัตน (2561, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ของผู บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา อำเภอไทรนอย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณ

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับสุฑาทิพย มณีรัตนเลิศวานิช, และนิมิต ม่ังมีทรัพย

(2562, หนา 99-112) ท่ีไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารท่ีสงผลตอการสื่อสาร

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมากที ่ส ุด ซึ ่งความฉลาดทางอารมณ

ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

 1.1 ความฉลาดทางอารมณในดานดี ภาพรวมอยู ในระดับปกติ ที ่ผลเปนเชนนี้           

อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีความตระหนักและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง สงผลใหสามารถ

เขาใจและควบคุมอารมณของตนเองไดดี แสดงออกไดอยางเหมาะสม ทั ้งยังมีความเขาใจผูอ่ืน              
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เห็นคุณคาในน้ำใจของผูอ่ืน จนสามารถปฏิบัติตนตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ท้ังยังมีความรับผิดชอบตอ

บทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ จึงทำใหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ

ปกติ สอดคลองกับสมฤทัย คุมสกุล (2559, บทคัดยอ) ซ่ึงไดทำการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่พบวา 

ความฉลาดทางอารมณในดานดีอยูในระดับปกติ  

 1.2 ความฉลาดทางอารมณในดานเกง ภาพรวมอยู ในระดับปกติ ที ่ผลเปนเชนนี้        

อาจเนื่องมาจากผูบริหารสวนใหญท่ีเขามาดำรงตำแหนงผูบริหารนี้ มีแรงจูงใจท่ีอยากเปนผูบริหารเปน

แรงผลักดันอยูแลว กระตุนใหอยากทำงาน ทำใหสามารถจัดการอารมณตนเอง มีความขยัน ความ

อดทน กระตือรือรน พยายามท่ีจะทำงานใหสำเร็จ สามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีพบเจอไดอยาง

เหมาะสมเพราะในการบริหารสถานศึกษายอมพบเจอปญหาเขามาอยูเสมอ ทำใหผูบริหารสถานศึกษา

มีการเรียนรูที่จะแกปญหาผานประสบการณที่สั่งสมมา และมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ

กับผูอื่นเนื่องจากดวยหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองพบเจอกับผูคนมากมาย ทั้งผูรับบริการ           

ผูอยูใตบังคับบัญชา บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงชุมชน และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สอดคลอง

กับอุไรวรรณ ชูมี (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎธานี 

เขต 1 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานเกงอยูในระดับปกติ เชนเดียวกับสุภาวดี วุฒิรัตน 

(2561, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษากับการดำเนินงานดานบุคคลของสถานศึกษา อำเภอไทรนอย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานเกงอยูในระดับปกติ 

สอดคลองกับธีราภรณ ธะนะหมอก (2562, บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 : ตามทัศนะของครู 

ผลการวิจัยพบวา ระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตามทัศนะของครู ในดานเกง พบวา อยูในระดับ

มาก เชนเดียวกับสุฑาทิพย มณีรัตนเลิศวานิช, และนิมิต มั่งมีทรัพย (2562, หนา 99-112) ที่ได

ศึกษาวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอการสื่อสารภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานเกง

อยูในระดับปกติ และสอดคลองกับสมาน ประวันโต (2563, หนา 548-559) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณ             

ในดานเกงอยูในระดับมาก 
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 1.3 ความฉลาดทางอารมณในดานสุข ภาพรวมอยู ในระดับปกติ ที ่ผลเปนเชนนี้           

อาจเนื่องมาจากผูบริหารตองมีการผานการอบรมหลักสูตรพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษากอนแตงตั้งใหดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยมีเปาหมายในเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษา

ยุคใหมมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค รูจักการบริหารเวลา ท้ังชีวิตการทำงานและ

ชีวิตสวนตัว ทำใหสามารถปฏิบัติหนาที่ผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีความสุข สอดคลองกับวิริยะ 

ผดาศรี (2560, บทคัดยอ) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) 

โดยการสังเกตสาเหตุของความเครียด แลวสรางมุมมองความคิดแบบใหม เพื่อผอนคลายความเครียด

หรือเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม สอดคลองกับชาปยา สิมลา (2563, บทคัดยอ) ที่ได

ศึกษาวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ที่พบวา ความฉลาดทางอารมณในดานสุข 

ภาพรวมอยูในระดับปกติ 

2.  การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูนำสูงสุดของสถานศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ  

ในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ พรอมรับกับความทาทาย และความเปลี่ยนแปลง          

ที่เกิดขึ้นในโลกยุคปจจุบัน เพราะนอกจากจะปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของการเปนผูบริหารแลว            

ยังเปนผูนำนโยบายที่ไดรับมาพัฒนาผูเรียนอยางใกลชิดมากที่สุด ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความสามารถ 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับปุณตนนท เถียรประภากุล (2561, 

หนา 1994-2013) ท่ีกลาววา ผูบริหารจึงตองเปนผูมีคุณลักษณะท่ีดี มีความรูความสามารถ สมรรถนะ 

ทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน และตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกดวย ประสิทธ ิภาพ              

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(2563, หนา 62) ที ่กำหนดประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาไว 7 ดาน ไดแก                       

1) การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน 2) การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ            

3) การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย 4) การสรางศรัทธาและ

ความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม 5) การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 6) การบริหาร

จัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และ 7) การใหอำนาจและการพัฒนา

ผูอ่ืน ซ่ึงจากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สอดคลองกับสุริดา หลังจิ (2556, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื ่อง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับมูฮามัดตอยูดีน เจะแว (2564, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย

เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา แบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 

 2.1 การตัดสินใจบนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ท่ีผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากวา การตัดสินใจถือเปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารสถานศึกษา และ

ถือเปนความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได ในการบริหารสถานศึกษายอมมี

ปญหาเกิดขึ้นอยูเสมอ ไมวาในดานใดก็ตาม ผูบริหารจึงไดเรียนรูจากประสบการณที่พบเจอ นำมา

พัฒนาเปนกระบวนการในการตัดสินใจอยางเปนระบบ จนนำไปสูความสามารถในการตัดสินใจ           

บนสถานการณที่ไมชัดเจนและซับซอนไดเปนอยางดี สอดคลองแนวคิดของจิตรกร จันทรสุข, เสาวนี           

สิริสุขศิลป, และปารยพิชชา กานจักร (2564, หนา 223-228) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาควรมี

กระบวนการในการตัดสินใจ หรือแนวทางการแกไขปญหาอยางมีข้ันตอนและมีกระบวนการอยางเปน

ระบบ เพื่อใหสถานศึกษามีการดำเนินการตามนโยบายที่ไดรับหรือเปนไปตามวัตถุประสงคของ

องคการที่ตั้งไว ดังนั้น การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาจึงถือเปนสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการ

องคการ เนื่องจากเปนหนาท่ีหลักท่ีตองรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับพงษนรินทร 

เจริญรัมย (2558, บทคัดยอ) ที ่ศึกษาเรื ่อง การตัดสินใจของผู บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน             

วัดนางสาว (ถาวรราษฎบำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ที่พบวา 

การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดนางสาว (ถาวรราษฎบำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยูในระดับมาก และสอดคลองกับภูดล พันแสนแกว (2564, หนา 

59-73) ท่ีศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ีพบวา พฤติกรรม

การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก  

 2.2 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปน

เชนนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการใฝเรียนรู ศึกษากระบวนการบริหารสถานศึกษายุค

สมัยใหมอยู เสมอ จึงอาจพบวาในบริบทของการเปนผู บริหารสถานศึกษา ไมควรเครงครัดตอ                

การปฏิบัติตนของผูอยูใตบังคับบัญชามากเกินไป จนอาจบั่นทอนกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูอยูใต

บังคับบัญชาได อีกทั้งดวยโลกของการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทำใหผูบริหารสถานศึกษา

ตองมีความพรอมที่จะรับมือหรือปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว
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ดวย สอดคลองกับรอซียะห ลาเตะ (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี พบวา ผูบริหารสถานศึกษา

มีความยืดหยุน โดยรวมอยูในระดับมาก และพบวา ผูบริหารควรมีพฤติกรรมของความยืดหยุนผอน

ปรน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ได มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตามความเหมาะสม          

กับเวลาและสถานที่ เปดโอกาสใหบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ           

แตไมสอดคลองกับขวัญขาว ตะติยรัตน, ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน, และสุพจน ดวงเนตร (2566, หนา 236-

245) ที่ศึกษา เรื ่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาที่มุ งเนนความยืดหยุ น ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ที่พบวา สภาพปจจุบันของการบริหาร

สถานศึกษาที่มุงเนนความยืดหยุนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 2.3 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและสื่อสารกับคนทุกชวงวัย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากดวยหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา มีความ

จำเปนตองประสานสัมพันธกับทั้งผูใตบังคับบัญชา ผูรับบริการ นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน รวมถึง

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ทำใหผูบริหารสถานศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารท่ีเหมาะสม

และสามารถสรางความสัมพันธอันดีตอทั้งบุคคลและหนวยงานตางๆ สอดคลองกับนันทภัค สุขโข 

(2560, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื ่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในการเขาสูประชาคม

อาเซียน ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสามารถสื่อสารกับบุคลากรไดทั้งภายในและภายนอกองคการ ตองอาศัย

การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความเขาใจ การสื่อสารที่ดีคือการพูดคุยเจรจาแบบปากตอปาก เพื่อให

เห็นถึงบุคลิกภาพ ความจริงใจที่มีตอกัน ผูบริหารควรมีบุคลิกภาพที่ดี พูดจานาเชื่อถือ มีวาทศิลปใน

การจูงใจผูอ่ืนได และขณะเดียวกันก็ควรมีความออนโยน ออนนอม แตไมออนแอ สอดคลองกับมลฤดี 

สวนดี (2565, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวา 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 

1 ดานมนุษยสัมพันธองคกรและชุมชน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก สอดคลองกับสรอยทิพย 

แกวตา (2565, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอ

สมรรถนะครู ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ พบวา             

ดานการสรางความรวมมือและการติดตอของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.4 การสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหาร

สถานศึกษา สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ ซื่อสัตย เปนกลาง ไมเขาขางฝายใดเพ่ือ
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ผลประโยชน มีจริยธรรมในการดำเนินชีวิต จึงสามารถสรางศรัทธาใหเกิดขึ้นในผูอยูใตบังคับบัญชา 

นำไปสูความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารสถานศึกษาวาจะสามารถบริหารสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

สอดคลองกับแนวคิดของธนวัฒน ว ีรษร (2563, หนา 28-30) ที ่กลาววา งานราชการรวมถึง

สถานศึกษา เปนงานบริการสาธารณะดานตางๆ เปนการใชอำนาจรัฐในการปฏิบัติงานซึ ่งมี               

ความเกี่ยวของ ยึดโยงกับผลประโยชนของประชาชน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองรักษา

จริยธรรม ปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานใหเกิดผล

สำเร็จ คำนึงถึงประโยชนของประชาชนมากกวาประโยชนสวนตัวและพวกพอง มีความเปนธรรม            

ยึดหลักจริยธรรมและประชาชนเปนสิ ่งสำคัญเพื ่อใหงานมีประสิทธิภาพ เปนมืออาชีพ สราง                

ความเชื่อมั่นใหกับประชาชนทุกภาคสวน และสอดคลองกับพลวัต แสงสีงาม (2563, บทคัดยอ)              

ที่ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงจิตวิญญาณของผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี

ตามเปาหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ จริงใจตอเพ่ือนรวมงานท้ังตอ

หนาและลับหลัง เปนแบบอยางที่ดีตอผูอยูใตบังคบับัญชา สามารถถายทอดความรูและประสบการณ

จากการทำงานจริงของตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากรในสถานศึกษา สรางชวยเสริมสราง

ความศรัทธาและความเชื่อม่ันตอผูอยูใตบังคับบัญชาได 

 2.5 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีผลเปนเชนนี้ อาจ

เนื่องมาจากปจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเรียนรู

กระบวนการทำงานใหมๆ และพัฒนาวิธีการบริหารใหมีรูปแบบที่ทันสมัย เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับกวิศร โพธิพิทักษ (2560, 

หนา 122) ที่กลาววา ผูบริหารควรมีการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ทักษะตางๆ เพื่อการบริหาร

จัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ        

พลเรือน (2563, หนา 62) ท่ีกลาววา ผูบริหารตองมีความตระหนักรูและตื่นตัวตลอดเวลา ตองเปดใจ

เรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัว และกระหายเรียนรูอยูเสมอ เพ่ือใหรูเทาทันสถานการณรอบตัวและนำมาปรับ

ใชในการบริหารงานของภาครัฐ ผลักดันคนในองคกรใหเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อสรางองคกรแหง           

การเรียนรู สอดคลองกับวุฒินันท ประธาน, และศันสนีย จะสุวรรณ (2564, บทคัดยอ) ที่กลาววา 

ผูบริหารตองเปนผูนำในการพัฒนาและสรางบรรยากาศที่เอื้อใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ตองตื่นตัวและพัฒนาตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ เพราะในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ผูบริหารตองมีความทันสมัย มีวิสัยทัศนกาวไกล 

 2.6 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามักจะมีการวางแผน        

กลยุทธในการดำเนินงานอยางชัดเจน ตามนโยบายที่ไดรับ หรือตามเปาหมายที่กำหนดตางๆ และ
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มักจะวางแผนโดยคาดการณถึงผลกระทบในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว เนื่องจากชวงเวลาใน

การปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาอาจไมนาน กอนท่ีจะยายไปยังสถานศึกษาอ่ืน แตการปฏิบัติ

หนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษานานกวา ทำใหในการดำเนินหนาที่จัดการภารกิจตางๆ ของ

สถานศึกษา ผูบริหารมักจัดการภารกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว เพ่ือบุคลากรในสถานศึกษา

เอง สอดคลองกับแนวคิดของกุลเชษฐ มงคล (2565, หนา 12-14) ที่กลาววา การมองอนาคตเพียง

อนาคตเดียว รวมถึงการวางแผนกลยุทธของผูบริหาร โดยขาดการคาดการณเชิงกลยุทธ ถือวามี           

ความเสี่ยง เพราะอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤติ มีความเปนไปไดหลายทาง ถาองคกรมองเห็น

อนาคตและความเปนไปไดหลังวิกฤติไวแคเพียงแบบเดียว แลวสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตไมตรงตามท่ี

วางแผนไว ก็จะสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอองคกรเปนอยางมาก ดังนั้น องคกรควรพิจารณา

วางแผนกลยุทธที ่มีความเหมาะสม และสามารถปรับเปลี ่ยนใหสอดคลองกับสถานการณที ่อาจ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพ่ือใหเขาใจถึงผลกระทบท่ีอาจข้ึนในระยะยาว จากการดำเนินการจัดการ

ภารกิจในปจจุบัน และสอดคลองกับสรอยทิพย แกวตา (2565, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาวิจัย เรื ่อง 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่สงผลตอสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีการวางแผนและมี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกล ทำใหสามารถกำหนดแนวทางในการบริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

 2.7 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอื่น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่ผลเปนเชนนี้          

อาจเนื่องมาจาก สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2561, ยอหนา 2) 

ไดกำหนดเกณฑ ว 22/2560 โดยกำหนดใหครูตองเขารับการพัฒนาอยางตอเนื่องทุกป ผูบริหาร

สถานศึกษาจึงใหการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 

และนำความรูที่ไดรับนั้นมาพัฒนาตนเอง ผูเรียน และองคกรใหมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ         

สุรพงษ มาลี (2563, หนา 16-20) ที่กลาววา ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนามากข้ึน            

ควรสรางและสื่อสารเปาหมายขององคกรใหชัดเจน สรางความตระหนักถึงความสำคัญของการมี

เปาหมายรวมกัน เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยางเหมาะสม สอดคลองกับรอฮิม สุหลง (2565, 

บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษ          

าในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนำการกระตุนการใชปญญาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสหรือใหอำนาจผูรวมงานมีสวนรวม          

ในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธีปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น วิเคราะหสาเหตุ

การเกิดปญหาในการทำงานโดยใชขอมูลเปนหลักฐาน ใชวิธีการตั้งคำถามเพื่อนำไปสูการมีสวนรวม

แสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน และสงเสริมใหผูรวมงานสามารถระบุปญหาของหนวยงาน โดย         

การใชเหตุผลและหลักฐานมากกวาการคิดดวยตนเองวาเปนปญหา 
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3. วิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณ

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย คือ 

ความฉลาดทางอารมณมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากความฉลาดทางอารมณ

นั้นหมายถึง การรูจักตระหนัก ควบคุม และจัดการอารมณของตนเองได แยกแยะอารมณความรูสึก       

ท่ีกำลังเกิดข้ึนและใชเปนเครื่องชี้แนะความคิดและการกระทำท่ีจะแสดงออกไป ทำใหสามารถควบคุม

ตนเอง ไมใหแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจนกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารงานได 

สามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับท้ังตนเองและผูอ่ืน เขาใจในอารมณของผูอ่ืนท่ีแสดงออกท้ัง

ทางวาจา และทางรางกาย ทำใหผูบริหารสามารถปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม      

ท้ังยังสามารถสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและรักษาความสัมพันธนั้นไวได เปนท่ีรักของผูใตบังคับบัญชา 

อันจะนำไปสูการบริหารงานสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ สอดคลองกับแมคคอลลัม, และแคจส 

(McCollum, & Kajs, 2007, pp.32) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

มักจะประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการกับหนาที่ความรับผิดชอบของตน สอดคลองกับสเตฟาน          

โคเต   คร ิสโตเฟอร  (Stéphane Côté Christopher, 2006, pp.1-28) ท ี ่ ได ศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่ อง             

ความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางสติปญญา และประสิทธิภาพการทำงาน โดยผลการวิจัย 

พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานอยางมาก และยังพบวา การใช            

ความฉลาดทางสติปญญาเพียงอยางเดียวไมสามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพการทำงานได เนื่องจาก

พบวา แมพนักงานที่มีความฉลาดทางสติปญญาต่ำ ก็สามารถทำงานอยางมีประสิทธิภาพไดถาหากมี

ความฉลาดทางอารมณดวย สอดคลองกับหวง, ไซมอน, และซินเซิง (Huang, Simon, & Xinsheng, 

2010, pp. 1124-1144) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง ผลรวมของการแลกเปลี่ยนสมาชิกหนวยงานและ          

ความฉลาดทางอารมณตอความเหนื ่อยหนายในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงานของ

ศูนยบริการในประเทศจีน ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการปฏิบัติงานในทุก

ระดับ ทั้งในสวนของหัวหนางาน และพนักงานทั่วไป ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการลดทัศนคติ

ในเชิงลบ และสามารถเชื่อมโยงใหเกิดประสิทธิภาพการทำงาน ทำใหเกิดความแข็งแกรงเพิ่มข้ึน 

สำหรับพนักงานในทุกระดับทำใหมีความอดทนและความอดกลั้นภายในจิตใจไดสูงขึ ้น สอดคลอง

กับอิซเซต, และอาหเม็ต (Izzet, D., & Ahmet, 2015, pp.1-11) ที่ไดศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา บทบาทของ

ผูบริหารที่สงผลเพิ่มประสิทธิภาพใหโรงเรียน ไดแก 1) ความเปนผูนำที่มีอารมณดี ขยันทำงาน และ          

มีความอดทน 2) มีทักษะความเปนผู นำ เปนผู คิดริเริ ่มสิ ่งใหม มีว ิส ัยทัศนกวางไกล มีทักษะ                       

การโนมนาวใจ 3) มีทักษะทางวิชาชีพ 4) มีทักษะดานการจัดการการเปนกลาง การตัดสินใจ และ 
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การจ ูงใจผ ู อ ื ่น ตามลำดับ และสอดคลองกับเอเมนิเก โอบิ (Emenike Obi, 2023 , para.2)                   

ที ่ศึกษาวิจัย เรื ่อง ความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาที ่สัมพันธกับประสิทธิภาพ              

การบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนรัฐแอนนามบรา ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทาง

อารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนรัฐแอน

นามบรา แตไมสอดคลองกับสเตฟานี (Stephanie, 2013, abstract) ที่ไดศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพ             

ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไมมีนัยสำคัญทางสถิติ  

แนวทางที่ไดจากการศึกษาดังกลาวขางตนสามารถนำไปใชกับการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม  

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในดานภูมิใจในตนเอง มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณในดาน

ภูมิใจในตนเอง ควรมีการแนะแนวการสรางกำลังใจ สนับสนุนใหมีกิจกรรมอบรมหรือกิจกรรมอื่นๆ 

เพื่อเสริมสรางความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองหรือเห็นคุณคาในตนเอง เพื่อใหการบริหารสถานศึกษา           

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาในดานการตัดสินใจบน

สถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรฝกการตัดสินใจ

อยางละเอียดและรอบคอบ เพื่อวิเคราะหและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว นำมาซึ่งการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรทำการวิจัยเกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นทั่วประเทศ เพื่อนำขอมูลใหหนวยงานที่รับผิดชอบดานความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ไปพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาท่ัว

ประเทศ 
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 2.2 ควรทำการศึกษาวิจ ัยเกี ่ยวก ับประสิทธ ิภาพการบริหารงานของผู บร ิหาร

สถานศึกษาเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาตอไป 
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เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และ

วิเคราะหความฉลาดทางอารมณที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

 2. ผู ตอบแบบสอบถาม คือ ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 ปการศึกษา 2565 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะแบบสำรวจ

รายการ (check list) จำนวน 4 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี (rating scale) 4 ระดับ จำนวน 52 ขอ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 36 ขอ 

 4. ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใชประโยชนเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น 

ผูวิจัยจะนำเสนอขอมูลโดยภาพรวม ไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด 

  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวดลหทัย สายสุวรรณ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน  〇  หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริง และกรอกขอมูลของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  〇 ชาย 

〇 หญิง 

2. อายุ  

〇 ไมเกิน 40 ป 

  〇 41 – 50 ป 

〇 มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 

  〇 ปริญญาโท 

〇 ปริญญาเอก  

4. ประสบการณการบริหารสถานศึกษา 

  〇 นอยกวา 5 ป 

〇 5 – 10 ป 

〇มากกวา 10 ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรง

กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

เกณฑการตอบคำถาม 

 4 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับจริงมาก 

3 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับคอนขางจริง 

2 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับจริงบางครั้ง 

1 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ

ตนเอง อยูในระดับไมจริง 

* ขอคำถามมีทั ้งทางบวก (positive) และทางลบ (negative) ขอใหผู ตอบแบบสอบถามอานขอ

คำถามโดยละเอียด 

 

ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

 ดานดี 

 การควบคุมตนเอง     

1 เม่ือทานมีความรูสึกไมสบายใจ ทานรูเทาทัน

อารมณของตนเอง 

1 2 3 4 

2 ทานบอกไมไดวาสาเหตุใดทานจึงรูสึกไมสบายใจ 1 2 3 4 

3 เม่ือบางสิ่งไมเปนไปตามท่ีทานตองการ ทานรูสึก

โกรธจนควบคุมอารมณตนเองไมได 

1 2 3 4 

4 ทานสามารถรอคอยความสำเร็จท่ีตองการได 1 2 3 4 

5 ทานมีปฏิกิริยาตอบโตอยางรุนแรงตอปญหาท่ี

เกิดข้ึนแมเพียงเล็กนอย 

1 2 3 4 

6 เม่ือทานตองทำในสิ่งท่ีทานไมสะดวกใจ ทานอธิบาย

ใหผูอ่ืนเขาใจทานได 

 

1 2 3 4 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



111 

ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

 ดานการเห็นใจผูอ่ืน     

7 ทานสังเกตไดวาผูอ่ืนกำลังมีอารมณแบบใด 1 2 3 4 

8 ทานไมใหความสนใจกับความทุกขของผูอ่ืน 1 2 3 4 

9 ทานไมยอมรับหากมีผูอ่ืนทำสิ่งท่ีตางจากทาน 1 2 3 4 

10 ทานยอมรับไดแมรูวามีผูอ่ืนไมพอใจในการกระทำ

ของทาน 

1 2 3 4 

11 ทานรูสึกวาผูอ่ืนตองการความสนใจมากเกินไป 1 2 3 4 

12 ทานสามารถเสียสละเวลามารับฟงความทุกขของ

ผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือได 

1 2 3 4 

 ดานการรับผิดชอบ     

13 ทานเชื่อวาการเอาเปรียบผูอ่ืนถือเปนเรื่องธรรมดา 1 2 3 4 

14 ทานเห็นคุณคาในน้ำใจท่ีผูอ่ืนมีตอทาน 1 2 3 4 

15 ทานสามารถกลาวคำขอโทษตอผูอ่ืนได 1 2 3 4 

16 ทานไมยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืน 1 2 3 4 

17 ทานสละเวลามาทำประโยชนเพ่ือสวนรวมได 1 2 3 4 

18 ทานมีความรูสึกลำบากใจท่ีตองทำเพ่ือผูอ่ืน 1 2 3 4 

 ดานเกง 

 ดานแรงจงูใจ     

19 ทานไมรูวาทานเกงในเรื่องใด 1 2 3 4 

20 ทานมีความม่ันใจแมตองทำงานท่ียาก 1 2 3 4 

21 ทานรูสึกหมดกำลังใจเม่ือทำสิ่งใดไมสำเร็จ 1 2 3 4 

22 ทานรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทำอยางเต็มความสามารถ 1 2 3 4 

23 ทานไมยอมแพแมเจออุปสรรค 1 2 3 4 

24 เม่ือทานเริ่มทำสิ่งใด ทานมักทำตอไปไมสำเร็จ 1 2 3 4 

 ดานการตัดสินใจและการแกปญหา     

25 ทานพยายามหาสาเหตุของปญหาอยางมีหลักการ 1 2 3 4 

26 ทานรูสึกไมมีความสุขอยูบอยๆ 1 2 3 4 
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ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

27 ทานรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา เปนเรื่องท่ียาก 1 2 3 4 

28 ทานเรียงลำดับสิ่งท่ีตองทำในเวลาเดียวกันได 1 2 3 4 

29 ทานลำบากใจเม่ือตองพบคนใหมๆ  หรือคนท่ีไมสนิท 1 2 3 4 

30 ทานไมชอบการอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดแยง

กับความเคยชินของทาน 

1 2 3 4 

 ดานสัมพันธภาพ     

31 ทานทำความรูจักกับผูอ่ืนไดงาย 1 2 3 4 

32 ทานมีเพ่ือนสนิทหลายคน 1 2 3 4 

33 ทานไมกลาบอกความตองการของตนเองใหใครรู 1 2 3 4 

34 ทานทำในสิ่งท่ีตองการโดยไมทำใหผูอ่ืนเดือนรอน 1 2 3 4 

35 ทานไมถนัดโตแยงกับผูอ่ืน ถึงแมทานจะมีเหตุผลก็ตาม 1 2 3 4 

36 เม่ือทานไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ทานสามารถอธิบายให

ผูอ่ืนยอมรับได 

1 2 3 4 

 ดานสุข 

 ดานภูมิใจในตนเอง     

37 ทานรูสึกดอยกวาผูอ่ืน 1 2 3 4 

38 ทานทำหนาท่ีไดดีในทุกบทบาท 1 2 3 4 

39 ทานสามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด 1 2 3 4 

40 ทานไมม่ันใจเม่ือตองทำงานท่ียาก 1 2 3 4 

 ดานพอใจในชีวิต     

41 แมสถานการณเลวราย ทานยังมีความหวังวาจะดีข้ึน 1 2 3 4 

42 ทานเชื่อวาทุกปญหามีทางออกเสมอ 1 2 3 4 

43 เม่ือทานรูสึกเครียด ทานสามารถปรับอารมณให

ผอนคลายหรือสนุกสนานได 

1 2 3 4 

44 ทานสนุกสนานกับกิจกรรมในวันหยุดพักผอนทุกครั้ง 1 2 3 4 

45 ทานรูสึกไมพอใจหากผูอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีดีกวาทาน 1 2 3 4 

46 ทานพอใจกับสิ่งท่ีทานมีอยู 1 2 3 4 
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ขอ ความฉลาดทางอารมณ 
ไมจริง 

จริง

บางครั้ง 

คอนขาง

จริง 

จริง

มาก 

1 2 3 4 

 ดานสุขสงบทางใจ     

47 ทานไมมีเปาหมาย ทานรูสึกเบื่อหนาย 1 2 3 4 

48 เม่ือมีเวลาวาง ทานทำในสิ่งท่ีทานชอบ 1 2 3 4 

49 เม่ือทานรูสึกไมสบายใจ ทานมีวิธีผอนคลายอารมณได 1 2 3 4 

50 ทานสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อย

จากงาน 

1 2 3 4 

51 ทานไมสามารถมีความสุขได จนกวาจะไดทุกสิ่งท่ี

ทานตองการ 

1 2 3 4 

52 ทานมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กนอยเสมอ 1 2 3 4 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ี 

ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

เกณฑการตอบคำถาม 

 5 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับนอย 

 1 คะแนน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของตนเอง อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

 การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและ

ซับซอน 

     

1 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว กอนท่ีปญหาจะ

ลุกลามอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

2 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางละเอียดรอบคอบ ไมผิดพลาด

เปนประจำ  

1 2 3 4 5 

3 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาไดอยางชาญฉลาดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

4 ทานจะวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึนกอนการ

ตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา

อยางละเอียดรอบดานอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 
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ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

5 ทานจะประเมินความเสี่ยงกอนมีการตัดสินใจใน

การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาเปน

ประจำ 

1 2 3 4 5 

 การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ      

6 ทานตระหนักถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนรอบตัวอยูสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

7 ทานสามารถประเมินสถานการณกอนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ไดกอนสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

8 เม่ือมีสถานการณการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ทานจะ

ไมยึดติดแนวทางการแกไขปญหาแบบเดิมๆ           

แตทานจะใชแนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ  

เปนประจำ 

1 2 3 4 5 

 การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวน

และส่ือสารกับคนทุกชวงวัย 

     

9 ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความแตกตาง

ของแตละบุคคลอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

10 ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการ

ทำงานรวมกันมากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

11 ทานเปดรับมุมมองใหมๆ ในการทำงานอยาง

สรางสรรคอยูสม่ำเสมอ  

1 2 3 4 5 

12 ทานเปดรับวิธีการทำงานท่ีแตกตางกันอยาง

สรางสรรคอยูสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

13 ทานมีความมุงม่ันในการทำงานเพ่ือประโยชน

สวนรวมอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

14 ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับหนวยงาน

อ่ืนๆ เปนประจำ 

1 2 3 4 5 

15 ทานมีความสามารถสื่อสารกับคนทุกชวงวัยหรือ

หนวยงานอ่ืนไดเปนอยางดีอยูสม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 
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ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

 การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความ

ซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

     

16 ทานมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

17 ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับบุคลากรไดอยูเสมอใน

ทุกๆ เรื่อง 

1 2 3 4 5 

18 ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับบุคลากรอยูเปน

ประจำ 

1 2 3 4 5 

19 ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือไววางใจตอ

บุคลากรอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

20 ทานปฏิบัติตอผูอ่ืนไดอยางเทาเทียมมากนอย

เพียงใด 

1 2 3 4 5 

21 ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน

และกันในการทำงานในสถานศึกษาอยางเปน

ประจำ 

1 2 3 4 5 

22 ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

1 2 3 4 5 

 การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง      

23 ทานมีการตระหนักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยู

สม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

24 ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยูเปนประจำ 1 2 3 4 5 

25 ทานเปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวอยู

สม่ำเสมอ 

1 2 3 4 5 

26 ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่งใหมๆ  มาปรับ

ใชในการบริหารสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

27 ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 
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ขอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

 การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว 

     

28 ทานมีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบท่ี

อาจตามมาจากการปฏิบัติงานในชวงระยะเวลา

สั้นๆ ไดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

29 ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนา

องคกรในระยะยาวอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

30 ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคตไดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

31 ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการบริหารงาน 

ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันกับการคาดการณผลตางๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในอนาคตไดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

 การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน      

32 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรับรูนโยบาย

ขององคกรอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

33 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ขับเคลื่อนนโยบายขององคกรอยางตอเนื่อง 

1 2 3 4 5 

34 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถามหรือ

แลกเปลี่ยนมุมมองกับทานมากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

35 ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปนในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเปนประจำ 

1 2 3 4 5 

36 ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการตัดสินใจ

ในสถานการณตางๆ มากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง ที่ทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ และขอ

ความกรุณาทานตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลอีกครั้ง 

นางสาวดลหทัย สายสุวรรณ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคณุภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวิจัย 
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ตารางผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามวิจัย 

เรื่อง ความฉลาดทางอารมณท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

1 เพศ 

〇 ชาย 

〇 หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 อายุ 

〇 ไมเกิน 40 ป 

〇 41 – 50 ป 

〇 มากกวา 50 ป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 ระดับการศึกษา 

〇 ปริญญาโท 

〇 ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 ประสบการณการบรหิาร 

〇 นอยกวา 5 ป 

〇 5 – 10 ป 

〇มากกวา 10 ป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

       ผูวิจัยใชแบบสอบถามจากกรมสุขภาพจิต จึงไมตองตรวจหาคา IOC 
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ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  

การตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมชัดเจนและซับซอน 

1 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

กอนท่ีปญหาจะลุกลามอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางละเอียด

รอบคอบ ไมผิดพลาดเปนประจำ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 ทานสามารถตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางชาญ

ฉลาด อยูเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

4 ทานจะวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึน

กอนการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในสถานศึกษาอยางละเอียดรอบ

ดานอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 ทานจะประเมินความเสี่ยงกอนมีการ

ตัดสินใจในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การยืดหยุนและปรับตัวตอสถานการณ 

6 ทานตระหนักถึงสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 ทานจะประเมินสถานการณกอนเกิด

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ไดกอนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 เม่ือมีสถานการณการเปลี่ยนแปลง

เกิดข้ึน ทานจะไมยึดติดแนวทางการ

แกไขปญหาแบบเดิมๆ แตทานจะใช

แนวทางการแกไขปญหาแบบใหมๆ อยู

เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

การประสานสัมพันธกับหนวยงานทุกภาคสวนและส่ือสารกับคนทุกชวงวัย 

9 ทานมีความเขาใจและตระหนักถึงความ

แตกตางของแตละบุคคลอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 ทานเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวน

รวมในการทำงานรวมกันอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11 ทานเปดรับมุมมองใหมๆ ในการทำงาน

อยางสรางสรรคอยูเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

12 ทานเปดรับวิธีการทำงานท่ีแตกตางกัน

อยางสรางสรรคอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

13 ทานมีความมุงม่ันในการทำงานเพ่ือ

ประโยชนสวนรวมอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

14 ทานมีการสรางเครือขายการทำงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆ เปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

15 ทานมีความสามารถสื่อสารกับคนทุก

ชวงวัยหรือหนวยงานอ่ืนไดเปนอยางดี

เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

16 ทานมีการสรางความเชื่อม่ันใหกับ

บุคลากรอยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

17 ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับบุคลากรได

อยูเสมอในทุกๆ เรื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

18 ทานมีการสรางความศรัทธาใหกับ

บุคลากรอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19 ทานมีการสรางความเชื่อใจหรือ

ไววางใจตอบุคลากรเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20 ทานปฏิบัติตอผูอ่ืนไดอยางเทาเทียม

อยางสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

21 ทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูซ่ึงกันและกันในการทำงานใน

สถานศึกษาอยางเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

22 ทานมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีของ

ผูบริหารสถานศึกษาตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การเรียนรูและใฝรูอยางตอเนื่อง 

23 ทานมีการตระหนักในการเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ  อยูสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

24 ทานชอบท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยูเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

25 ทานเปดใจเรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

รอบตัวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

26 ทานนำความรูท่ีไดจากการเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ  มาปรับใชในการบริหาร

สถานศึกษาอยูเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

27 ทานสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

การบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

28 ทานมีความสามารถวิเคราะหผล 

กระทบท่ีอาจตามมาจากการปฏิบัติงาน

ในชวงระยะเวลาสั้นๆ ไดอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

29 ทานวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมใน

การพัฒนาองคกรในระยะยาวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

30 ทานสามารถคาดการณถึงสถานการณท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

31 ทานสามารถรักษาสมดุลระหวางการ

บริหารงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันกับ

การคาดการณผลตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ตามมาในอนาคตไดอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

          

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
เท
พส
ตร
ี



123 

ขอ รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคลอง 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

การใหอำนาจและการพัฒนาผูอ่ืน 

32 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรับรู

นโยบายขององคกรเปนประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

33 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การขับเคลื่อนนโยบายขององคกรเปน

ประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

34 ทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดซักถาม

หรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับทานอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

35 ทานสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะจำเปน

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

36 ทานใหความไววางใจตอบุคลากรในการ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ อยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

1. อาจารย ดร.ภัสยกร เลาสวสัดิกุล  คณบดีคณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภวูดล จุลสุคนธ  อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. รองศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.ชูชาติ พยอม รองคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

4. อาจารย ดร.เนติ เฉลยวาเรศ   ผูชวยอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา  อาจารยประจำคณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ง 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย 
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ประวัติผูทำการคนควาอิสระ 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวดลหทัย สายสุวรรณ 

วัน/เดือน/ป เกิด  วันท่ี 13 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2537 

สถานท่ีอยูปจจุบัน 6 หมู 8 ตำบลหวยปาหวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 18120 

สถานท่ีทำงานปจจุบัน โรงเรียนเทพศิรินทรพุแค สระบุรี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  

175 หมู 1 ถนนพหลโยธิน ตำบลพุแค อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสระบุรี 18240 

ตำแหนงปจจุบัน  ครูชำนาญการ 

ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2562  ครูโรงเรียนหนองโดนวิทยา จังหวัดสระบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  

    พ.ศ. 2566  ครูโรงเรียนเทพศิรินทรพุแค สระบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2561 การศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) 

      สาขาวิชาสังคมศึกษา 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพฯ 

    พ.ศ. 2567 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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