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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน และชวงชั้นเรียน

ของบุตรหลาน รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือผูปกครองจำนวน 355 คน ใช

วิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ท่ีมีคาความเชื่อม่ัน 0.896

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent 

sample t-test และสถิติ One-way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และทดสอบ

ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 36 – 45  ป คิดเปน

รอยละ 42.82 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.37 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.83 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 

31.83 จำนวนบุตรหลาน 2 คน คิดเปนรอยละ 52.11 และบุตรหลานเรียนอยูระดับชั้นมัธยมศึกษา คิด

เปนรอยละ 55.21 พบวามีระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดย

ภาพรวมทั้ง 7 ดาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.97) เรียงลำดับไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย = 

4.09) ดานราคา (คาเฉลี ่ย = 3.99) ดานสถานท่ี (คาเฉลี ่ย = 3.96) ดานกระบวนการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย = 3.96) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย = 3.94) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย = 

3.93) และดานบุคคล (คาเฉลี่ย = 3.91) 
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ผูปกครองของผูเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศและชวงชั้นเรียนของบุตรหลานเมื่อทดสอบดวย t-test ไมแตกตางกัน 

จำแนกตามอายุและจำนวนบุตรหลานเมื่อทดสอบดวย F-test ไมแตกตางกัน แตเมื ่อจำแนกตาม

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ เม่ือทดสอบดวย F-test แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพบนัยสำคัญทางสถิติจึงทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของฟช

เชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 การคนควาอิสระถือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาด

ของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุรี การคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จอยางสมบูรณไดดวยดีโดยไดรับอนุเคราะห ความกรุณา ความ               

ใสใจ และความชวยเหลือในการแนะนำอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน จุลสวัสดิ์ และ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุษณี  จิตติมณี ซึ่งไดใหคำปรึกษา แนะนำ ตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะ  

ในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณผู  เช ี ่ยวชาญที ่ให ความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ ่งไดแก                          

ผู ช วยศาสตราจารย  ดร.ส ุรย ุทธ ทองคำ ผ ู ช วยศาสตราจารย  ดร.จ ิราวรรณ สมหว ัง และ                       

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา พยุงสิน และขอขอบคุณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เจาของงานวิจัย 

วิทยานิพนธ หนังสือ ตำราท่ีผูวิจัยไดใชอางอิงในการคนควาอิสระทุกทาน 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห ประธานกรรมการสอบการ

คนควาอิสระ ตลอดจนคณาจารยทุกทานที่ใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะ ไดสั่งสอนอบรม และได

วางรากฐานดานการศึกษาแกผู วิจัย ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาทุกคนที่ชวยใหคำแนะนำ รวมกัน

ปรึกษา และเปนกำลังใจในการคนควาอิสระเลมนี้จนเสร็จสมบูรณ 

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการคนควาอิสระฉบับบนี้ ผู วิจัยขอมอบแดทุกทานที่ได

เมตตาใหความกรุณาชี้แนะขอมูลดังกลาวมาขางตน และผูเปนบิดามารดา ครู อาจารย ตลอดจน

เพ่ือนๆ นักศึกษา ท่ีใหกำลังใจ และสนับสนุนในการทำการคนควาอิสระครั้งนี้ดวยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

 โรงเรียนกวดวิชาเกิดขึ้นในเมืองไทยเมื่อประมาณป พ.ศ.2530 โดยในระยะแรก เปนการ

สอนเสริมใหกลุมนักเรียนที่เรียนออนหรือขาดเรียนบอยจนเรียนตามเพื่อนไมทัน ตอมาจึงเริ่มสอนให

นักเรียนทั่วไปรวมถึงนักเรียนที่มีผลการเรียนดีอยูแลวดวย เพื่อใหสามารถสอบเทียบไปยังระดับชั้นท่ี

สูงกวา และเพื่อใหสอบเขามหาวิทยาลัยปดของรัฐบาลไดตามตองการ การกวดวิชาในระยะแรกจะ

จัดเปนกลุมเล็ก ๆ ที่บานหรือที่โรงเรียนในเวลาเลิกเรียนเทานั้น ตอมาเมื่อการแขงขันทางการศึกษา

ทวีความเขมขนขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจและสังคม การกวดวิชาจึงขยายตัวตามความตองการของ

ผูเรียน ผลที่ตามมาก็คือ เด็กไทยจึงตองสั่งสม “ความเปนเลิศทางวิชาการ” ในทุกวิถีทาง เพ่ือ

เตรียมพรอมสำหรับการแขงขันสูเกาอี้อันจำกัดของมหาวิทยาลัย การเรียนพิเศษ หรือที่เรียกกันวา 

การกวดวิชา จึงกลายเปนสวนหนึ่งของการศึกษาไทยไปโดยปริยาย และมีบทบาทมากข้ึนอยางรวดเร็ว 

จนเรียกไดวาแทบจะเปนปจจัยหลักสำหรับการเรียนและการสอบในระบบการศึกษาไทย โดยเฉพาะ

การสอบเขามหาวิทยาลัย ซึ ่งเปนเร ื ่องสำคัญใหการสอบระดับลางลงไปเขมขนตามมาดวย 

กระบวนการทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา การศึกษาในสายตาของพอแม ผูปกครอง และอาจรวมถึงครู

อาจารยไดกลายความหมายเปนทางสายตรงสูมหาวิทยาลัยมากกวาจะหมายถึง “กระบวนการพัฒนา

มนุษยไปสูศักยภาพสูงสุดของตน” ตามที่นักการศึกษาของโลกนิยามเอาไว หรือการศึกษาจะตองทำ

ใหเด็กทั้งเกง ทั้งดี และมีความสุข ดังกลาวไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ตามประกาศของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง การ

กำหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรของโรงเรียนนอก

ระบบไวเปน 7 ประเภท ไดแก 1) ประเภทสอนศาสนา 2) ประเภทศิลปะและกีฬา 3) ประเภทวิชาชีพ 

4) ประเภทกวดวิชา 5) ประเภทสรางเสริมทักษะชีวิต 6) ประเภทศูนยการศึกษาอิสลามประจำมัสยิด 

(ตาดีกา) และ 7) ประเภทสถาบันศึกษาปอเนาะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)  

 การกวดวิชาจึงยังคงเติบโตตอไปทำใหในป 2556 มีจำนวนโรงเรียนกวดวิชารวม 2,342 

แหง แบงเปนในกรุงเทพฯ 565 แหง และในภูมิภาค 1,777 แหง เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.8 จากในป 2555 

ที่มีจำนวนโรงเรียนกวดวิชารวม 2,005 แหง และมีจำนวนนักเรียนที่เรียนกวดวิชารวม 535,695 คน 

เพิ่มขึ้นรอยละ 18 จากในป 2555 ที่มีจำนวนนักเรียนที่เรียนกวดวิชารวม 453,881 คน แมจะมีการ

ควบคุมการขยายตัวของโรงเรียนกวดวิชาตั้งแตป พ.ศ. 2512 แลวก็ตาม (สำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2556) ในระยะเวลาท่ีผานมา พบวา โรงเรียนกวดวิชายังคงขยายสาขาไปยัง
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ตางจังหวัดอยางตอเนื่องเพื่อขยายฐานผูเรียนใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในหัวเมืองรองตางๆ แตใน                

ป 2558 นี้ เปนปท่ีโรงเรียนกวดวิชาประกอบธุรกิจทามกลางแนวโนมตนทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โรงเรียนกวด

วิชาจึงนาจะใหความสำคัญกับการคัดเลือกทำเลท่ีตั้งท่ีจะขยายสาขาอยางเขมขนมากข้ึน โดยตองเปน

พ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของนักเรียน ผูปกครองมีความสามารถในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน

กวดวิชา รวมถึงการแขงขันของโรงเรียนกวดวิชาในพื้นที่ยังไมรุนแรงมากนัก (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกร

ไทย, 2561)  

 สำหรับโรงเรียนกวดวิชาในตางจังหวัดสวนใหญอยูในเขตปรมิณฑล จังหวัดขนาดใหญ หรือ

จังหวัดหัวเมืองของภูมิภาค ที่สำคัญคือจะมีมากที่สุดในเขตอำเภอเมืองของแตละจังหวัด ซึ่งจังหวัด

ลพบุรีเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีโรงเรียนกวดวิชามากที่สุดเปนอันดับ 7 ของประเทศไทย (สำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2562) โดยจังหวัดลพบุรีมีพื้นที่ทั้งหมด 6,199.753 ตาราง

กิโลเมตร และมีประชากรทั้งหมด 758,733 คน แบงเขตการปกครองออกเปน 11 อำเภอ ไดแก 1) 

อำเภอเมืองลพบุรี 2) อำเภอพัฒนานิคม 3) อำเภอโคกสำโรง 4) อำเภอชัยบาดาล 5) อำเภอทาวุง 6) 

อำเภอบานหมี่ 7) อำเภอทาหลวง 8) อำเภอสระโบสถ 9) อำเภอโคกเจริญ 10) อำเภอลำสนธิ และ 

11) อำเภอหนองมวง (สำนักงานสถิติจังหวัดลพบุรี, 2564) จากขอมูลของสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดลพบุรี โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในจังหวัดลพบุรีท่ีมีการจดทะเบียนขอจัดต้ัง

โรงเรียนกับกลุ มสงเสริมการศึกษาเอกชนสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี และยังเปด

ดำเนินการอยู พบวามีโรงเรียนกวดวิชาจำนวนทั้งหมด 93 แหง ซึ่งจำแนกตามรายอำเภอไดดังนี้ 

อำเภอเมือง จำนวน 83 แหง อำเภอชัยบาดาล จำนวน 5 แหง อำเภอทาวุง จำนวน 1 แหง อำเภอ

บานหมี ่ จำนวน 2 แหง อำเภอทาหลวง จำนวน 1 แหง และอำเภอหนองมวง จำนวน 1 แหง 

(สำนักงานพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรีเขต 1, 2564) 

  จากการที่มีการจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชามากขึ้นในเขตพื้นที่อำเภอเมืองจึงทำใหเกิดการ

แขงขันเพิ่มมากขึ้น สงผลทำใหจำนวนนักเรียนในโรงเรียนของผูวิจัยมีจำนวนนักเรียนที่ลดลงเม่ือ

เปรียบเทียบยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 2562 – 2564 ดังตารางท่ี 1 

 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบจำนวนผูเรียนยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 2562 - 2564 

หองเรียน 

ปการศึกษา 

2562 2563 2564 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1) มัธยมศึกษาปท่ี 1 20 100.00 15 75.00 11 55.00 

2) มัธยมศึกษาปท่ี 2 30 100.00 27 90.00 23 76.67 

3) มัธยมศึกษาปท่ี 3 60 100.00 49 81.67 45 75.00 
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ตาราง 1 (ตอ)  

หองเรียน 

ปการศึกษา 

2562 2563 2564 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

4) มัธยมศึกษาปท่ี 4 45 100.00 42 93.33 39 86.67 

  

 จากตาราง 1 พบวา ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีจำนวนผูเรียน 20 คน ในป 2562 ลดลงเหลือ 

11 คน ในป 2564 คิดเปนรอยละ 55 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีจำนวนผูเรียน 30 คน ในป 2562 ลดลง

เหลือ 23 คน ในป 2564 คิดเปนรอยละ 76.67 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีจำนวนผูเรียน 60 คน ในป 

2562 ลดลงเหลือ 45 คน ในป 2564 คิดเปนรอยละ 75 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีจำนวนผูเรียน 45 

คน ในป 2562 ลดลงเหลือ 39 คน ในป 2564 คิดเปนรอยละ 86.67 จะเห็นไดวาจำนวนผูเรียนในทุก

หองลดลงจากการแขงขันท่ีมากข้ึนของโรงเรียนกวดวิชาในอำเภอเมืองจังหวัดลพบุรี  

 ในสภาวการณการแขงขันของธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนจึงทำใหผูปกครองและนักเรียนมีทางเลือก

เพิ่มขึ้น ซึ่งแตละโรงเรียนมีสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของผูปกครองและนักเรียนไดมาก

นอยแตกตางกัน สงผลใหโรงเรียนกวดวิชาตางๆ ตองเพิ่มความสามารถในการแขงขันกันเพื่อใหไดมา

ซึ่งลูกคาใหไดมากที ่สุด จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทำใหผู ว ิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง

พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียน

เอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอผูประกอบการธุรกิจกวดวิชา ท่ีจะนำไปปรับปรุงในการบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบให

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหตรงกับความตองการของผูปกครองและนักเรียนมากข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน 

และชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร ไดแก ผูปกครองของผูเรียนที่เรียนในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบประเภท

กวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ในปการศึกษา 2564 จากโรงเรียนกวดวิชาที่มีการลงทะเบียน

จำนวนผูเรียนกับสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชผูปกครอง 1 คน ตอผูเรียน 

1 คน ซึ่งมีจำนวน  3,120 คน ซึ่งประกอบดวย ผูปกครองของผูเรียนระดับประถมศึกษา 1,068 คน 

และผูปกครองของผูเรียนระดับมัธยมศึกษา 2,052 คน (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี, 2564)  

  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองของผูเรียนที่เรียนในโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ ประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุร ีในปการศึกษา 2564  กำหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 45-46) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 ที่มีความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งไดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง 355 คน                

โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) คือ ชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน  

 2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแกขอมูลท่ัวไปของประชากร 

     2.1.1 เพศ 

         1) ชาย 

         2) หญิง 

     2.1.2 อาย ุ 

         1) ต่ำกวา 25 ป 

         2) 25 - 35 ป 

         3) 36 - 45 ป 

         4) 46 ปข้ึนไป 

     2.1.3 ระดับการศึกษา 

         1) ประถมศึกษา 

         2) มัธยมศึกษาตอนตน  

         3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / (ปวช.) 

         4) อนุปริญญา / ปวส. 

         5) ปริญญาตรี 

         6) สูงกวาปริญญาตรี 

     2.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

         1) ไมเกิน 10,000 บาท 
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         2) 10,001 – 20,000 บาท 

         3) 20,001 – 30,000 บาท 

         4) 30,001 บาทข้ึนไป 

     2.1.5 อาชีพ 

         1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

         2) พนักงานเอกชน/รับจาง 

         3) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

         4) เกษตรกร 

         5) อ่ืน ๆ  

     2.1.6 จำนวนบุตรหลาน 

         1) 1 คน 

         2) 2 คน 

         3) มากกวา 2 คน 

     2.1.7 ชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน 

         1) ระดับประถมศึกษา 

         2) ระดับมัธยมศึกษา     

  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาใน

อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

     2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

     2.2.2 ดานราคา  

     2.2.3 ดานสถานท่ี        

     2.2.4 ดานสงเสริมการตลาด 

     2.2.5 ดานบุคคล 

     2.2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ 

     2.2.7  ดานกระบวนการใหบริการ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ในการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผูวิจัย

ไดใหคำนิยามศัพทตางๆ ไวดังนี้ 
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 1. โรงเรียนเอกชนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนประเภทกวดวิชาที่จดทะเบียนถูกตองตาม

กฎหมายในจังหวัดลพบุรีที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยสอนนอกเวลาเรียน

ปกติของโรงเรียนในระบบ เปนโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเสริมความรูบางรายวิชา ตาม

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือเพ่ือสอบแขงขันเขาสถาบันการศึกษาตางๆ 

2. ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา ญาติพี่นอง หรือผูที่ทำหนาที่เลี้ยงดู ใหการอุปการะ 

ดูแล เอาใจใส อบรม สั่งสอน และมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ ใหแก

ผูเรียนในทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา และไดสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนกวด

วิชา 

 3. นักเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง นักเรียนที่กำลังเรียนอยูในระดับชั้นประถมศึกษา

ชั้นป ท่ี 1 ถึง 6 

 4. นักเรียนระดับมัธยมศึกษา หมายถึง นักเรียนท่ีกำลังเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นป

ท่ี 1 ถึง 6 

 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวคิดสำหรับการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง

ของสินคาและบริการในดานการตลาดโดยพิจารณาจากปจจัย 7 ประการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ

ใหบริการ 

  5.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนและเอกสารที่ใชในการประกอบการ

เรียน หรือจำนวนชั่วโมงเรียน  

  5.2 ดานราคา หมายถึง คาใชจายในการเรียน วิธีการชำระคาเรียน  

  5.3 ดานสถานที่ หมายถึง ทำเลที่ตั้งของโรงเรียน สิ่งอำนวยความสะดวกทั้งภายในและ

ภายนอกหองเรียน อาคารเรียน  

  5.4 ดานการสงเริมการตลาด หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการจัด

กิจกรรมเพ่ือใหมีการกระตุนการใชบริการหรือการซ้ือของลูกคา เชน ของแถม การลดราคา  

  5.5 ดานบุคคล หมายถึง พนักงานหรือบุคคลที่ใหบริการในสถาบันกวดวิชา ไดแก 

อาจารยผูสอน เจาหนาท่ีใหบริการ 

  5.6 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะที่ลูกคาสามารถสังเกตเห็น จับตองได 

เชน เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ รวมถึงการแตงกายของพนักงานผูใหบริการในการใหบริการลูกคา 

  5.7 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง แนวทางการใหบริการของสถาบันกวดวิชา 

เชน การจัดการเรียนการสอนในชวงเวลาตาง ๆ การใหคำแนะนำ และการสอนโดยใชสื่อการสอน              

ตาง ๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เปนการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวชิา

ในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยผูวิจัยไดประยุกตใชจากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการของ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2558, หนา 28) นำมาสรางเปนกรอบแนวคิดดังภาพ  1  

 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 

  

ตัวแปรตาม 

(dependent variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาใน

อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา  

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5. อาชีพ 

6. จำนวนบุตรหลาน 

7. ชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน 

 

 

 

 

 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานสถานท่ี (Place) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคคล (People) 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Environment) 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาด

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาแตกตางกัน 

2. ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาด

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาแตกตางกัน 

3. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาแตกตางกัน 

4. ผูปกครองท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสม

ทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาแตกตางกัน 

5. ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาด

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาแตกตางกัน 

6. ผูปกครองที่มีจำนวนบุตรหลานแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสม

ทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาแตกตางกัน 

7. ผูปกครองที่มีชวงชั้นเรียนของบุตรหลานแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาแตกตางกัน 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 เปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนเอกชนนอกระบบที่จะสามารถนำขอมูลจาก

งานวิจัยนี้ไปวางแผนการตลาดเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูปกครองและเด็กนักเรียนอันจะสงผลในการตัดสินใจ

สงบุตรหลานเขามาเรียนมากข้ึน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี                 

ผูวิจัยดำเนินการคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. การจัดการศึกษาเอกชนนอกระบบ  

1.1 ความหมายของสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ  

1.2 ประเภทของสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ 

     2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

2.1  ความหมายของการตัดสินใจ 

2.2 ประเภทของการตัดสินใจ 

2.3  กระบวนการตัดสินใจ 

2.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 

3.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

       3.2 สวนประสมทางการตลาดรูปแบบอ่ืนๆ 

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด    

4.1 ดานผลิตภัณฑ 

  4.2 ดานราคา  

  4.3 ดานสถานท่ี        

  4.4 ดานสงเสริมการตลาด 

  4.5 ดานบุคคล 

  4.6 ดานกระบวนการใหบริการ 

  4.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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การจัดการศึกษาเอกชนนอกระบบ  

 1. ความหมายของสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ  

  พรรณเพ็ญแข อดุลยพรรณ (2548, หนา 25) กลาววา สถานศึกษาเอกชนนอกระบบ 

หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการความรูทางดานวิชาการ ประสบการณและทักษะในสาขาวิชาตางๆ ในทุก

ระดับชั้น โดยมีวัตถุประสงคในการบริการทางดานการศึกษาและแสวงหากำไร 

  ภากร ใจเพียร (2551, หนา 6) กลาววา ชื่อเสียงของโรงเรียน หมายถึง การท่ี ผูปกครอง

พิจารณาเลือกโรงเรียน โดยเก่ียวกับผลงาน เกียรติยศ ความภาคภูมิใจของโรงเรียนท่ี ไดรับการยอมรับ

จากสังคม ซ่ึงปรากฏออกมาใหผูปกครอง ผูเรียน และชุมชนเห็นผานการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ   

ศิโรจน ผลพันธิน, และคนอื่นๆ (2552, หนา 5) กลาววา สถานศึกษาเอกชนนอกระบบ 

หมายถึง การใหบริการดานการกวดวิชา เปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูเรียน มีความหลากหลาย

ของระดับชั้นเรียน ระยะเวลาในการเรียน เนื้อหาการจัดการเรียนการสอนเฉพาะ รวมไปถึงสถานที่ท่ี

เปดสอนกวดวิชา ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกไดตามความเหมาะสมของตนเอง 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา 7) กลาววา สถานศึกษาเอกชนนอกระบบ หมายถึง 

โรงเรียนที่จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอนเสริมบางวิชาตามหลักสูตรกรมสามัญ โดย มีวิธีการ

ดำเนินการแตกตางจากโรงเรียนประเภทอ่ืน โดยกำหนดเวลาเรียนเปนครั้งคราว  

พรหมสร เดชากวินกุล (2553, หนา 10) คือการเรียนการสอนเนื้อหาตามหลักสูตรท่ี

กระทรวงศึกษาธิการใหการรับรอง ซึ่งผูเรียนไดศึกษามาจากในหองเรียนปกติแลว ดวยวิธีการสอนท่ี

แตกตางไปจากการสอนตามปกติทั่วไป โดยจะเปนการเรียนจากครูในโรงเรียนเอง ครูผูสอนภายนอก 

หรือครูจากโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะก็ได เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาของนักเรียนแตละคน     

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2554, หนา 2) กลาววา สถานศึกษา

เอกชนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา โดยมีความยืดหยุน ในการกำหนดจุดมุงหมาย 

รูปแบบ วิธีการ จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสำคัญ

ของการสำเร็จการศึกษา และ ใหหมายความรวมถึงศูนยการศึกษาอิสลามประจำมัสยิด (ตาดีกา) และ

สถาบันศึกษาปอเนาะ 

  กมล รอดคลาย (2565) กลาววา โรงเรียนเอกชนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัด

การศึกษาโดยมีความยืดหยุนในการกำหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ

การศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา 
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สรุปไดวา สถานศึกษาเอกชนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดตั้งโดยกลุมบุคคล เอกชนที่จัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยสอนนอกเวลาเรียนปกติ ของโรงเรียนในระบบ 

มุ งเน นการสอนเฉพาะเจาะจงบางเน ื ้อหาที ่ ได ศ ึกษาไปแลว หร ือเพื ่อการสอบแขงข ันเขา

สถาบันการศึกษาตางๆ 

2. ประเภทของสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ 

    พอดู สุวรรณทัต (2559, หนา 52-53) ได จำแนกประเภทของสถานศึกษาเอกชน                   

นอกระบบ ออกเปน 3 ประเภท คือ 

    1. ประเภทเรียนลัด โรงเรียนประเภทนี้ผูเรียนตองการเรียนเพื่อที่จะไปสมัครสอบเทียบ

ความรู เชน สอบเทียบความรูชั้นประโยค ทำใหผูเรียนสามารถประหยัดเวลา ประหยัดเงินไดมาก 

เพราะใชเวลาเรียนนอยและเสียคาใชจายนอย 

 2. ประเภทเฉพาะกาล โรงเรียนประเภทนี้คือ โรงเรียนที่เปดสอนเฉพาะเวลาหรือเฉพาะ

กิจ สวนใหญจะเปดเรียนภาคฤดูรอนเปนการเปดโอกาสใหผู เรียนที่ไมมีโอกาสเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานไดมีโอกาสเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรู ทั้งนี้เนื่องจากวาโอกาสในการเลือกสถานที่เรียนของ

นักเรียนมีไมเทากัน เมื่อเรียนในโรงเรียนที่มีมาตรฐานไมไดก็เกรงวาจะสอบแขงขันเพื่อเขาเรียนตอ

สถาบันชั้นสูงไมได ฉะนั้นผูเรียนจึงหาท่ีเรียนเพ่ิมเติมเพ่ือความมีโอกาสท่ีจะสอบแขงขันตอไป 

   3. ประเภทกวดวิชาตลอดป โรงเรียนประเภทนี้เปดสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

แตเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนเสริมในวิชาท่ีตนเรียนออน หรือไมเขาใจดีพอเพ่ือจะเปนพ้ืนฐานการ

เรียนในโรงเรียนสามัญและเพื่อเปนความรูสะสมที่จะใชสอบแขงขันเพื่อศึกษาตอสถาบันชั้นสูงเม่ือ

เรียนจบชั้นประโยคสูงสุดในโรงเรียนสามัญภาคปกติแลว 

   ประยูร ศรีประสาธน, และวิไล ศิริชุมแสง (2560, หนา 60) จำแนกลักษณะของโรงเรียน

กวดวิชาออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. โรงเรียนกวดวิชาท่ีเปดสอนตลอดป 

 2. โรงเรียนกวดวิชาท่ีเปดสอนเปนชวงกอนการสอบคัดเลือก ซ่ึงจะเปดสอนประมาณ 3-5 

วิชา ท่ีจำเปนตองใชในการสอบ 

  สรุปไดวา ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา มี 2 ประเภท ประเภทของโรงเรียนกวดวิชาจะ

จำแนกออกตามวัตถุประสงคของผูเรียนวาตองการมีจุดประสงคในการเรียนโรงเรียนกวดวิชาแบบใด                  

แลวโรงเรียนกวดวิชาก็จะจำแนกประเภทของโรงเรียนกวดวิชาออกตามจุดประสงคของผูเรียน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 1. ความหมายของการตัดสินใจ 

  รุงโรจน โรยเรณู (2552, หนา 35) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคิดโดย

ใชเหตุผลไตรตรองอยางรอบคอบในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายไดมากท่ีสุด 

  เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553, หนา 12) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกหนทางท่ี

เหมาะสมท่ีสุดบนทางเลือกท่ีมีอยูภายใตพ้ืนฐานการวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบถ่ีถวน             

  คณาพจน ชัยรัตน (2554, หนา 16) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกคิดอันจะ

นำไปสูการปฏิบัติหลายๆ ทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค

ตามท่ีไดตั้งใจอยางดีท่ีสุด และยังเกิดผลประโยชนสูงสุด 

  อภิชา บุญภัทรกานต (2558, หนา 55) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเปน

ขบวนการสรางและวิเคราะหทางเลือกเพื่อใชในการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นการ

ตัดสินใจเปนเรื่องของการเลือกทางเลือกเพ่ือจะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยูใหเปนทางการและ

ครอบคลุม 

  ฉัตยาพร เสมอใจ (2559, หนา 23) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกที่จะทำสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตางๆ ที่มีอยูซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและ

บริการซ่ึงประโยชนท่ีลูกคาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลของขอจำกัดสถานการณ   

  สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จาก

หลายๆ ทางเลือก ที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งผานกระบวนการความคิดอยางมีระบบโดยอาศัยหลักการ 

ขอมูลประสบการณ ความเขาใจ เพื่อนำไปชี้ขาดเลือกทางเลือกที่มีอยูใหเหลือทางเลือกที่ดีที่สุดทาง

เดียวและเกิดประโยชนสูงสุดตามวัติประสงคท่ีตองการ 

  2. ประเภทของการตัดสินใจ 

  อดุลย จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล,  และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2560, หนา 158) 

กลาววา ไดจำแนกประเภทการออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  1. การตัดสินใจเชิงกิจวัตร ไมใชเปนขั ้นตอนสำคัญการบริหารอยางไรก็ตามการ

มอบหมายอำนาจหนาที่ในการตัดสินใจเชิงกิจวัตรอยางเหมาะสมนั้นจะทำใหกระบวนการที่เกิดข้ึน

ตามมาจากการกระทำการตัดสินใจและการประเมินผลการตัดสินใจนั ้นเปนเหตุกอใหเกิดความ

แตกตางอยางสำคัญระหวางองคการที่มีลักษณะการทำงานอยางมีประสิทธิภาพกับองคการที่มีการ

ทะเลาะวิวาทขัดแยงและวุนวาย อำนาจหนาท่ีในการตัดสินใจนั้นอาจแบงไดสองกรณี คือ การตัดสินใจ

เชิงกิจวัตร อำนาจหนาท่ีในการตัดสินใจเชิงกิจวัตรนี้ อาจแบงออกเปน 2 กรณี คือ 
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   1.1 อำนาจหนาท่ีในการตัดสินใจเชิงกิจวัตรภายใตแนวนโยบายท่ัวๆ ไปการตัดสินใจได

กระทำในทุกองคการทุกระดับ โดยขึ้นอยูกับรูปแบบการตัดสินใจเชิงกิจวัตร บางแบบจะเริ่มตนดวย

การวางนโยบายในระดับสูง 

   1.2 การตัดสินใจที่ไมไดกำหนดไวลวงหนา (nonprogrammed decision) เปนการ

ตัดสินใจท่ีไมเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนดไวเปนปญหาในสถานการณใหมท่ีตองใชความสามารถในเชิง

สรางสรรค และดุลยพินิจในการแกปญหา การตัดสินใจแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะนี้จะแสดงใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพของผูบริหารเพราะเปนการตัดสินใจปญหาท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังนั้น

ขอมูลท่ีสมบูรณและถูกตองจึงมีความสำคัญมาก 

  2. การตัดสินใจเชิงปรับตัว (adaptive decision) ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนเปนครั้งคราวเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานของระบบซึ ่งการตัดสินใจจำเปนตองกระทำแตไมมีนโยบายวางไวเหมาะสมกับ

สถานการณอยางชัดเจนแนนอน นักบริหารจะมีทางเลือกอยางใดอยางหนึ่ง คือ ไมมีการตัดสินใจแตถา

เกิดสถานการณอยูในขั้นวิกฤติ นักบริหารควรจะกระทำการตัดสินใจโดยทันทีทันใดแตจะแสวงหา

ทางแกไขใหเหมาะสมกับนโยบายท่ีมีอยูกอนท่ีจะกระทำการตัดสินใจ 

 3. การตัดสินใจเชิงวัฒนธรรม (innovative decision) กลาววา เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของ

กับการพัฒนานโยบายขึ้นมาใหมๆ เปาหมายและโครงการหรือการทำการเปลี ่ยนแปลงนโยบาย

เปาหมายและโครงการอยางใหญ การตัดสินใจเชนนั้นไมสามารถจะกระทำไดอยางรวดเร็วเฉลียวฉลาด

หรือนั่งเทียนหรือหยั่งรู 

 อัศนอุไร  เตชะสวัสดิ์  (2561, หนา 221-224) กลาววา ประเภทของการตัดสินใจจำแนกได

ดังนี้  

 1. การตัดสินใจที่กำหนดไวลวงหนา (programmed decision) หมายถึง การตัดสินใจท่ี

เปนไปตามขั้นตอนการดำเนินงานกฎและนโยบาย ซึ่งไดกำหนดทางเลือกและชี้ใหเห็นแนวทางในการ

ตัดสินใจอยูแลวเปนการชวยใหการตัดสินใจภายใตสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะงายข้ึน 

 2. การตัดสินใจที่ไมกำหนดไวลวงหนา (unprogrammed decision) เปนการตัดสินใจ

เก่ียวกับปญหาหรือเรื่องท่ีไมเปนไปตามนโยบายข้ันตอนการดำเนินงานและกฎระเบียบมีความซับซอน

เปนพิเศษ ซึ่งไมมีการกำหนดรูปแบบหรือขั้นตอนที่ตองดำเนินการไวลวงหนาตองอาศัยความสามารถ

ความคิดสรางสรรคและดุลยพินิจในการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาท่ีเผชิญอยูเปนลักษณะของการตัดสินใจ

ท่ีมีประสิทธิภาพ    

  สรุปไดวา ประเภทการตัดสินใจสามารถแบงออกไดคือ 1) การตัดสินใจท่ีกำหนดไวลวงหนา

เปนการตัดสินใจที่เปนไปตามขั้นตอนการดำเนินงาน กฎและนโยบาย ซึ่งไดกำหนดทางเลือกและ

ชี้ใหเห็นแนวทางในการตัดสินใจอยูแลวเปนการชวยใหการตัดสินใจภายใตสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะ

งายขึ้น และ 2) การตัดสินใจที่ไมกำหนดไวลวงหนา เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาหรือเรื่องที่ไม
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เปนไปตามนโยบายขั้นตอนดำเนินงานและกฎระเบียบมีความซับซอนเปนพิเศษ ซึ่งไมมีการกำหนด

รูปแบบหรือขั้นตอนที่ตองดำเนินการไวลวงหนาตองอาศัยความสามารถความคิดสรางสรรคและดุลย

พินิจนากรตัดสินใจเพ่ือแกปญหาท่ีเผชิญอยูเปนลักษณะของการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

   3.  กระบวนการตัดสินใจ 

   สุวิมล แมนจริง (2559, หนา 153 - 155) ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจซื ้อของ

ผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคแตละรายอาจจะมีข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือท่ีคลายคลึงกันหรือแตกตางกันก็

ได และผูบริโภคบางรายจะมีขั้นตอนการซื้อครบทุกขั้นตอนหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับผลิตภัณฑนั้นวา มี

ความเกี่ยวโยงสูงหรือต่ำ กลาวคือ ถาผลิตภัณฑนั้นมีความเกี่ยวโยงสูงผูบริโภคมักจะตองผานทุก

ขั้นตอนของกระบวนการการตัดสินใจซื้อ และจะตองใชเวลากวาจะสิ้นสุดทุกขั้นตอน แตถาเปน

ผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวโยงต่ำ ผูบริโภคอาจจะขามขั้นตอนไปและใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเพียงไมก่ี

วินาที 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2559, หนา 94) กลาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 การยอมรับปญหา (problem recognition) หมายถึง สภาวะท่ีผูบริโภครู

และประจักษชัดวาความปรารถนาของเขากับความเปนจริงท่ีดำรงอยูยังมีขอแตกตางกันท้ังระดับความ

เปนจริงท่ีดำรงอยูนั้นยังต่ำกวาระดับความปรารถนาเสียอีกดวย เชน ผูบริโภคท่ีเปนเจาของรถยนตคัน

หนึ่งยอมมีความปรารถนาจะใหเครื่องยนตทำงานทุกครั้งที่ทำการติดเครื่องในเวลาเชา เพื่อขับข่ี

ออกไปทำงาน แตถาปรากฏวาจะใหเครื่องยนตทำงานทุกครั้งที่ทำการติดเครื่องในเวลาเชา เพื่อขับข่ี

ออกไปทำงาน แตถาปรากฏวาในหนึ ่งสัปดาหตองทำการเข็นเพื่อใหเครื ่องยนตทำงานถึงหาวัน 

ผูบริโภคคนนั้นยอมรูประจักษชัดวา มีความแตกตางเกิดข้ึนระหวางระดับของความปรารถนากับระดับ

ของความเปนจริงนั่นคือ การยอมรับปญหานั่นเองเมื่อผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหา ยอม

หมายความวาจะตองดำเนินการตามขั ้นตอนตอไปคือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี ่ยวกับวิธี

แกปญหา 

  ข้ันตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search) สารสนเทศเก่ียวกับวิธี

แกปญหาที่ผูบริโภคเสาะแสวงหาก็คือ สวนประสมการตลาดที่นักการตลาดจำนวนมากมายจากหลาย

บริษัทพัฒนาออกมาเสนอนั่นเอง สวนประสมการตลาดเหลานี้ ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากสี่แหลง

ดวยกันคือ 1) แหลงบุคคล (personal source) 2) แหลงการคา(commercial source) 3) แหลง

สาธารณะ (public source) และ 4) แหลงประสบการณ (experience source) ผลจากการเสาะ

แสวงหาสารสนเทศจะทำใหผูบริโภคไดรับสวนประสมการตลาดมาจำนวนหนึ่ง สวนประสมการตลาด

เหลานี้จะถูกวิเคราะหและพัฒนาข้ึนเปนทางเลือกสำหรับผูบริโภคนั้นๆ แลวจึงประเมินทางเลือกตอไป 

  ขั ้นตอนที ่ 3 การประเมินทางเลือก (alternatives evaluation) เมื ่อถึงขั ้นตอนนี้

ผู บริโภคจะกำหนดเกณฑตางๆ ขึ้นมา เพื่อวัดและเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมการตลาดท่ี
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จัดเก็บรวบรวมมานั้น เกณฑเหลานี้ไดแก รายละเอียดของสวนประสมการตลาดที่พึงประสงคหรือไม

พึงประสงคนั่นเอง 

  ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกท่ี

แลวมา ผู บริโภคไดเรียงลำดับคะแนนของทางเลือกใดทางเลือกหนึ ่งจากหลายๆ ทางเลือกนั้น 

โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตรายี่หอท่ีผานเกณฑมาดวยคะแนนดีท่ีสุด 

  ขั ้นตอนที ่ 5 พฤติกรรมหลังการซื ้อ (post purchase behavior) หลังจากที ่ได  ซ้ือ

ผลิตภัณฑมาและไดบริโภคแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม 

สรางความพอใจใหมากนอยเพียงใด เมื่อผูบริโภคไดรับความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบริโภค

ผลิตภัณฑ ผูบริโภคมักจะ 1) ซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทมากข้ึน มีความภักดียาวนาน 2) ซ้ือผลิตภัณฑซ้ำ

อีก เมื่อบริษัทออกผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑใหม 3) กลาวถึงผลิตภัณฑและบริษัทไปใน

ทางบวก 4) สนใจขอเสนอของคูแขงนอยลงมีความไวตอการเปลี่ยนแปลงราคา 5) เสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหบริษัททราบ และ 6) เปนลูกคาประจำของบริษัท ในกรณีผูบริโภคไดรับความไม

พอใจจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคอาจเก็บความรูสึกไมพอใจเอาไวเงียบๆ หรืออาจมีปฏิกิริยา

ตอบโต เปาหมายของการตอบโตอาจเปนตัวผลิตภัณฑหรือผูขาย 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2559, หนา 18) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (decision 

process) เปนขั ้นตอนในการเลือกซื ้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ ้นไป พฤติกรรมผู บริโภคจะ

พิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรม

ทางกายภาพการซื้อเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทางกายภาพซึ่งเกิดขึ ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

กิจกรรมเหลานี ้ทำใหเกิดการซื ้อและพฤติกรรมการซื ้อตามบุคคลอื ่นกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ประกอบดวยขั้นตอนที่สำคัญดังนี้ 1) การรับรูปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 

4) การตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

  สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจ มีขั้นตอน ดังนี้ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปน

กระบวนการที่ตอเนื่องสัมพันธกัน และอาจทบทวนยอนกลับไดเสมอ หากขอมูลไมพอเพียงหรือยังไม

เปนที่พอใจ ข้ันตอนแบบอาจยอนกลับไปใหเสาะหาขอมูลขาวสารใหม หรือขั้นการเลือกอาจยอนไป

ออกแบบใหมหรือเพ่ิมแบบท่ียังขาดตกไป ซ่ึงยอนกลับได 

 4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

  ยุทธนา ธรรมเจริญ (2558, หนา 17-19) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซ้ือของผูบริโภค สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1. ปจจัยภายใน เปนปจจัยที ่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อของผู บริโภคซึ ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
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    1.1 สิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค ประกอบดวย 

       1.1.1 สิ ่งกระตุ นทางการตลาด (marketing stimulus) เป นส ิ ่งกระตุ นท่ี

เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่กิจการสามารถควบคุมได ไดแก สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ ราคา การ

จัดจำหนายและสงเสริมการตลาด 

       1.1.2 สิ่งกระตุนอื่นๆ (other stimulus) เปนสิ่งกระตุนภายนอกที่กิจการไม

สามารถควบคุมได ไดแก วัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และเทคโนโลยี 

    1.2  กลองดำ คือลักษณะทางประชากรของผูบริโภคที่กิจการไมสามารถเขาถึงหรือ

ทราบได จึงจำเปนตองศึกษาและพยายามคนหาถึงความรูสึกของผูบริโภคซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน

ของผูบริโภคท่ีควบคุมกระบวนการทางความคิดของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

       1.2.1 ความตองการ คือ ความตองการท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 

       1.2.2 แรงจูงใจเปนสิ่งเราที่เกิดขึ้นจากภายในบุคคลและผลักดันใหเกิดการ

กระทำข้ึนและเปนแรงจูงใจท่ีสรางบนรากฐานของความตองการ 

       1.2.3 บุคลิกภาพประกอบดวยลักษณะทัศนคติและอุปนิสัยของบุคคลที่จะมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

       1.2.4 การรับรูจะเกิดจากการที่บุคคลถูกกระตุนใหตัดสินใจปฏิบัติ บุคคลจะมี

การรับรูแตกตางกันถึงแมวาจะถูกกระตุนอยางเดียวกัน และสถานการณอยางเดียวกัน 

       1.2.5 ทัศนคติเปนการประเมินผลการรับรูท่ีพอใจหรือไมพอใจของบุคคลท่ีเปน

ความรูสึกดานอารมณและจะมีแนวโนมการปฏิบัติที ่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติจะมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

       1.2.6 การเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดแสดงพฤติกรรมแลว และเกิดข้ึนโดย

ผานสิ่งตางๆ คือแรงขับภายใน สิ่งเรา ตัวเรงใหเกิดพฤติกรรม การตอบสนองและแรงขับเสริมอื่นๆ 

การเรียนรูจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

  2. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคและเปนปจจัย

ท่ีไมสามารถควบคุมได ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก 

    2.1 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ เปนการพิจารณาถึงโอกาสทางเศรษฐกิจจะทำใหการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคเปนไปตามสถานภาพทางเศรษฐกิจประกอบดวย รายได แนวโนมใน

การบริโภคและการออมของผูบริโภค ขนาดของครอบครัว การเปนเจาของทรัพยสินที่สามารถนำมา

เปลี่ยนเปนเงินไดโดยงาย และการใหสินเชื่อ เปนตน 

    2.2  อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลหรือเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทสถานภาพของบุคคล เปนตน 
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    2.3  อิทธิพลทางวัฒนธรรม เปนพื้นฐานในการกำหนดความตองการ และพฤติกรรม

ผู บริโภควาถูกตองหรือไม ตามความเชื ่อถือ แบบการดำเนินชีวิต การแตงกาย เปนตน ซึ ่งจะ

ประกอบดวย วัฒนธรรมยอย และชั้นสังคม 

    2.4  อิทธิพลทางธุรกิจ เปนสิ่งกระตุนเก่ียวกับสวนประสมการตลาดท่ีสรางการดึงดูด

ใจผูบริโภคโดยผานการโฆษณา การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขายและวิธีอื ่นๆ ที่ใชเพ่ือ

กระตุนความตองการของผูบริโภค 

  คอตเลอร (Kotler, 2016, pp. 39-40) กลาวว า การศึกษาปจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ และ

เพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ลักษณะของผูซื ้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน

วัฒนธรรม ปจจยัดานสังคม ปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factor) เปนสัญลักษณและสิ ่งที ่มนุษยสรางข้ึน                

โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง เปนตัวกำหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 

คานิยมในวัฒนธรรมจะกำหนดลักษณะของสังคม และกำหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคม

อื ่น วัฒนธรรมเปนสิ ่งที ่กำหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน 

วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย และชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (culture) เปนลักษณะการดำเนินชีวิตที ่บุคคลในสังคม

ยอมรับ ซึ่งประกอบไปดวยคานิยม การแสดงออก การใชวัสดุสิ่งของ เชน ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึง

เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทำใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน 

    1.2 วัฒนธรรมกลุ มยอย (subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุ มที ่ มี

ลักษณะเฉพาะแตกตางกัน ซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจาก

พ้ืนฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย 

    1.3 ชั้นของสังคม (social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ

ฐานะท่ีแตกตางกัน โดยท่ีสมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกัน และสมาชิกในชั้นสังคมท่ี

แตกตางกันจะมีลักษณะที่แตกตางกัน การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน หรือ

อาชีพ ชั้นทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตละชั้นสังคมจะมี

ลักษณะคานิยม และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง 

  2. ปจจัยดานสังคม (social factors) เปนปจจัยที่เกี ่ยวของในชีวิตประจำวัน และมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของ ผูซ้ือ 
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    2.1 กลุมอางอิง (reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้

จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน             

2 ระดับ คือ 

       2.1.1 กลุมปฐมภูมิ (primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อน

บาน 

       2.1.2 กลุ มทุติยภูมิ (secondary groups) ไดแก กลุ มบุคคลชั ้นนำในสังคม 

เพ่ือน รวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม 

       กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการ

ดำรงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของ

กลุม จึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล 

    2.2 ครอบครัว (family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ 

ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขาย

สินคาอุปโภคจะตองคำนึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรป ซึ่งจะมี

ลักษณะแตกตางกัน 

    2.3 บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม 

เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันใน

แตละกลุม เชน ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่งจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม 

ผูตัดสินใจซ้ือ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใชบริการ 

  3. ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผู ซ ื ้อไดร ับอิทธิพลจาก

ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดำรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้ 

    3.1 อายุ (age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม

ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ำกวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 

65 ปขึ ้นไป เชน กลุมวัยรุ นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการ

พักผอนหยอนใจ 

    3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (family life cycle stage) เปนขั้นตอนการดำรงชีวิตของ

บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดำรงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ

ตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ทำใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกตางกัน 
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    3.3 อาชีพ (occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนำไปสูความจำเปนและความ

ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทำงานและสินคาจำเปน ประธาน

กรรมการบริษัทและภรรยาจะซ้ือเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน 

    3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) หรือรายได (income) 

หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้

ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อำนาจการซ้ือ และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน 

    3.5 การศึกษา (education) ผู ที ่การศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมี

คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ำ 

    3.6 คานิยมหรือคุณคา (value) และรูปแบบการดำรงชีวิต (lifestyle) คานิยมหรือ

คุณคา (value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง หรือ

หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที ่ร ับรู ตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดำรงชีวิต (lifestyle) 

หมายถึง รูปแบบการดำรงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปของ 1) กิจกรรม (activities) 2) 

ความสนใจ (interests) และ 3) ความคิดเห็น (opinions) รูปแบบการดำรงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้น

ของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล  

  4. ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพล

จากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการ

ใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 

    4.1 แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (drive) ท่ีอยูภายใน ตัวบุคคล 

ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ หรือมีความตองการในสิ่งตางๆ ไดหลายประการ แรงจูงใจเกิดภายในตัว

บุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่ใช

เครื่องมือการตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ 

    4.2 การรับรู  (perception) เปนกระบวนการซึ ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัด

ระเบียบ และตีความหมายขอมูล เพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการ ความ

เขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวา การรับรูเปน

กระบวนการของแตละบุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ 

และอารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุน การรับรู จะพิจารณาเปนกระบวนการ

กลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ได

รสชาติ และไดรูสึก 

    4.3 การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความโนม

เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุน 

(stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (response) ซึ ่งก็ค ือทฤษฎี ส ิ ่งกระตุ น-การตอบสนอง 
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(stimulus-response) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณาซ้ำแลวซ้ำอีก หรือจัดการ

สงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทำใหเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาเปนประจำ (เปนการ

ตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณใน

อดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นจะมีอิทธิพลท่ีทำใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาลูกคา  

    4.4 ความเชื่อถือ (beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปน

ผลมาจากประสบการณในอดีต 

    4.5 ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของ

บุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึง

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกัน

ความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจะ

มีความสัมพันธกัน การเกิดของทัศนคตินั ้นเกิดจากขอมูลที ่แตละคนไดร ับ กลาวคือ เกิดจาก

ประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคาหรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพันธที่มี

ตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนำในสังคม เปนตน 

    4.6 บุคล ิกภาพ (personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freud Theory) หมายถึง 

ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซึ่งนำไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่มีแนวโนม

เหมือนเดิมและสอดคลองกัน ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s Theory of Motivation) มีขอ

สมมติวาอิทธิพลดานจิตวิทยาซึ ่งกำหนดพฤติกรรมมนุษย แรงจูงใจ (motives) และบุคลิกภาพ 

(personality) สวนใหญเปนจิต ใตสำนึก (unconscious) ซึ่งเปนสวนกำหนดบุคลิกภาพของมนุษย 

อันประกอบดวย อิด อีโก ซุปเปอรอีโก ทฤษฎีนี้ไดนำไปใชในการกำหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย 

ฟรอยดพบวา บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพ้ืนฐานท้ัง 3 ระดับ  

    4.7 แนวคิดของตนเอง (self concept) หมายถึง ความรู สึกนึกคิดที่บุคคลมีตอ

ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร มี 4 กรณี 

       4.7.1 แนวคิดของตนเองที่แทจริง (real self) หมายถึง ความคิดที่บุคคลมอง

ตนเองท่ีแทจริง (เปนขอเท็จจริงท่ีบุคคลตองการ) 

       4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (ideal self) หมายถึง ความรูสึกนึกคิด              

ที่บุคคลใฝฝนอยากใหตนเปนเชนนั้น บุคคลจึงมักทำใหพฤติกรรมของเขาสอดคลองกับความคิด                  

ในอุดมคติ 

       4.7.3 แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่น (สังคม) มองตนเองที่แทจริง 

(real other) หมายถึง บุคคลนึกเห็นภาพลักษณวา บุคคลอื่น (สังคม) มองตนเองที่แทจริงวาเปน

อยางไร 
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       4.7.4 แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่น (สังคม) คิดเกี่ยวกับตนเองใน

อุดมคติ (ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตองการใหบุคคลอ่ืน (สังคม) คิดถึงเขาในแงใด 

  สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ประกอบดวยปจจัยทั้ง 4 ดาน คือ ปจจัย

ดานวัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสังคม ปจจัยดานสังคม ไดแก 

กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว 

อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา และคานิยม ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การ

เรียนรู ความเชื่อถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง  

  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

 1.  ความหมายของสวนประสมทางการตลาด  
 นาถลดา ศรีขจร (2558, หนา 23) ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาดวาเปน

ลักษณะของสวนประสมทางการตลาดที่มีความแตกตางจากตลาดสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป ที่มี

ผลิตภัณฑที่จัดตองไมไดทำใหเกิดการเพิ่มองคประกอบทางการตลาดนอกเหนือจากผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางจัดจำหนายและการสงเสริมการตลาด เปนการนำบุคคล ลักษณะทางกายภาพของสินคาและ

บริการ และกระบวนการใหบรกิารเขาไป เปน 7 ปจจัย 

 ฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ (2558, หนา 6) ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาดวาเปน

สวนประกอบในการพิจารณาและการกำหนดตำแหนงานการบริการและสวนตลาดของการบริการ 

โดยแตละสวนผสมการตลาดมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันเพื่อใหมีการดำเนินงานดานตลาด 

ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค โดยประกอบไปดวย 7 สวนไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด

จำหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ 

 ชญาดา สมศักดิ์ (2559, หนา 8) ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาดวาเปน

องคประกอบพ้ืนฐานท่ีองคกรใชในการผลักดันใหเกิดการตอบสนองตอความตองการทางการตลาดแก

กลุมเปาหมายโดยมีปจจัยพ้ืนฐานไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจำหนาย และการสงเสริมการขาย 

และสำหรับการบริการที่เปนหนึ่งในการทำการตลาดสมัยใหมจะถูกนำมาพัฒนาเพิ่มปจจัยไดแก 

บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ เรียกรวมทั้งหมดวา 7Ps หรือสวนประสมทาง

การตลาดของสินคาและบริการ 

 สินฟา ทัพผดุง (2560, หนา 11) ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาดวาเปน

องคประกอบทางการตลาดท่ีประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนายและการ

สงเสริมการขาย โดยทั้ง 4 มีการดำเนินงานรวมกันเพื่อผลักดันการดำเนินงานทางการตลาดใหสำเร็จ

ลุลวงหรือการทำใหเกิดการตอบสนองของกลุมผูบริโภคมาตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 
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 คอทเลอร, และเคลเลอร (Kotler, & Keller, 2012, p. 25) ไดใหความหมายสวนประสม

ทางการตลาดวาเปนสวนประกอบตางๆ ที่รวมกันเปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการโดยมีสี่สวนหลักไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจำหนาย และการสงเสริมการขาย โดยทั้งสี่สวนมีการดำเนินการไปใน

ทิศทางเดียวกัน เพ่ือแสดงถึงคุณคาของสินคาและบริการท่ีนำเสนอแกผูบริโภค  

 จากความหมายของสวนประสมทางการตลาดสรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด

หมายถึงองคประกอบทางการตลาดที่ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจำหนายและการ

สงเสริมการขาย โดยในทางการตลาดบริการหมายถึงการเพิ่ม 3 องคประกอบที่เกี ่ยวของกับงาน

บริการไดแก บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

 2.  สวนประสมทางการตลาดรูปแบบอ่ืนๆ  

               ซานโตส, และคนอ่ืนๆ (Santos, et al., 2019, p. 12) ทำการศึกษาแนวทางการประยุกต

สวนประสมทางการตลาดพื้นฐานใหมีความเหมาะสมกับการทำธุรกิจสมัยใหมโดยยึดหลักการใช

ทรัพยากรมนุษยและการรวมมือกันระหวางองคกร โดยพบวาองคประกอบของ 6Ps เปนองคประกอบ

พ้ืนฐานสำคัญจากการเพ่ิมสวนของบุคลากร (People) เปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรและการ

หาคู คาทางธุรกิจ (Partnership) มาชวยในการสรางความมั ่นคงและความหลากหลายและการ

ดำเนินงาน 

 ชัย (Chai, 2009, pp. 3-4) ทำการศึกษาพัฒนาการของสวนประสมทางการตลาดใหมๆ 

พบวาในปจจุบันไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดดั้งเดิม 4Ps เกิดขึ้นจำนวนมาก

โดยมีนักวิชาการนำไปประยุกตโดยอิงกับหลักการทำงานจริง ความเหมาะสมกับอุตสาหกรรม รวมไป

ถึงการปรับตัวทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมพัฒนาองคกรที่แตกตางกันออกไป ทำใหเกิดเปนสวน

ประสมทางการตลาดที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นเชนหลัก 4Ps+3Cs คือการนำคูแขงและการ

แขงขันมาเปนสวนในการพัฒนาการวิเคราะหทางธุรกิจ หรือหลักการ 4Ps+5Vs ท่ีเปนการนำแนวทาง

ของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีพัฒนาพ้ืนฐานการผลิตไปสูการผลักดันผลิตภัณฑหลักของบริษัท และ 7Ps 

ท่ีเปนการประยุกตองคประกอบใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจการบริการ เปนตน 

 จู ด (Judd, 2003, p. 1301) อธิบายถึงองคประกอบของบุคลากรหรือพนักงานท่ี

ขับเคลื่อนธุรกิจถือไดวามีความสำคัญในเชิงการตลาดโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ตองใชกำลังคนท้ัง

ความคิดและความสามารถจึงพัฒนา 4Ps ไปสู 5Ps โดยเพ่ิม P ตัวท่ี 5 คือ People-Power 

 จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดรูปแบบอื ่นๆ ทำใหทราบแนวทางของการ

อธิบายถึงองคประกอบตางๆ ที ่ใช ในการนำเสนอการตลาดที ่มีล ักษณะเฉพาะของธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมเหลานั้นเชนเดียวกับในการศึกษาครั้งนี้ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง 
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จังหวัดลพบุรี จึงนำมาสู การใชสวนประสมทางการตลาดบริการแบบ 7Ps มาใชในการอธิบาย                   

ในการศึกษาครั้งนี้ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 1. ดานผลิตภัณฑ 

  1.1 ความหมายของผลิตภัณฑ 

     ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หนา 93) กลาวไววา ผลิตภัณฑ หมายถึง แนวคิด

โดยรวมของวัตถุ (objects) และกระบวนการ ซ่ึงใหคุณคาแกลูกคา  

   ณัฏฐชัย สิริธนธานี, และสิริกาญจน ชิบเข (2559, หนา 39) ไดกลาววา ความหมาย

ของ product คือ สินคาและบริการ โดยสินคาและบริการตองสามารถตอบสนองความตองการท่ี

แทจริงของลูกคา มีความเหมาะสมกับกลุ มลูกคา สรุปคือ สินคาและบริการที ่ด ีตองตรงตาม

วัตถุประสงคและความตองการของลูกคานั่นเอง 

   ณัฐพล ใยไพโรจน (2558, หนา 62-63) ไดกลาววา ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอ

แกตลาดเพื่อสนองความจำเปน หรือความตองการของผูบริโภค หรือกลุมเปาหมาย ซึ่งผลิตภัณฑอาจ

เปนทั้งผลิตภัณฑที่สัมผัสจับตองได หรือสัมผัสไมได ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ ในปจจุบันควร

มุงเนน    ที่การตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใหตรงกับสิ่งที่ลูกคาตองการที่สุด โดยสิ่งท่ี

จำเปนตองทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (product attribute) องคประกอบ

ของผลิตภัณฑ (product component) และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (product life cycle) 

    ธธีร ธร ธีรขวัญโรจน, และ สุพจน กฤษฎาธาร (2563, หนา 96 - 98) ไดให

ความหมายของผลิตภัณฑวาเปนสิ่งท่ีบริษัทนำเสนอออกขายเพ่ือกอใหเกิดความสนใจ โดยการบริโภค

หรือการใชบริการนั้นสามารถทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งท่ี

สัมผัสไดและ/หรือสัมผัสไมได เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ 

ความมีชื่อเสียงของผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย 

    เดฟ ชาฟเฟ, และฟโอนา เอลลิส ชัดวิกค (Chaffey, & Ellis-Chadwick, 2016, 

pp.255-256) ไดกลาววา product หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ บริการ หรือยี่หอ การตัดสินใจ

เกี ่ยวกับผลิตภัณฑควรไดร ับขอมูลจากการวิจัยตลาดในดานความตองการของลูกคาเพื ่อทำ           

การประเมิน และใชขอเสนอแนะเพ่ือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีมีอยูหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม เม่ือบริษัท

มีการพัฒนากลยุทธออนไลนมีทางเลือกมากมายสำหรับการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑในบริบทของ

การตลาดออนไลน โดยสามารถแบงไดเปน ผลิตภัณฑหลัก และ ผลิตภัณฑสวนผสม โดยผลิตภัณฑ-

หลักหมายถึง ผลิตภัณฑหลักที่บริโภคทำการซื้อเพื่อสนองความตองการของพวกเขา สวนผลิตภัณฑ-

สวนผสมหมายถึง บริการ หรือสิทธิประโยชนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก 
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  สรุปไดวา ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ ่งที ่เสนอขายเพื ่อสนองความตองการของลูกคาให                   

พึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑบริการจึงประกอบดวย

สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี ท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือความจำเปนของผูบริโภคได 

1.2  องคประกอบของผลติภัณฑ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หนา 93-94) กลาวไวว า องคประกอบของ

ผลิตภัณฑไวดังนี้ 

1. ผลประโยชนหลัก คือ ผลประโยชนหรือบริการพื้นฐานที่ลูกคาตองการอยาง

แทจริงจากการซ้ือผลิตภัณฑ เชน ผลประโยชนหลักในกรณีของโรงแรมก็คือ การพักผอนนอนหลับ 

2. ผลิตภัณฑพื้นฐาน คือเปนสิ่งที่นักการตลาดสรางขึ้นโดยการเปลี่ยนผลประโยชน

หลักใหมาอยูในลักษณะที่เปนรูปธรรมที่สามารถนำเสนอและสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของลูกคาได เชน ผลิตภัณฑพ้ืนฐานของโรงแรมท่ัวไปมักจะประกอบดวยตัวอาคารของโรงแรม หองนอน 

เตียงนอน และหองน้ำเปนตน 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง คือสิ่งที่ลูกคาโดยทั่วไปคาดหวังวาจะตองไดรับเมื่อซ้ือ

ผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังของโรงแรม มักจะประกอบดวยหองพักท่ีสะอาด และมีความสงบ 

ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก เตียงนอนและที่นอนที่สะอาด หมอน ผาหม หองน้ำ และสบู       

เปนตน 

4. ผลิตภัณฑเสริม คือ สิ่งที่ทำใหผลิตภัณฑของผูขายรายหนึ่งมีความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑผู ขายรายอื ่นๆ เปนการเพิ ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑในรูปของคุณภาพที ่เหนือกวา                        

ซึ่งโดยทั่วไปลูกคาจะไมคาดหวังวาจะไดรับ เชน ผลิตภัณฑเสริมของโรงแรม อาจจะประกอบดวยสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมในหองพักตางๆ เชน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ เครื่องทำน้ำอุน อางอาบน้ำ

ในหองน้ำ ยาสระผม และบริการอ่ืนๆ ของโรงแรม เปนตน 

5. ผลิตภัณฑที่เปนไปได คือ คุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มทั้งหมดที่นักการตลาด

สามารถจะเพิ่มเติมเขาไปในผลิตภัณฑไดในอนาคต เพื่อใหผลิตภัณฑที่นำเสนอใหแกลูกคา สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาได   

สรุปไดวา องคประกอบของผลิตภัณฑ เปนการดำเนินการของผูขายที่จะตองเขาใจ

ถึงแนวคิดหลักที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและหัวใจของผลิตภัณฑหรือสินคาที่นำมาบริการ

แกผูบริโภคจะประกอบดวย ผลิตภัณฑสามัญ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง สวนเพิ่มผลิตภัณฑ และศักยภาพ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑองคประกอบของผลิตภัณฑดังกลาว เพื่อนำไปใชในการจัดการบริการกิจการให

ประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
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สุปญญา ไชยชาญ (2559, หนา 186-187) กลาวไววา องคประกอบของผลิตภัณฑ   

ไวดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑหลัก หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสำคัญสำหรับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจะ

ไดรับจากการซ้ือสินคานั้นโดยตรง 

2. ผลิตภัณฑสามัญ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑหรือการกระทำ

ของพนักงานที่จะใหประโยชนหรือบริการแกลูกคา เชน กรณีโรงแรมจะตองมีอาคาร มีหองไวใหเชา 

เปนตน 

3. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง หมายถึง คุณลักษณะหรือสภาพข้ันต่ำของผลิตภัณฑท่ีลูกคา

คุณสมบัติหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับจากการซ้ือสินคา หรือเปนขอตกลงในการซ้ือสินคา 

4. สวนเพิ่มผลิตภัณฑ หมายถึง ประโยชนหรือบริการที่ผูขายมอบเพิ่มเติมใหแกลูกคา 

แมจะไมมอบใหก็ไมทำใหหัวใจผลิตภัณฑเสียไป เชน กรณีโรงแรม การจัดใหมีแจกัน ดอกไม ตู เย็น 

กระบวนการลงทะเบียนเขาหองพักและออกไปอยางรวดเร็วถือไดวาเปนสวนเพิ่มผลิตภัณฑ แมจะไมมีก็

ไมทำใหการพักผอนนอนหลับอันเปนหัวใจผลิตภัณฑเสื่อมสลายไป 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑ หมายถึง ความพรอมของผลิตภัณฑในอันที่จะถูกเพิ่มเติมหรือ

แปรรูปไดในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือใหผลิตภัณฑนั้นสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดตลอดเวลา และ

สามารถสรางความแตกตางไปจากผลิตภัณฑของคูแขงได 

สิทธิ์ ธีรสรณ (2560, หนา167) กลาวไววา องคประกอบของผลิตภัณฑผูบริโภคซ้ือ

ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการ เพราะตองการประโยชนจำนวนหนึ่งจากผลิตภัณฑที ่ซ้ือ 

ขอเสนอประโยชนหลัก (Core Benefit Proposition :CBP) หมายถึง ประโยชนหลักหรือเปาหมายท่ี

ลูกคาคาดหวังจากผลิตภัณฑที่ซื้อ ขอเสนอนี้อาจปรากฏทางกายภาพของตัวสินคาหรือ ในบริการได 

ซ่ึงผูบริโภคแตละคนก็ตองการประโยชนจากผลิตภัณฑเดียวกัน 

1.3 ประเภทของสินคาหรือผลิตภัณฑ 

วารุณี ตันติวงศวาณิช, และคนอื่นๆ (2558, หนา 125) กลาวไววา ประเภทของ

ผลิตภัณฑ เมื ่อพิจารณาตามหลักการตลาด สามาจัดประเภทสินคาและบริการอยางกวางๆ ได                    

2 ประเภท ดวยเกณฑการใชงานของผูบริโภคไดแก 

1. ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค คือ ผลิตภัณฑที่ผูซื้อเปนผูบริโภคขั้นสุดทายโดยจำแนก

ตามวิธีการซื้อของผูบริโภค ดวยเหตุนี้ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค จึงแบงเปนผลิตภัณฑสะดวกซ้ือ 

ผลิตภัณฑเลือกซื้อ ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ และผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ โดยผลิตภัณฑเหลานี้มีความ

แตกตางกันในแงที่วา ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑเหลานี้อยางไร และวิธีการทำตลาดของผลิตภัณฑเหลานี้

ไดแก  
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1.1 ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ ผูบริโภคมีความถี่ในการซื้อสินคาและบริการแบบนี้ต่ำ

กวาผลิตภัณฑสะดวกซื้อ ซึ ่งในการซื ้อนั ้น ลูกคาจะเปรียบเทียบอยางรอบคอบในเรื ่องของความ

เหมาะสม คุณภาพ ราคา และรูปแบบ โดยลูกคาใชเวลาและความพยายามมากในการรวบรวมขอมูล

และการเปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆ ตัวอยางผลิตภัณฑประเภทนี้ คือเฟอรนิเจอร เสื้อผา รถยนตมือ

สอง เครื่องใชไฟฟา บริการของโรงแรม ทั้งนี ้กิจการมักจัดจำหนายผลิตภัณฑเลือกซื้อโดยการวาง

จำหนายในรานคาเพียง 2-3 รานแตในการขายผลิตภัณฑประเภทนี้ตองมีพนักงานที่ชวยใหขอมูล

สำหรับการเปรียบเทียบของลูกคา 

1.2 ผลิตภัณฑเจาะจงซื ้อ เปนสินคาและบริการเพื ่ออุปโภคบริโภค ซึ ่งมี

คุณลักษณะพิเศษมีตราผลิตภัณฑเฉพาะทำใหมีกลุมผูซ้ือเฉพาะท่ีมีความพยายามในการซ้ือพิเศษ เชน 

รถยนตที่มีตราผลิตภัณฑและลักษณะเฉพาะอุปกรณถายภาพราคาสูงเสื ้อผาของนักออกแบบที่มี

ชื่อเสียง และบริการทางการแพทย หรือบริการทางดานกฎหมายเปนตน 

1.3 ผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ เปนผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคที่ผูบริโภคไมรูจัก หรือ

รู จักแตไมคิดจะซื้อ เชน ผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมใหมมากๆ จะเปนผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ จนกวา

ผูบริโภคจะรับรูถึงผลิตภัณฑเหลานี้จากโฆษณา ตัวอยางท่ีนิยมกลาวถึงสำหรับผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือรูจักแต

ไมคิดจะซื้อ คือ ประกันชีวิต ดวยลักษณะของผลิตภัณฑไมแสวงซื้อทำใหตองอาศัยการโฆษณามากๆ 

รวมกับใชพนักงานขาย และความพยายามทางการตลาดอ่ืนๆ ดวย     

2. ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เปนสิ่งที่ซื้อไปเพื่อใชในกระบวนการตอไป หรือซื้อไปเพ่ือ

ใชในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นความแตกตางระหวางผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคและผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

จึงอยูท่ีวา ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑไปเพ่ือเปาหมายใด ถาผูบริโภคซ้ือเครื่องตัดหญาไปเพ่ือใชตัดหญารอบๆ

บาน จะจัดวาเครื่องตัดหญานั้นเปนผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค แตถาผูบริโภคซื้อเครื่องตัดหญาไปเพ่ือ

ตกแตงสวนของสำนักงาน จะตองจัดวาเครื่องตัดหญาเครื่องนี้เปนผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

สิทธิ์ ธีรสรณ (2560, หนา 162)ไดกลาวไววา ประเภทของผลิตภัณฑอาจมีไว

สำหรับผูบริโภคหรือสำหรับธุรกิจ เราแบงประเภทของผลิตภัณฑโดยการพิจารณาวาผูซื้อเปนใครและ             

ผูซ้ือๆสินคาไปเพ่ืออะไรถาลูกคาซ้ือไปเพ่ือใชในครัวเรือนก็ถือเปนผลิตภัณฑผูบริโภค สวนผลิตภัณฑท่ี

บริษัทตางๆ ซื้อไปเพื่อใชในการผลิตหรือใชในการดำเนินธุรกิจก็เรียกวา ผลิตภัณฑธุรกิจ โดยทั่วไป

ผลิตภัณฑจะแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ผลิตภัณฑผูบริโภค หมายถึง สินคาที่ผูซื ้อๆ ไปเพื่อผูบริโภคหรือสมาชิกใน

ครัวเรือนใช ผลิตภัณฑผูบริโภคแบงออกเปน 4 ประเภท 

1.1 ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ หมายถึงสินคาที่มีราคาไมแพง ผูบริโภคหาซื้อได

งาย และซ้ือบอยผูบริโภคใชเวลาเพียงเล็กนอยในการเลือกซ้ือสินคาประเภทนี้ 
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1.2 ผลิตภัณฑเปรียบเทียบซื้อ หมายถึงผลิตภัณฑที่มีราคาแพงกวาประเภท

แรก ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือจะมีความสำคัญมากกวา ผูบริโภคจะใชเวลาในการหาขอมูลกอนท่ีจะเลือก

ซื้อผลิตภัณฑยี ่หอใดยี่หอหนึ่ง และจะเปรียบเทียบราคา และประโยชนที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ                 

แตละตรา 

1.3 ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคเขาไปมีสวนรวมใน

ระดับสูงเนื่องจากสะทอนถึงบุคลิกและภาพลักษณของผูบริโภคผูบริโภคเต็มใจที่จะใชเวลามากในการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตราใดตราหนึ่งและมักจะปฏิเสธตราอ่ืนถึงแมจะเปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 

1.4 ผลิตภัณฑไมแสวงซ้ือ หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีผูซ้ืออาจจะรูจักหรือไมรูจักก็

ได ผูซ้ือจะเสาะหาผลิตภัณฑประเภทนี้ตอเม่ือมีความจำเปนหรือเม่ือเห็นความสำคัญผลิตภัณฑ 

2. ผลิตภัณฑธุรกิจ หมายถึง ผลิตภัณฑที ่ผู ซื ้อๆเพื ่อนำไปใชในการผลิตเพ่ือ

จำหนายตอ หรือเพื่อใชในการดำเนินธุรกิจขององคกร ผลิตภัณฑผูบริโภคตางจากผลิตภัณฑธุรกิจ

ตรงท่ีวัตถุประสงคการใช ผลิตภัณฑธุรกิจแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

2.1 วัสดุและชิ้นสวน ซึ่งประกอบไปดวยพืชผลทางการเกษตร และผลผลิต

จากธรรมชาติ ซ่ึงลวนเปนผลิตภัณฑท่ียังไมไดผานกระบวนการผลิต 

2.2 สิ่งท่ีเปนตนทุนหรือปจจัยการผลิต สามารถใชผลิตภัณฑประเภทนี้ในการ

ผลิตหรือดำเนินงาน ซ่ึงไดแก อุปกรณขนาดใหญ หรืออุปกรณเสริม 

2.3 วัสดุใชสอยและบริการสำหรับธุรกิจ วัสดุใชสอยเปนสิ ่งที ่ใชในการ

ดำเนินงาน เชน น้ำมันหลอลื่น กระดาษ ดินสอ เปนตน สิ่งเหลานี้ไมไดเปนสวนหนึ่งในการผลิต มีอายุ

สั้นและไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑธุรกิจอ่ืน 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2560, หนา 206-214) ไดกลาวไววา ประเภทของ

ผลิตภัณฑ เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับการใหคุณคาและ

เปาหมายในชีวิตของลูกคากลุมเปาหมายและประเภทผลิตภัณฑโดยสามารถแบงหรือจำแนกประเภท

ของผลิตภัณฑได 3 ลักษณะดังนี้ 

1.  ความทนทานและความสามารถในการจับตองได ผลิตภัณฑสามารถ

จำแนกประเภทโดยอาศัยเกณฑดานความทนทาน ไดแก ผลิตภัณฑที่สามารถจับตองได สินคาท่ี

ทนทานและสินคาท่ีไมทนทาน หรือสินคาท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวไดนานกับผลิตภัณฑท่ีไมสามารถจับ

ตองได นั ้นคือ บริการ ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะนี้เปนขอแตกตางระหวางสินคาและบริการ ผลิตภัณฑท่ี

สามารถจับตองไดสามารถแบงออกเปนสินคาที่เก็บรักษาไวได ไมเนาเสียกับสินคาที่ไมสามารถเก็บ

รักษาไวไดนาน มีวันหมดอายุ สำหรับสินคาที่เก็บไวไดนั้น นักการตลาดสามารถจำแนกใหกับลูกคาได

เรื่อยๆ ถาขายไมหมดก็เก็บไวที่โกดังเก็บสินคา ซึ่งตัวอยางของสินคาที่เก็บไวไดแก ปากกา โทรทัศน 

เสื้อผา รองเทา เปนตน และสินคาที่เก็บรักษาไวไมได ไดแก หนังสือพิมพ นม ผลไม อาหาร เปนตน 
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โดยการบริการเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาไมสามารถจับตองได ตองบริโภคหรือใชทันทีไมสามารถเก็บรักษา

ไวหรือพักการใชบริการได 

2.  ผลิตภัณฑสำหรับตลาดผูบริโภค ในการจำแนกประเภทของผลิตภัณฑ

สำหรับตลาดผูบริโภค สามารถแบง 4 ประเภทตามวิธีการซ้ือสินคาของลูกคาดังนี้ 

2.1 สินคาสะดวกซื้อ คือ สินคาที่ลูกคาซื้อในปริมาณครั้งละไมมากแตมี

การซื ้อบอยครั ้งที ่ส ุด เปนสินคาที ่มีกระบวนการตัดสินใจซื ้อไมมากหรือมีความเกี ่ยวของกับ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือต่ำ เปนการซ้ือในทันทีท่ีตองการหรือพบเห็นสินคา และไมตองการการบริการ

มากนัก ลูกคาตองการความสะดวกสบายในการซื้อมากที่สุด ซึ่งก็หมายถึงวาลูกคาจำเปนตองหาซ้ือ

สินคาเหลานี้ไดแก แปรงสีฟน ยาสีฟน แชมพูสระผม ครีมนวดผม สบู ผงซักฟอก เปนตน 

2.2 สินคาเปรียบเทียบซื ้อ คือ สินคาที่ลูกคาตองใชระยะเวลาในการ

พิจารณาหรือตัดสินใจซื้อคอนขางนาน ลูกคามักจะเปรียบเทียบลักษณะของสินคา รูปแบบ คุณภาพ 

ราคา เพ่ือใหไดสินคาท่ีชอบหรือพึงพอใจมากท่ีสุด โดยไมสนใจวาจะตองใชเวลามากเพียงใด ของเพียง

ใหไดสิ่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับผูบริโภค 

2.3 สินคาเจาะจงซื้อ คือ สินคาที่ลูกคามีความตั้งใจหรือเจาะจงซื้อสินคา

นั้น และลูกคายอมท่ีจะเสียเวลาในการเลือกซ้ือสินคาประเภทนี้ สวนใหญเปนสินคาท่ีมีตราสินคาเปนท่ี

ยอมรับหรือลักษณะเดนเปนพิเศษท่ีแตกตางจากคูแขงขันอยางชัดเจน  

2.4 สินคาไมแสวงหา คือ สินคาที่ลูกคาไมมีความตองการซื้อหรือไมรู

ขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นๆ จึงทำใหลูกคาไมตองการซื้อสินคาประเภทนี้บางครั้งสินคาประเภทนี้เปน

สินคาที่ลูกคายังไมมีความตองการซื้อสินคาในขณะนั้น จึงตองอาศัยพนักงานขายในการใหขอมูล

กระตุนจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 

3. ผลิตภัณฑสำหรับตลาดธุรกิจ ดวยจุดมุงหมายหลักของการซื้อในตลาด

ธุรกิจ คือการนำไปใชในการผลิตหรือจำหนายตอ หรือการนำไปใชในการดำเนินงานขององคกร โดย

สามารถแบงประเภทของผลิตภัณฑสำหรับการตลาดธุรกิจได 6 ประเภทดังนี้ 

3.1 สินทรัพยถาวรที่ตองมีการติดตั้ง เปนทรัพยสินขนาดใหญที่มีความ

จำเปนตอกระบวนการอ่ืนๆ ของธุรกิจ สินทรัพยถาวรท่ีตองมีการติดตั้งไดแก อาคาร เครื่องจักรขนาด

ใหญ ฯลฯ หากกระบวนการผลิตและดำเนินงานของธุรกิจขาดสิ่งเหลานี้จะทำใหไมสามารถดำเนินการ

ได และสินคาประเภทนี้ยังเก่ียวของกับปริมาณความตองการซ้ือสินคาท่ีจะทำการผลิตดวย ดังนั้น การ

ที่ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ตองมั่นใจกับยอดขายและผลกำไรที่จะไดเพิ่มขึ้นจากการซื้อเครื่องจักรหรือ

อุปกรณเพ่ิม และดวยมูลคาของสินคาประเภทนี้ท่ีอยูในระดับสูง จึงทำใหการขายสินคาประเภทนี้ตอง

อาศัยการเจรจาตอรอง ธุรกิจท่ีมุงตลาดนี้จะนิยมใชพนักงานขายเปนผูขายสินคาและพัฒนาระบบการ

บริการหลังการขาย และศูนยบริการซอมบำรุงท่ีมีประสิทธิภาพ 
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3.2 เครื ่องมือและอุปกรณ คือ สวนประกอบหรือสิ ่งที ่ธ ุรกิจนำมาใช

ดำเนินงาน ทั้งที่เปนเครื่องมือและอุปกรณสำนักงานที่ใชในการผลิตหรืออุปกรณสำนักงาน และสิ่งท่ี

ธุรกิจนำมาใชในการดำเนินงาน 

3.3 วัตถุดิบ คือ สิ ่งที ่นำไปปอนเขาสูกระบวนการผลิตเพื ่อใหไดเปน

ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ ซึ ่งวัตถุดิบอาจจะนำไปใชประกอบกับสินทรัพยถาวรประเภทเครื่องจักร 

เครื่องมือ และอุปกรณ 

3.4 ชิ้นสวนประกอบ คือ ชิ้นสวนท่ีจำเปนตอการนำไปผลิตสินคาผานการ

แปรสภาพจากวัตถุดิบใหพรอมตอการนำไปประกอบกับชิ้นสวนอื่นๆ เชน ยางรถยนตที่ธุรกิจผลิต

รถยนตซื้อเพื่อนำไปประกอบกับรถยนตที่ผลิตยางรถยนตนี้ไดรับการแปรสภาพจากยางพาราที่เปน

วัตถุจากธรรมชาติโดยท่ัวไปแลว ตลาดผูผลิตจะนิยมซื้อชิ้นสวนประกอบจากธุรกิจอื่นๆ เนื่องจากไม

ตองการรับผิดชอบในการผลิต และเปนการลดความเสี่ยงของธุรกิจ 

3.5 วัสดุใชสอย คือ สิ่งที่ไมไดถูกใชเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑ แต

เปนวัสดุอุปกรณที่ใชในการดำเนินงานของสำนักงานและระบบสนับสนุนการผลิต และไมไดเปนสิ่งท่ี

จำเปนตอการผลิตมากนัก หากธุรกิจตองการลดตนทุนการผลิต วัสดุใชสอยจะเปนสวนแรกที่ถูกปรับ

ลดงบประมาณ วัสดุใชสอยนี้อาจจะเปนสิ่งที่ใชในการบำรุงรักษาเครื่องจักรหรือใชในการซอมแซม

เครื่องจักร 

3.6 บริการตางๆ เปนสิ่งที่จำเปนตอการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ

ธุรกิจเนื่องจากธุรกิจตางๆเหลานี้ เชน ธุรกิจที่ปรึกษาดานกฎหมาย การลงทุน การผลิต หรือธุรกิจ

โฆษณา เปนตน 

สรุปไดวา ประเภทของผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑตางๆ ที่เกิดขึ้นในการนำสินคามา

เสนอแกผูบริโภค แตละประเภทของผลิตภัณฑจะมีอิทธิพลตอการกำหนดราคา การจัดจำหนายหรือ

การสงเสริมการตลาด ซึ่งผูขายจะตองใหความสำคัญกับผลิตภัณฑและชองทางการจัดจำหนายและ

สรางความแตกตางจากคุณลักษณะที่เกิดจากสัญลักษณหรือภาพลักษณ แบงตามลักษณะการซื้อของ          

ผูซ้ือวาซ้ือไปเพ่ือวัตถุประสงคหลักๆ แบงเปน 2 ประเภทไดแกสินคาอุปโภคบริโภคสินคาอุตสาหกรรม

ตางๆ 

2. ดานราคา 

 2.1 ความหมายของราคา 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หนา 26-29) ไดกลาวไววา ราคา หมายถึง สินคา

และบริการรวมท้ังเง่ือนไขตางๆท่ีเก่ียวของกับการชำระเงินท่ีบริษัทกำหนดข้ึนสำหรับการวางแผนดาน

ราคานอกเหนือจากตนทุนในการผลิตการใหบริการและการบริหารแลวก็ตองนึกถึงตนทุน (cost) ของ

ลูกคาเปนหลักดวยธุรกิจตองพยายามลดตนทุนและภาระท่ีลูกคาตองรับผิดชอบตั้งแตคาใชจายสาหรับ
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ผลิตภัณฑบริการรวมถึงคาใชจายอ่ืนๆท่ีเก่ียวของดวยท้ังดานเวลาจิตใจความพยายามทางรางกายและ

ความรูสึกลบตางๆที่ลูกคาอาจไดรับดวยในการพยายามลดคาใชจายตางๆของลูกคาจะกลายมาเปน

ตนทุนของธุรกิจเองโดยเฉพาะคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับกลุมลูกคาท่ีชอบซ้ือของราคาต่ำ 

   ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2559, หนา 65) กลาววา ราคา หมายถึง จำนวนเงินท่ี

ลูกคาตองชำระใหกับผูขายเพื่อใหไดรับสินคาและบริการ โดยธุรกิจตองกำหนดราคาใหอยูในระดับท่ี

ลูกคาสามารถซื้อได การกำหนดราคานั้น มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน

ระดับท่ีธุรกิจยังคงมีกำไร และลูกคาสามารถซ้ือได 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2559, หนา 80-81) กลาววา ราคา หมายถึง จำนวนเงินที่ตอง

จายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใช

ผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่จายไป หรือหมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ 

(cost) ของลูกคา ลูกคาผู บริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของผลิตภัณฑกับราคา 

(price) ของผลิตภัณฑนั้น 

  สิปปศิณี บาเรย (2562, หนา 53) กลาววา ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑที่ตอง

ตอบแทนเปนตัวเง ินราคาของผลิตภัณฑถูกกำหนดมูลคาของผลิตภัณฑที ่ถ ูกตองเหมาะสม                 

มีความยุติธรรม ชัดเจน และงายตอการจำแนกระดับบริการที ่ตางกันเมื ่อเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑหรืออรรถประโยชนของผลิตภัณฑ  

คอตเลอร, และอารมสตรอง (Kotler, & Armstrong, 2013, p.92) ไดกลาวไววา 

ราคา หมายถึง ท่ีลูกคาจายไปในการไดรับผลิตภัณฑมา ตนทุนอยูในรูปของตัวเงิน ซ่ึงผูบริโภคจะนามา

เปรียบเทียบกันระหวางมูลคา (value) ของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาตนทุนก็

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

  สรุปไดวา ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมีการระบุราคาที่ชัดเจนมีระดับราคาที่หลากหลายใหเลือกมีสวนลดสามารถตอรองราคาได

และเม่ือเทียบราคาผลิตภัณฑกับผูประกอบการอ่ืนมีราคาถูกกวา 

                2.2 ความสำคัญของราคา 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หนา 92) ไดกลาวไววา ราคา มีความสำคัญอยางยิ่ง

ตอความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดในหลาย ๆ ประเด็นดังตอไปนี้ คือ 1) ราคาเปน

สวนประสมทางการตลาดบริการประเทเดียวที่สามารถสรางรายไดใหกิจการ 2) ราคามีอิทธิพลอยาง

ยิ่งตอการรับรูของลูกคาในเรื่องคุณคาและคุณภาพที่กิจการนำเสนอ และ 3) ราคามีผลกระทบตอการ

สรางภาพลักษณของกิจการ 

ไซทามล, และบิทเนอร (Zeithaml, & Bitner, 2016, p.18) ไดกลาวไววา ราคามี

ความสำคัญกับผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา 
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ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ ตองมีการกำหนดราคาใหถูกตองเหมาะสม เพราะราคาเปนกลไก

ท่ีสำคัญทางการตลาด มีความยืดหยุนสูงมาก 

สรุปไดวา ราคา มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตัวกำหนดรายไดของกิจการ 

การตั้งราคาสูงก็จะทำใหธุรกิจมีรายไดสูงขึ้น การตั้งราคาต่ำก็จะทำใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ำ และ

จำนวนเงินที่ตองจายไปเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ผูบริโภคจะทำการเปรียบเทียบกับมูลคาของ

สินคากับราคาสินคาและสามารถซื้อสินคาและบริการนั้นๆ ถามูลคาของผลิตภัณฑและบริการใน

สายตาหรือความรูสึกของลูกคาเห็นวามีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ 

               2.3 วัตถุประสงคในการกำหนดราคา 

   ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หนา 104) ไดกลาวไววา โดยทั่วไปวิธีการกำหนด

ราคาควรจะมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการกำหนดราคาของบริษัท ซึ่งอาจมีวัตถุประสงคใน

การกำหนดราคา ดังนี้ 

   1. เพื่อความอยูรอด เปนการกำหนดราคาที่คอนขางต่ำ เพื่อตองการใหกิจการมี

รายไดเพียงพอที่จะสามารถอยูรอดได มักจะเปนวัตถุประสงคในการกำหนดราคาในภาวะที่ตลาด                

ซบเซา 

   2. เพื่อกำไรสูงสุด เปนการกำหนดราคาสูง โดยการคิดสวนตางจากตนทุนใหอยูใน

ระดับท่ีสูงสุด เพ่ือใหม่ันใจวากิจการสามารถทำกำไรสูงสุดในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

   3. เพื่อยอดขายสูงสุด เปนการกำหนดราคาต่ำ โดยการขายในราคาที่ต่ำมาก หรือ

แมแตขายในราคาท่ีขาดทุนในชวงแรก เพ่ือตองการเพ่ิมยอดขายและสรางสวนครองตลาด 

   4. เพ่ือสรางภาพลักษณ เปนการกำหนดราคาสูง เพ่ือตองการสรางภาพลักษณวาเปน

การบริการที่พิเศษมีระดับ เนื่องจากผูบริโภคมักจะเขาใจวาบริการที่มีราคาสูงนาจะมีคุณภาพสูงตาม

ไปดวย ดังนั้น จึงตองวางตำแหนงบริการไวในระดับสูง เพื่อใหเกิดความเปนเอกลักษณที่มีความ               

โดดเดนไมเหมือนบริษัทอ่ืน 

   5. เพื่อผลตอบแทนจากการลงทุน โดยกำหนดราคาเพื่อใหไดผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในอัตราท่ีตองการ เชน รอยละ 10 ของเงินทุน 

สุปญญา ไชยชาญ (2559, หนา 255) ไดกลาวไววา วัตถุประสงคท่ีสำคัญท่ีธุรกิจตอง

พิจารณาในการกำหนดราคาของบริการมี 6 ประการ คือ 

1. เพื ่อใหได ผลตอบแทนที ่ค ุ มคาจากการลงทุน (achieve target return on 

investment) เปาหมายนี้ใหบริษัทกำหนดระดับกำไรที่เหมาะสมกับการตั้งราคานอกจากจะคำนึงถึง

กำไรแลวยังคำนึงถึงผลตอบแทนจากการลงทุนดวยถาลักษณะของสินคานั้นลอกเลียนแบบงายใน

ระยะสั้นจะตั้งราคาใหสูงเพราะมีคู แขงขันเขามามากขึ้นราคาจะเริ่มตกลง สวนสินคาที่มียอดขาย

สม่ำเสมออุปสงคในสินคานั้นๆ มีสม่ำเสมอจะตั้งเปาหมายสำคัญที่จะตองทำใหไดอยางต่ำตองใหได
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มากกวาดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารเพื่อใหคุมกับสิ่งที่ลงทุนซึ่งยังไมไดนับความพยายามที่ใสเพิ่มเติมเขา

ไปดวยสำหรับการดำเนินธุรกิจนั้นๆ 

2. เพื่อขยายสวนแบงทางการตลาด (expanding market share) ในกรณีที่ตลาดมี

สินคาที่เปนผูนำในตลาดอยูแลว ถาเปนบริษัทผูทาชิงในตลาดอาจจะไมมีกำลังเพียงพอที่จะทุมเทเพ่ือ

การแยงชิงสวนแบงทางตลาดก็จะใชกลยุทธดานราคาเพ่ือขยายสวนแบงตลาดโดยผลิตสินคาในราคาท่ี

ถูกกวาออกจำหนาย เพ่ือตลาดผูบริโภคอีกสัดสวนหนึ่งในตลาด  

3. เพ่ือดำรงไวซ่ึงสวนครองตลาด (maintain market share) มีธุรกิจหลายแหงท่ีถือ

วาเพิ่มสวนครองตลาดอยางเดียวจะเปนเครื่องวัดประสิทธิภาพความสามารถทางการตลาด ซึ่งเปน

ความคิดที่อาจคลาดเคลื่อนความเปนจริง บางความจริงจะตองคำนึงถึงความสัมพันธอยางใกลชิด

ระหวางสวนครองตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนโดยทุกอยางไดดำเนินไปภายใตการบริหารท่ี

ถูกตอง ดังนั้นในบางกรณีการรักษาสวนครองตลาดไวในระดับหนึ่งจะเปนผลตอบแทนท่ีสูงสุด 

4. เพื่อเผชิญกับการแขงขัน (meeting competition) มีหลายบริษัทที่นิยมใชวิธีนี้

เพียงเพื่อใหสามารถตอสูกับการแขงขันไดโดยการกำหนดราคา ใชนโยบายปรับตัวเองไปเรื ่อยๆ                  

ใหสามารถตอสูกับการแขงขันไดก็เพียงพอแลวอยางไรก็ตามวิธีนี้อาจใชไดผลในกรณีที่สภาพตลาดมี

การแขงขันตัดราคากันมาก 

5. เพ่ือแสวงผลกำไรสูงสุด (maximize profit) ซ่ึงเปนแนวคิดทางการตลาดสมัยเกา

ที่เนนยอดขายมากกวาจะใหกำไรสูงสุดแตแนวความคิดทางการตลาดสมัยนี้จำเปนตองพิจารณาถึง

ปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน ลักษณะทางการตลาด อุปสงค อุปทาน ในสินคานั้นเปนตน 

6. เพื่อรักษาไวซึ่งเสถียรภาพดานราคา ในอุตสาหกรรมที่มีบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปน

ผูนำบริษัทผูนำมักถือเสถียรภาพของราคาเปนเปาหมายหนึ่งในการตั้งราคาและในสภาพตลาดของ

สินคาใดสินคาหนึ่งที่มีอุปสงคเปลี่ยนอยูเสมอ บริษัทตางๆ ในตลาดสินคาประเภทนี้มักจะดำรงไวซ่ึง

เสถียรภาพและความสม่ำเสมอในการตั้งราคา 

วิทว ัส ร ุ งเร ืองผล (2562, หนา 154) ไดกลาวไว ว า นักการตลาดตองกำหนด

วัตถุประสงคทางการตลาดที่เกี่ยวของกับราคาอยางชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางเชิงกลยุทธในการกำหนด

ราคา โดยวัตถุประสงคดานราคาท่ีนิยมใชมีดังนี้ 

1. การกำหนดราคาเพื่อกำไรเปนหลัก เปนวัตถุประสงคดานราคาที่นิยมใชทั่วไปใน

ภาวะปกติในการดำเนินธุรกิจ โดยผูประกอบการจะกำหนดผลตอบแทนที่ผูขายตองการ โดยอาจ

กำหนดเปนรอยละจากยอดขาย รอยละจากการลงทุน หรือกำหนดเปนตัวเลขกำไรท่ีตองการ 

2. การกำหนดราคาเพ่ือกระแสเงินสด เปนการกำหนดราคาเพ่ือใหเกิดกระแสเงินสด

เขามาใชหมุนเวียนในธุรกิจเปนการเปลี่ยนสินคาคงคลังใหกลายเปนเงินสดโดยการกำหนดราคาเพ่ือ

กระแสเงินสดจะกำหนดใหต่ำกวาราคาปกติของตลาด เพ่ือกระตุนความตองการของลูกคาใหตัดสินใจ
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ซ้ือเร็วข้ึน ในบางกรณีบริษัทบางแหงอาจตั้งราคาขายต่ำกวาตนทุนของบริษัท เพ่ือใหสินคาถูกขายแลว

เปลี่ยนเปนเงินสดนำมาเสริมสภาพคลองหรือชำระหนี้เงินกูไดเร็วข้ึน 

3. วัตถุประสงคเพื่อภาพลักษณของสินคา เปนการกำหนดราคาโดยตองการใหราคา

เปนเครื่องมือในการสื่อสารภาพลักษณของสินคาหรือองคกร  

สรุปไดวาวัตถุประสงคในการกำหนดราคาเปนการพิจารณามูลคาของผลิตภัณฑ

เพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคาจากการลงทุน ในขยายสวนแบงทางการตลาด และดำรงไวซึ่งการครอง

สวนทางตลาด เพื่อเผชิญกับการแขงขันจากคูแขงขัน ในการแสวงผลกำไรสูงสุด และเพื่อรักษาไวซ่ึง

เสถียรภาพทางดานราคา ใหธุรกิจและบริการอยูรอดในตลาด สรางการเพิ่มยอดขาย ในการหวังผล

กำไร และตอบรับการแขงขัน เสริมสรางภาพลักษณและคุณภาพของผลิตภัณฑ 

2.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตั้งราคา 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2559, หนา 227) ไดกลาวไววา ไดรวบรวมปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตั้งราคาไววา การตั้งราคาสินคาและการบริการนั้นจะตองพิจารณาถึงปจจัยสิ่งแวดลอมหลายอยาง

เพ่ือใหการตั้งราคามีความเหมาะสมท่ีสุด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตั้งราคามี 2 ประการ คือ  

1. ปจจัยภายในองคกร (internal factor) หมายถึง ปจจัยขององคการสามารถ

กำหนดแนวทางปฏิบัติและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 องคการธุรกิจจะมีสวนประกอบตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับการตั้งราคา

เพื่อใหงานแตละฝายมีความสัมพันธกัน เชน ฝายผลิต ฝายตลาด ฝายการเงิน ฝายการจัดซื้อ และ

ผูบริหารสูงสุดมีสวนในการประกอบนโยบายการตั้งราคาขององคกรเปนตน 

1.2 ตนทุนในการผลิตและคาใชจายการดำเนินงานตองนำมาประกอบกับ การ

พิจารณาดวย โดยปกติราคาท่ีตั้งตองเอาตนทุนมาคำนวณแลวบวกกำไรลงไป แตบางกรณีบริษัทก็อาจ

ใชวิธีการขายเทาทุนหรือต่ำกวา ในชวงท่ีมีการแขงขันหรือเปนราคาลอใจ 

1.3 ภาพลักษณของสินคาและภาพลักษณะของบริษัทที ่มีผลตอการตั ้งราคา 

บางครั้งสินคาราคาถูกกลับขายไมได เพราะผูบริโภคคิดวาถูกเพราะคุณภาพต่ำ 

1.4 คุณภาพและภาพลักษณะของผลิตภัณฑ การที่จะทำใหผลิตภัณฑนั้นมีความ

แตกตางหรือคลายคลึงกันกับคูแขงขัน ซ่ึงมีผลตอการพิจารณาการตั้งราคาดวย  

1.5 สวนประสมทางการตลาด ถาบริษัทใดมีผลิตภัณฑใหเลือกครบทุกแบบทุก

ขนาด ทุกสี มีชองทางการจัดจำหนายท่ีสมบูรณ ไดสินคาท่ัวถึงดวยคาใชจายท่ีไมสูงมากตลอดจนมีการ

จัดรายการสงเสริมการจำหนายท่ีสมบูรณจนมีผลใหการยอมรับสินคามีมากและสวนแบงทางการตลาด

สูงมีผลใหคาใชจายเฉลี่ยรวมต่ำลง  
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2. ปจจัยภายนอกองคกร (external factor) เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได แต

ตองศึกษาเพ่ือปรับภาพขององคการใหเหมาะสมกับปจจัยภายนอก ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

2.1 ความตองการความตองการตามหลักเศรษฐศาสตร ถาราคาสูงความ

ตองการก็จะลดลง ถาราคาต่ำความตองการก็จะสูงข้ึน 

2.2 สภาพการแขงขัน ในชวงที่มีสินคานอยราย คูแขงมีนอยอาจตั้งราคาสูงได 

แตถาคูแขงขันเขามามากมาย ราคาเปนปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคจะตองนำมาพิจารณา 

2.3 คุณภาพของสินคาในสายตาของผูบริโภค ขึ้นอยูกับภาพลักษณะของสินคา

และตรายี่หอ ตลอดจนชื่อเสียงท่ีสรางมานานอาจมีผลตอความรูสึกของผูบริโภค 

2.4 ระบบการจัดจำหนาย หมายถึง การเลือกตัวแทนจำหนายพอคาสง พอคา

ปลีก ซ่ึงเปนผูกระจายสินคาเปนตัวแทนท่ีมีความสามารถขนาดไหน องคการสามารถท่ีจะควบคุมดูแล

ไดขนาดไหน การกระจายไดท่ัวถึงหรือไม 

2.5 ผู ขายวัตถุดิบ เปนสิ ่งสำคัญในการผลิตสินคา ถาบริษัทใดไดวางแผน

การตลาดไวอยางเต็มที่ แตติดขัดในเรื่องวัตถุดิบขาดแคลนอาจทำใหขาดโอกาสทางการตลาดยอมมี

ผลกระทบตอการตั้งราคา 

2.6 รัฐบาล หมายถึง นโยบายของรัฐบาลท่ีใชในการควบคุมราคาสินคาบาง

ประเภทหรือในบางชวงเวลาจึงมีผลตอราคาผลิตภัณฑ 

2.7 สภาวะทางเศรษฐกิจ เม่ือสภาวะเศรษฐกิจเจริญรุงเรือนผูบริโภคมีกำลังซ้ือ

มาก สินคามีราคาสูงอาจไมมีผลกระทบตอการซ้ือมากนัก แตชวงสภาวะเศรษฐกิจตกต่ำยอดขายของ

สินคา แตละตรายี่หอตกต่ำยอมมีการขายตัดราคากันมากข้ึน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2560, หนา 96) ไดกลาวไววา ไดรวบรวมปจจัยที ่มี

อิทธิพลตอการตั้งราคาไววา การตัดสินใจในการตั้งราคาไดรับอิทธิพลจากองคประกอบตางๆ นโยบาย

ราคา ควรจะสอดคลองกับจุดประสงคของการตั้งราคา องคประกอบท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจในราคา

สามารถแบงออกเปน 2 กลุมไดแก 

1. องคประกอบภายใน  

1.1 องคประกอบทางองคการ การตัดสินใจในการตั้งราคาเกิดข้ึนในสองระดับ

ในองคการ กลยุทธราคาท้ังหมดจัดการโดยผูบริหารระดับสูง เขาตัดสินใจใจพิสัยเบื้องตน ท่ีผลิตภัณฑ

ตกอยูในรูปสวนแบงทางการตลาดกลไกการตั้งราคาจริงๆ อยูในระดับต่ำของบริษัทและโฟกัสไปยังกล

ยุทธผลิตภัณฑแตละอยาง ปกติเปนการรวมกันของฝายผลิตและผูเชี่ยวชาญการตลาดในการมีสวนรวม

ในการเลือกราคา 
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1.2 สวนประสมการตลาด ผูเชี่ยวชาญการตลาดมองราคาในฐานะองคประกอบ

หนึ่งในหลายๆ องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใดๆ                   

มีผลกระทบตอองคประกอบอีกสามองคประกอบ ไดแก การผลิต การสงเสริม และการจัดจำหนาย 

1.3 การทำใหผลิตภัณฑแตกตาง ราคาของผลิตภัณฑก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑเชนเดียวกันเพื่อดึงดูดลูกคาคุณลักษณะตางๆ ถูกเพิ่มเขาไปผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ 

ขนาด สี หีบหอท่ีดึงดูดใจ 

1.4 ตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนและราคาของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันอยาง

ใกลชิด องคประกอบที่สำคัญที่สุดก็คือตนทุนในการผลิต ในการตัดสินใจนำผลิตภัณฑสูตลาด โดย

พิจารณาจากความตองการและการแขงขันในตลาดปจจุบัน 

1.5 จุดประสงคของบริษัท จุดประสงคตางๆ และการตั้งราคาทำคุณประโยชน

ในสวนแบงเพ่ือทำใหเปาหมายดังกลาวสัมฤทธิ์ผล บริษัทอาจมีจุดประสงคท่ีเนนคุณคา เชน การทำให

ไดยอดขายสูงสุด การทำใหมีสวนแบงทางการตลาดสูงสุด การรักษาภาพลักษณ การรักษาราคาท่ี

ม่ันคง เปนตน นโยบายการตั้งราคาควรจะดำเนินการภายหลังการพิจารณาจุดประสงคท่ีเหมาะสมของ

บริษัทแลวเทานั้น 

2. องคประกอบภายนอก 

2.1 ความตองการของตลาดในผลิตภัณฑและบริการมีผลกระทบเปนอันมาก

ตอการตั้งราคา เนื่องจากความตองการไดรับผลกระทบโดยองคประกอบตางๆ เชน จำนวน ขนาดของ

คูแขงขัน ผูซ้ือ สมรรถนะ และความเต็มใจท่ีจะจายเงินของผูซ้ือ เปนตน ถูกนำมาพิจารณาเม่ือกำหนด

ราคา บริษัทสามารถกำหนดราคาที่คาดหวังในตลาดทดสอบโดยพยายามตั้งราคาตางๆในตลาดตางๆ 

แลวเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ของตลาดท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงราคา 

2.2 การแขงขัน สภาวะการแขงขันมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการตั้งราคา 

การแขงขันเปนองคประกอบที่สำคัญในการกำหนดราคา บริษัทสามารถกำหนดราคาเทากันและต่ำ

กวาคูแขงขัน นอกเสียจากวาคุณภาพของผลิตภัณฑต่ำกวาของคูแขงขัน 

2.3 ผูจัดหา ผูจัดหาวัตถุดิบและสินคาอ่ืนๆ ก็มีผลกระทบท่ีสำคัญตอราคาของ

ผลิตภัณฑถาราคาขึ้นผูจัดหาก็จะไปเพิ่มกับผูผลิต ในการทางกลับกัน ผูผลิตก็จะไปเพิ่มกับผูบริโภค 

อยางไรก็ตาม บางครั้งผูจัดหาพยายามทำกำไรโดยการเพ่ิมราคามากข้ึน  

2.4 สภาวะทางเศรษฐกิจ แนวโนมของภาวะเงินเฟอและเงินฝดมีผลกระทบตอ

การตั ้งราคา ในยุคเศรษฐกิจตกต่ำ ราคาลดลงตามระดับเพื ่อรักษาระดับของการออกจากงานของ

พนักงาน ในดานตรงกันขามราคาเพิ่มในยุครุงเรืองเพื่อครอบคลุมตนทุนการผลิตและการจำหนายที่เพ่ิม 

เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในความตองการ มีการตัดสินใจในการตั้งราคาตางๆ 
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2.5 ผูซ้ือ ผูบริโภคและธุรกิจตางๆ ท่ีซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทอาจมี

อิทธิพลในการตัดสินใจในการตั้งราคา ธรรมชาติและพฤติกรรมสำหรับการซื้อผลิตภัณฑ เฉพาะอยาง 

ตราสินคาหรือบริการ มีผลกระทบตอการตั้งราคาเม่ือมีจำนวนมาก 

2.6 รัฐบาล ความระมัดระวังในการตั้งราคาก็มีผลกระทบจากการควบคุม

ราคาโดยรัฐบาลผานการออกกฎหมาย เม่ือคิดวามีความเหมาะสมในการจัดแนวโนมของภาวะเงินเฟอ

ในผลิตภัณฑบางชิ้น ราคาไมอาจตั้งสูงขึ ้นเพราะรัฐบาลเฝาจับตาอยางใกลชิดในการตั้งราคาของ

ภาคเอกชน 

สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งราคา ประกอบดวย 2 ประการ คือ 1) ปจจัย

ภายใน เปนปจจัยที่องคการสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติและปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ 2) ปจจัย

ภายนอกเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดและการตั้งราคาเพื่อใหอยูรอด การเพิ่มยอดขาย การเพ่ิม

สวนแบงตลาด การเพิ่มกำไร การสรางผลตอบแทนการลงทุน การสกัดกั้นการแขงขัน และการรักษา

ภาพลักษณของผลิตภัณฑสิ่งท่ีกระทบการตัดสินใจดานราคา ไดแก ตนทุน ลูกคา ชองทาง การแขงขัน 

และการสอดคลองกับตัวผลิตภัณฑ 

 3. ดานสถานท่ี 

 3.1  ความหมายของสถานท่ี 

       พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา 209) กลาววา สถานท่ี (place หรือ distribution) 

หมายถึง การดำเนินงานของผูบริหารการตลาด เพ่ือนผลิตภัณฑ หรือบริการใหเคลื่อนยายจากผูผลิตไป

ยังผูบริโภค หรือผูใชในเวลาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ ในการดำเนินงานดังกลาว ผูผลิตสวนใหญใน

ปจจุบันจะไมใชวิธีการจัดจำหนายไปยังผูบริโภค 

       ณัฐพล ใยไพโรจน (2558, หนา 75) กลาววา สถานท่ี หมายถึง เปนวิธีที่ผูผลิตนำ

ผลิตภัณฑ และบริการออกสูทองตลาด และทำการสงใหถึงมือผูบริโภคอยางเหมาะสม ประหยัดตนทุน 

และกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดโดยสถานที่และทำเลที่ตั้งนั้นเหมาะสมตามลักษณะการกระจาย

สินคาวา ตั้งอยูที่ใดจึงจะเหมาะสมกับการขนสงสินคา เพื่อลดตนทุนทางดานการขนสงไปยังผูบริโภค 

ซ่ึงในสวนนี้ถาตนทุนต่ำกวา ก็จะทำใหไดเปรียบคูแขงขันไดซ่ึงรวมถึงการจัดตั้งโรงงานผลิต คลังสินคา 

และรานคาจัดจำหนายดวย สำหรับชองทางการจัดจำหนายแบงออกเปน 2 ชองทาง ไดแก                 

1) ชองทางจัดจำหนายแบบทางตรง (direct marketing) โดยผู ผลิตจะเปนผู จำหนายสินคาเอง      

โดยไมผานคนกลาง 2) ชองทางการจัดจำหนายทางออม (indirect marketing) เปนการสงผานสินคา

ไปยังผูคาคนกลางกอนถึงมือผูบริโภค คนกลางจะชวยทำการตลาดและจำหนายสินคาใหกับผูผลิตดวย 
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    สุพรรณี  อินทรแกว (2560, หนา 124) กลาววา สถานท่ี หมายถึง การจัดสถานท่ี

สำหรับลูกคามารับบริการโดยจะเกี่ยวของกับงาน 2 ประการคือ การจัดชองทางการจัดจำหนายและ

ทำเลท่ีตั้ง 

    เดฟ ชาฟเฟ, และ ฟโอนา เอลลิส ชัดวิกค (Chaffey, & Ellis-Chadwick, 2016, 

p.277) กลาววา place หมายถึง วิธีการกระจายผลิตภัณฑไปยังลูกคา โดยปกติแลวสำหรับ  ชองทาง

ออฟไลนเปาหมายของ place คือการเพิ่มการเขาถึงการจัดจำหนายใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดการจัด

จำหนายผลิตภัณฑท่ีมีอยูอยางแพรหลาย ในขณะเดียวกันก็เพ่ือเปนการลดตนทุนสินคาคงคลังใหนอย

ท่ีสุด ไมวาจะเปนในดานการขนสง และการจัดเก็บ สวนความหมายของ Place ในบริบทของออนไลน 

หมายถึง ความสะดวกของการถายโอนขอมูลจากไซตหนึ ่งไปยังจุดอื ่นๆ รานคาปลีกที ่ประสบ

ความสำเร็จคือผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุดจากการเปนตัวแทน หรือมีการมองเห็นของพวกเขาในไซตของ

บุคคลที่สาม ซึ่งใชโดยกลุมเปาหมายของพวกเขา ไซตของบุคคลที่สามเหลานี้รวมถึงเครื่องมือคนหา

พอรทัลออนไลน ที่ตรวจสอบอุปกรณเคลื่อนที่โทรศัพท และไซตเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ซึ่งสามารถ

นิยามความหมายของ place ในบริบทออนไลน เปนขอๆ เพ่ือความเขาใจท่ีงายข้ึนไดดังนี้ 1) เปนชอง

ทางการขาย 2) เปนโครงสรางสำหรับชองทางใหม 3) ชองทางที่มีความขัดแยง และ 4) เปนองคกร

เสมือนจริง 

 สรุปไดวา สถานท่ี หมายถึง กระบวนการในการเคลื่อนยายสินคาไปยังผูบริโภคซึ่งมี

สถานที่เปนจุดวางการจัดจำหนายสินคา เพื่อนำเสนอสินคาหรือบริการกับผูบริโภคทำใหเกิดความ                  

พึงพอใจสูงที่สุด เชน รานคาของผูขายตั้งอยูในทำเลที่ดีและสะดุดตา การตกแตงรานคาสวยงาม                   

นามอง และการจัดวางสินคาเปนระเบียบ หมวดหมูเพ่ือใหผูบริโภคสะดวกตอการเลือกซ้ือ 

              3.2   ความสำคัญของสถานท่ี 

                 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หนา 108) กลาววา ประเด็นที่สำคัญในเรื่องของ

สถานท่ี (place) ผู บริโภคดานการตลาดของกิจการบริการจะตองพิจารณาสามารถแบงออกเปน                

2 ประเด็น คือ เรื่องของการเลือกทำเลที่ตั้งของกิจการ (location) ในการนำเสนอบริการ และการ

เลือกชองทางในการนำเสนอบริการ (channel) 

ฉัตยาพร เสมอใจ, และฐิตินันท วารีวนิช (2560, หนา 160) กลาววา การวาง

จำหนายสินคาอยู ทั ่วไปใหลูกคาสามารถพบเจอไดมากที่สุดยอมมีโอกาสขายไดมากกวา แตก็มี

คาใชจายสูงสำหรับการกระจายสินคาไปยังชองทางทั ้งหมด บางชองทางอาจไมใชช องทางท่ี

กลุมเปาหมายจะเขาไปเลือกซื้อ อาจกลาวไดวาการจัดจำหนายที่มีประสิทธิภาพจะตองคำนึงถึง

ชองทางการจัดจำหนายท่ีสำคัญ 3 ประการคือ ผลิตภัณฑ ลูกคา และคาใชจาย ดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



38 

 

1. การถือผลิตภัณฑที่ถูกตอง คือมีชนิดและปริมาณของผลิตภัณฑที่ตรงกับความ

ตองการของลูกคา โดยตองมีการจัดการคลังผลิตภัณฑอยางเหมาะสม ไมควรสตอกผลิตภัณฑมาก

เกินไปซ่ึงจะทำใหเกิดคาใชจายในการเก็บรักษาถาขายไมหมด 

2. การสงถึงลูกคาอยางถูกตอง คือตองสงผลิตภัณฑใหตรงชนิดและเวลาที่ลูกคา

ตองการ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไมเพียงแตทำใหเสียเวลาและคาใชจายในการแกไขจัดสงใหมเทานั้น

แตลูกคาอาจเกิดความไมพึงพอใจได หากความผิดพลาดนั้นกอใหเกิดความเสียหายแกลูกคา 

3. คาใชจายที่ถูกตอง คือคาใชจายต่ำที่สุดกับประสิทธิภาพในการคลัง และการ

ขนสงสูงสุดตองมีความสัมพันธกัน ไมใชการมุงเนนเพียงทางใดทางหนึ่ง หากมุงเนนที่คาใชจายต่ำสุด

เพียงอยางเดียว ก็อาจทำใหการสงมอบถึงมือลูกคาลาชา อาจกอใหเกิดความเสียหายแกผลิตภัณฑ 

พิบูล ทีปะปาล (2561, หนา 295) กลาววา สถานท่ีเปนปจจัยสำคัญตอความอยู

รอดขององคกร แมวาผูบริหารจะมีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือ บริการสอดคลองตรง

กับความตองการของตลาดเปาหมายอยางดีที ่สุด และกำหนดราคาที่เหมาะสมแลวก็ตาม แตการ

ปฏิบัติการดังกลาวจะไมเกิดผลอันใดหากไมไดนำผลิตภัณฑดังกลาวออกจำหนายโดยผานชองทางท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหลูกคาไดซ้ือผลิตภัณฑท่ีตองการในเวลาและสถานท่ีลูกคาตองการซ้ือ 

สรุปไดวา ความสำคัญของสถานท่ี คือ ปจจัยที่มีความจำเปนตอความอยูรอดของ

กิจการที่จะตองเลือกทำเลที่ตั้งของกิจการ ในการนำเสนอสินคาและบริการ การเลือกชองทางในการ

จัดจำหนายโดยผานชองทางที่เหมาะสม เพื่อใหลูกคาสามารถซื้อผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ

ตองการในเวลา หรือสถานท่ี ท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจ 

3.3   ประเภทของสถานท่ี 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2559, หนา 70) กลาววา ประเภทของสถานท่ีในการ

ใหบริการนั้น มีดังตอไปนี้ 

  1. การใหบริหารผานราน (outlets) การใหบริการแบบนี ้เปนแบบที ่ทำการ             

มานาน เชน รานตัดผม รานซักรีด รานอินเทอรเน็ต ใหบริการดวยการเปดรานตามตึกแถวในชุมชน

หรือในหางสรรพสินคาแลวขยายสาขาออกไปเพื ่อใหบริการลูกคาไดสูงสุดโดยรานประเภทนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือทำใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน 

  2. การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการการใหบริการแบบนี้เปน

การสงพนักงานไปใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา เชน การบริการ

จัดสงอาหารตามสั่ง การใหบริการสงพยาบาลไปดูแลผูปวย การสงพนักงานทำความสะอาดไปทำความ

สะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถึงที่ทำงานลูกคา การใหบริการแบบนี้ธุรกิจไมตองมีการจัดต้ัง

สำนักงานท่ีหรูหราหรือเปนรานคาใหบริการ สำนักงานอาจจะเปนบานเจาของหรืออาจจะมีสำนักงาน

แยกตางหาก เปนตน 
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  3. การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการจัดตั้ง

ตัวแทนในการใหบริการ เชน แมคโดนัลด หรือเคเอฟซีท่ีขยายธุรกิจไปท่ัวโลก เปนตน 

  4. การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส การใหบริการแบบนี้เปนบริการที่คอนขาง

ใหม โดยอาศัยเทคโนโลยีมาชวยลดตนทุนจากการจางพนักงาน เพื่อทำใหการบริการเปนไปไดอยาง

สะดวกและทุกวันตลอด 24 ชั ่วโมง เชน การใหบริการผานเครื ่องเอทีเอ็ม เครื ่องแลกเงินตรา

ตางประเทศ เกาอ้ีนวดอัตโนมัติ การใหบริการดาวนโหลดขอมูลจากสื่ออินเตอรเน็ต 

  ชิฟแมน, และคานุค (Schiffman, & Kanuk, 2004, p.84) กลาววา ประเภทของ

สถานท่ี โดยท่ัวไปมี 4 ชองทาง ไดแก 

  1. การจัดจำหนายโดยตรง เปนการจำหนายสินคาใหแกผูบบริโภคโดยตรงซึ่งไม

ผานคนกลาง 

  2. ผานตัวแทน เปนการจำหนายสินคาผานคนกลางซึ่งเปนตัวแทน เชน บริษัท

ตัวแทนโฆษณา บริษัทนายหนา 

  3. ผานตัวแทนของทั้งสองฝาย เปนการจำหนายสินคาโดยฝายผูจัดจำหนายและ

ผูบริโภค ตางมีคนกลางของตนเองและทำหนาท่ีตกลงกัน 

  4. การเขารวมระบบการจำหนายโดยการซ้ือสิทธิ์จากบริษัทแมรวมถึงสัญญาการจัด

จำหนาย โดยผูบริโภคติดตอผานทางธุรกิจท่ีไดรับสิทธิ์ และมีสัญญาการจัดจำหนายจากบริษัทแม 

  สรุปไดวา องคประกอบของสถานท่ี เปนกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการเคลื่อนยาย             

ตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคา

ของคลัง และการบริหารสินคาคงเหลือ 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด 

  4.1  ความหมายการสงเสริมการตลาด 

     ณัฐพล ใยไพโรจน (2558, หนา 76) กลาววา การสงเสริมการตลาด หมายถึง เปน

กิจกรรมสำหรับติดตอและสื่อสารกับลูกคาเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ ไมวาจะเปนเพ่ือแจงขาวสาร เพ่ือจูง

ใจใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดีแกบริษัทหรือผลิตภัณฑ 

ดังนั้นการสงเสริมการตลาดถือเปนสิ่งสำคัญท่ีขาดไมไดในการทำการตลาดทุกประเภท เพราะสามารถ

ชวยเพิ่มยอดขายไดในหลายกรณี โดยสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 1) Above the Line เนนสราง

แบรนด สรางภาพลักษณตอสินคา และสรางทัศนคติแกผู บริโภค ผานการใชชองทางสื่อตางๆ 2) 

Belove the Line การสงเสริมการตลาดที่มุงเขาถึงกลุมผูบริโภค  โดย การใชสื่อแบบเฉพาะเจาะจง 

เชนการจัดอีเวนท เพื่ออธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ สินคา และบริการ ใหลูกคาไดรับรูวาสินคา

และบริการของคุณมีรายละเอียดอะไรบาง 
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       ณัฏฐ ช ัย  ส ิ ร ิ ธนธานี , และส ิร ิกาญจน   ช ิบ เข (2559, หน า  43) กล  า ว ว  า                   

การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการตลาด หรือเรียกอีกอยางวา โปรโมชั่น โดยทั่วไป               

จะใชในกรณีที่มีการแขงขันสูง หรือการออกสินคามาใหมเพื่อดึงดูดใจลูกคา และเพิ่มความนาใจใหกับ

ผลิตภัณฑบางบริษัทที่ใหญๆ อาจมีการวางแผนดานการสงเสริมการตลาดตลอดทั้งป เพื่อใหยอดขาย

ถึงเปาหมายที่ไดวางเอาไว สำหรับการสงเสริมการตลาดในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่สามารถ  

เห็นไดท่ัวไป คือ การลด แลก แจก และแถม 

    สินฟา ทัพผดุง (2560, หนา 12) กลาวว า การสง เสริมการตลาด หมายถึง                      

การกระตุนความสนใจในผลิตภัณฑแกกลุมเปาหมายโดยมีองคประกอบในการทำกิจกรรมตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการสรางการรับรู การใชกลยุทธดานราคาหรือผลประโยชนตางๆ ที่จะทำใหผูบริโภคเกิด

ความสนใจท่ีจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไดงายมากยิ่งข้ึน 

    ธธ ีร ธร ธ ีรขว ัญโรจน, และ ส ุพจน กฤษฎาธาร (2563, หนา 106) กล  าวว  า                   

การสง เสริมการตลาด หมายถึง  เครื ่องมือการสื ่อสารทางการตลาด เพื ่อสรางความจูงใจ 

(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูสึก (Feeling) ความตองการ (Need) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ในสินคาและ/หรือบริการ 

                     สรุปไดวา การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือในการสื่อสาร หรือขอเสนอที่มี

คุณคาพิเศษ หรือสิ่งจูงใจพิเศษเพิ่มเติม เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูบริโภค เพื่อชักจูง โนมนาว และ

กระตุนเตือนใหเกิดการจดจำสินคาได ทำใหเกิดการตอบสนองในการซื้อสินคาโดยผูบริโภคในที่สุด 

เชน สวนลดในการซื้อสินคา รายการสินคาในชวงโปรโมชั่น และการแนะนำ ณ จุดแสดงสินคาท่ี

ผูบริโภคสามารถทดลองกอนได 

  4.2  วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด 

     ประวิทย มณีจันทร (2557, หนา 24) กลาววา วัตถุประสงคของการสงเสริม

การตลาดเพ่ือ 

     1. เพื่อแจงขาวสาร (to inform) เปนการใหขอมูล ขอเท็จจริง ขาวสารแกกลุม

ลูกคาเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการรับทราบขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 

     2. เพ่ือจูงใจ (to persuade) เปนการสื่อสารเพ่ือชักจูงใจใหกลุมเปาหมายเกิดความ

ตองการซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัท 

     3. เพื่อเตือนความทรงจำ (to remind) เปนการสื่อสารทางการตลาดเพื่อย้ำเตือน

กลุมเปาหมายใหเกิดการจดจำในตรายี่หอของสินคาหรือบริการ    

 4.3 การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ  

     ศิริวรรณ เสรีรัตน (2559, หนา 35) ไดกลาววา การสงเสริมการตลาดวาเปนการ

ติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทำการขาย (personal selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน 
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(non personal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประเภทอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลาย

เคร ื ่ องม ือ ต องใช หล ัก เล ือกเคร ื ่ องม ือแบบประสมประสานก ัน (Integrated Marketing 

Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คู แขงขัน โดยบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือสำคัญ ไดแก 

     1. การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารที่เกี่ยวกับองคกร

และผลิตภัณฑบริการหรือความคิดท่ีตองมีการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการซ่ึงเปนผูผลิตหรือจำหนาย

สินคากับกลุมผูรับขาวสารจำนวนมาก ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความ

ตองการหรือการเตือนความทรงจำ กลยุทธการโฆษณาจะเกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรคงาน

โฆษณา (creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (advertising tactics) และกลยุทธสื่อ (media 

strategy)  

     2. การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling) เปนรูปแบบการติดตอสื่อสาร

จากผูสงขาวไปยังผูรับขาวสารโดยตรง อาจเรียกวาเปนการติดตอสื่อสารระหวาบุคคล เปนกิจกรรมใน

การแจงขาวสาร และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล เปนผูสงขาวสารจะสามารถรับรู และประเมินผลจาก

ผูรับขาวสารไดทันที พนักงานขายสามารถแนะนำชักชวนผูบริโภคซ้ือสินคา และบริการรวมท้ังกระตุน

ใหเพ่ิมการใชบริการสำหรับลูกคาเดิม และสามารถใหความชวยเหลือดูแลลูกคาและเรียนรูลวงหนาวา

ลูกคาตองการอะไร เพื่อทำใหเกิดโอกาสในการขายบริการอื่นใหกับลูกคาเพ่ิมตอไปในอนาคต งานใน

ขอนี้จะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling strategy) และการจัดการ

หนวยงานขาย (sale force management) 

     3. การส  ง เสร ิมการขาย (sale promotion) หมายถ ึ ง  ก ิ จกรรมส  ง เสริม

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถ

กระตุนความสนใจ ทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางเปนเครื่องมือ

ระยะสั้นเพื่อกระตุนการตอบสนองใหเร็วขึ้น เปนงานที่เกี่ยวของกับการสราง การนำไปใช และการ

เผยแพรวัสดุ และเทคนิคตางๆ โดยใชเสริมกับการโฆษณา และการชวยเสริมการขาย การสงเสริมการ

ขายอาจะทำโดยวิธีทางไปรษณีย แคตตาล็อค สิ่งพิมพจากบริษัทผูผลิต การจัดแสดงสินคา การแขงขัน

การขาย และเครื่องมืออื่นๆ โดยมีจุดมุงหมายคือความพยายามในการขายของพนักงาน ผูจำหนาย 

และผูขายใหขายผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาตองการซื้อผลิตภัณฑยี่หอนั้น ทำใหการขายโดยใชพนักงาน

ขาย และการโฆษณาสามารถไปไดดี เพราะการสงเสริมการขายเปนการใหสิ่งจูงใจพิเศษ การสงเสริม

การขายมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (consumer 

promotion) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (trade promotion) 

และการกระตุ นพนักงานขาย เร ียกวา การสงเสริมการขายที ่ม ุ งสู พนักงานขาย (sale force 

promotion) 
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     4. การใหขาว และการประชาสัมพันธ (publicity and public relations) การให

ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน โดยองคกรหนึ่งเพื่อสราง

ทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรหรือ

ผลิตภัณฑ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนหรือเผยแพรขาวสารท่ีดี การสรางภาพพจนท่ีดีโดยการ

สรางเหตุการณหรือเรืองราวที่ดี ซึ่งเครื่องมือในการประชาสัมพันธ เชน การประกาศในที่ชุมชน การ

แจกสิ่งพิมพเผยแพร การทำรายงานประจำป การเปนผูใหการสนับสนุนในงานตางๆ การใหขาวสาร

นวัตกรรมใหมๆ เปนตน 

     5. การบอกแบบปากตอปาก (word of mouth) มีบทบาทสำคัญอยางยิ่งกับธุรกิจ

บริการ เพราะผูเคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจเปนอยางไรจากประสบการณของตนแลว

ถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูซึ่งอาจเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูที่เคยใชบริการมีความรูสึก

ที่ดี ประทับใจในการบริการก็จะบอกตอๆ ไปยังญาติพี่นอง และคนรูจัก และแนะนำใหไปใชบริการ

ดวย ซึ่งสามารถชวยลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาด และการติดตอสื่อสารไดมาก แตในทาง

ตรงกันขามหากไมประทับใจในการบริการก็จะบอกตอในทางไมดี การแนะนำจากคนรูจักมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการของผูที่ไมเคยใชบริการสูงมาก ดังนั้นการบอกกลาวแบบปากตอปากจึงมี

ผลกระทบกับธุรกิจบริการอยางยิ่ง การไดรับประสบการณจากการใชบริการที่ไมดีจะมีผลเสียอยาง

มากตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชที่ไมพอใจในการบริการมีแนวโนมที่จะบอกกลาวแบบปากตอปาก                

สูผูอ่ืนมากกวาผูท่ีพอใจในบริการ  

 5. ดานบุคคล 

  5.1  ความหมายของบุคคล 

     ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2558, หนา 32) กลาววา บุคคล หมายถึง ผูที่ทำหนาท่ี

ผลิตบริการ แลวยังตองทำหนาท่ีในการขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวยการสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับลูกคา เพราะคุณภาพบริการที่ดีอาจมาจากการมีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพราะคุณภาพ

บริการท่ีดีอาจมาจากการมีความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคาดวยกัน 

        สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2558, หนา 14) กลาววา บุคคล หมายถึง ผูที ่มีหนาท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมายและการสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาคูแขงและเปน

สวนหนึ่งในการควบคุมคุณภาพในการบริการท่ีสำคัญท่ีลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ 

     ชญาดา สมศักดิ์ (2559, หนา 12) กลาววา บุคคล หมายถึง พนักงานที่มีความ

เกี่ยวของกับองคกร เปนผูที่กอใหเกิดประโยชนตอองคกร ซึ่งถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่องคกรควรให

ความสำคัญ จึงตองมีการคัดเลือกฝกอบรม และสรางแรงจูงใจใหบุคคลเหลานี้สามารถสรางความพึง

พอใจใหเกิดกับผูมาใชบริการ และสรางความแตกตางจากคูแขง 
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    สุพรรณี อินทรแกว (2560, หนา 4) กลาววา บุคคล หมายถึง พนักงานทุกระดับใน

ธุรกิจตั้งแตเจาของธุรกิจ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ คนเปนปจจัยหลักสำคัญในธุรกิจบริการ 

คุณภาพบริการมาจากพนักงานท่ีมีคุณภาพ 

    ธธีรธร ธีรขวัญโรจน, และ สุพจน กฤษฎาธาร (2563, หนา 109) กลาววา บุคคล 

หมายถึง พนักงานที ่ทำงานเพื ่อกอประโยชนใหแกองคกรตางๆ ซึ ่งนับรวมตั ้งแตเจาของกิจการ 

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับลางพนักงานท่ัวไป แมบาน เปนตน 

    สรุปไดว า บุคคล  หมายถึง บุคคลและพนักงานที ่ส งมอบบริการใหเปนท่ี            

พึงพอใจแกผู ใชบริการ ตามความสามารถ ความชำนาญและประสบการณการใหบริการมีมนุษย

สัมพันธ ความกระตือรือรนและกระฉับกระเฉง การแสดงความเคารพและใหเกียรติลูกคา แตงกายดี    

มีพฤติกรรมดีมีความรูในการปฏิบัติงาน  

  5.2  องคประกอบของบุคคล 

สำนักงานสถิติแหงชาติ (2560, หนา 10-11) ไดกลาววา บุคคลท่ีจะทำงานดานการ

ใหบริการไดดีจะตองมีองคประกอบดังนี้ 

     1. ตองมีจิตใจรักในงานบริการ (service mind) ผูใหบริการตองมีความสมัครใจ

ทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผูท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดตองมีใจรักและชอบในงานบริการ 

     2. ตองมีความรูในงานท่ีใหบริการ (knowledge) ผูใหบริการตองมีความรูในงานท่ี

รับผิดชอบ ที่สามารถตอบขอซักถามจากผูรับบริการไดอยางถูกตองและแมนยำ ในเรื่องของสินคาท่ี

นำเสนอประวัติองคกร ระเบียบ นโยบายและวิธีการตางๆ ในองคกรเพื่อมิใหเกิดความผิดพลาด 

เสียหายและตองขวนขวายหาความรูจากเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ิมข้ึนอยางสม่ำเสมอ 

     3. มีความชางสังเกต (observe) ผูทำงานบริการจะตองมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคน

มีความชางสังเกต เพราะหากมีการรับรูวาบริการอยางไรจึงจะเปนท่ีพอใจของผูรับบริการก็จะพยายาม

นำมาคิดสรางสรรค ใหเกิดบริการท่ีดียิ่งข้ึน เกิดความพอในและตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบริการไดมากยิ่งข้ึน 

     4. ตองมีความกระตือรือรน (enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือรน จะแสดง

ถึงความมีจิตใจในการตอนรับ ใหความชวยเหลือ แสดงความหวงใย จะทำใหเกิดภาพลักษณท่ีดีในงาน

บริการ 

     5. ตองมีกริยา วาจาสุภาพ (manner) กิริยาวาจาเปนสิ่งท่ีดีแสดงออกจากความคิด 

ความรูสึก และสงผลใหเกิดบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้นเพื่อใหลูกคาหรือผูรับบริการมีความสบายใจที่จะ

ติดตอขอรับบริการ 
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     6. ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (creative) ผูใหบริการควรมีความคิดใหมๆ ไม

ควรยึดติดกับประสบการณหรือบริการที ่ทำอยู  เคยปฏิบัติมาอยางไรก็ทำไปอยางนั ้นไมมีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการจึงควรมีความคิดใหมๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี 

     7.  ตองสามารถควบคุมอารมณได (emotional control) งานบริการเปนงานที่ให

ความชวยเหลือจากผูอื ่น ตองพบปะผูคนมากมายหลายชนชั้น มีการศึกษาที่ตางกัน ดังนั้นกริยา

มารยาทจากผูรับบริการจะแตกตางกัน เมื่อผูรับบริการไมไดตั ้งใจ อาจจะถูกตำหนิ พูดจากาวราว 

กิริยามารยาทไมดี ซ่ึงผูใหบริการตองสามารถควบคุมสติอารมณไดเปนอยางดี 

     8.  ตองมีสติในการแกปญหาที่เกิดขึ้น (calmness) ผูรับบริการสวนใหญจะติดตอ

ขอความชวยเหลือตามปกติ แตบางกรณีลูกคาที่มีปญหาเรงดวน ผูใหบริการจะตองสามารถวิเคราะห

ถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแกไขปญหาอยางมีสติ อาจจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายทางเลือก

ในการใหบริการแกลูกคา 

     9. มีทัศนคติตองานบริการดี (attitude) การบริการเปนการชวยเหลือผูทำงาน

บริการเปนผูให จึงตองมีความคิดความรูสึกตองานบริการในทางที่ชอบ และเต็มใจที่จะใหบริการถา

ผูใดมีความคิดความรูสึกไมชอบงานบริการ แมจะพอใจในการรับบริการจากผูอื่น ก็ไมอาจจะทำงาน

บริการใหเปนผลดีได ถาบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะใหความสำคัญตองานบริการ และ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เปนผลใหงานบริการท่ีมีคุณคาและนำไปสูความเปนเลิศ 

     10. ความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูรับบริการ (responsibility) ในดานงานทาง

การตลาด การขาย และงานบริการ การปลูกฝงทัศนคติใหเห็นความสำคัญของลูกคาหรือผูรับบริการ

ดวยการยกยองวา ลูกคาคือบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุด และลูกคาเปนฝายถูกเสมอ ท้ังนี้ก็เพ่ือให ผูใหบริการมี

ความรับผิดชอบตอลูกคาอยางดีท่ีสุด อยางไรก็ตาม ลูกคา องคกร และพนักงานตางมีความตองการซ่ึง

จะตองประสานความตองการเหลานั้นเขาดวยกัน ลูกคาตองการเอาใจใส การใหคำปรึกษา ไดสินคา

คุณภาพดี บริการท่ีดี การตอนรับท่ีอบอุน ไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ตามเวลาท่ีเหมาะสมไมตองรอ

นาน มีบริการหลังการขายที่ดี บริษัทตองการชื่อเสียงเปนผูนำในธุรกิจ มีผลกำไรและมีความมั่นคง 

เจริญรุ งเรืองสามารถขยายกิจการมีพนักงานที ่มีความสามารถและมีคุณภาพ พนักงานตองการ

คาตอบแทน เงินเดือนที่ดีมีสวัสดิการ มีความมั่นคง ในการทำงาน มีความกาวหนาในหนาที่การงาน            

มีบรรยากาศในการทำงานท่ีดี ไดเพ่ิมพูนความรูประสบการณ 

     สมิต สัชฌุกร (2561, หนา 33-34) ไดกลาววา ผูที่ทำงานบริการไดดีอาจพิจารณา

จากองคประกอบสำคัญ 2 ประการ ไดแก 

     1. คุณลักษณะ (trait) หมายถึง สิ่งที่ชี้ใหเห็นความดี อาจเปนสิ่งซึ่งปรากฏใหเห็น

จากภายนอก เชน รางกาย รูปราง เปนตน หรืออาจเปนสิ่งซึ่งมีอยูภายใน เชน จิตใจ อารมณ และ
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ความรูสึกนึกคิด เปนตน คุณลักษณะที่ดี ยอมนำมาซึ่งผลดี จึงเปนลักษณะประจำตัวที่ถือไดวาเปนสิ่ง

ท่ีตองมีเพ่ือใหเกิดคุณสมบัติครบถวน คุณลักษณะของผูท่ีจะทำงานบริการไดดี มีดังตอไปนี้ 

       1.1 มีจิตใจรักงานบริการ 

       1.2  มีความรูในงานท่ีจะบริการ 

       1.3 มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ 

       1.4 มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน 

       1.5 มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี 

       1.6 มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูใชบริการ 

       1.7 มีทัศนคติตองานบริการ 

       1.8 มีจิตใจม่ันคงไมโลเล 

       1.9 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

       1.10 มีความชางสังเกต 

       1.11 มีวิจารณญาณไตรตรองรอบคอบ 

       1.12 มีความสามารถวิเคราะหปญหา 

     2. พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและความรูสึก

โดยท่ัวไปจะเห็นไดจากการกระทำของบุคคล ผูใดมีความคิดและความรูสึกท่ีดี ก็จะมีการกระทำท่ีดี จึง

มีคำกลาวที่วา “กรรมเปนเครื่องชี้เจตนา” อันหมายถึง กรรมหรือการกระทำเปนเครื่องบงชี้ถึงสภาพ

ความคิดและความรูสึก พฤติกรรมท่ีดียอมนำมาซ่ึงผลดี จึงนับเปนลักษณะประจำตัวท่ีถือไดวาเปนสิ่งท่ี

ตองมี เพ่ือใหเกิดคุณสมบัติเชนเดียวกับคุณลักษณะดังไดกลาวแลวขางตน 

       2.1 อัธยาศัยดี  

       2.2 มีมิตรไมตรี 

       2.3 เอาใจใสสนใจงาน 

       2.4 แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย 

       2.5 กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม 

       2.6 วาจาสุภาพ 

       2.7 น้ำเสียงไพเราะ 

       2.8 ควบคุมอารมณไดดี 

       2.9 รับฟงและเต็มใจแกไขปญหา 

       2.10 กระตือรือรน 

       2.11 มีวินัย 

       2.12 ซ่ือสัตย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



46 

 

     สรุปไดวา องคประกอบของบุคคล ประกอบดวย 1) พนักงานใหบริการดวยความ

เต็มใจที ่จะตอบสนองความตองการของลูกคา 2) พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว                           

3) พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 4) พนักงานมีความรู ความชำนาญในการ

ใหคำแนะนำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 5) พนักงานสามารถตอบขอซักถามของลูกคาไดอยางถูกตอง และ              

6) พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย 

  5.3  ลักษณะของพนักงาน 

     ธธีรธร ธีรขวัญโรจน, และ สุพจน กฤษฎาธาร (2563, หนา 109 – 110) ไดแบง

ลักษณะของพนักงานเปน 2 กลุมไดแก 

     1) เจาของ ผูบริหารและผูถือหุน มีสวนสำคัญตอคุณภาพของการบริการในฐานะ              

ผูกำหนดนโยบาย กำหนดอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบแกพนักงานในทุกระดับ มีสวนทำให

กระบวนการใหบริการแกกลุมลูกคาจะไดรับในทิศทางท่ีเปนไปตามกลุมบุคลากรดังกลาวกำหนด 

     2) พนักงานผูใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน เปนกลุมที่ประกอบไปดวย

พนักงานสวนหนาคือกลุมที่ตองพบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรง และพนักงานสวนหลังคือกลุม

สนับสนุนองคประกอบการทำงานตางๆ แกพนักงานสวนหนาใหมีความพรอม 

     โดยสรุปแลวลักษณะของพนักงานทั้งสองกลุมคือภาพรวมของทั้งองคกรที่มีสวนใน

การปฏิสัมพันธกับลูกคาทั้งทางตรงและทางออม เพื่อสรางความมั่นใจในการนำเสนอขอมูลที ่มี

ประสิทธิภาพ บุคลากรทุกฝายควรใหความสำคัญในการศึกษาขอมูลผลิตภัณฑและบริการขององคกร

อยูเสมอ 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ  

  6.1  ความหมายของกระบวนการใหบริการ 

     สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2558, หนา 14) กลาววา กระบวนการใหบริการ หมายถึง

กระบวนการใหบริการเพื ่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการไดอยางประทับใจลูกคาและรวดเร็ว 

(Customer Satisfaction) 

     ชญาดา สมศักดิ์ (2559, หนา 12) กลาววา กระบวนการใหบริการ หมายถึง เปน

วิธีการสงมอบคุณภาพการบริการใหกับผูมาใชบริการ ซึ่งในองคกรหนึ่งๆ มักประกอบดวยหลาย

กระบวนการ จึงตองมีการออกแบบกระบวนใหเชื่อมโยงกัน อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองผูมาใชบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง 

     กฤษฏิ ์  ชนะช ัย (2561, หนา 8) กล าวว า กระบวนการให บร ิการ หมายถึง 

กระบวนการในดานการจัดการท่ีจะทำใหลูกคา เกิดความประทับใจ จนเกิดความภักดีในตัวสินคา 

     ธธีร ธร ธ ีรขว ัญโรจน, และ สุพจน กฤษฎาธาร (2563, หนา 113) กลาววา 

กระบวนการใหบริการ หมายถึง เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ
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บริการที ่นำเสนอใหกับผู ใช บริการเพื ่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว โดยในแตละ

กระบวนการที่นำเสนอใหกับผูใชบริการอยางถูกตองรวดเร็ว โดยในแตละกระบวนการสามารถมีได

หลายกิจกรรม ตามรูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององคกร    

     สรุปไดวา กระบวนการใหบริการ หมายถึง  การวางระบบและออกแบบขั้นตอน   

ในการนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหมีการที่อำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการมากที่สุดลด

ขั้นตอนที่ทำใหตองรอนาน กระบวนการบริการเปนสวนสำคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว และ

สนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ 

  6.2   องคประกอบของกระบวนการใหบริการ 

     พิษณุพร รุโจปการ (2558, ยอหนา 3) ไดกลาววา องคประกอบของกระบวนการ

ใหบริการวา การปรับปรุงใหงายตอการบริการท่ีดีและรวดเร็ว ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

     1. การขจัด (eliminate) คือ การตัดขั้นตอนการทำงานที่ไมจำเปนในกระบวนการ

ออกไป ชวยลดเวลา ทรัพยากร คาใชจายท่ีจะตองสูญเปลาหรือไมคุมคาในการทำงานออกไป  

     2. การรวม (combine) คือ การรวมขั ้นตอนการทำงานเขาดวยกันโดยใหมี

มาตรฐานที่ถูกตองและลดขอผิดพลาดเพื่อความรวดเร็วและประหยัดทรัพยากรแรงงาน รวมถึง

คาใชจายนในการทำงาน 

     3. การจัดการใหม (rearrange) คือ การจัดลำดับงานใหมใหเหมาะสม ทำใหเกิด

ความสอดคลองกัน เกิดการสะดวกคลองตัวในการทำงาน 

     4. การทำใหงายข้ึน (simplify) คือ ปรับปรุงวิธีการทำงานหรือสรางอุปกรณชวยให

ทำงานไดงงายข้ึน เร็วข้ึน สะดวกข้ึนและชวยลดขอผิดพลาดในการทำงาน  

     กนิฏฐา เกิดฤทธิ์ (2559, หนา 22-24 ) ไดกลาววา องคประกอบของกระบวนการ

ใหบริการไว 3 ประเภท ดังนี้ 

     1. หนวยงานที่ใหบริการ ซึ่งเปนหนวยงานที่ทำการผลิตและมอบบริการนั้นไปสู

ผูใชหรือผูบริโภคบริการ ซ่ึงความรับผิดชอบในการสงมอบกระบวนการใหบริการของแตละหนวยงานก็

แตกตางกันไป 

     2. บริการ คือ ประโยชนที่หนวยงานไดสงมอบตอผูรับบริการ โดยประโยชนและ

คุณคาของบริการเหลานี้จะแตกตางกันไปตามระดับคุณภาพของบริการซึ่งตัดสินดวยตนทุนของการ

จัดหาและสงมอบบริการนั้น 

     3. ผูรับบริการ คือ ผูใชบริการและผูรับประโยชนจากบริการ โดยผูรับบริการจะ

ตระหนักไวในจิตใจ 
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     สรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการที ่ดีนั ้นผู

ใหบริการจะตองมีกระบวนการขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวมถึงระยะเวลาในการใหบริการ สิ่ง

อำนวยความสะดวก การใหบริการนั้นตองผิดพลาดนอย เพ่ือการประหยัดเวลาและเพ่ิมความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเปนสิ่งสำคัญ เพราะความพึงพอใจไมเพียงนำรายไดที่มั่นคงยั่งยืนมาสูองคการแตยัง

นำมาซ่ึงผูบริโภครายใหมอีกดวย   

  6.3  ประเภทของกระบวนการใหบริการ 

     สมิต ส ัชฌุกร (2559 , หนา 19-20) ได กล าวถ ึง ประเภทของการบร ิการ                       

ไว 2 ประเภท ดังนี ้

     1. กระบวนการใหบริการทางตรงเปนการใหความชวยเหลือหรือดำเนินการที่เปน

ประโยชนแกผูรับบริการเฉพาะหนา 

     2. กระบวนการใหบริการทางออมเปนการดำเนินการที่เปนประโยชนโดยไมได

สัมผัสเกี่ยวของกับผูรับบริการโดยตรงแตผูรับบริการไดรับประโยชนโดยอาจไมเคยพบเห็นผูใหบริการ

เลย แตมีการใหและการรับบริการระหวางกัน และยังสามารถแบงระยะของการบริการได 3 ระยะ 

ไดแก 

       2.1 บริการกอนขาย เปนงานที่จะทำใหการขายหรือการรับบริการเกิดขึ้นได 

และจะตองสนองความตองการของผูเขามารรับบริการ 

       2.2 การบริการระหวางการขาย เปนงานท่ีชวยใหผูเขามารับบริการตัดสินใจซ้ือ

สินคาหรือบริการ ทั้งนี้ อาจเปนการใหบริการในการตอบขอซักถามหรืออธิบายตามที่ลูกคาตองการ

การสาธิตการใชสินคา เปนตน 

       2.3 การบริการหลังการขาย เปนงานที่ชวยใหการมาเขารับบริการเกิดขึ้นซ้ำ 

ซึ่งก็หมายความวาหากบริการภายหลังการขายทำไดดีเปนที่พึงพอใจของลูกคาแลวก็จะทำใหลูกคา

กลายเปนลูกคาประจำ 

  6.4  ความสำคัญของกระบวนการใหบริการ  

     ธีรกิต ิ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หนา 144) ไดกลาวว า ความสำคัญของ

กระบวนการวา กระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญอยางยิ่งตอกิจการบริการและ

ลูกคา ดังตอไปนี้ 

     1. สำหรับกิจการ 

       1.1 ชวยใหตนทุนในการดำเนินงานของกิจการลดลง 

       1.2 ชวยใหกิจการประสบความสำเร็จในการดำเนินกลยุทธในการวางตำแหนง

บริการ 

       1.3 ชวยใหพนักงานของกิจการเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากยิ่งข้ึน 
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       1.4 ชวยใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัน 

       1.5 ชวยใหกิจการประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจตามเปาหมาย 

     2. สำหรับลูกคา 

       2.1 โดยท่ัวไปลูกคามักมองวากระบวนการเปนสวนหนึ่งของบริการดวย 

       2.2 กระบวนการในการใหบริการที่ดีมีสวนชวยทำใหลูกคาไดรับบริการที่มี

คุณภาพ 

       2.3 การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำใหมีความยืดหยุนมากขึ้นชวยทำใหลูกคา 

มีความพึงพอใจมากข้ึน 

    สรุปไดวา ความสำคัญของกระบวนการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใหแก 

ลูกคาหรือผั้บบริการ โดยอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือมีเครื่องมือทันสมัยในการทำงานทำให

เกิดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพของ สงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว และ

สนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ ซ่ึงใน  แตละข้ันตอนตองประสานเชื่องโยง

กันอยางดี  

 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

  7.1   ความหมายลักษณะทางกายภาพ 

     สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2558, หนา 14) กลาววา ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง 

สิ่งท่ีปรากฏแกสาธารณชนเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer Value Proposition) และชวยสื่อ

ใหผูบริโภค รับรูถึงภาพลักษณและคุณภาพของการบริการ 

     ชญาดา สมศักดิ ์ (2559, หนา 12) กลาวว า ล ักษณะทางกายภาพ หมายถึง 

สิ่งแวดลอมรอบบริเวณพื้นที่ใหบริการ ตั้งแต อาคาร เครื่องมือ อุปกรณคอมพิวเตอร การตกแตง

สถานที่ทั้งภายในและภายนอก ลานจอดรถ การแตงกายของพนักงาน เปนตน เนื่องจากการบริการ

เปนสิ่งที่จับตองไมได สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่ทำใหผูมารับบริการเกิดความรูสึกที่เปนประสบการณ

รวมได 

     กฤษฏิ์ ชนะชัย (2561, หนา 8) กลาววา ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ ่งท่ี

ปรากฏตอสายตาลูกคา เชน สี รูปราง แพ็คเกจ บรรยากาศภายในราน ไดแก พื้นที่มีขนาดเหมาะสม

ในการจัดวางสินคาเอ้ือ ตอการจับจาย ความสะอาดนาเขามาใชบริการ  บรรยากาศภายในรานมีความ

เปนมิตร และการ ตกแตงรานดูเหมาะสมกับตัวสินคา 

     ธธีรธร ธีรขวัญโรจน, และ สุพจน กฤษฎาธาร (2563, หนา 118 - 123) กลาววา 

ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจาการเลือกใชสินคาและ/หรือบริการของ

องคกร เปนการสรางความแตกตางอยางโดดเดน และมีคุณภาพ เชน การตกแตงราน รูปแบบของการ

จัดจานอาหาร การแตงกายของพนักงานในราน การพูดจาตอลูกคา การบริการท่ีรวดเร็ว เปนตน 
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     สรุปไดวา ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง องคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคา

สามารถมองเห็น บรรยากาศของการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ               

ที่มีไวในการบริการ เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายใน

เฟอรนิเจอร และการใหสีสันการจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุใชในงานบริการ

สามารถดึงดูดใจลูกคา และทำใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการอยางชัดเจน ผูใชบริการจะอาศัย

สิ่งเหลานี้ปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ  

  7.2  ลักษณะของลักษณะทางกายภาพ 

     อดุลย จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล,  และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2560, หนา 

14) ไดกลาววา ลักษณะของลักษณะทางกายภาพเปนการนำเสนอหลักฐานเสริมที่มองเห็นไดและ

แสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของบริษัท ธุรกิจดานบริการจำเปนตองบริหารหลักฐานท่ีเปนวัตถุ

อยางรอบคอบ เนื่องจากอาจมีผลกระทบอยางแรงตอความประทับใจ และความรูสึกของลูกคาได 

ธุรกิจบริการจำนวนนอยมากท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเก่ียวของดังนั้นสวนประกอบ

ที่เปนลักษณะทางกายภาพที่มีปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา หรือผูใชบริการ 

บริการที่มีองคประกอบที่จับตองไดยกตัวอยาง เชน การประกันภัยอาจตองทำโฆษณาเพื่อสราง

สัญลักษณปอมปราการ ซ่ึงหมายถึง ความม่ันคง และปลอดภัย เปนตน 

     ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2559, หนา 80) กลาวว าล ักษณะของลักษณะทาง

กายภาพในแตละธุรกิจไมเหมือนกัน ทั้งในดานการใหความสำคัญ ดานการออกแบบ การจัดวาง สิ่งท่ี

ผูบริหารตองทำคือการศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองกรของลูกคาวาลูกคาคำนึงถึงสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพสิ่งใดกอนและควรตั้งอยูท่ีใด เนื่องจากตองไมลืมวาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งประทับใจ

สิ่งแรก (first impression) สำหรับลูกคาที่มาใชบริการในครั้งแรก นักการตลาดที่ดีจะตองสรางให

สิ่งแวดลอมกายภาพมีความเหมาะสมกับคุณภาพในการใหบริการ แตคงไวซ่ึงลักษณะเฉพาะของธุรกิจ

นั้น เชน รานทันตแพทย ลักษณะเฉพาะของราน  คือ ตองมองเห็นภายใน ตองสะอาด โปรงใส 

เนื่องจากสิ่งแวดลอมกายภายเหลานี้จะเปนตัวแทนของความเปนทันตแพทย หากรานสกปรกดูไม

สดใส ลูกคาจะมีความคิดกลัวหรือเกิดมโนภาพไมกลาเขาไปใชบริการ เนื่องจากกลัววาเครื่องมือจะไม

ทันสมัย กลัวโรคติดตออันเกิดจากความไมสะอาด ดังนั้น หากตองการกลุมเปาหมายเปนลูกคามีเงิน 

การตกแตงรานตองดูสะอาด หรูหรา สรางความนาเชื่อถือ และความมั่นใจของการใหบริการเกี่ยวกับ

ฟน แตหากตองการเจาะกลุมลูกคาปานกลางรานอาจจะไมตองหรูหรามากนัก แตตองดูโปรงใส และ

สะอาด 

     สรุปไดวา ลักษณะของลักษณะทางกายภาพ เปนการนำเสนอหลักฐานเสริมท่ี

มองเห็นได แสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการ  ท้ังในดานการใหความสำคัญในการออกแบบ การจัด
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วาง สิ่งที่ผูบริหารตองทำคือการศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคา เนื่องจากมีผลตอ

ความประทับใจ และความรูสึกของผูใชบริการ 

  7.3  ความสำคัญของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

   ธธีรธร ธีรขวัญโรจน, และ สุพจน กฤษฎาธาร (2563, หนา 119) ไดอธิบายถึง

ความสำคัญของการออกแบบสิ ่งแวดลอมทางกายภาพเปนสิ ่งที ่สำคัญเพราะสำหรับลูกคาแลว

สิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีสรางความรูสึกรวมโดยเฉพาะลูกคาท่ีพ่ึงมีปฏิสัมพันธครั้งแรก สภาพแวดลอมจะมี

สวนในการสรางความประทับใจแรกข้ึนมา สงผลใหเกิดการบอกตอ หรือการมาใชบริการซ้ำอีก ซ่ึงการ

นำเสนอจะตองทั้งสะทอนตัวตนของผลิตภัณฑและบริการ รวมไปถึงมีความเปนมิตรและเขาถึงไดงาย

เชนเดียวกัน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  กันตรัตน สุจิตวนิช (2563, บทคัดยอ) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความ

คิดเห็นของผูปกครองในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชน A ของผูปกครองสำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี และ 2) ศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูปกครองสำหรับบุตรหลาน

ในจังหวัดปทุมธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 280 คน โดยทำการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน มีคาความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของขอคำถามอยูระหวาง 0.70-1.00 และคาความเชื่อม่ัน ดวยสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (α) เทากับ 0.98 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาแจกแจงความถ่ี รอย

ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมี

ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥= 4.09, S.D. = 

0.59) และจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ปจจัยดานทำเลที ่ตั ้ง ดานการสงเสริม

การตลาด ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา

เอกชน A ของผูปกครองสำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีอำนาจพยากรณรอยละ 73.10 (R2 = 0.731)  

      กาญจนา มักเชียว (2558, บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการ

ตัดสินใจของผู ปกครองในการสงบุตรหลาน เขาศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีว ัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปกครอง 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
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สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคือ ผูปกครองของนักเรียน จำนวน 142 คน เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test F-test และคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา สวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา ผูปกครองใหความสำคัญในดานอาจารยและบุคลากร

มากที่สุด การตัดสินใจเลือกศึกษาใหความสำคัญในดานการสอนมากที่สุด อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดับการศึกษา ความสัมพันธของเด็กในปกครอง และจำนวนเด็กนักเรียนที่มีภาระดูแลที่แตกตางกัน

ไมมีความแตกตางกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษา สวนเพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน

มีความแตกตางในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาความสัมพันธ ระหวางการตัดสินใจเลือกศึกษาโดยรวม

กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง   

  อานนท เลี้ยงพรม (2564) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยการ

ตัดสินใจของผูปกครองในการเลือก โรงเรียนใหนักเรียนเขาศึกษาตอระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ 1 ใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูปกครองเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจของผูปกครอง ในการเลือกโรงเรียนใหนักเรียนเขาศึกษาตอ

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ตามสถานภาพของผูปกครองนักเรียน 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการวาง

แผนการรับนักเรียนเขาศึกษาตอระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผู ปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ใน สถาน

ศึกษาสหวิทยาเขตวิภาวดีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำนวน 5 แหง กลุม

ตัวอยาง จำนวน 331 คน โดยนักเรียน 1 คน ตอผูปกครอง 1 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย 

(Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบอัตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และใชสถิติ ทดสอบคา t-testและคา F-test ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัยการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

ศึกษาตอชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของผูปกครอง โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.96, 

S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา นอย คือ ดานอาคารสถานท่ี

และการจัดสภาพแวดลอม ( �̅�𝑥 =4.11, S.D.=0.74) รองลงมาคือ ดานการอำนวย ความสะดวกและ

การบริการ ( �̅�𝑥 =4.06, S.D.=0.74) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ( �̅�𝑥 = 3.95, 

S.D.=0.74) ดานการบริหารจัดการวิชาการและชื่อเสียงของโรงเรียน (�̅�𝑥  =3.96, S.D.=0.65) ดาน

การ คมนาคม (�̅�𝑥 =3.87, S.D.=0.74) ดานคาใชจายบุคคล (�̅�𝑥 =3.84, S.D.=0.76) ตามลำดับ 2. 

ผูปกครองท่ี มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและจำนวนบุตร ตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนใหนักเรียน

เขาศึกษาตอ ระดับชั้นมัธยมศึกษาท่ี 1 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
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2 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 3. แนวทางในการวางแผนการรับนักเรียนเขา

ศึกษาตอระดับชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี 1 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

ดังนี้ 1) โรงเรียนควรมีกิจกรรมการเรียนปรับพ้ืนฐานความรูใหกับนักเรียนใหมทุกคน 2) โรงเรียนควรมี

ชองทางในการติดตอไดหลากหลายวิธี 3) โรงเรียนควรมีหองเรียนที่เพียงพอกับจำนวนนักเรียน 4) 

โรงเรียนควรมีการแจงขาวสารใหชุมชนไดรูขอมูลของทางโรงเรียนในหลาย ๆ วิธี 5) โรงเรียนควร

จัดบริการรถรับ-สงนักเรียนในสถานท่ีตาง ๆ อยางท่ัวถึง และ 6) โรงเรียนควรจัดสรรเงินทุนการศึกษา

ใหนักเรียนอยางท่ัวถึง 

  บุษบา เนกขัม (2559, บทคัดยอ) การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษา

ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสง บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ 2) เปรียบเทียบ

ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ จำแนกตามภูมิ

หลังของผูปกครองและระดับชั้นของนักเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูปกครองของนักเรียน โรงเรียนโยธินบูรณะ จำนวนทั้งสิ้น 359 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที-เทส 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีเชฟเฟ พบวา 

ภูมิหลังของผูปกครองสวนใหญอายุ 41-50 ป รอยละ 57.10 มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 

34.54 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56.55 มีรายไดของครอบครัว ตอเดือนมากกวา 30,000 

บาท รอยละ 69.64 ปกครองนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 รอยละ 18.11 ปจจัยการตัดสินใจ

ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะในภาพรวมอยูใน ระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานแรงผลักดันของผู ปกครองที ่จะใหบุตรหลานไดเรียน ใน

โรงเรียนโยธินบูรณะ เปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมา คือ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานความสัมพันธของ 

ผูปกครองกับโรงเรียนโยธินบูรณะ ดานการบริหาร และดานอาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอม ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปกครองที่มีอาชีพและระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยการตัดสินใจ

ใน การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ ระดับ .01 ผูปกครองที่มีระดับชั้นของนักเรียนตางกันมีปจจัยการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขา

เรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ผูปกครองท่ี

มีอายุและ รายไดของครอบครัวตอเดือนตางกันมีปจจัยการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน

โรงเรียนโยธินบูรณะ ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 ปาณิกา กาญจนหงส (2560, บทคัดยอ) งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึง

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองใน

การสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
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ปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ

อเมริกันแปซิฟก 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ

ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก 5) ปญหาและ

ขอเสนอแนะกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือผูปกครองนักเรียนจำนวน 118 คน โดยใชแบบสอบถาม 

สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไค-สแคว ผลการวิจัย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มีอาชีพเจาของกิจการ มี

รายไดมากกวา 300,000 บาท กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล

ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เพื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกานภาพอยูในระดับมาก ดานทำเล ดานสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูปกครอง

ในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก พบวา เหตุผลที่ในการเลือก

โรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟกของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การจัดการเรียนการสอน 

การรับรูขาวสาร การรับสมัครนักเรียนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูจากการโฆษณา ฝาย

การตลาดของโรงเรียน เหตุผลที่มีสวนชวยในการประเมินทางเลือกโรงเรียน คือ โรงเรียนมีความ

นาเชื่อถือ สาเหตุของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟกของผูตอบ คือ นักเรียนท่ีมี

ความรู คามสามารถและผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยินดีที่จะแนะนำโรงเรียนตอผูอื่น ผลการศึกษา

คามสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาใน

โรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก พบวา มีความสัมพันธกันทุกดาน ยกเวน ดานเพศ และผล

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในแตละดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ควรเพ่ิม

ปายโฆษณาใหมากขึ้น และควรใชหนังสือเรียนที่เปนเลมตนฉบับจริง ดานราคา พบวา ลดราคา

คาธรรมเนียมการศึกษา คาจองสิทธิ์ ดานทำเลท่ีตั้ง พบวา ท่ีตั้งของโรงเรียนวาอยูไกลกอใหเกิดปญหา

ในการเดินทางมารวมกิจกรรม ดานสงเสริมการตลาด พบวา อยากใหปรับปรุงเว็บไซตของโรงเรียน

เพ่ืองายตอการเขาถึงและควรจัดทำเว็บไซตใหเปนขอมูลปจจุบัน ดานบุคลากร พบวา ผูปกครองอยาก

ใหพนักงานผูใหบริการสื่อสารไดหลานภาษา ดานกระบวนการใหบริการ พบวา มีความลาชาในดาน

เอกสารที่เกี่ยวของกับทางโรงเรียน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยากใหทางโรงเรียนจัดใหมีที่จอด

รถสำหรับผูปกครอง อีกท้ังควรเพ่ิมท่ีจอดรถ และทางโรงเรียนควรจัดใหมีกลองวงจรปดดานหนาประตู

โรงเรียน 
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 อารดา ชัยวิวัฒนพงศ (2564, บทคัดยอ) งานวิจัยนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบตัวแปร

ในการตัดสินใจของผูปกครอง ในการสงบุตรหลาน และ 2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง บุตรหลานเขาเรียนในสถาบันการเรียนเสริม

ทักษะ การวิจัยนี้จะเนนกลุมตัวอยางคือ ผูปกครองที่สงบุตร หลานเขาศึกษาในสถาบันการเรียนเสริม

ทักษะในเขตอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงใชแบบสอบถามใน การรวบรวมขอมูลจำนวน 385 ชุด 

ขอมูลที่ไดรับ นำมาคำนวณหาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test, F-Test ผลการวิจัย

พบวา ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบันการเรียนเสริมทักษะสวนใหญเปน เพศหญิง อายุ

ระหวาง 42-51 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ สวนตัว/ คาขาย 

มีรายได 35,001 บาทข้ึนไป อีกท้ังปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญอยูใน ระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 อีกทั้งมีปจจัยที่ผูปกครองใหความสำคัญมากที่สุดสามอันดับแรกคือ ปจจัยดาน

บุคลากรมีคาเฉลี่ย 4.65 และสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานชอง ทางการ

จัดจำหนายมีคาเฉลี ่ยที ่ 4.47 และสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก และ ปจจัยดาน

กระบวนการมีคาเฉลี่ยท่ี 4.45 และสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก ในดานการตัดสินใจนั้น 

ผูปกครองใหความสำคัญกับกระบวนการเสริมทักษะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขั้นตอนที่สำคัญ

มาก ท่ีสุดสามอันดับแรกคือ 1) ดานการรับรูปญหาและความตองการ 2) ดานการตัดสินใจซ้ือ และ 3) 

ดานการ ประเมินและวิเคราะหทางเลือก สวนดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช

บริการมากที่สุด คือ ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกายภาพ และ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ตามลำดับ ผูประกอบการสถาบันการเรียนเสริมทักษะควรกำหนดกลยุทธตาง ๆ เพ่ือดึงดูด

ผูบริโภคซึ่งมีลักษณะทาง ประชากรศาสตรตามกลุมเปาหมาย และผูประกอบการควรใหความสำคัญ

กับสวนประสมทางการตลาดเพื่อนำมาปรับใชกับธุรกิจบริการในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะดานบุคลากร 

ดานชองทางการจัดจำหนาย และ ดานกระบวนการ ซึ่งลวนแลวแตสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใน

การสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบัน การเรียนเสริมทักษะทั้งสิ้น ทั้งนี้ยังสรางความพึงพอใจของ

ผูปกครองตอบริการของสถาบันการเรียนเสริม ทักษะใหมากข้ึนดวย 

2.  งานวิจัยตางประเทศ 

 มารค เบรย (Bray, 2009, p. 1888) ไดศึกษาเรื่อง ระบบการศึกษาเงา: การกวดวิชาและ

ขอคิดสำหรับนักวางแผน พบวา การกวดวิชาไดรับความนิยมอยางแพรหลายในแถบเอเชีย แอฟริกา 

ยุโรปตะวันออก และจะมีระดับมัธยมศึกษามากกวาระดับประถมศึกษา สวนภูมิภาคที ่ ไมให

ความสำคัญ คือ ยุโรปตะวันตก อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สวนในญี่ปุน พบวา สวนใหญ

จะเรียนกวดวิชาเม่ือจบระดับมัธยมศึกษาศึกษาตอนตน สำหรับในมาเลเซีย พบวา ผูเรียนจะเรียนกวด

วิชาเมื่อเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้ยังพบโรคคลั่งวุฒิบัตร จึงทำใหระบบโรงเรียน

มุงเนน การสอบแขงขันเพื่อใหไดประกาศนียบัตรมากกวาใหเกิดกระบวนการเรียนรู วิชาท่ีไดรับความ
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สนใจในการกวดวิชามากที่สุด คือ ภาษา คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร คาใชจายในการกวดวิชาสูง

มาก ครูที่สอนกวดวิชาสวนใหญเปนครูในระดับโรงเรียน อางวาไมสามารถสอนตามหลักสูตรใหครบ

ชั ่วโมงและตองการหารายไดเสริม ผูเรียนกวดวิชาสวนใหญเรียนดีแตเพียงตองการรักษาระดับ

ความสามารถในการแขงขันการกวดวิชายังมีผลตอการเรียนในหองเรียนปกติ คือ ผูเรียนขาดความ

สนใจและความเชื่อม่ันท่ีผูเรียนมีตอครูทำใหคุณภาพการเรียนต่ำและทำใหความผูกพันในครอบครัวลด

นอยลงดวย นอกจากนี้ ยังพบวา การกวดวิชาของผูเรียนมีผลตอความสำเร็จในการสอบเขาศึกษาตอ

ในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาคนควานี้ผู วิจัยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวชิา

ในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูวิจัยจะไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. การจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

  ประชากร ไดแก ผูปกครองของผูเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวด

วิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ในปการศึกษา 2564 จากโรงเรียนกวดวิชาที่มีการลงทะเบียน

จำนวนผูเรียนกับสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชผูปกครอง 1 คน ตอผูเรียน 

1 คน ซึ่งมีจำนวน  3,120 คน ซึ่งประกอบดวย ผูปกครองของผูเรียนระดับประถมศึกษา 1,068 คน 

และผูปกครองของผูเรียนระดับมัธยมศึกษา 2,052 คน (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี, 2564)

 2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองของผูเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ ประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ในปการศึกษา 2564  กำหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 45-46) ที่ระดับความเชื่อม่ัน

รอยละ 95 ที ่ม ีความคลาดเคลื ่อน 0.05 ซึ ่งไดขนาดกลุ มตัวอยางที ่ เป นผู ปกครอง 355 คน                

โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) คือ ชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทคำถามปลาย

ปด (closed form) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาด

ของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุรี ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามรายการ (check list) เกี ่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูปกครองของ

นักเร ียนที ่ เร ียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จ ังหวัดลพบุรี 

ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน และชวงชั้น

เรียนของบุตรหลาน 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาด

ของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุรี ใน 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานสถานท่ี 4) ดานสงเสริมการตลาด               

5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ และ 7) ดานกระบวนการใหบริการลักษณะเปนตัวเลข

มาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) เปนการวัดเพื ่อแสดงระดับ 5 ระดับคะแนน 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 75) โดยกำหนดความมากนอยของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตาม

สวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

  5  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ

มากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ

มาก 

  3  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ

ปานกลาง 

  2  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ

นอย 

  1  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ

นอยท่ีสุด 
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ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 ผูศึกษาคนควาดำเนินการสรางเครื่องมือตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ศึกษาคนควาจากแนวทฤษฏี ตำราและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยศึกษาเก่ียวกับตัวแปรดานตางๆ 

  2. กำหนดกรอบแนวคิด จากตัวแปรที่ตองการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวชิา

ในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือใหตรงกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยครั้งนี้  

  3. ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยกำหนดประเด็นใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการ

วิจัย พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผู ปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

แบบสอบถามตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณคา 

 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ ตรวจสอบเครื่องมือที่สรางไว และ 

นำเสนอเพ่ือพิจารณาตรวจสอบข้ันตนจากผูเชี่ยวชาญ 

 2. ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา นำแบบสอบถามที่สรางเสร็จใหประธานและกรรมการท่ี

ปรึกษาคนควาอิสระตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

3 ทาน เพื่อพิจารณาในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคำถามตลอดจนภาษาที่ใชและตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ แลววิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence 

Index: IOC) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาขอคำถามแตละขอมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ซ่ึงถือ

วามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

 3. หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหมี

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) แลวไปทดสอบใช (try out) กับประชากรที่ไมใชกลุม

ตัวอยางการวิจัยแตมีสภาพคลายคลึงกัน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน โดยเก็บจากผูปกครองของผูเรียนท่ีเรียน

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี รวม 30 คน 

 4. นำแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจากการทดลองใชทุกฉบับ มาหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม 30 คน ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.896 
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 5. นำแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อมั่น (reliability) เสนอตออาจารยที่ปรึกษา

คนควาอิสระเพ่ือขอความเห็นชอบ แลวจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางพรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคและ

ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล จากผูปกครองของผูเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภท

กวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

 2. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง เม่ือรับแบบสอบถามกลับคืนมา 

 3. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในผูปกครองของผูเรียนที่เรียน

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี สรุปรวบรวมแบบสอบถาม

เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะหและอภิปรายผลตอไป 

 

การจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูป และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยสามารถวิเคราะหขอมูลและทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 

  1. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency distribution) และคารอยละ 

(percentage) ของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

  2. วิเคราะหข อมูลโดยหาคาเฉลี ่ย (mean) ส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ของคะแนนที่ไดมาจากแบบสอบถามที่วัดระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสม

ทางการตลาด  

  3. แปลความหมายของคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ แลวแปลคาเฉลี ่ยโดยใช

หลักเกณฑการกำหนดระดับ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 75) 

     คาเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดอยูในระดับมากท่ีสุด 

     คาเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดอยูในระดับมาก 

     คาเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดอยูในระดับปานกลาง 

     คาเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดอยูในระดับนอย 
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     คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  4. ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย โดยใชสถิติการทดสอบ Independent sample t-

test สำหรับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way 

ANOVA (F-test) สำหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุมข้ึนไป เม่ือมีนัยสำคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู โดย

ใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least-Significant Difference : LSD)  

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากทราบจำนวนประชากรท่ี

แนนอนจึงคำนวณหาขนาดของกลุ มตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ดังนี้ (ธานินทร              

ศิลปจารุ, 2563, หนา 45) 

 

          n  =  2Ne1

N

+
 

 

  เม่ือ n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N     แทน  จำนวนประชากร 

     e    แทน  ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได   

 

 2. การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามเก่ียวกับเนื้อหา โดยนำเครื่องมือท่ีสราง

ข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาอยางนอย 3 ทาน โดยแตละทานพิจารณาลงความเห็นและใหคะแนน 

ดังนี้ 

   + 1  เม่ือแนใจวา ขอคำถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 

   0  เม่ือไมแนใจวา ขอคำถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 

   - 1  เม่ือแนใจวา ขอคำถามนั้น ไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้นแลว นำ

คะแนนมาแทนคาในสูตร 

 

IOC  =  
N

R∑  

  เม่ือ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหาตาม 

             ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     R    แทน  คาคะแนนความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
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     N   แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

  ถาดัชนี IOC คำนวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอคำถามนั้นเปนตัวแทน

ลักษณะเฉพาะของกลุมนั้น แตถาขอคำถามใด มีคาดัชนีต่ำกวา 0.5 ขอคำถามนั้นตองถูกตัดออกไป

หรือตองปรับปรุงใหม 

 

 3. การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย โดยหาวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 

coefficient) ของครอนบาคใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 34-36) 

 

          α = 











−

−
∑

2

t

2

i

S

S
1

1n

n
 

 

  เม่ือ α    แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 

     n     แทน  จำนวนขอคำถาม 

     2

iS   แทน  ความแปรปรวนแตละขอ 

     2

tS   แทน  ความแปรปรวนท้ังฉบับ 

 4. รอยละ (percentage) ใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 148) 

          P = 100
n

f
×  

  เม่ือ P    แทน  รอยละ 

     f    แทน  ความถ่ี 

     n    แทน  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

 5. คาเฉลี่ย (mean) ใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 149) 

 

          n

X
X
∑=  

     เม่ือ ∑  แทน  ผลรวม  

     X    แทน  คาหรือคะแนนของขอมูล 

     n    แทน  จำนวนขอมูล 
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 6. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2563, หนา 163) 

 

    S.D.  = 
( )

)1n(n

XXn
22

−

− ∑∑  

 

  เม่ือ S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     x    แทน  คะแนนแตละขอ 

     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

     n    แทน  จำนวนขอมูลท้ังหมด 

 

 7. สถิติทดสอบคาที (t-test) เพื่อใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม 

คำนวณไดจากสูตรดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 176) 

  7.1 กรณีความแปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุมไมเทากัน ( )2
2

2
1 σσ ≠  
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  7.2  กรณีความแปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุมเทากัน ( )2

2

2

1 σσ =  

   

          2nndf,

n

1

n

1
S

XX
t 21

21

2

p
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)1n()1n(

S)1n(S)1n(
S

21

2

22
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  เม่ือ  1X   แทน  คาเฉลี่ย 

      2

1S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี 1 

      1n   แทน  จำนวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 1 

      2n   แทน  จำนวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 2 
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      2X      แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2 

      2

2S      แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี 2 

      1

pS      แทน   ความแปรปรวนรวม 

      df     แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ 

 

 8. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบคา

เอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม มีสูตรดังนี้ 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 191) 

F  =  
w

b

MS

MS
 

 

  เม่ือ  F      แทน   คาอำนาจจำแนก 

      bMS    แทน   ความแปรปรวน (mean  square) ระหวางกลุม 

      wMS    แทน   ความแปรปรวน (mean  square) ภายในกลุม 

 9. การเปรียบเทียบเชิงซอน (multiple comparison) เพื ่อเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู

ภายหลัง (post hoc test) โดยใชสูตรฟชเชอร (Fisher’s Least-Significant Difference: LSD ดังนี้ 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2563, หนา 333) 

 

)
jn

1

in
1

MSE(
v),2

a(
tLSD +=  

 

  เม่ือ  
v),2

a(
t    แทน   เปนคาจากตารางการแจกแจงทีที่ระดับนัยสำคัญ และระดับ

ข้ันเสรี V 

      V      แทน   ระด ับข ั ้นเสร ีของความผ ันแปรภายในกล ุ มหร ือความ

คลาดเคลื่อนของการทดลอง 

      MSE    แทน   คาเฉลี่ยผลรวมกำลังสองของความคลาดเคลื่อน 

      jn,in    แทน   ขนาดตัวอยางของประชากรท่ี i และ j ตามลำดบั
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี

ผูวิจัยไดลำดับการนำเสนอ ดังนี้   

 1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล  

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณ ดังนี้ 

 n  แทน จำนวนตัวอยาง (sample size)  

 X   แทน คาเฉลี่ย (mean)  

 S.D  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

 t  แทน คาทดสอบที (t-test)  

 F  แทน คาทดสอบเอฟ (F-test)  

 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (degrees of freedom) 

 SS  แทน คาผลรวมกำลังสอง (sum of squares)  

 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกำลังสอง (meat of squares)  

 *p  ≤ .05 แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

   

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 355 คน ซึ่งสามารถ

นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน และชวงชั้นเรียนของบุตร

หลาน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage)  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

 ตอนที ่ 3 การวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี จำแนกตามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน และชวงชั้นเรียนของ                 

บุตรหลาน การวิเคราะหโดยการทดสอบที (t-test) สำหรับคูตัวอยางที ่มีลักษณะ 2 คูและการ

วิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) 

สำหรับคูตัวอยาง 3 คูข้ึนไป ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะนำมาทดสอบความ

แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน และชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน วิเคราะห

โดยการแจกแจงความถี ่  (frequency) และหาคารอยละ (percentage) มีผลการวิเคราะห                   

ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน 

(n=355) 

รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 213 60.00 

 หญิง 142 40.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

  

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน 

(n=355) 

รอยละ 

2. อาย ุ   

 ต่ำกวา 25 ป 20  5.63 

 25 – 35 ป 141 39.72 

 36 – 45 ป 152 42.82 

 46 ปข้ึนไป 42 11.83 

3. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 29   8.17 

 มัธยมศึกษาตอนตน 64 18.03 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / (ปวช.) 20  5.63 

 อนุปริญญา / ปวส. 50 14.08 

 ปริญญาตร ี 122 34.37 

 สูงกวาปริญญาตร ี 70 19.72 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 ไมเกิน 10,000 บาท 66 18.59 

 10,001 – 20,000 บาท 69 19.44 

 20,001 – 30,000 บาท 113 31.83 

 30,001 บาทข้ึนไป 107 30.14 

5. อาชีพ   

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 113 31.83 

 พนักงานเอกชน/รับจาง 84 23.67 

 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 109 30.70 

 เกษตรกร 44 12.39 

 อ่ืน ๆ (เชน แมบาน) 5  1.41 

6. จำนวนบุตรหลาน   

 1 คน 95 26.77 

 2 คน 185 52.11 

 มากกวา 2 คน 75 21.12 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



 

68 

 

ตาราง 2 (ตอ) 

 

  

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน 

(n=355) 

รอยละ 

7. ชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน   

 ระดับประถมศึกษา 159 44.79 

 ระดับมัธยมศึกษา 196 55.21 

 

   จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 

36 – 45  ป คิดเปนรอยละ 42.82 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.37 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.83 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

คิดเปนรอยละ 31.83 จำนวนบุตรหลาน 2 คนคิดเปนรอยละ 52.11 และระดับชั้นมัธยมศึกษา คิดเปน

รอยละ 55.21  

 

 ตอนที ่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุร ี

 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของคูตัวอยางท่ีกระบวนการตางๆ 7 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) 

ดานราคา 3) ดานสถานท่ี 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานกระบวนการใหบริการ และ 

7) ดานลักษณะทางกายภาพ ไดผลการศึกษาองคประกอบในแตละดานและสรุปภาพรวมนำเสนอดัง

ตาราง 3 - 10  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานภาพรวม 
 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

X  S.D. การแปลความ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.09 0.49 มาก 

2. ดานราคา 3.99 0.45 มาก 

3. ดานสถานท่ี 3.96 0.49 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.94 0.61 มาก 

5. ดานบุคคล  3.91 0.51 มาก 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.96 0.60 มาก 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.93 0.44 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.39 มาก 

  

 จากตาราง 3  พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานภาพรวม อยูในระดับ

มาก (X = 3.97, S.D. = 0.39) โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดถึงคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  

( X = 4.09, S.D. = 0.49) ดานราคา ( X = 3.99, S.D. = 0.45) ดานสถานท่ี ( X = 3.96, S.D. = 0.49) ดาน

กระบวนการใหบริการ ( X = 3.96, S.D. = 0.60) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.94, S.D. = 0.61) 

ดานลักษณะทางกายภาพ (X = 3.93, S.D. = 0.44) และดานบุคคล (X = 3.91, S.D. = 0.51) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



 

70 

 

ตาราง 4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

X  S.D. การแปลความ 

1. โรงเรียนหลักสูตรการเรียนมีมาตรฐานและตรงกับ 

ความตองการ เชน เนื้อหาเจาะลึก มีแนวทางในการ

วิเคราะหขอสอบ 

 

 

3.97 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

2. โรงเร ียนใชส ื ่อการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ                 

และอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย และเพียงพอกับความ

ตองการ 

 

 

3.98 

 

 

0.78 

 

 

มาก 

3. เอกสารการสอนกระชับ และเขาใจงาย ใชเทคนิค

การสอน และงายตอการเขาถึงของนักเรียน 

 

4.08 

 

0.71 

 

มาก 

4. ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียน เชน จำนวน

ชั่วโมงเรียนตอหลักสูตร 

 

4.29 

 

0.78 

 

มาก 

5. วัน เวลา ท่ีกำหนดในตารางเรียนมีความ เหมาะสม 4.15 0.69  

ภาพรวม 4.09 0.49 มาก 

 

  จากตาราง 4 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ภาพรวมอยูในระดับมาก  

( X = 4.28, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียน เชน จำนวนชั่วโมงเรียนตอหลักสูตร (X = 4.29, S.D. = 

0.78) รองลงมา คือ วัน เวลา ที่กำหนดในตารางเรียนมีความเหมาะสม ( X = 4.15, S.D. = 0.69) และ

เอกสารการสอนกระชับ และเขาใจงาย ใชเทคนิคการสอน และงายตอการเขาถึงของนักเรียน ( X = 

4.08, S.D. = 0.71) ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก โรงเรียนหลักสูตรการเรียนมีมาตรฐานและตรง

กับ ความตองการ เชน เนื้อหาเจาะลึก มีแนวทางในการวิเคราะหขอสอบ (X = 3.97, S.D. = 0.75) 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานราคา 

 

ดานราคา 
 

X  S.D. การแปลความ 

1. ม ีอ ัตราค าธรรมเน ียมการศ ึกษาอย ู  ในเกณฑ                     

ท่ีเหมาะสม 

 

4.11 

 

0.64 

 

มาก 

2. มีการจัดโปรโมชั ่นแบบเหมาจาย หรือลดราคา                

เปนชวงๆ 

 

3.84 

 

0.65 

 

มาก 

3. สามารถผอนชำระเปนงวดๆ ได 3.98 0.72 มาก 

4. มีราคาท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน 4.00 0.75 มาก 

5. คาเลาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน 4.05 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.45 มาก 

 

   จากตาราง 5 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานราคา ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = 0.45) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด 

3 อันดับแรก ไดแก มีอัตราคาธรรมเนียมการศึกษาอยูในเกณฑที่เหมาะสม ( X = 4.11, S.D. = 0.64) 

รองลงมา คือ คาเลาเรียนที่ถูกกวาที่อื่น ( X = 4.05, S.D. = 0.68) และมีราคาที่เหมาะสมกับหลักสูตร

การเรียนการสอน (X = 4.00, S.D. = 0.75) ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก มีการจัดโปรโมชั่นแบบ

เหมาจาย หรือลดราคาเปนชวงๆ (X = 3.84, S.D. = 0.65) 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานสถานท่ี 

 

ดานสถานท่ี X  S.D. การแปลความ 

1.  ตั้ งอย ู  ในแหล  งช ุมชน หร ือห  างสรรพส ินคา                 

มีรานคา และรานอาหาร ท่ีเพียงพอสำหรับนักเรียน 

 

3.81 

 

0.84 

 

มาก 

2. โรงเรียนมีความสะดวกในดานการคมนาคม

การจราจรและการเดินทางไปมาสะดวกไมไกล 

จนเกินไป 

 

 

3.98 

 

 

0.69 

 

 

มาก 

3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สำหรับผูปกครองท่ีมา 

รับหลังเลิกเรียน 

 

3.95 

 

0.71 

 

มาก 

4. สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน มีพ้ืนทีเหมาะสม  

ภูมิทัศนรมรื่น มีความสะอาดและมีความปลอดภัย 

 

4.04 

 

0.67 

 

มาก 

5. บริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตที ่ทันสมัย                

ไวสำหรับคนหาขอมูลในการเรียนเพ่ิมเติม 

 

4.02 

 

0.75 

 

มาก 

ภาพรวม 3.96 0.48 มาก 

 

   จากตาราง 6 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานสถานท่ี ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด 

3 อันดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน มีพ้ืนทีเหมาะสม ภูมิทัศนรมรื่น มีความสะอาดและ

มีความปลอดภัย (X = 4.04, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ บริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตท่ีทันสมัย

ไวสำหรับคนหาขอมูลในการเรียนเพ่ิมเติม (X = 4.02, S.D. = 0.75) และโรงเรียนมีความสะดวกในดาน

การคมนาคมการจราจรและการเดินทางไปมาสะดวกไมไกลจนเกินไป ( X = 4.04, S.D. = 0.67) 

ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ตั้งอยูในแหลงชุมชน หรือหางสรรพสินคามีรานคา และรานอาหาร 

ท่ีเพียงพอสำหรับนักเรียน (X = 3.81, S.D. = 0.84) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. การแปลความ 

1. มีสื ่อโฆษณาในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว       

การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 

 

3.73 

 

0.85 

 

มาก 

2. ประชาสัมพันธลดคาเลาเรียน เชน เรียน 3 วิชา               

จายแค 2 วิชาเทานั้น 

 

4.01 

 

0.80 

 

มาก 

3.จัดการสงเสริมการตลาด เชน แจกอุปกรณการเรียน 

และของแถมตางๆ ฟร ี

 

4.05 

 

0.73 

 

มาก 

4. ในกรณีเรียนจบคอรสแลวไมเขาใจ ยินดีสอนเพิ่มเติม

โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิม 

 

3.98 

 

0.72 

 

มาก 

ภาพรวม 3.94 0.61 มาก 
 

  จากตาราง 7 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานการสงเสริมการตลาด 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จัดการสงเสริมการตลาด เชน แจกอุปกรณการเรียน และของแถม

ตางๆ ฟรี ( X = 4.05, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ประชาสัมพันธลดคาเลาเรียน เชน เรียน 3 วิชา จาย

แค 2 วิชาเทานั้น ( X = 4.01, S.D. = 0.80) และในกรณีเรียนจบคอรสแลวไมเขาใจ ยินดีสอนเพิ่มเติม

โดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม ( X = 3.98, S.D. = 0.72) ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก มีสื่อโฆษณาใน

รูปแบบตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน (X = 3.73, S.D. = 0.85) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานบุคคล 
 

ดานบุคคล X  S.D. การแปลความ 

1. คร ูผ ู สอนมีช ื ่อเส ียงด านการสอน และมีความ

เชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน 

 

3.96 

 

0.68 

 

มาก 

2. ครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 3.87 0.72 มาก 

3. ครูผูสอนสอนตรงตามหลักสูตรท่ีผูเรียนตองการ 3.99 0.69 มาก 

4. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน และเต็มใจในการ

ใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

 

3.98 

 

0.78 

 

มาก 

5. เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ ที่ผูเรียนตองการ

อยางครบถวน รวดเร็วและถูกตอง 

 

3.83 

 

0.74 

 

มาก 

6. มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 3.85 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.51 มาก 

 

  จากตาราง 8  พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา พบวา ดานบุคคล ภาพรวม

อยูในระดับมาก (X = 3.91,  S.D. = 0.51) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ครูผูสอนสอนตรงตามหลักสูตรที่ผูเรียนตองการ ( X = 3.99,  S.D. = 0.69) 

รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความกระตือรือรน และเต็มใจในการใหบริการอยางสม่ำเสมอ ( X = 3.98,  

S.D. = 0.78) และครูผูสอนมีชื่อเสียงดานการสอน และมีความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน (X = 3.96,  S.D. 

= 0.68) ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ ที่ผูเรียนตองการอยาง

ครบถวน รวดเร็วและถูกตอง (X = 3.83,  S.D. = 0.74) 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. การแปลความ 

1. มีการสอนชดเชยให เมื่อไมสามารถดำเนินการเรียน

การสอนไดตามตาราง 

 

3.97 

 

.78 

 

มาก 

2. มีขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนสะดวกรวดเร็ว และ  

ไมซับซอน 

 

3.98 

 

0.75 

 

มาก 

3. มีการทดสอบ วัดระดับความรูในระหวาง กอนเรียน

ระหวางเรียน และหลังเรียน 

 

3.97 

 

0.67 

 

มาก 

4. จัดสัดสวนจำนวนนักเรียนในแตละชั้นเรียนไดอยาง

เหมาะสม 

 

3.94 

 

0.78 

 

มาก 

ภาพรวม 3.96 0.60 มาก 

  

 จากตาราง 9  พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรยีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานกระบวนการใหบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนสะดวกรวดเร็ว และไมซับซอน (X = 

3.98, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ มีการทดสอบ วัดระดับความรูในระหวาง กอนเรียนระหวางเรียน และ

หลังเรียน (X = 3.97, S.D. = 0.67) และมีการสอนชดเชยให เม่ือไมสามารถดำเนินการเรียนการสอนได

ตามตาราง (X =3.97, S.D. = 0.78) ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก จัดสัดสวนจำนวนนักเรียนในแต

ละชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม (X =3.94, S.D. = 0.78) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ X  S.D. การแปลความ 

1. มีอุปกรณ การเรียนการสอนท่ีทันสมัย และเหมาะสม 3.95 0.77 มาก 

2. หองเรียนมีขนาดพอเหมาะกับจำนวนนักเรียน 4.01 0.70 มาก 

3. มีอาคารสถานที ่สะอาด และความเปนระเบียบ 

เรียบรอย 

 

3.78 

 

0.84 

 

มาก 

4 .  ม ี ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกไว  ให บร ิการ  เชน 

อินเตอรเน็ต หนังสือ น้ำดื่ม ท่ีนั่งรอ 

 

3.95 

 

0.70 

 

มาก 

5. มีปายชื่อสถาบันท่ีเห็นชัดเจน 3.97 0.69 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.44 มาก 

  

 จากตาราง 10  พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานลักษณะทางกายภาพ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.93, S.D. = 0.44) และเม่ือพิจารณาเปน รายดาน โดยเรียงลำดับรายขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หองเรียนมีขนาดพอเหมาะกับจำนวนนักเรียน ( X = 4.01, S.D. = 

0.70) รองลงมา คือ มีปายชื ่อสถาบันที ่เห็นชัดเจน ( X = 3.97, S.D. = 0.69) และมีสิ ่งอำนวยความ

สะดวกไวใหบริการ เชน อินเตอรเน็ต หนังสือ น้ำดื่ม ที่นั่งรอ ( X = 3.95, S.D. = 0.70) ตามลำดับ สวน

คาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก มีอุปกรณ การเรียนการสอนท่ีทันสมัย และเหมาะสม (X = 3.95, S.D. = 0.77) 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุร ี

 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน และชวงชั้นเรียนของ

บุตรหลาน โดยใชคาสถิติทดสอบคาที (t-test) สำหรับคูตัวอยางที่มีสถานภาพ 2 คู การวิเคราะหทาง

เดียว (one-way ANOVA) สำหรับคูตัวอยางท่ีมีสถานภาพตั้งแต 3 คูข้ึนไปเม่ือพบนัยสำคัญทางสถิติจะ

ใชการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher‘s Least-Significant Difference: LSD) 

  

ตาราง 11  ผลเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา เม่ือจำแนกตามเพศ 

 

สวนประสมทางการตลาด 

เพศชาย  

(n=213) 

เพศหญิง  

(n=142) 

 

t 
 

p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.08 0.49 4.11 0.04 0.653 .514 

2. ดานราคา 3.98 0.47 4.00 0.43 0.426 .670 

3. ดานสถานท่ี 3.98 0.49 3.91 0.49 1.332 .184 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.92 0.61 3.96 0.62 0.524 .601 

5. ดานบุคคล  3.92 0.50 3.88 0.52 0.740 .460 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.96 0.58 3.96 0.64 0.009 .993 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.92 0.46 3.94 0.42 0.438 .662 

ภาพรวม 3.97 0.39 3.97 0.39 0.001 .999 

   

  จากตาราง 11 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา เม่ือจำแนกตามเพศ พบวา

ในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผู ปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ประเภทกวดวิชา เม่ือจำแนกตามอาย ุ

สวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางคู 1.499 3 0.500 2.095 .101 

 ภายในคู 83.721 351 0.239   

 รวม 85.220 354    

2. ดานราคา ระหวางคู 1.665 3 0.555 2.691 .046* 

  ภายในคู 72.373 351 0.206   

 รวม 74.037 354    

3. ดานสถานท่ี ระหวางคู 0.197 3 0.066 0.266 .850 

 ภายในคู 86.508 351 0.246   

 รวม 86.705 354    

4. ดานการสงเสริม               ระหวางคู 0.523 3 0.174 0.452 .716 

การตลาด ภายในคู 135.350 351 0.386   

 รวม 135.873 354    

5. ดานบุคคล ระหวางคู 0.085 3 0.028 0.107 .956 

 ภายในคู 92.765 351 0.264   

 รวม 92.850 354    

6. ดานกระบวนการ ระหวางคู 0.128 3 0.043 0.114 .952 

ใหบริการ ภายในคู 131.217 351 0.374   

 รวม 131.344 354    

7. ดานลักษณะทาง ระหวางคู 0.022 3 0.007 0.036 .991 

กายภาพ ภายในคู 69.956 351 0.199   

 รวม 69.977 354    

ภาพรวม ระหวางคู 0.181 3 0.060 0.383 .765 

 ภายในคู 55.301 351 0.158   

 รวม 55.482 354    

*p ≤ .05 
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  จากตาราง 12 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาเมื่อจำแนกตามอายุ พบวา 

ในภาพรวมไมแตกตางกัน  และเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานราคา แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 

 เมื ่อพบนัยสำคัญทางสถิติจึงทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของฟชเชอร                    

( Fisher’s Least Significant Difference : LSD) ไดผลการทดสอบดังตาราง 13    

 

 ตาราง 13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานราคา เม่ือจำแนกตามอาย ุ   

 

อายุ 
 

 

ต่ำกวา 25 ป 25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 ปข้ึนไป 

3.97 4.07 3.96 3.86 

ต่ำกวา 25 ป 3.97 - 0.10 0.00 0.10 

25 – 35 ป 4.07  - 0.10  0.20* 

36 – 45 ป 3.96   - 0.10 

46 ปข้ึนไป 3.86    - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 13 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานราคา เมื่อจำแนกตาม

อายุ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 1 คู ไดแก คูอายุ 25 – 35 ป กับคู

อายุ 46 ปข้ึนไป  
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ตาราง 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผู ปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ประเภทกวดวิชา เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 

สวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางคู 3.129 5 0.626 2.661 .022* 

 ภายในคู 82.091 349 0.235   

 รวม 85.220 354    

2. ดานราคา ระหวางคู 1.763 5 0.353 1.703 .133 

  ภายในคู 72.274 349 0.207   

 รวม 74.037 354    

3. ดานสถานท่ี ระหวางคู 3.915 5 0.783 3.301 .006* 

 ภายในคู 82.790 349 0.237   

 รวม 86.705 354    

4. ดานการสงเสริม               ระหวางคู 8.248 5 1.650 4.511 .001* 

การตลาด ภายในคู 127.625 349 0.366   

 รวม 135.873 354    

5. ดานบุคคล ระหวางคู 1.841 5 0.368 1.412 .219 

 ภายในคู 91.008 349 0.261   

 รวม 92.850 354    

6. ดานกระบวนการ ระหวางคู 4.702 5 0.940 2.592 .026* 

ใหบริการ ภายในคู 126.642 349 0.363   

 รวม 131.344 354    

7. ดานลักษณะทาง ระหวางคู 4.292 5 0.858 4.561 .000* 

กายภาพ ภายในคู 65.686 349 .188   

 รวม 69.977 354    

ภาพรวม ระหวางคู 2.711 5 0.542 3.587 .004* 

 ภายในคู 52.770 349 0.151   

 รวม 55.482 354    

*p ≤ .05 
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 จากตาราง 14 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาเมื่อจำแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ ดาน

สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานหลักฐานทางกายภาพ 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานราคา และบุคคล ไมแตกตางกัน 

 เมื ่อพบนัยสำคัญทางสถิต ิจ ึงทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยว ิธ ีของ             

ฟชเชอร ( Fisher’s Least Significant Difference : LSD) ไดผลการทดสอบดังตาราง 15 – 20    

 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานผลิตภัณฑ เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 

X  
ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญ

าตร ี

สูงกวา 

ปริญญา

ตร ี

4.03 4.12 3.92 4.40 4.09 4.02 

ประถมศึกษา 4.03 - 0.09 0.11 0.37* 0.06 0.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.12  - 0.20 0.28* 0.02 0.10 

มัธยมศึกษา                

ตอนปลาย/ปวช. 
 

3.92 

   

- 

 

0.48* 

 

0.17 

 

0.10 

อนุปริญญา 

/ปวส. 
 

4.40 

    

- 

 

0.31* 

 

0.38* 

ปริญญาตร ี 4.09     - 0.07 

สูงกวา 

ปริญญาตร ี
 

4.02 
      

- 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 15 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานผลิตภัณฑ เม่ือจำแนก

ตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 5 คู ไดแก 1) คูระดับ

การศึกษาประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 2) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนตน กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 3) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



 

82 

 

คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 4) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และ 5) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานสถานท่ี เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 

 
ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา 

ปริญญา

ตร ี

3.91 4.06 3.79 4.18 3.97 3.73 

ประถมศึกษา 3.91 - 0.15 0.12  0.26* 0.05 0.17 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.06  -  0.27* 0.11 0.09  0.32* 

มัธยมศึกษา                

ตอนปลาย/ปวช. 

 

3.79 
   

- 

 

 0.39* 

 

0.18 

 

0.05 

อนุปริญญา 

/ปวส. 
 

4.18 

    

- 

 

0.20 

 

 0.44* 

ปริญญาตร ี 3.97     -  0.23* 

สูงกวา 

ปริญญาตร ี
 

3.73 
      

- 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 16 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานสถานท่ี เมื่อจำแนก

ตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 6 คู ไดแก 1) คูระดับ

การศึกษาประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 2) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนตน กับคูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 

กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 4) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับคูระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 5) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาปริญญาตรี 

และ 6) คูระดับการศึกษาปริญญาตรี กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานสงเสริมการตลาด เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 

 
ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา 

ปริญญา

ตร ี

3.91 3.90 3.96 4.23 4.01 3.50 

ประถมศึกษา 3.91 - 0.00 0.05 0.32* 0.10 0.40* 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.90  - 0.05 0.33* 0.10 0.39* 

มัธยมศึกษา                

ตอนปลาย/ปวช. 

 

3.96 
   

- 

 

0.27 

 

0.05 

 

0.45* 

อนุปริญญา 

/ปวส. 
 

4.23 

    

- 

 

0.22 

 

0.72* 

ปริญญาตร ี 4.01     - 0.50* 

สูงกวา 

ปริญญาตร ี
 

3.50 
      

- 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 17 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรยีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานสงเสริมการตลาด เม่ือ

จำแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 7 คู ไดแก 1) 

คูระดับการศึกษาประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 2) คูระดับการศึกษา

ประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษาปริญญาตรี 3) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับคูระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 4) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับคูระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี 5) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

6) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ7) คูระดับ

การศึกษา กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานกระบวนการใหบริการ เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 

 
ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา 

ปริญญา

ตร ี

3.86 4.06 3.81 4.27 3.98 3.80 

ประถมศึกษา 3.86 - 0.20* 0.04  0.41* 0.12 0.05 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.06  - 0.25 0.20 0.08  0.26* 

มัธยมศึกษา                

ตอนปลาย/ปวช. 
 

3.81 

   

- 

 

 0.46* 

 

0.16 

 

0.01 

อนุปริญญา 

/ปวส. 
 

4.27 
    

- 

 

 0.29* 

 

0.47* 

ปริญญาตร ี 3.98     - 0.18 

สูงกวา 

ปริญญาตร ี
 

3.80 
      

- 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 18 พบวาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานกระบวนการใหบริการ 

เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 6 คู ไดแก 

1) คูระดับการศึกษาประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 2) คูระดับการศึกษา

ประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 3) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับคู

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 4) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับคูระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 5) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 

6) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานลักษณะทางกายภาพ เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 

 
ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา 

ปริญญา

ตร ี

3.77 3.98 4.14 4.15 3.94 3.80 

ประถมศึกษา 3.77 - 0.20* 0.36* 0.37*  0.17* 0.02 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.98  - 0.15 0.16 0.03 0.18 

มัธยมศึกษา                

ตอนปลาย/ปวช. 
 

4.14 

   

- 

 

0.01 

 

0.19 

 

 0.34* 

อนุปริญญา 

/ปวส. 
 

4.15 

    

- 

 

 0.20* 

  

 0.35* 

ปริญญาตร ี 3.94     - 0.14 

สูงกวา 

ปริญญาตร ี
 

3.80 

      

- 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 19 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานลักษณะทางกายภาพ 

เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 7 คู ไดแก 

1) คูระดับการศึกษาประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 2) คูระดับการศึกษา

ประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3) คูระดับการศึกษาประถมศึกษา 

กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 4) คูระดับการศึกษาประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 5) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

6) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 7) คูระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานภาพรวม เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 

 
ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตร ี

สูงกวา 

ปริญญา

ตร ี

3.90 4.01 3.89 4.22 3.99 3.81 

ประถมศึกษา 3.90 - 0.11 0.00 0.32* 0.09 0.08 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.01  - 0.12 0.20* 0.02 0.20* 

มัธยมศึกษา                

ตอนปลาย/ปวช. 
 

3.89 

   

- 

 

0.32* 

 

0.09 

 

0.08 

อนุปริญญา 

/ปวส. 
 

4.22 

    

- 

  

0.23* 

 

0.40* 

ปริญญาตร ี 3.99     - 0.17* 

สูงกวา 

ปริญญาตร ี
 

3.81 

      

- 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 20 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานภาพรวม เมื่อจำแนก

ตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 7 คู ไดแก 1) คูระดับ

การศึกษาประถมศึกษา กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 2) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนตน กับคูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 3) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับคูระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 4) คูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับคูระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. 5) คูระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาปริญญาตรี 6) คูระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ 7) คูระดับการศึกษาปริญญา

ตรี กับคูระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผู ปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ประเภทกวดวิชา เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

สวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางคู 2.239 3 0.746 3.156 .025* 

 ภายในคู 82.981 351 0.236   

 รวม 85.220 354    

2. ดานราคา ระหวางคู 2.799 3 0.933 4.596 .004* 

  ภายในคู 71.239 351 0.203   

 รวม 74.037 354    

3. ดานสถานท่ี ระหวางคู 2.326 3 0.775 3.225 .023* 

 ภายในคู 84.380 351 0.240   

 รวม 86.705 354    

4. ดานการสงเสริม               ระหวางคู 2.964 3 0.988 2.609 .051 

การตลาด ภายในคู 132.909 351 0.379   

 รวม 135.873 354    

5. ดานบุคคล ระหวางคู 1.659 3 0.553 2.128 .096 

 ภายในคู 91.191 351 0.260   

 รวม 92.850 354    

6. ดานกระบวนการ ระหวางคู 1.434 3 0.478 1.291 .277 

ใหบริการ ภายในคู 129.910 351 0.370   

 รวม 131.344 354    

7. ดานลักษณะทาง ระหวางคู 1.837 3 0.612 3.154 .025* 

กายภาพ ภายในคู 68.141 351 0.194   

 รวม 69.977 354    

ภาพรวม ระหวางคู 1.565 3 0.522 3.397 .018* 

 ภายในคู 53.917 351 0.154   

 รวม 55.482 354    

*p ≤ .05 
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  จากตาราง 21 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาเม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดาน

กระบวนการ ไมแตกตางกัน 

 เมื ่อพบนัยสำคัญทางสถิต ิจ ึงทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยว ิธ ีของ             

ฟชเชอร ( Fisher’s Least Significant Difference : LSD) ไดผลการทดสอบดังตาราง 22 – 26     

 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานผลิตภัณฑ เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

 

ไมเกิน 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 

บาท ข้ึนไป 

4.13 4.19 4.02 4.00 

ไมเกิน 10,000 บาท 4.13 - 0.05 0.11 0.13 

10,001 – 20,000 บาท 4.19  -  0.16*  0.18* 

20,001 – 30,000 บาท 4.02   - 0.02 

30,001 บาท ข้ึนไป 4.00    - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 22 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานผลิตภัณฑ เมื่อจำแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 2 คู ไดแก 1) คู

รายได 10,001 – 20,000 บาท กับคูรายได 20,001 – 30,000 บาท และ 2) คูรายได 10,001 – 

20,000 บาท กับคูรายได 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานราคา เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

 

ไมเกิน 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 

บาท ข้ึนไป 

4.10 4.01 4.02 3.82 

ไมเกิน 10,000 บาท 4.10 - 0.09 0.07 0.27* 

10,001 – 20,000 บาท 4.01  - 0.01 0.18* 

20,001 – 30,000 บาท 4.02   - 0.19* 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.82    - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 23 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานราคา เมื่อจำแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 3 คู ไดแก 1) คู

รายไดไมเกิน 10,000 บาท กับคูรายได 30,001 บาทขึ้นไป 2) คูรายได 10,001 – 20,000 บาท กับคู

รายได 30,001 บาทข้ึนไป และ 3) คูรายได 20,001 – 30,000 บาท กับคูรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานสถานท่ี เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

 

ไมเกิน 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 

บาท ข้ึนไป 

3.91 3.99 4.04 3.82 

ไมเกิน 10,000 บาท 3.91 - 0.07 0.12 0.09 

10,001 – 20,000 บาท 3.99  - 0.04  0.17* 

20,001 – 30,000 บาท 4.04   -  0.22* 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.82    - 

   *p ≤ .05 
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 จากตาราง 24 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานสถานท่ี เมื่อจำแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 2 คู ไดแก 1) คู

รายได 10,001 – 20,000 บาท กับคูรายได 30,001 บาทข้ึนไปและ 2) คูรายได 20,001 – 30,000 บาท 

กับคูรายได 30,001 บาทข้ึนไป  

 

ตาราง 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานลักษณะทางกายภาพ เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

 

ไมเกิน 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 

บาท ข้ึนไป 

3.97 3.99 3.93 3.79 

ไมเกิน 10,000 บาท 3.97 - 0.02 0.03 0.17* 

10,001 – 20,000 บาท 3.99  - 0.05 0.20* 

20,001 – 30,000 บาท 3.93   - 0.14* 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.79    - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 25 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานลักษณะทางกายภาพ 

เมื่อจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 3 คู 

ไดแก 1) คูรายไดไมเกิน 10,000 บาท กับคูรายได 30,001 บาท ขึ้นไป 2) คูรายได 10,001 – 20,000 

บาท กับคูรายได 30,001 บาทขึ้นไป และ 3) คูรายได 20,001 – 30,000 บาท กับคูรายได 30,001 

บาทข้ึนไป  
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานภาพรวม เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

 

ไมเกิน 10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 

บาท ข้ึนไป 

4.00 4.03 3.97 3.84 

ไมเกิน 10,000 บาท 4.00 - 0.02 0.02 0.15 

10,001 – 20,000 บาท 4.03  - 0.05  0.18* 

20,001 – 30,000 บาท 3.97   -  0.13* 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.84    - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 26 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานภาพรวม เมื่อจำแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 2 คู ไดแก 1) คู

รายได 10,001 – 20,000 บาท กับคูรายได 30,001 บาทข้ึนไป และ 2) คูรายได 20,001 – 30,000 บาท 

กับคูรายได 30,001 บาทข้ึนไป  

 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผู ปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ประเภทกวดวิชา เม่ือจำแนกตามอาชีพ 

 

สวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางคู 7.232 4 1.808 8.114 .000* 

 ภายในคู 77.988 350 0.223   

 รวม 85.220 354    

2. ดานราคา ระหวางคู 2.322 4 0.581 2.834 .025* 

  ภายในคู 71.715 350 0.205   

 รวม 74.037 354    
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ตาราง 27 (ตอ) 

 

 
     

สวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

3. ดานสถานท่ี ระหวางคู 0.831 4 0.208 0.847 .496 

 ภายในคู 85.874 350 0245   

 รวม 86.705 354    

4. ดานการสงเสริม               ระหวางคู 3.191 4 0.798 2.104 .080 

การตลาด ภายในคู 132.683 350 0.379   

 รวม 135.873 354    

5. ดานบุคคล ระหวางคู 0.880 4 0.220 0.837 .502 

 ภายในคู 91.970 350 0.263   

 รวม 92.850 354    

6. ดานกระบวนการ ระหวางคู 3.200 4 0.800 2.185 .070 

ใหบริการ ภายในคู 128.144 350 0.366   

 รวม 131.344 354    

7. ดานลักษณะทาง ระหวางคู 2.138 4 0.535 2.758 .028* 

กายภาพ ภายในคู 67.839 350 0.194   

 รวม 69.977 354    

ภาพรวม ระหวางคู 1.903 4 0.476 3.107 .016* 

 ภายในคู 53.579 350 0.153   

 รวม 55.482 354    

*p ≤ .05 

  จากตาราง 27 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาเมื่อจำแนกตามอาชีพ 

พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดานกระบวนการใหบริการ ไม

แตกตางกัน 

 เมื ่อพบนัยสำคัญทางสถิต ิจ ึงทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยว ิธ ีของ             

ฟชเชอร ( Fisher’s Least Significant Difference : LSD) ไดผลการทดสอบดังตาราง 28 – 31     
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานผลิตภัณฑ เม่ือจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

 

 

X  

ขาราชการ 

/พนง.รัฐวิสาหกิจ 

พนง.เอกชน 

/รับจาง 

 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

3.76 4.19 4.06 4.17 4.18 

ขาราชการ/ 

พนง.รัฐวิสาหกิจ 

 

3.76 

 

- 

 

0.42* 

 

0.29* 

 

0.41* 

 

0.41* 

พนง.เอกชน/

รับจาง 

 

4.19 

  

- 

 

0.13 

 

0.01 

 

0.01 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

4.06 

   

- 

 

0.11 

 

0.11 

เกษตรกร 4.17    - 0.00 

อ่ืนๆ 4.18     - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 28 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานผลิตภัณฑ เมื่อจำแนก

ตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีจำนวน 4 คู ไดแก 1) คูอาชีพ

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง 2) คูอาชีพขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3) คูอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพ

เกษตรกร และ 4) คูอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพอ่ืนๆ 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานราคา เม่ือจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

 

 

 

ขาราชการ 

/พนง.รัฐวิสาหกิจ 

พนง.เอกชน 

/รับจาง 

 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

3.93 3.89 3.95 4.15 4.03 

ขาราชการ/ 

พนง.รัฐวิสาหกิจ 

 

3.93 

 

- 

 

0.03 

 

0.01 

 

0.22* 

 

0.10 

พนง.เอกชน/

รับจาง 

 

3.89 

  

- 

 

0.05 

 

0.25* 

 

0.14 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

3.95 

   

- 

 

0.20* 

 

0.08 

เกษตรกร 4.15    - 0.11 

อ่ืนๆ 4.03     - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 29 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานราคา เมื่อจำแนกตาม

อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 3 คู ไดแก 1) คูอาชีพขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพเกษตรกร 2) คูอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง กับคูอาชีพเกษตรกร 

และ 3) คูอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับคูอาชีพเกษตรกร   
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานลักษณะทางกายภาพ เม่ือจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

 

 

 

ขาราชการ 

/พนง.รัฐวิสาหกิจ 

พนง.เอกชน 

/รับจาง 

 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

3.78 3.86 3.96 3.91 4.01 

ขาราชการ/ 

พนง.รัฐวิสาหกิจ 

 

3.78 

 

- 

 

0.07 

 

0.17* 

 

0.13 

 

0.22* 

พนง.เอกชน/

รับจาง 

 

3.86 

  

- 

 

0.10 

 

0.05 

 

0.15* 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

3.96 

   

- 

 

0.04 

 

0.04 

เกษตรกร 3.91    - 0.09 

อ่ืนๆ 4.01     - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 30 ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานลักษณะทางกายภาพ เม่ือ

จำแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 3 คู ไดแก 1) คูอาชีพ

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 2) คูอาชีพขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพอ่ืนๆ และ 3) คูอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง กับคูอาชีพอ่ืนๆ 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานภาพรวม เม่ือจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

 

 

 

ขาราชการ 

/พนง.รัฐวิสาหกิจ 

พนง.เอกชน 

/รับจาง 

 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

3.81 3.94 3.97 4.01 4.03 

ขาราชการ/ 

พนง.รัฐวิสาหกิจ 

 

3.81 

 

- 

 

0.13 

 

0.16* 

 

0.20* 

 

0.22* 

พนง.เอกชน/

รับจาง 

 

3.94 

  

- 

 

0.02 

 

0.07 

 

0.08 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

3.97 

   

- 

 

0.04 

 

0.05 

เกษตรกร 4.01    - 0.01 

อ่ืนๆ 4.03     - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 31 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา ดานภาพรวม เมื่อจำแนก

ตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  มีจำนวน 3 คู ไดแก 1) คูอาชีพ

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 2) คูอาชีพขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพเกษตร และ 3) คูอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับคูอาชีพอ่ืนๆ 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวน

ประสมทางการตลาดของผู ปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ประเภทกวดวิชา เม่ือจำแนกตามจำนวนบุตรหลาน 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางคู 0.738 2 0.369 1.538 .216 

 ภายในคู 84.481 352 0.240   

 รวม 85.220 354    

2. ดานราคา ระหวางคู 1.471 2 0.735 3.567 .029* 

  ภายในคู 72.567 352 0.206   

 รวม 74.037 354    

3. ดานสถานท่ี ระหวางคู 0.041 2 0.021 0.084 .919 

 ภายในคู 86.664 352 0.246   

 รวม 86.705 354    

4. ดานการสงเสริม               ระหวางคู 0.331 2 0.166 0.430 .651 

การตลาด ภายในคู 135.542 352 0.385   

 รวม 135.873 354    

5. ดานบุคคล ระหวางคู 0.239 2 0.120 0.455 .635 

 ภายในคู 92.611 352 0.263   

 รวม 92.850 354    

6. ดานกระบวนการ ระหวางคู 0.019 2 0.009 0.025 .975 

ใหบริการ ภายในคู 131.326 352 0.373   

 รวม 131.344 354    

7. ดานลักษณะทาง ระหวางคู 0.332 2 0.166 0.839 .433 

กายภาพ ภายในคู 69.645 352 0.198   

 รวม 69.977 354    

ภาพรวม ระหวางคู 0.010 2 0.005 0.030 .970 

 ภายในคู 55.472 352 0.158   

 รวม 55.482 354    

   *p ≤ .05 
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  จากตาราง 32 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาเม่ือจำแนกตามจำนวนบุตร

หลาน พบวา ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานราคา แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 

 เมื ่อพบนัยสำคัญทางสถิต ิจ ึงทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยว ิธ ีของ             

ฟชเชอร ( Fisher’s Least Significant Difference : LSD) ไดผลการทดสอบดังตาราง 33     

 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทาง

การตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ดานราคา เม่ือจำแนกตามจำนวนบุตรหลาน 
 

จำนวนบุตรหลาน 
 

X  

1 คน 2 คน มากกวา  2 คน 

3.89 4.00 4.09 

1 คน 3.89 - 0.10 0.20* 

2 คน 4.00  -          0.09 

มากกวา  2 คน 4.09   - 

   *p ≤ .05 
 

 จากตาราง 33 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาดานราคา เมื่อจำแนกตาม

จำนวนบุตรหลาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 1 คู ไดแก คูจำนวนบุตร

หลาน 1 คน กับคูจำนวนบุตรหลานมากกวา 2 คน 
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ตาราง 34  ผลเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา เมื่อจำแนกตามชวงชั้น

เรียนของบุตรหลาน 

 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับประถมศึกษา 

(n=159) 

ระดับมัธยมศึกษา  

(n=196) 

 

t 
 

p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.11 0.49 4.07 0.48 0.685 .494 

2. ดานราคา 3.99 0.44 3.99 0.46 0.011 .991 

3. ดานสถานท่ี 3.93 0.44 3.98 0.53 1.016 .310 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.91 0.59 3.96 0.63 0.653 .514 

5. ดานบุคคล  3.93 0.50 3.89 0.51 0.794 .428 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.99 0.60 3.94 0.60 0.854 .394 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.91 0.43 3.94 0.45 0.540 .590 

ภาพรวม 3.97 0.39 3.97 0.40 0.047 .963 

   

  จากตาราง 34 พบวา ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาเม่ือจำแนกตามชวงชั้นเรียน

ของบุตรหลาน พบวาในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยไดสรุปผล 

อภิปรายผล และเสนอขอเสนอแนะไวดังตอไปนี้ 

 1. วัตถุประสงค 

 2. สรุปผลการวิจัย 

 3. อภิปรายผล 

 4. ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนบุตรหลาน 

และชวงชั้นเรียนของบุตรหลาน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยสรุป

ผลการวิจัยดังนี้ 

 1.  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 36 – 

45  ป คิดเปนรอยละ 42.82 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.37 รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.83 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

คิดเปนรอยละ 31.83 จำนวนบุตรหลาน 2 คนคิดเปนรอยละ 52.11 และระดับชั้นมัธยมศึกษา คิด

เปนรอยละ 55.21 
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 2. พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

  2.1  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานภาพรวม                 

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดถึงคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานสถานท่ี ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ      

และดานบุคคล ตามลำดับ 

    2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานผลิตภัณฑ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด                   

3 อันดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียน เชน จำนวนชั่วโมงเรียนตอหลักสูตร รองลงมา 

คือ วัน เวลา ที่กำหนดในตารางเรียนมีความ เหมาะสม และเอกสารการสอนกระชับ และเขาใจงาย 

ใชเทคนิคการสอน และงายตอการเขาถึงของนักเรียน ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก โรงเรียน

หลักสูตรการเรียนมีมาตรฐานและตรงกับ ความตองการ เชน เนื้อหาเจาะลึก มีแนวทางในการ

วิเคราะหขอสอบ                     

              2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานราคา ภาพรวมอยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก มีอัตราคาธรรมเนียมการศึกษาอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม รองลงมา คือ คาเลาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน 

และมีราคาที่เหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก มีการจัด

โปรโมชั่นแบบเหมาจาย หรือลดราคาเปนชวงๆ  

   2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานสถานที่ ภาพรวม

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน มีพื้นทีเหมาะสม ภูมิทัศนรมรื ่น มีความสะอาดและมีความ

ปลอดภัย) รองลงมา คือ บริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตที่ทันสมัยไวสำหรับคนหาขอมูลในการ

เรียนเพ่ิมเติม และโรงเรียนมีความสะดวกในดานการคมนาคมการจราจรและการเดินทางไปมาสะดวก

ไมไกลจนเกินไป ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ตั ้งอยูในแหลงชุมชน หรือหางสรรพสินคา                       

มีรานคา และรานอาหาร ท่ีเพียงพอสำหรับนักเรียน  
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  2.5   พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานการสงเสริม

การตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จัดการสงเสริมการตลาด เชน แจกอุปกรณการเรียน และของแถมตางๆ ฟรี 

รองลงมา คือ ประชาสัมพันธลดคาเลาเรียน เชน เรียน 3 วิชา จายแค 2 วิชาเทานั้น และในกรณีเรียน

จบคอรสแลวไมเขาใจ ยินดีสอนเพิ่มเติมโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก    

มีสื่อโฆษณาในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน                    

  2.6  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานบุคคล ภาพรวม

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ครูผูสอนสอนตรงตามหลักสูตรที่ผูเรียนตองการ รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความกระตือรือรน 

และเต็มใจในการใหบริการอยางสม่ำเสมอ และครูผูสอนมีชื่อเสียงดานการสอน และมีความเชี่ยวชาญ

ในวิชาที่สอน ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ ที่ผูเรียนตองการ

อยางครบถวน รวดเร็วและถูกตอง  

  2.7  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานกระบวนการ

ใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนสะดวกรวดเร็ว และไมซับซอน รองลงมา คือ 

มีการทดสอบ วัดระดับความรูในระหวาง กอนเรียนระหวางเรียน และหลังเรียน และมีการสอนชดเชย

ใหเมื ่อไมสามารถดำเนินการเรียนการสอนไดตามตาราง ตามลำดับ สวนคาเฉลี ่ยต่ำสุด ไดแก              

จัดสัดสวนจำนวนนักเรียนในแตละชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม  

  2.8  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานลักษณะทาง

กายภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับรายขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หองเรียนมีขนาดพอเหมาะกับจำนวนนักเรียน รองลงมา คือ มีปายชื่อ

สถาบันที่เห็นชัดเจน และมีสิ ่งอำนวยความสะดวกไวใหบริการ เชน อินเตอรเน็ต หนังสือ น้ำดื่ม                  

ท่ีนั่งรอ ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก มีอุปกรณ การเรียนการสอนท่ีทันสมัย และเหมาะสม  
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 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

  3.1  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามเพศ 

พบวาในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 

  3.2  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามอายุ 

พบวา ในภาพรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานราคา แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 

  3.3  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวชิาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ ดาน

สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานหลักฐานทางกายภาพ 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานราคา และบุคคล ไมแตกตางกัน  

  3.4  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เม่ือจำแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดาน

กระบวนการ ไมแตกตางกัน 

  3.5  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามอาชีพ 

พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดานกระบวนการใหบริการ    

ไมแตกตางกัน 

  3.6 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เม่ือจำแนกตามจำนวน

บุตรหลาน พบวา ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานราคา แตกตาง
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กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  

  3.7 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวชิาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เม่ือจำแนกตามชวงชั้น

เรียนของบุตรหลาน พบวาในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 

  

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครอง

นักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มี

ประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายดังนี้ 

 1. ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

    1.1  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานภาพรวม 

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กันตรัตน สุจิตวนิช (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูปกครอง

สำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก เปนไปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 

ดาน มีผลในการทำใหผูปกครองเกิดการรับรูถึงดานตางๆ ของโรงเรียนกวดวิชา และยิ่งปจจุบันการ

รับรูในรายละเอียดของโรงเรียนกวดวิชามีชองทางท่ีหลากหลาย อาทิ สื่อสังคมออนไลน  อินเตอรเน็ต  

วิทยุ ฯลฯ สงผลใหเกิดการเปรียบเทียบในรายดานและกอใหเกิดการตัดสินใจที่จะเลือกโรงเรียนกวด

วิชาใหบุตรหลานท่ีตรงตามความตองการของผูปกครองมากท่ีสุด         

  1.2  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิกา กาญจนหงส (2560) ไดทำการศึกษาเรื ่อง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาใน

โรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก ผลการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก เปนไปไดวา

หลักสูตรการเรียนการสอน เอกสารในการเรียนหรือแมกระทั่งเทคนิคการสอนของโรงเรียนกวดวิชา

นั้นตรงตามความตองการของผูปกครอง 

  1.3 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานราคา อยูใน
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ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิกา กาญจนหงส (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน

นานาชาติอเมริกันแปซิฟก ผลการศึกษาพบวา ดานราคา อยูในระดับมาก เปนไปไดวาราคาในสถานท่ี

กวดวิชานั้นมีอัตราคาเรียนเหมาะสมที่ผูปกครองเห็นแลววามีความสามารถที่จะจายไดเพื่อที่บุตร

หลานจะไดเรียน หรือถาผูปกครองบางรายไมพรอมจายทีเดียวก็อาจจะมีขอเสนอเปนการแบงจาย 

    1.4 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานสถานท่ี อยู

ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกันตรัตน สุจิตวนิช (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูปกครองสำหรับ

บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานทำเลที่ตั้งอยูในระดับมาก เปนไปไดวาสถานที่ของโรงเรียนกวดวิชาเปน

สถานท่ีท่ีเดินทางรับสงนักเรียนไดสะดวก บริเวณภายในโรงเรียนก็กวางขวาง สะอาด ปลอดภัย และท่ี

จอดรถตองเพียงพอตอผูปกครองท่ีจะมาจอดคอยหรือรับสงนักเรียน 

  1.5 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานการสงเสริม

การตลาด อยู ในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ อารดา ชัยว ิว ัฒนพงศ (2564) ได

ทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

เรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน

โปรโมชั่นและการสงเสริมการตลาด มีระดับความสำคัญอยูในระดับมากโดยประเด็นที่ผูปกครองให

ความสำคัญมากที่สุดคือ มีการนำเสนอโปรโมชั่นสวนลดตามเทศกาลตาง ๆ เปนไปไดวาโรงเรียนกวด

วิชาจำเปนตองมีการโฆษณาอยูสม่ำเสมอ ยิ่งสมัยนี้ยิ ่งโฆษณาไดงายขึ้นผานทาง Social media 

ผูปกครองก็จะเห็นโฆษณาไดงายกวาเม่ือกอนจากการเลน Social media และมีการสงเสริมการตลาด

เพ่ือเปนการเรียกลูกคา เชน การลดราคาเม่ือมาเรียนซ้ำ หรือเปนการแจกของสมนาคุณ 

  1.6 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานบุคคล อยู

ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกันตรัตน สุจิตวนิช (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูปกครองสำหรับ

บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานบุคลากร อยูในระดับมาก เปนไปไดวาผูปกครองสวนใหญมักจะเลือกท่ีเรียน

โดยการที่ไดยินชื่อเสียงหรือรับทราบถึงผลงานของครูผูสอน ก็อยากที่จะสงบุตรหลานเขาไปเรียนกับ

ครูผูสอนของโรงเรียนกวดวิชานั้น 
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  1.7  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเร ียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดาน

กระบวนการใหบริการ อยูในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิกา กาญจนหงส (2560) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร

หลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก ผลการศึกษาพบวา ดานกระบวนการใหบริการ 

อยูในระดับมาก เปนไปไดวาผูปกครองสวนใหญจะชอบโรงเรียนที่มีการสอนชดเชยให หรือมีเอกสาร

ใหเม่ือไมสามารถมาเรียนได โรงเรียนท่ีมีการสอบประเมินผลการเรียนอยูบอยๆ ทำใหผูปกครองไดรูวา

บุตรหลานตัวเองนั้นมีความเขาใจในการเรียนนั้นมากนอยเพียงใด และโรงเรียนที่มีชองทางในการ

ติดตอและชองทางในการชำระเงินไดหลายชองทาง 

  1.8 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานลักษณะ

ทางกายภาพ อยู ในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิกา กาญจนหงส (2560) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร

หลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก ผลการศึกษาพบวา ดานลักษณะทางกายภาพ 

อยูในระดับมาก เปนไปไดวาโรงเรียนกวดวิชานั้นมีหองเรียนที่เพียงพอและเหมาะสมตอจำนวน

นักเรียน และอาคารสถานที่ตองสะอาด และมีความเปนระเบียบ เรียบรอย พรอมทั้งตองมีสิ่งอำนวย

ความสะดวกไวใหบริการ เชน อินเตอรเน็ต หนังสือ น้ำดื่ม ท่ีนั่งรอ 

 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวชิาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

  2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ                  

ในภาพรวมไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

กาญจนา มักเชียว (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาศึกษา ในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกศึกษา จำแนกตามเพศ พบวา ไมมีความแตกตางกัน เปนไปไดวา

ไมวาผูปกครองจะเปนชายหรือหญิง ก็ประสงคอยากจะใหบุตรหลานนั้นไดเรียนเพื่ออนาคตของตัว

บุตรหลานเอง โดยอาจจะไมไดคำนึงถึงปจจัยตางๆ ของทางโรงเรียนกวดวิชา 

  2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนกตามอายุ 

ในภาพรวมไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แตสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

กาญจนา มักเชียว (2558) ไดทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
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บุตรหลานเขาศึกษา ในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกศึกษา จำแนกตามอายุ พบวา ไมมีความแตกตางกันในการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาโดยรวม เปนไปไดวาไมวาผูปกครองจะมีอายุอยูในชวงวัยไหน ก็ประสงคอยากจะ

ใหบุตรหลานนั้นไดเรียนเพื่ออนาคตของตัวบุตรหลานเอง โดยอาจจะไมไดคำนึงถึงปจจัยตางๆ ของ

ทางโรงเรียนกวดวิชา 

  2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนกตาม

ระดับการศึกษาในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัย และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อานนท เลี้ยงพรม (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยการ

ตัดสินใจของผูปกครองในการเลือก โรงเรียนใหนักเรียนเขาศึกษาตอระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ 1 ใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา ผูปกครองที่มี

ระดับการศึกษา ตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนใหนักเรียนเขาศึกษาตอ ระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ 1 ใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 เปนไปไดวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันจะเล็งเห็นถึงความจำเปนที่จะตองสง

เรียนพิเศษเพื่อเพิ่มความรู มาใชเวลาใหเกิดประโยชนเลี่ยงกิจกรรมของบุตรหลานที่ไมกอประโยชน 

ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงก็มักจะมีความคิดท่ีวาความรูเปนสิ่งสำคัญท่ีจะตองติดตัวบุตรหลาน

ไปและสามารถที่จะสรางอาชีพใหกับตัวบุตรหลานเองดวย ก็เลยมีผลตอการตัดสินใจที่จะมองหา

สถานท่ีเรียนพิเศษใหกับบุตรหลาน หนึ่งเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูเพ่ือสรางอาชีพในอนาคตดวยแลว  

และยังเปนการใหบุตรหลานไดหางจากการเลนโทรศัพทมือถือ เลนเกมสท่ีเด็กสมัยนี้กำลังประสบอยู 

  2.4 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปาณิกา กาญจนหงส (2560) ไดทำการศึกษา

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

ศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก ผลการศึกษา พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยสวน

บุคคลในดานรายไดรวมของครอบครัว (เฉลี่ยตอเดือน) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจของผูปกครอง

ในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟก ท้ังนี้เปนผลมาจากรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของผูปกครองนั้นจะบงบอกถึงความสามารถในการจายคาเรียน ผูปกครองที่มีรายไดสูงจะมี

ความสามารถในการจายมากกวาผูปกครองที่มีรายไดนอยกวา ดังนั้นอัตราคาเรียนของโรงเรียนกวด

วิชาตองมีความเหมาะสม ไมควรที ่จะแพงเกินไป เพื ่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูปกครองไดทุกกลุม 
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  2.5  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนกตามอาชีพ ใน

ภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปาณิกา กาญจนหงส (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ

อเมริกันแปซิฟก ผลการศึกษา พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยสวนบุคคลในดานอาชีพของ

ผูปกครอง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน

นานาชาติอเมริกันแปซิฟก เปนไปไดวาอาชีพของผูปกครองมักจะเปนตัวนำทางในการมองหาสถานท่ี

เรียนกวดวิชาใหตรงกับเปาหมายของผูปกครอง เชน ผูปกครองเปนขาราการหรือพนง.รัฐวิสาหกิจก็จะ

มองเห็นขอดีของอาชีพตัวเองเลยอยากจะใหบุตรหลานไดมีอาชีพแบบเดียวกับตนเองก็จะพยายาม

มองหาโรงเรียนกวดวิชาท่ีตอบโจทย อาจจะเปนโรงเรียนกวดเขาเตรียมทหารหรือเขาโรงเรียนชางการ

ไฟฟาฯ หรือถาผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัวอยูแลว ก็จะมองหากวดวิชาที่ติวเขามหาลัยใหตรงกับ

สาขาท่ีตองการใหบุตรหลานเพ่ือมาสานตออาชีพของตัวเอง  

  2.6 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนกตาม

จำนวนบุตรหลาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แตสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ กาญจนา มักเชียว (2558) ไดทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา ในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษา พบวา ความแตกตางของการตัดสินใจเลือกศึกษา จำแนกตามจำนวนเด็กนักเรียนท่ีมีภาระ

ดูแล ไมมีความแตกตางในการตัดสินใจเลือกศึกษาโดยรวม เปนไปไดวาไมวาผูปกครองจะมีบุตรหลาน

ก่ีคน ก็พรอมท่ีจะสงเรียนกวดวิชาหมดทุกคนเพ่ืออนาคตของบุตรหลาน 

  2.7 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียน

เลือกเรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จำแนกตามชวง

ชั้นเรียนของบุตรหลาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย เปนไปไดวา

ไมวาผูปกครองจะมีบุตรหลานเรียนอยูชั้นไหนก็พรอมที่จะสงเรียนกวดวิชาหมดทุกคน อยางเชนทุก

วันนี้เด็กเรียนอยูชั้นอนุบาลผูปกครองก็สงใหเรียนพิเศษตั้งแตเล็ก แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ

บุษบา เนกขัม (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

เรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ ผลการศึกษา พบวา ผูปกครองที่มีระดับชั้นของนักเรียนตางกันมีปจจัย

การตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .001  
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ขอเสนอแนะ 

 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ท่ัวไป และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังตอไปนี้ 

 1.  ขอเสนอแนะในการวิจัย 

  1.1  พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวชิาในอำเภอเมือง จงัหวัดลพบุรี ดานผลิตภัณฑ พบวา 

ภาพรวมและรายดานทุกขออยูในระดับมาก เนื่องจาก หลักสูตรมีเนื้อหาที่โดดเดน และมีเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอนที่ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ นอกเหนือจากเอกสารแลวยังมีชองทางอ่ืน

ใหนักเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเองนอกหองเรียน เชน มีชองทางการติดตอระหวางนักเรียนกับ

ครูผูสอนเพื่อสอบถามขอสงสัย เนื่องจากรูปแบบการเรียนในปจจุบันเปนแบบผานทางคอมพิวเตอร

เปนสวนใหญ 

  1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานบุคคล เนื่องจาก

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น โรงเรียนกวดวิชาควรใหความสำคัญพนักงาน หรือเจาหนาที่ที่มีอัธยาศัยดี    

คอยอำนวยความสะดวกใหแกทั้งเด็กนักเรียนและผูปกครอง เชน มีการติดตามนักเรียนที่ขาดเรียน

บอย ครูผูสอนก็ถือเปนหัวใจสำคัญในการเรียนการสอน ควรใหความเปนกันเองกับเด็กนักเรียน  

  1.3 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานลักษณะทาง

กายภาพ เนื่องจากมีคาเฉลี่ยต่ำรองลงมา ดังนั้น โรงเรียนกวดวิชาควรมีหองโถงที่มีความสะอาดและ

สบายตาเพื่อตอนรับผูเรียนและผูปกครอง อีกทั้งควรมีสวนหยอมเพื่อสรางความรูสึกสบายเหมาะแก

การผอนคลาย สันทนาการ มีมุมขายขนมและเครื่องดื่มไวใหบริการ นอกจากนี้เรื่องความปลอดภัย

ของสถานที่ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ไมควรละเลย โรงเรียนกวดวิชาควรมีระบบรักษาความปลอดภัย              

ที่เขมงวด เชน เขาออกโรงเรียนกวดวิชาควรมีบัตรเพื่อปองกันคนนอก มีกลองวงจรปดรอบบริเวณ

โรงเรียน เปนตน 

  1.4 พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดานการสงเสริม

การตลาด เนื ่องจากมีคาเฉลี ่ยต่ำรองลงมา ดังนั ้น โรงเรียนกวดวิชาควรมีการประชาสัมพันธ                  

โดยแนะนำไปยังสถานการศึกษา หนวยงานเอกชน หรือ องคกร หรือ การจัดบรรยายพิเศษ การเขา

เปนอาจารยพิเศษตามโรงเรียนหรือแนะนำผูท่ีเรียนท่ีสำเร็จ การแนะนำจากเพ่ือนหรือรุนพ่ี 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สำหรับผูท่ีสนใจท่ีจะทำการศึกษาวิจัยใน 

หัวขอที่เกี่ยวของกับวิจัยเรื่องนี้ ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ ถึงมูลเหตุที่มีอิทธิพล 

หรือปจจัยอื่นๆ เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมๆ ที่อาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

โรงเรียนกวดวิชาของผูปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียน โดยขยายขอบเขตไปยังตางจังหวัด ซึ่งอาจพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนท่ีแตกตางกันออกไป 
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พฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียน

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

       

แบบสอบถามนี้ใชสำหรับสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของ

ผูปกครองนักเรียนเลือกเรยีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุรี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองวางหนาขอความท่ีเปนคำตอบของทาน 

เพียงขอเดียว 

1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อายุ    ต่ำกวา 25  ป   25-35 ป 

 36-45  ป    46 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. 

 ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมเกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทข้ึนไป 

5. อาชีพ    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานเอกชน/รับจาง 

 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย       เกษตรกร 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 

6. จำนวนบุตรหลาน    1 คน    2 คน 

 มากกวา 2 คน 

7. ชวงช้ันเรียนของบุตรหลาน  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา 
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สวนที่ 2 พฤตกิรรมการตัดสินใจตามสวนประสมทางการตลาดของผูปกครองนักเรียนเลือก

เรียนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย √  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูปกครองมากท่ีสุด 

ขอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ (หลักสูตรการเรียนการสอน) 

1. โรงเรียนหลักสูตรการเรียนมีมาตรฐานและตรง

กับ ความตองการ เชน เนื้อหาเจาะลึก มีแนว

ขอสอบ 

     

2. โรงเรียนใชสื่อการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอ

กับความตองการ 

     

3. เอกสารการสอนกระชับ และเขาใจงาย ใช 

เทคนิคการสอน และงายตอการเขาถึงของ

นักเรียน 

     

4. ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียน เชน 

จำนวนชั่วโมงเรียนตอหลักสูตร 

     

5. วัน เวลา ท่ีกำหนดในตารางเรียนมีความ 

เหมาะสม 

     

ดานราคา (คาใชจายในการเรียน) 

6. มีอัตราคาธรรมเนียมการศึกษาอยูในเกณฑท่ี 

เหมาะสม 

     

7. มีการจัดโปรโมชั่นแบบเหมาจาย หรือลดราคา 

เปนชวงๆ 

     

8. สามารถผอนชำระเปนงวดๆ ได      

9. มีราคาท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการ 

สอน 
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ขอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10. มีความตองการจายคาเลาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน

ชัดเจน 

     

ดานสถานท่ี 

11. ตั้งอยูในแหลงชุมชน หรือหางสรรพสินคา                 

มีรานคา และรานอาหาร ท่ีเพียงพอสำหรับ

นักเรียน 

     

12. โรงเรียนมีความสะดวกในดานการคมนาคม

การจราจรและการเดินทางไปมาสะดวกไมไกล 

จนเกินไป 

     

13. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สำหรับผูปกครอง

ท่ีมารับหลังเลิกเรียน 

     

14. สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน มีพ้ืนที

เหมาะสม ภูมิทัศนรมรื่น มีความสะอาดและมี

ความปลอดภัย 

     

15. บริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเนต็                       

ท่ีทันสมัย ไวสำหรับคนหาขอมูลในการเรียน

เพ่ิมเติม 

     

ดานสงเสริมการตลาด 

16. มีสื่อโฆษณาในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 

ใบปลิว การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 

     

17. ประชาสัมพันธลดคาเลาเรียน เชน เรียน 3 

วิชา จายแค 2 วิชาเทานั้น 

     

18. จัดการสงเสริมการตลาด เชน แจกอุปกรณการ 

เรียน และของแถมตางๆ ฟรี 

     

19. ในกรณีเรียนจบคอรสแลวไมเขาใจ ยินดีสอน 

เพ่ิมเติมโดยไมคิดคาใชจายเพ่ิม 
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ขอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานบุคคล (อาจารยผูสอนและพนักงาน) 

20. ครผููสอนมีชื่อเสียงดานการสอน และมีความ

เชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน 

     

21. ครูผูสอนปฏิบตัิตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม

กัน 

     

22. ครู ผูสอนสอนตรงตามหลักสูตรท่ีผูเรียน

ตองการ 

     

23. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน และเต็มใจใน

การใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

     

24. เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ท่ีผูเรียน

ตองการอยางครบถวน รวดเร็วและถูกตอง 

     

25. มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ      

ดานกระบวนการใหบริการ 

26. มีการสอนชดเชยให เม่ือไมสามารถดำเนินการ

เรียนการสอนไดตามตาราง 

     

27. มีข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนสะดวกรวดเร็ว 

และไมซับซอน 

     

28. มีการทดสอบ วัดระดับความรูในระหวาง กอน

เรียนระหวางเรียน และหลงัเรียน 

     

29. จัดสัดสวนจำนวนนักเรียนในแตละชั้นเรียนได

อยางเหมาะสม 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ 

30. มีอุปกรณ การเรียนการสอนท่ีทันสมัย และ

เหมาะสม 

     

31. หองเรียนมีขนาดพอเหมาะกับจำนวนนักเรยีน      
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ขอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

32. มีอาคารสถานท่ีสะอาด และความเปนระเบียบ 

เรียบรอย 

     

33. มีสิ่งอำนวยความสะดวกไวใหบริการ เชน  

อินเตอรเน็ต หนังสือ น้ำดื่ม ท่ีนั่งรอ 

     

34. มีปายชื่อสถาบันท่ีเห็นชัดเจน      
 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา พยุงสิน  อาจารยประจำคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ สมหวัง  อาจารยประจำคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรยุทธ ทองคำ  อาจารยประจำคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ค 

หนังสอืขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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                              บันทึกขอความ 

 

 

สวนราชการ   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ท่ี................................................…......….…..……..….วันท่ี   26  มกราคม  2566 
 

เรื่อง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา พยุงสิน 

 

  ดวย นางสาวสุชินา  มีบุญพอ รหัส 612770501๐๗ นักศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ไดจัดทำแบบสอบถาม     
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียน
เอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน 
จุลสวัสดิ์ เปนท่ีปรึกษาหลัก และ อาจารย ดร.อุษณี จิตติมณี เปนท่ีปรึกษารวม  

เพื่อเปนขอมูลในการจัดทำการคนควาอิสระ คณะวิทยาการจัดการ เห็นวาทานเปนผูมี
ความรูความสามารถในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจ
เครื่องมือวิจัย ของ นางสาวสุชินา  มีบุญพอ ในครั้งนี้ 
    

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาอนุเคราะห  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

 

 

                   (ผูชวยศาสตราจารยพรรณนิภา  เดชพล) 
         คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทร.  ๐ 90008 4248     
โทรสาร. ๐ ๓๖๔๒  ๑๔๔๘ 
Email : ms@lawasri.tru.ac.th 
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บันทึกขอความ 

 

 

สวนราชการ   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ท่ี................................................…......….…..……..….วันท่ี   26  มกราคม  2566 
 

เรื่อง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ สมหวัง 

 

  ดวย นางสาวสุชินา  มีบุญพอ รหัส 612770501๐๗ นักศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ไดจัดทำแบบสอบถาม     
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียน
เอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน 
จุลสวัสดิ์ เปนท่ีปรึกษาหลัก และ อาจารย ดร.อุษณี จิตติมณี เปนท่ีปรึกษารวม 

เพื่อเปนขอมูลในการจัดทำการคนควาอิสระ คณะวิทยาการจัดการ เห็นวาทานเปนผูมี
ความรูความสามารถในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจ
เครื่องมือวิจัย ของ นางสาวสุชินา  มีบุญพอ ในครั้งนี้  

   

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาอนุเคราะห  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

 

 

                   (ผูชวยศาสตราจารยพรรณนิภา  เดชพล) 
         คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทร.  ๐ 90008 4248     
โทรสาร. ๐ ๓๖๔๒  ๑๔๔๘ 
Email : ms@lawasri.tru.ac.th 
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บันทึกขอความ 

 

 

สวนราชการ   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ท่ี................................................…......….…..……..….วันท่ี   26  มกราคม  2566 
 

เรื่อง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรยุทธ ทองคำ 

 

  ดวย นางสาวสุชินา  มีบุญพอ รหัส 612770501๐๗ นักศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ไดจัดทำแบบสอบถาม     
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนเลือกเรียนในโรงเรียน
เอกชนนอกระบบประเภทกวดวิชาในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน 
จุลสวัสดิ์ เปนท่ีปรึกษาหลัก และ อาจารย ดร.อุษณี จิตติมณี เปนท่ีปรึกษารวม  

เพื่อเปนขอมูลในการจัดทำการคนควาอิสระ คณะวิทยาการจัดการ เห็นวาทานเปนผูมี
ความรูความสามารถในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจ
เครื่องมือวิจัย ของ นางสาวสุชินา  มีบุญพอ ในครั้งนี้ 
    

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาอนุเคราะห  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

 

 

                   (ผูชวยศาสตราจารยพรรณนิภา  เดชพล) 
         คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทร.  ๐ 90008 4248     
โทรสาร. ๐ ๓๖๔๒  ๑๔๔๘ 
Email : ms@lawasri.tru.ac.th
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ประวัติผูทำการคนควาอิสระ 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล  นางสาวสุชินา มีบุญพอ 

วัน เดือน ป เกิด  วันท่ี 14 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2534 

สถานท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 120 ม.2 ซ.ดงจำปา 5 ต.นิคมสรางตนเอง อ.เมือง จ.ลพบุรี 

ประวัติการศึกษา           พ.ศ. 2560        สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต (สพ.บ.) มหาวิทยาลัย 

  เทคโนโลยมีหานคร 

พ.ศ. 2566 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อำเภอเมือง                

จังหวัดลพบุรี 

สถานท่ีทำงานปจจุบัน โรงเรียนกวดวิชาเกียรติรพี 120 หมู 2 ซ.ดงจำปา 5  

ต.นิคมสรางตนเอง อ.เมือง จ.ลพบุรี 
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