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หัวข้อวิทยานิพนธ์ การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.ภัสยกร  เลาสวัสดิกุล 
 อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ 
ชื่อนักศึกษา ธนาภรณ ์ จันทร์เกษม 
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
ปีการศึกษา 2561 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เม่ือจ าแนกตาม ต าแหน่ง เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปีการศึกษา 2560 จ านวน 352 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ัน 0.903 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก    

2. การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เมื่อจ าแนก
ตามเพศ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนตัวแปรอื่นๆ             ไม่
แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study the management of internal quality assurance 
in schools as perceived by school administrators and teachers under Lop Buri Primary 
Educational Service Area Office; and 2) compare the management of internal quality 
assurance in the schools when classified by the respondents’ work position, gender, 
educational level, work experience and school size. Drawn by stratified random sampling, 
the sample included 352 school administrators and teachers under Lop Buri Primary 
Educational Service Area Office, during the academic year 2017. The research instrument 
was a questionnaire with a reliability value of 0.903. Data were analyzed in terms of 
mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

Findings indicated that: 
1. Overall, the management of internal quality assurance in the schools as 

perceived by the respondents was at a high level.   
2. Overall, the management of internal quality assurance in the schools as 

perceived by the respondents when classified by their gender was significantly different 
(p<.05), but when classified by other variables, it was not different. มห
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กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้
ให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและข้อคิดต่างๆ ตลอดจน
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการวิจัยอย่างดียิ่ง ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงไว้ ณ ที่น้ี  

ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญซึ่ง ได้แก่ อาจารย์ ดร.อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ อาจารย์ 
ดร. ภัสยกร เลาสวัสดิกุล อาจารย์ ดร. ภูวดล จุลสุคนธ์ อาจารย์ ดร. สรรชัย ชูชีพ และอาจารย์ 
ดร. ปนิดา เนื่องพะนอม ที่กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบ ความถูกต้องของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยและขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์  
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และ ดร. สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ค าแนะน า 
เพื่อน ามาปรับปรุงและแก้ไขให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่อบรมสั่งสอน ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ
ในการท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จสมบูรณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีทุกท่านที่ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
แก่ผู้วิจัยและให้ความร่วมมือในส่วนของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยในครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให้ รวมทั้งขอขอบพระคุณ
เจ้าของต ารา เอกสาร งานวิจัยทุกเล่มที่ได้น ามาอ้างอิง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้มีพระราโชวาทเกี่ยวกับ
การศึกษาไว้ ว่า “การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่างๆ ที่ช่วยให้
คนนั้นอยู่รอดในโลกได้เป็นประโยชน์ต่อตนเองครอบครัว  และสังคมส่วนรวม” (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2546, หน้า 4) คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลิตผลของ
การจัดการศึกษาอย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ า
และแตกต่างกัน ทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้ง
ปัจจัยเอื้ออื่นๆ เช่น ความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงาน
หรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 
อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน  ดังนั้น
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช  2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หน้า 4) 
 เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ไม่ว่าจะ
อย่างไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่ายที่ มีส่วนในการจัด
การศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการจนบรรลุผลในที่สุด ระบบประกันคุณภาพการศึกษาจึง
เป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงได้ก าหนดไว้ในหมวดที่ 6 มาตรา 
47 และมาตรา 48 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกโดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้น
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สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับการประเมินภายนอก ทั้งนี้เพื่อจะให้ประชาชนได้เกิดความม่ันใจ
ในสถานศึกษานั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 14) 
 ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
พุทธศักราช 2553 แทนกฎกระทรวงฉบับเดิม (พ.ศ. 2546) ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอน
ที ่23 ก วันที่ 2 เมษายน 2553 ซึ่งกฎกระทรวงฉบับน้ีให้ความชัดเจนเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดให้
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโดยการส่งเสริม  สนับสนุน และ
ก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัดตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ให้สถานศึกษายึดหลักการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยด าเนินการดังนี้ คือ 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการ จัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3) จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน       
และ 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน, 2554ก, หน้า 3) 
 หลังจากที่มีการประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังได้มีการประกาศใช้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 ขึ้น เพื่อให้
หน่วยงาน ต้นสังกัดด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554ก, หน้า 5) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่ มุ่งหวัง  ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถาน
ประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน  มีความม่ันใจว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่
มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญ
ที่สุดที่สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึงผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้อง
ค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือ
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อมนอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมี
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ส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัด
การศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554ก, หน้า 5) 
  จากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 พบสภาพปัญหา
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนี ้ 
  1. คุณภาพของผู้เรียน 
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
 
ตาราง 1 ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2558 2559 ผลการพัฒนา 
ภาษาไทย 44.82 49.97 +5.15 
คณิตศาสตร์ 37.74 44.22 +6.48 
วิทยาศาสตร์ 41.25 42.99 +3.41 
สังคมศึกษาฯ 50.82 49.76 -1.06 
ภาษาอังกฤษ 32.93 37.65 +4.72 

เฉลี่ยรวม 41.51 44.92 +3.41 
 
 จากตารางดังกล่าว พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลักบางรายวิชา เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 3 
ตามที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ได้ก าหนดจุดเน้นด้านผู้เรียน
จะต้อง เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ของทุกรายวิชา 
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ตาราง 2 ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2558 2559 ผลการพัฒนา 
ภาษาไทย 33.57 41.37 +7.80 
คณิตศาสตร์ 26.25 28.22 +1.97 
วิทยาศาสตร์ 35.33 33.24 -2.09 
สังคมศึกษาฯ 44.81 42.02 -2.79 
ภาษาอังกฤษ 25.36 27.19 +1.83 

เฉลี่ยรวม 33.06 34.41 +1.34 
 
 จากตารางดังกล่าว พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลักบางรายวิชา เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 3 
ตามที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ได้ก าหนดจุดเน้นด้านผู้เรียน
จะต้อง เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ของทุกรายวิชา  
 2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารไม่
ค่อยได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมิน และร่วมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    
3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า ครูมีภาระงานที่ค่อนข้างมาก 
ท าให้ไม่มีเวลาได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ได้
อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งการใช้กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ นั้น จะน าผู้เรียนไปสู่การเกิดการเรียนรู้ที่
แท้จริง และ 4) ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล พบว่า โรงเรียนจัดให้ครูเพียง
บางส่วนจากจ านวนครูทั้งหมดในโรงเรียนมาท าหน้าที่ในเร่ืองการประกันคุณภาพ ครูที่ได้รับการ
แต่งตั้งเหล่านี้ มีหน้าที่รวบรวมเอกสาร หลักฐานต่างๆ เขียนรายงานการด าเนินงานตาม
แบบอย่างของโรงเรียนอื่นที่คาดหวังว่าดี มีความเหมาะสม โดยรายงานและเอกสาร หลักฐาน
ต่างๆ เป็นคนละเรื่องกับการปฏิบัติงานจริงๆ (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559-
2552 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 2560ก, หน้า 30-33)  
  และจากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2         
พบสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนี ้
  1. คุณภาพของผู้เรียน  
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
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ตาราง 3 ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2558 2559 ผลการพัฒนา 
ภาษาไทย 46.62 50.07 +3.45 
คณิตศาสตร์ 37.11 34.6 -2.51 
วิทยาศาสตร์ 39.86 38.21 -1.65 
สังคมศึกษาฯ 45.68 43.01 -2.67 
ภาษาอังกฤษ 32.54 27.53 -5.01 

เฉลี่ยรวม 40.36 38.68 -1.68 
 
 จากตารางดังกล่าว พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลัก เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 3  ตามที่
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ได้ก าหนดจุดเน้นด้านผู้เรียนจะต้อง 
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ของทุกรายวิชา 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2558 2559 ผลการพัฒนา 
ภาษาไทย 41.26 42.55 +1.29 
คณิตศาสตร์ 27.02 23.56 -3.46 
วิทยาศาสตร์ 32.91 31.65 -1.26 
สังคมศึกษาฯ 42.55 44.42 +1.87 
ภาษาอังกฤษ 26.47 26.91 +0.44 

เฉลี่ยรวม 34.04 33.82 -0.22 
 
 จากตารางดังกล่าว พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลัก เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 3  ตามที่
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ได้ก าหนดจุดเน้นด้านผู้เรียนจะต้อง 
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ของทุกรายวิชา 
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  2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารและ
ครู ไม่ค่อยมีการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกัน และไม่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า ครูส่วนใหญ่ยังไม่มี
ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะในด้าน
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล ซึ่งไม่ได้มีการน ามาวิเคราะห์โดยการใช้กระบวนการต่างๆ และเครื่องมือ
อย่างเหมาะสม ในการปรับเปลี่ยนแนวคิดการจัดการเรียนการสอน และ 4) ระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล พบว่า โรงเรียนให้ความส าคัญในของเรื่องเอกสาร โดยจัดเตรียม
เอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ มากมายใส่แฟ้มจ าแนกเป็นรายมาตรฐานหรือรายตัวชี้
คุณภาพ โดยเอกสารที่รวบรวมเข้าแฟ้มเหล่านั้นไม่ค่อยสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงๆ ของ
บุคลากรในโรงเรียน เป็นการแยกส่วนระหว่างการปฏิบัติงานจริงกับการด าเนินการเรื่องการ
ประกันคุณภาพ ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะ นี้ไม่ได้ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ตามเจตนาของการประกันคุณภาพการศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559-
2552 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2560ก, หน้า 35-38) 
  จากข้อมูลที่กล่าวมาพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลัก เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่
ถึงร้อยละ 3 ตามที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 2 ได้ก าหนด
จุดเน้นด้านผู้ เรียนจะต้อง เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ของทุกรายวิชา  ซึ่งการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานนั้น 
จ าเป็นต้องท าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรับรองมาตรฐาน โดยเป้าหมายส าคัญ
อยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามหลักสูตรที่ก าหนด ซึ่ง "ผู้บริหาร" เป็นปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผู้บริหารจะต้องสามารถด าเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารในระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เพื่อเป็นข้อมูลและใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และช่วยเหลือในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ลพบุรี เม่ือจ าแนกตาม ต าแหน่ง เพศ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถาน 
ศึกษา 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรีให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี สามารถที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาได้ 
 3.  เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการพัฒนาการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายใน เพื่อเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ปีการศึกษา 2560 จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา 171 คน ครู 1,325 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 
2560ก) และสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา 142 คน ครู 1,249 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 
2560ก) รวมทั้งสิ้นจ านวน 2,887 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 313 คน และครู 2,574 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากประชากรมีจ านวนท่ีแน่นอน สูตร
ที่ใช้ในการหาขนาดตัวอย่างจึงใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
และยอมให้มีค่าความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 (Yamane, 1976, pp.1088-1089) ในการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 352 คน เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษามีจ านวนน้อย ผู้วิจัยจึงก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 50 : 50 โดยเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ร้อยละ 50 จ านวน 176 คน และครู ร้อยละ 50 จ านวน 176 คน แล้วจึงใช้วิธีแบ่ง
ชั้นภูมิ 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables)  
   2.1.1 ต าแหน่ง 
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     1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
     2) คร ู
   2.1.2 เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญิง 
   2.1.3 วุฒิการศึกษา 
     1) ปริญญาตรี / เทียบเท่า 
     2) สูงกว่าปริญญาตรี 
   2.1.4 ประสบการณ์ในการท างาน 
     1) น้อยกว่า 10 ปี 
     2) 10-20 ปี 
     3) มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
   2.1.5 ขนาดของสถานศึกษา 
     1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
     2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
     3) ขนาดใหญ่ (นักเรียน 301 คนขึ้นไป) 
  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ได้แก่  การบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ดังนี ้ 
   2.2.1 คุณภาพผู้เรียน 
   2.2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
   2.2.3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   2.2.4  การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพ ที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหมายของสังคม 
 กำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง ระบบการสร้างความม่ันใจต่อ
สังคม ผู้ปกครอง ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ เด็กได้รับการพัฒนา
อย่างสมดุลในทุกด้านและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน ผู้จบการศึกษามี
คุณภาพมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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 กำรบริหำรงำนกำรประกันคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำ หมายถึง การบริหาร
จัดการและการด าเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ว่าการด าเนินการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ 
 1. คุณภำพผู้เรียน หมายถึง การที่สถานศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคน      
มีความรู้ มีความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเป็นคนดี   
มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 2.  กระบวนกำรบริหำรและกำรจัดกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง การ
ด าเนินการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ ผู้เรียนเกิด
การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยผ่านวิธีการของการจัด
องค์การการสั่งการการอ านวย ความสะดวกและการปรับปรุงการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษา 
 3.  กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ หมายถึง การ
ด าเนินงานการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง  มีอิสระทาง
ความคิด สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจนสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ตามความสนใจและ
ความถนัด โดยผู้สอนมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางที่ถูกต้องให้กับผู้เรียน  
 4.  ระบบกำรประกันคุณภำพภำยในที่มีประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานใน
การวางระบบการจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน เพื่อส่งผล
ต่อการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้เรียนที่จบการศึกษา  มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 
2 ปีการศึกษา 2560 
 ครู หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 2 ปีการศึกษา 2560 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี โดยยึดกรอบแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หน้า 23) ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
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พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังแสดงใน
ภาพ 1  
 

ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

 ตัวแปรตำม 
(dependent variables) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ต าแหน่ง 
2. เพศ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. ขนาดของสถานศึกษา 

 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี 
1. คณุภาพผู้เรียน 
2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นส าคัญ 
4.ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เม่ือจ าแนกตาม
ต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี มีขอบเขตการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางการศึกษา
ตามล าดับ ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.2 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.3 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.3 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.4 กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.3 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.4 ขอบข่าย/องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
4. การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.1 คุณภาพผู้เรียน 
 4.2 กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
 4.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 4.4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 วิโรจน์ สารรัตนะ, และสัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ มี
หน้าที่ในการน าโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ของโรงเรียน โดย
อาศัยความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่เอื้อโดยเฉพาะและอาศัยกระบวนในการบริหารที่
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในสถานศึกษา และบุคลากรทุกสถาบัน ทุก
องค์การ ที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา 

  สมศักดิ์ คงเที่ยง (2550, หน้า 2) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ 
ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้มีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ หรือด าเนินกิจกรรมของ 
สถานศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการศึกษาแก่สังคม และบุคคลที่มีฐานะเป็น 
ผู้น าของสถานศึกษาในฐานะที่เป็นองค์การทางสังคม หรือสถาบันทางสังคม 

 วรรณภา ส าลี (2558, หน้า 11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร
วิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้ง
เอาไว้ โดยต้องอาศัยทักษะ และประสบการณ์ในด้านการบริหารสถานศึกษาที่ดีพอ จึงจะท าให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ 

 เสนาะ ติเยาว์ (2558, หน้า 183) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่
ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของคนอื่นโดยค านึงถึงว่าความส าเร็จนั้นคงจะพอใจ
หรือไม่  

 สุนีย์ บุญทิม (2559, หน้า 6) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารง
ต าแหน่งซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา 

 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2559, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  ทั้งของรัฐ
และเอกชน 

 แบรดฟอร์ด, และโคเฮน (Bradford, & Cohen, 2005, p.27) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับการเคารพนับถือจากบุคลากรในสถานศึกษา เปรียบเสมือน
เป็นแบบอย่างที่ดีเลิศส าหรับการด ารงชีวิต ซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าต่างๆ 
แก่บุคลากรในสถานศึกษา 
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 คอนเจอร์ (Conger, 2006, p.79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ท า
หน้าที่เป็นผู้น าทางการศึกษาในการวางแผนนโยบายในเรื่องของโปรแกรมทางการศึกษา และ
กระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครูอาจารย์ การเงินและงานธุรการต่างๆ  

 เซฟาท (Seyfarth, 2008, p.195) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่
ต้องแสดงภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ในการจัดโครงสร้างขององค์การ เป็นเช่นผู้น าทาง
วัฒนธรรมที่จะต้องส ารวจให้มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในโรงเรียน เป็นเช่นผู้น าทางการเรียน
การสอน เป็นผู้น าด้านหลักสูตรในการประเมินผลนักเรียน เป็นผู้บริหารจัดการที่จะต้องให้
ความส าคัญกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของโรงเรียน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษา รับผิดชอบการบริหารงานในสถานศึกษา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ 

2. ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
  จราพร พุฒค า (2549, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความ 

ส าคัญต่อคุณภาพของสถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค ์
เป้าหมายของชาติ ตามนโยบายของรัฐบาลที่แถลงไว้ต่อรัฐสภา รวมถึงนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการและกรมสามัญศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนให้ เป็นไปตามหลักการและ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรในระดับการศึกษาที่รับผิดชอบ โดยให้สนองตอบต่อความต้องการของ
บุคคลท้องถิ่น ชุมชน และประเทศชาติ ลักษณะดังกล่าวจะส่งผลต่องานของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นภารกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 

 ธีระ รุญเจริญ, ปราชญา กล้าผจัญ, และสัมมา รธนิธย์ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของ
องค์การ โดยเฉพาะในองค์กรภาคเอกชนนั้น เห็นได้ชัดเจนว่าความอยู่รอดขององค์กรข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารเป็นส าคัญ ดังนั้นภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเงินการธนาคาร การบริหารธุรกิจ 
การค้า การอุตสาหกรรม รวมทั้งการศึกษาเอกชนตั้งแต่อนุบาลถึงอุดมศึกษา จึงต้องสรรหา
ผู้บริหารที่มีฝีมือหรือมีความสามารถสูง เพื่อความส าเร็จในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ 

 ไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์ (2551, หน้า 64) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้น ามี
ความส าคัญ และเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งของหน่วยงานท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการด าเนินงานขององค์การที่ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้น าที่จะต้องแสดงพฤติกรรมการบริหารงานในองค์กร 

 สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ (2558, หน้า 33) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้น า
อยู่ที่แนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ก าหนดเป้าหมาย คุณค่า ความเชื่อ กลยุทธ์
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ขององค์การร่วมกัน ซึ่งเป็นแนวทางให้สมาชิกน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยรวม 

 ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967, p.8) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่ง
ในการบริหารงานของสถานศึกษา เพราะเปรียบเสมือนดวงประทีปของสถานศึกษา เป็น
สัญลักษณ์ เป็นตัวแทนของสถานศึกษา และเป็นจุดรวมพลังของทุกคนในสถานศึกษา ฉะนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อ
ผลงานเป็นส่วนรวม คุณภาพและคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาย่อมมีผลสะท้อนต่อวิธี
ปฏิบัติงานและผลงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอันมาก 

 เบนนิส (Bennis, 2003, p.3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญ
ต่อความส าเร็จของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะเป็นผู้ที่ท าให้สถานศึกษามีชีวิตชีวาและ
สามารถที่จะด ารงอยู่ได้ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังช่วยพัฒนาสถานศึกษาให้ไปใน
ทิศทางใหม่ๆ ที่สถานศึกษาต้องการจะมุ่งไปทิศนั้นได้ 

 ไฮมัน, สก๊อต, และคอนเนอร์ (Haiman, Scott, & Connor, 2005, p.442) กล่าว
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการท างาน และคุณสมบัติหลายอย่างรวมกัน
ตามที่หน่วยงานต้องการจึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ขาดความสามารถ
ย่อมจะขาดความเชื่อถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาของการบังคับบัญชาใน
ที่สุดความสามารถในการท างานของผู้บริหาร นอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสจาก
ผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไปแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ 

 คอนเจอร์ (Conger, 2006, p.79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะท าหน้าที่
เป็นผู้น าทางการศึกษา ในเรื่องการวางนโยบายในเรื่องของโปรแกรมการศึกษา  และ
กระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครู อาจารย์ การเงิน และงานธุรการต่างๆ  

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์การ เพราะผู้บริหารคือผู้น า การคิด การตัดสินใจ การวางแผน ส่วนใหญ่
มาจากกระบวนการของผู้ บริหารทั้ งสิ้ น  ดั งนั้นผู้ บริหารจึงต้องเป็นบุคคลที่ มีความรู้ 
ความสามารถเพียงพอต่อการบริหารงาน เพื่อน าความรู้มาใช้ในการบริหารองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 อุษณีย์ โพธิสุข (2547, หน้า 42) กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไว้      

5 ประการ ดังนี้  
 1. วางนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ผู้เรียนส าคัญที่สุด  
 2. วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีวางไว้  
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 3. สร้างกลไกในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ครบวงจร อาทิ วิธีการจัดการเรียน
การสอนของครู แนวทางการจัดหลักสูตรใหม่ ระบบการวัดและประเมินผล การจัดสภาพ 
แวดล้อม การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชน  

 4. วางระบบมาตรฐานการจัดการศึกษา ทักษะพื้นฐานส าคัญที่นักเรียนต้อง
เรียนรู้ให้ได้มาตรฐานในระดับที่เป็นที่ยอมรับของระบบการศึกษา  

 5. วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพการ
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ทั้งสิ่งที่เป็นทักษะพื้นฐานส าคัญและสิ่งที่เป็นความต้องการทางการ
ศึกษาของนักเรียน ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 

 ประกอบ กุลเกลี้ยง, และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ์  (2549, หน้า 22-23) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนมีบทบาทหน้าที ่9 ประการ ดังนี้  

 1. เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการสถานศึกษา  
 2. เป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาของรัฐ รวมถึง

กรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาเอกชน  
 3. เป็นผู้บังคับบัญชาครูและบุคลากรในสถานศึกษาของสถานศึกษา  
 4. บริหารกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ทางราชการ และของสถานศึกษารวมท้ังนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  
 5. ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รวมทั้ง

ควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินของสถานศึกษาหรือหน่วยงานให้
เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ  

 6. เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือหน่วยงานของกิจการทั่วไป รวมทั้งการท านิติ
กรรมสัญญาของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาได้รับมอบ  

 7. จัดท ารายงานกิจกรรมประจ าปีของสถานศึกษาเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 

 8. อนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  

 9. ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายทั้งงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย  
 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 25) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

มี 2 ด้านหลักๆ ดังนี้  
 1. การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการ แนวทาง รูปแบบการจัด

การศึกษา หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
 2. การบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารงานที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมหลายฝ่าย 
รวมท้ังผู้ปกครอง องค์การของรัฐและเอกชน ตลอดทั้งชมรมและสมาคมในสังคม 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 73) กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ไว้ 5 ประการ ดังนี้  

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้น าในการปฏิรูปการเรียนรู้  
 2. น าสถานศึกษาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งปัญญา คือ 

ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

 3. จัดการเอื้ออ านวยความสะดวกให้ครูผู้สอนมีเสรีในการคิดพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้ ท าการวิจัยในช้ันเรียน แลกเปลี่ยนการเรียนรู้กันระหว่างเพื่อนครู การท างานเป็นทีม  

 4. พัฒนาผลการเรียนให้ไต้มาตรฐานตามหลักสูตร  
 5. พัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีบรรยากาศเพื่อเอื้อต่อการเรียนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ช่วยเหลือคนในด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนเอย่าง
ต่อเนื่อง 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2558, หน้า 32) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามี
หน้าที่ดูแล เฝ้าระวัง และจัดการให้สถานศึกษาด าเนินไปตามเป้าหมาย ปฏิบัติตามค าสั่งและ
ควบคุมบุคลากรและทรัพยากรให้เป็นไปตามกฎระเบียบ เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ เป็นผู้กระตุ้น
และชักน าการใช้ก าลังคน เป็นผู้พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้พัฒนาเป้าหมายใหม่ๆ ของสถานศึกษา 
โดยสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือต่างๆ และแสวงหาทรัพยากรภายนอกมาสนับสนุนการจัด
การศึกษา 

 แคมเบลล์ , และคนอื่ น ๆ  (Campbell, et al., 2006, pp.116-149) กล่ าวว่ า 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 6 ประการ ดังนี้  

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ท าแผนงานและโครงการกิจกรรมที่
จะร่วมมือกับชุมชน ให้บริการชุมชนในด้านต่างๆ เช่น ด้านข่าวสาร ด้านส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
ด้านส่งเสริมอาชีพ ด้านนันทนาการ ด้านอาคารสถานที่ วัสดุและครุภัณฑ์ รวมทั้งการเป็นผู้น า
และให้การร่วมมือในการพัฒนาชุมชน ซึ่งจะต้องด าเนินการคือการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 
และให้ความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่น  

 2. งานวิชาการ ผู้บริหารจะต้องด าเนินการเพื่อให้มีการรวบรวมและจัดท า
ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ มีการท าแผนงานของการเรียนการสอนโดยค านึงถึง
องค์ประกอบที่เหมาะสม มีการพัฒนาการเรียนการสอน คือส่งเสริมการเรียนการสอนแบบต่างๆ 
จัดบรรยากาศในด้านการเรียนการสอน จัดสอนซ่อมเสริม จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียน      
การสอน จัดวิธีพัฒนาครูด้านวิชาการให้มีคุณภาพและมีการประเมินผลการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ  

 3. งานกิจการนักเรียน ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการจัดการเกี่ยวกับนักเรียนใน
เรื่องต่างๆ ดังนี้ การบริหารกิจการนักเรียนและการจัดรูปองค์การของนักเรียน ระเบียบและ
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ทะเบียนต่างๆ การจัดบริการให้แก่นักเรียน และการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยของ
นักเรียน  

 4. การบริหารงานบุคคล ผู้บริหารควรให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับงาน
ด้านนี้เป็นอย่างมาก เพราะความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษาส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับ
การบริหารงานบุคคล ดังนั้นผู้น าจึงควรพิจารณาการบริหารงานบุคคลดังต่อไปนี้ คือนโยบาย
ของการบริหารงานบุคคล การมอบหมายให้บุคลากรท าการนิเทศงานและการประเมินผล
ประสิทธิภาพของการสอน  

 5. อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและ
การบริการนักเรียน จ าเป็นต้องใช้สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ ผู้บริหารควรจะสนใจเกี่ยวกับงาน
ด้านอาคารสถานที่ การพัฒนาและบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อช่วยในการ
เรียนการสอน  

 6. การเงินและงานธุรการ งานด้านนี้เป็นส่วนส าคัญยิ่งในการส่งเสริมการเรียน
การสอน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสนใจในด้านนี้ ซึ่งได้แก่ การจัดท างบประมาณ 
การใช้จ่ายตามแบบแผนของทางราชการ งานสารบรรณ และงานประชาสัมพันธ์ 

 เคนเน็ธ, และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) กล่าวว่า ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาควรปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้ 

 1. บทบาทด้านบุคคล ได้แก่บทบาทด้านการเป็นหัวหน้าองค์การหรือเป็นผู้น า
ของหมู่คณะ  

 2. บทบาทในด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นศูนย์กลางระบบ
ประสาทขององค์การประกอบด้วย การรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและเป็นรูปธรรมมากที่สุด  

 3. บทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่บทบาทในการเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรม     
ใหม่ๆ เป็นผู้จัดการปัญหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายใน
องค์การ 

 กอร์ตอน (Gorton, 2010, p.71) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี  
6 ประการ ดังนี้ 1) เป็นผู้บริหาร 2) เป็นผู้น าในด้านการสอนหรือด้านวิชาการ 3) เป็นผู้รักษา
ระเบียบวินัย 4) เป็นผู้ส่งเสริมมนุษย์สัมพันธ์ 5) เป็นผู้ประเมินผล และ 6) เป็นผู้แก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา
ในการบริหารและจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ด้วยการวาง
แผนการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตาม
เป้าหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายของสถานศึกษามากที่สุด 
ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ส าคัญในการพัฒนา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



18 

สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ร่วมทีมต่างก็มีความ
พอใจในการท างานนั้น 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สงบ ลักษณะ (2548, หน้า 9) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษา เพื่อรับประกันให้
สังคมเชื่อม่ันว่า จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ใน
หลักสูตรและกับความมุ่งหวังของสังคม 

  คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2550, หน้า 37) กล่าวว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และสร้างความม่ันใจได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัด  
การศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานที่ก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ และมี 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและที่สังคมต้องการ 

  อุทุมพร จามรมาน (2550, หน้า 1) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การสร้างความม่ันใจให้กับประชาชน (เจ้าของเงินภาษี) ว่าทุกคนในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อผลผลิตจะได้มีคุณภาพ” 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(2550, หน้า ก) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการ
ด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
สร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาโดยตรงได้แก่ ผู้ เ รียน และผู้ปกครอง และ
ผู้รับบริการโดยอ้อมได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 

  พิสณุ  ฟองศรี (2551, หน้า 177) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารภายในของสถานศึกษา การด าเนินงานของต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐาน เพื่อสร้าง ความม่ันใจให้กับผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ โดย
ใช้การประเมินท้ัง ภายในและภายนอกเป็นกลไกส าคัญ 

  วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551, หน้า 75) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่จะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพของการจัดการศึกษา ให้ได้ 
มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นับว่าเป็นระบบที่สร้างความม่ันใจต่อสังคม ผู้ปกครอง 
ประชาชน และสถานประกอบการ ว่าสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ อย่างมีคุณภาพ 
ผู้จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
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  วิจิตรา เจริญพงษ์ (2552, หน้า 36) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การรับประกันกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษาว่า กิจกรรม แนวปฏิบัติ 
กระบวนการท างาน ที่ได้มีการวางแผนการปฏิบัติอย่างมีระบบและต่อเนื่อง มีการควบคุม 
คุณภาพ (quality control) จนท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความม่ันใจว่าจะท าให้เกิดผลผลิตตรง 
ตามที่ก าหนดไว้ และผู้รับบริการพึงพอใจ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 15) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ 
โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าให้เกิดความ
ม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต  ผลผลิตและผลลัพธ์
ของการจัดการศึกษา 

  วารินทร์ สินสูงสุด (2554, หน้า 156) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าโรงเรียนมีแนวทางจัด 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักการนโยบาย และจุดเน้นของ
แผนการศึกษาของรัฐและโรงเรียนได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อคุณภาพ
ทางการศึกษาที่ดีของผู้เรียนแต่ละคนและทุกคน” 

  กรวัฒน์ ตันเจริญ (2555, หน้า 22-23) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารแนวปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา
อย่างมีคุณภาพเป็นระบบได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องจนสร้างความม่ันใจให้กับสังคมว่า  การ
จัดการศึกษามีคุณภาพ ผู้จบการศึกษามีคุณภาพได้ได้มาตรฐานตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
และความต้องการของสังคม 

  คัทแทน (Cuttance, 2003, p.18) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบและการปฏิบัติงานที่ได้มีการออกแบบไว้
โดยเฉพาะ เพื่อรับประกันว่ากระบวนการได้รับการก ากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุ่งไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไว้อยู่ตลอดเวลา 

  โอ๊กแลนด์ (Oakland, 2003, pp.15-16) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมที่มีระบบการวางแผนการจัดการคุณภาพที่จัดด าเนินงานทั้งการพัฒนาระบบ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพงานท าให้เกิดความม่ันใจทั้งผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคว่า กระบวนการเหล่านี้มีคุณภาพทุกขั้นตอน 

  สตีเฟน, และมอร์แกน (Stephen, & Morgan, 2004, pp.45-46) กล่าวว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและวิธีการ
ปฏิบัติให้เกิดคุณภาพอย่างเหมาะสมจากหน่วยงาน หรือสถาบันรับรองคุณภาพที่ตรวจสอบ 
ประเมินผลระบบมาตรฐานคุณภาพที่มีแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน ระบบวิธีควบคุมการ
ด าเนินงานและการบันทึกรายงานผลด้านคุณภาพซึ่งจะท าให้ผู้บริโภค ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
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ม่ันใจได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบริการที่ตนเองได้รับมาเกิดจากกระบวนการที่มีคุณภาพ
ครบถ้วน ส่งผลถึงความม่ันใจในคุณภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการนั้นๆ 

  ฮอฟแมน, และจูเลียส์ (Hoffman, & Julius, 2005, pp.8-9) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมสร้างความเชื่อม่ัน ความม่ันใจในคุณภาพสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีกระบวนการวางแผนคุณภาพเพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายคุณภาพที่ต้องการ มีการ
ควบคุมคุณภาพ เพื่อตรวจสอบบันทึกและประเมินคุณภาพที่เป็นจริงเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานในอดีต ทั้งมาตรฐานเปรียบเทียบคุณภาพจากองค์กรคู่แข่งขันหรือ
มาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ 

  ฮิล (Hill, 2008, p.12) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความ
พยายามในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดคุณภาพ โดยมีการเปรียบเทียบมาตรฐาน 

  สรุปได้ว่า ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและ
ด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  ที่
จะได้รับประกันให้สังคมเชื่อว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพ 
ที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหมายของสังคม 

2. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิจิตร ศรีสะอ้าน (2550, หน้า 12) กล่าวถึงประเด็นของความส าคัญที่ท าให้

สถานศึกษา ต้องน าระบบประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาในสถานศึกษา 2 ประการ คือ 
  ประการที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยมีจุดมุ่งหมาย ของค าว่า development และ improvement 
 ประการที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานได้จริง 
  อุทุมพร จามรมาน (2550, หน้า 1) กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
  1. กระบวนการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
  2. กระบวนการด้านงบประมาณ รายได้ และรายจ่าย ที่ มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ  
  3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
  ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2551, หน้า 1-3) ได้ชี้แจงถึงประเด็นส าคัญที่ท า

ให้สถานศึกษาต้องน าการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาเป็นพันธกิจหนึ่ง เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นหลัก มีเหตุผล 3 ประการ ดังนี ้

 1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางสังคม ท าให้เกิดการแข่งขันสูง ดังนั้นเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของประชาชนให้มีความรู้  ความสามารถและศักยภาพในด้านต่างๆ อย่าง
เพียงพออันเป็นการสนองนโยบายตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พุทธศักราช 2535 และ
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แผนพัฒนาการศึกษาและวัฒนธรรม ระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ของกระทรวงศึกษาธิการ          
ซึ่งให้ความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดนโยบายปฏิรูปการบริหารจัดการอย่าง
กว้างขวาง เพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างจริงจัง 

  2. ความแตกต่างด้านคุณภาพการศึกษา จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของกรมวิชาการในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2535-2540) ในแต่ละพื้นที่ของประเทศมีความแตกต่างกัน
ค่อนข้างสูง ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการจึงจ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้ได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยเร็ว  โดยน าการประกันคุณภาพเข้ามาประสานกับ
ขบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่ง
สนองตามเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรัฐธรรมนูญ แผนการศึกษาแห่งชาติ 
และแผนพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรมของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3. เป็นการด าเนินภารกิจตามแนวทางในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ก าหนดไว้ในมาตรา 47-51 ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

  วิจิตรา เจริญพงษ์ (2552, หน้า 43) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี 
ความส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1) ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้             
2) ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ 3) ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหาร 
จัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง 

  วันวิธู สรณารักษ์ (2552, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี 
ความส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1) ผู้ เรียนและผู้ปกครองได้รับข้อมูลการศึกษาที่  เชื่อถือได้ 
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีหลักประกันว่า สถานศึกษาจะจัด
การศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 2) ครู อาจารย์ มีการท างานอย่างมือ อาชีพ เป็นระบบ
โปร่งใส มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและคุณภาพ พร้อมพัฒนาตนเองและ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 3) ผู้บริหารใช้ความสามารถในการบริหารงาน อย่างเป็นระบบโปร่งใส มุ่ง
บริหารจัดการศึกษาครบทั้งคุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ให้ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง 
ชุมชนและสังคม 

  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (2553, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า ความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มี 3 ประการ ดังนี้ 1) ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษา
ที่ เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อม่ันและสามาร ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ มีคุณภาพมาตรฐาน             
2) ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอ
ภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มี คุณภาพอย่างทั่วถึง 3) ท าให้ผู้รับผิดชอบใน
การจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ  และมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้
การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น รูปธรรมและต่อเนื่อง 
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  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553, หน้า 64-65) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษานั้น อาจจ าแนกความส าคัญที่มีต่อกลุ่มต่างๆ           
ได้ 4 ประการ ดังนี ้ 

 1. ความส าคัญต่อสถานศึกษา ในปัจจุบันการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
เป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ  การประเมินตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องได้รับการประเมินจากภายนอกตามมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ที่ก าหนด พร้อมทั้งให้มีการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสถานศึกษาต้องด าเนินงานเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอกจากส านักรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในของตนเอง  (self- evaluation) เพื่อให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศของการด าเนินงานภายในของตนเองอย่างชัดเจน ละเอียดถี่ถ้วนในทุกมิติ เพื่อจะน า
ผลการประเมินเหล่านั้นมาใช้เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง
และแท้จริง ซึ่งการประเมินลักษณะนี้จะมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยตรง  

 2. ความส าคัญต่อบุคลากรของสถานศึกษา บุคลากรน้ันเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญ
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้งในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ท าให้ผู้บริหารและครูตระหนักรู้ถึงสถานการณ์การจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารจะสามารถปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมโดยเรียนรู้จากจุดอ่อนและจุดแข็งของการด าเนินงานซึ่งได้จากผลการประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา ส าหรับครูซึ่งเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ครูจะสามารถน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงการเรียน
การสอนและการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น  

 3. ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการศึกษา ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการจัดการศึกษาโดยตรงจะ ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง การประเมินการจัดการศึกษาจะ
สะท้อนผลการด าเนินการไปสู่ผู้เรียน ช่วยให้ครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล ผลประโยชน์ท่ีได้ คือ ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับในส่วนของผู้ เรียน  หากมีการประเมินผู้ เรียนเป็นรายบุคคล  ผู้ เรียนจะรับรู้ถึ ง
ความสามารถ และจุดที่ควรพัฒนาซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง ส าหรับผู้ปกครองการรับรู้ผลการประเมินจะช่วยให้ผู้ปกครอง
แสดงความต้องการ ความพึงพอใจของตนต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้  หาก
สถานศึกษายังด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ปกครองสามารถเรียกร้องความ
ต้องการ และเลือกที่จะรับหรือไม่รับบริการได้ หรืออาจพยายามเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษาได้ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้น หรือการรับผิดชอบ
ในการดูแลบุตรหลานด้านต่างๆ ที่ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวังได้ 

 4. ความส าคัญต่อสังคม การจัดการศึกษาเป็นบริการสาธารณะ ซึ่งสังคมโดย
ส่วนรวมควรได้มีส่วนรับรู้ผลการด าเนินงานดังนั้น การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาจึงมี
ความส าคัญที่จะท าให้สังคมได้มี การรับรู้ รับทราบผลการด าเนินงาน เพื่อสังคมจะได้มีโอกาส
เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมต่อการจัดการศึกษาและการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา 
ทั้งในส่วนที่เป็นการเสนอความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบางเรื่องและมีส่วนร่วม
ประเมินและช่ืนชมผลการด าเนินงานได้เช่นกัน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 14-15) กล่าวถึงความส าคัญของการประเมิน
และปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาว่า เพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับ 

  ภาณพ แจ้งพลอย (2556, หน้า 15) กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่า การประกันคุณภาพเป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อน การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน ผู้ที่
จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร สถานประกอบการ ที่รับช่วง       
ผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
มีคุณภาพได้มาตรฐาน นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่ง มีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามทีห่ลักสูตรสถานศึกษาก าหนด 

 สินีนุช เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2560, หน้า 50) กล่าวถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาว่า ปัจจุบันสังคมโลกก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนจากยุค
ทุ นนิ ยม เคลื่ อน เข้ าสู่ ก ารเป็ นสั งคมแห่ งความรู้  (knowledge society) และยั ง มีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูง ท าให้โลกภายนอกกลายเป็นหมู่บ้านโลกที่ปราศจาก
พรมแดนขวางกั้นอีกต่อไป โลกในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นโลกที่เกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยี
ข้อมูลข่าวสาร และโลกาภิวัตน์ เป็นแรงขับดันที่ส าคัญที่สุด ข้อมูลข่าวสารและความรู้จึงเป็น
ตัวกระตุ้นการพัฒนาชาติต่างๆ จึงแข่งขันกันโดยอาศัยฐานความเข้มแข็งของทรัพยากรทาง
ปัญญาเป็นหลัก ซึ่งมนุษย์จะมีความส าคัญ และเป็นศูนย์กลางการพัฒนามากที่สุด เนื่องจาก
มนุษย์เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตที่ส าคัญที่สุด คือ แรงงานและสติปัญญา 

  เอเวอราร์ด, และมอร์ริส (Everard, & Morris, 2000, p.4) กล่าวถึงความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  

1. สามารถก าหนดทิศทาง เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  
2. ท าให้การวางแผนถึงการด าเนินงานเพื่อจะท าให้เป้าหมายประสบความส าเร็จ  
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3. ท าให้การจัดทรัพยากรต่างๆ  เช่น คน เวลา และวัสดุอุปกรณ์  เพื่อให้
เป้าหมายได้บรรลุตามแผนที่วางไว้ได้อย่างประหยัดคุ้มค่า  

4. การควบคุมกระบวนการ เช่น การวัดความส าเร็จของแผนและการก าหนด 
การปฏิบัติการแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างเหมาะสม  

5. สามารถก าหนดและปรับปรุงมาตรฐานขององค์การได้ 
  ฮอปกินส์ (Hopkins, 2007, p.3) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 

เป็นกระบวนการที่มีมิติในการพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้ได้แนวทางหรือกรอบส าหรับครู และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทั้งในส่วนที่เป็นหลักสูตร  แผน และการ
ด าเนินการต่างๆ  

  สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาอย่างยิ่ง 
เพราะว่าการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาที่ทาง
โรงเรียนจัดให้กับผู้เรียนเพื่อให้ตอบรับกับกรอบและนโยบายการจัดการศึกษา และเพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีความม่ันใจและเชื่อมั่นกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนว่าจะมี
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

3. องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2553ข, หน้า 15-16) กล่าวถึงองค์ประกอบของการประกัน

คุณภาพการศึกษาศึกษาไว้ 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของ สถานศึกษา 7) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 8) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน (2554ข, หน้า 9) กล่าวถึง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 

  1. การป ระกั นคุณ ภ าพภายใน  (internal quality assurance) มาตรา  48 
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้น
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สังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 2. การประกันคุณภาพภายนอก  (external quality assurance) มาตรา 49 
ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กร
มหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ
หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษา ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก
ห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

  สมิธ, และคนอื่นๆ (Smith, et al., 1967, p.170) กล่าวถึงองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาศึกษาไว้ 7 ประการ คือ 1) ด้านที่เป็นหน้าที่โดยทั่วไป 2) ด้านบุคลากร        
3) ด้านหลักสูตร 4) ด้าน การเงิน 5) ด้านอาคารสถานท่ี 6) ด้านที่เกี่ยวกับนักเรียน และ 7) ด้าน
การประชาสัมพันธ์  

 แรมเซเยอร์, และคนอื่นๆ (Ramseyer, et al., 1977, p.89) กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาศึกษา ด้งนี้ 1) พัฒนาการสอนและหลักการ 2) งานธุรการ 
การเงิน และการบริการต่างๆ ของโรงเรียน 3) เป็นผู้น าชุมชนที่ตั้งอยู่ 4) งานบุคคล 5) งาน
อาคาร สถานที่  6) การจัดรถรับส่งนักเรียน 7) จัดระบบบริหารโรงเรียนให้ถูกต้อง และ                 
8) ปกครอง ดูแลนักเรียน  

 ลูเนนเบิร์ก , และออนสไตน์ (Lunenburg, & Ornstein, 1996, p.10) กล่าวถึง 
กล่าวถึงองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาศึกษาไว้ 5 ประการ คือ 1) จัดท า
นโยบายเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 2) พัฒนา แผนการรับนักเรียน 3) พัฒนาแผนงานด้านบุคลากร   
4) ก าหนดงบประมาณเพื่อการจัดซื้อ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในอาคาร และ 5) จัดท า
แผนปฏิบัติการบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความ สะดวกต่างๆ 

  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) การ
ประกันคุณภาพภายใน เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย หน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น และ 2) การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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4. กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน (2554ข, หน้า 7) กล่าวถึง 

กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี ้
  1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินการดังกล่าว
จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

  2. การจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย การจัดกระบวนการเรียนรู้ตาม
หลักสูตร สถานศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา การด าเนิน
ดังกล่าว เป็นการพัฒนานักเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดชั้นปี 
ที่ก าหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

  3. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา การรายงานและน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา การเตรียมการและให้
ความร่วมมือในการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด  

  4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย การประเมินการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการโดยสร้าง
ความตระหนัก แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมิน ก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าเครื่องมือการประเมิน และการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพัฒนา  

  5. การจัดท ารายงานประจ าปี ประกอบด้วย การแต่งตั้ งผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงาน การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงานและการจัดท ารายงานน าเสนอ
คณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณาเห็นชอบ รายงานและเปิดต่อสาธารณชน 
ติดตามผลและรับข้อมูลย้อนกลับ 

  ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2554, หน้า 8) กล่าวถึง กระบวนการของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 

  1. การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการได้โดยสถานศึกษาเองหรือ การ
ประเมินโดยหน่วยงานต้นสังกัด  

  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการติดตาม 
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการ
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ด าเนินงาน เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากจะแสดงว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้
พร้อมรับ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพภายนอกอีกด้วย  

  3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อให้เกิดการ 
ยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการ
ก าหนด มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและ
มาตรฐาน การศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับ
สภาพของ ชุมชนได้ มาตรฐานจะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

  คอลีน (Colleen, 1999, pp.22-23) ได้กล่าวถึ งกระบวนการในการประกัน
คุณภาพ การศึกษาไว้ดังนี้  1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 3) การรายงานผล  

  เวนี, และซีเซล (Wayne, & Cecil, 2001, p.308) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้  1) ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2) การจัดการควบคุม
คุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ 3) รายงานผลการประกันคุณภาพให้ผู้ที่สนใจ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบ  

  พับลิค  อะเฟ เออะ บยู เออะโร (Puplic Affairs Buroau, 2003) ได้กล่ าวถึ ง
กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการประเทศอังกฤษ ไว้ดังนี้ 
1) ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 2) สอบถามและให้การ
ช่วยเหลือด้านการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดหาและเตรียมการเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 4) จัดท าแผนระยะยาวในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 5) พิจารณาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 6) ตรวจสอบการบรรลุผล
ของนักเรียน 7) ปรับปรุงแก้ไขการบรรลุผลของนักเรียน 

  สรุปกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ดังนี้  1) การควบคุม
คุณภาพ เป็นการจัดระบบและกลไกส าหรับควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบดูแลระบบและกลไกที่จัดไว้ เช่น ตรวจสอบหน่วยงาน 
กระบวนการ และระเบียบข้อบังคับ ที่วางไว้ และ 3) การประเมินคุณภาพ เป็นการตัดสินว่า 
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดนั้นอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น และจุดด้อย ที่ควรปรับปรุงแก้ไขใน
เรื่องใด 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สถาพร ศรีม่วง (2545, หน้า 8) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 

การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
สถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาของสถานศึกษา เพื่อที่จะ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความม่ันใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่านักเรียนจะมีคุณภาพอันพึง
ประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2548 , หน้า 18) กล่าวว่า 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ระบบสร้างความม่ันใจให้กับสังคมหรือชุมชน
ว่า สถานศึกษาได้รับการพัฒนาถึงเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา สามารถจัดการศึกษาให้กับบุตร
หลานของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนที่จบการศึกษาแล้วมีคุณภาพมาตรฐานตามที่
ก าหนด 

 กาญจนา วัฒนายุ (2549, หน้า 75) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามผล ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, หน้า 1-2) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

 ยินดี ทองค า (2551, หน้า 17) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งจะท าให้เกิดสารสนเทศ
ที่สะท้อนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา อันจะน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการลงมือ
ท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลวางแผนเพื่อร่วมกันตรวจสอบผลงานหาจุดเด่น จุด
ที่ต้องปรับปรุง และร่วมกันปรับปรุงตามแผนงานน้ันๆ โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพ 

 เรืองศักดิ์  แสงเจริญ (2551, หน้า 13) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาด าเนินงานเพื่อบริหารจัดการสถาน 
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ศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และลงมือปฏิบัติตามแผนทุก
ขั้นตอนโดยมุ่งหวังเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญการควบคุมดูแลปัจจัย 

 สุมน อมรวิวัฒน์, และคนอื่นๆ (2552, หน้า 11-12) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
ภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 3) กล่าวว่า การ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผล และการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยใช้การประเมินผลภายใน เป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาที่กระท าโดยบุคคลภายในสถานศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดและรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง  

  อุดม ฉายาภักดี (2553, หน้า 18) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการพัฒนาเด็กให้ได้มาตรฐานการศึกษาและ
คุณลักษณะที่หลักสูตรก าหนด เพื่อเป็นหลักประกันและสร้างความม่ันใจแก่ผู้รับบริการทาง
การศึกษาว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
มีลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับของสังคม  

  สฤษดิ์ ทุมค า (2553, หน้า 28) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องที่จะหลักประกันให้สังคมเชื่อว่า จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหมายของ
สังคม 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 14-15) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 

 ไครเยอร์ (Cryer, 1993, p.78) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
แผนงานหรือปฏิบัติการทั้งหลายที่เป็นระบบเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า การให้การศึกษาจะ
สนองตอบต่อคุณภาพที่ก าหนดเม่ือประมวลมุมมองทั้งหลายจากต่างสถานการณ์ โดยก าหนด
กิจกรรมและกระบวนการให้เป็นไปเพื่อบรรลุการสร้างปัญญา ความเชี่ยวชาญ และการมี           
จรรยาบรรณ 
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 โอคแลนด์ (Oakland, 2003, p.15) กล่าว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมที่มีระบบ มีการวางแผน การจัดการพัฒนาระบบคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพงานท าให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพทุกขั้นตอน 

 ริชาร์ด (Richard, 2003, p.14) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
ระบบการจัดการท่ีด าเนินงานได้อย่างดีเยี่ยม ซึ่งความหมายนี้ไม่ได้ลึกลับซับซ้อนตลอดจนไม่ได้
มีลักษณะเฉพาะอะไร เพราะการประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่ด าเนินการตามธรรมดาควบคู่ไปกับ
การท างานในแต่ละวัน 

 สตีเฟน, และมอร์แกน (Stephen, & Morgan, 2004, pp.45-46) กล่าวว่า  การ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติให้
เกิดคุณภาพที่เหมาะสมโดยมีการตรวจสอบจากหน่วยงานหรือสถาบันรับรองคุณภาพที่
ตรวจสอบ ประเมินผล 

  แอนเน, และเจนิเฟอร์ (Anne, & Jennifer, 2008, p.30) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการควบคุมทางสถิติที่เน้นถึงการป้องกันความผิดพลาดการ
รับรองจากภายนอกรวมท้ังการตรวจสอบระบบคุณภาพและการวิเคราะห์เหตุและผล 

 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ระบบการสร้างความ
ม่ันใจต่อสังคม ผู้ปกครอง ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ เด็กได้รับการ
พัฒนาอย่างสมดุลในทุกด้านและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน  ผู้จบ
การศึกษามีคุณภาพมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 

2. ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550, หน้า 7) 

กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในว่าเป็นการท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีโอกาส
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ และการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนด
เป้าหมาย/การวางแผน การท าตามแผน การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน นอกจากนี้การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีความส าคัญแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1. ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

 2. ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ ได้ท างานที่เป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
ท าให้เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองและชุมชน  

 3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ความสามารถในการบริหารอย่างเป็น
ระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
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ผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  

 4. หน่วยงานที่ก ากับดูแลให้สถานศึกษามีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษาและก่อให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา  

 5. ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้เยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพ
และศักยภาพที่จะช่วยท างานพัฒนาองค์กรชุมชนและสังคมประเทศชาติต่อไป 

 อุทุมพร จามรมาน (2550, หน้า 2) กล่าวถึง ความส าคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในว่าเป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชน ซึ่งสถาบันการศึกษาได้ผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ข้อมูลที่
ให้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทุกคนที่รับเงินเดือน ดังนั้น การประกันคุณภาพภายใน
ในสถานศึกษานอกจากจะท าให้แต่ละคนตื่นตัวท างานให้ดีแล้ว ยังจะท าให้คุณภาพการศึกษา
ของไทยส่วนรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเกิดผลดีต่อประเทศชาติที่จะได้ทั้งบัณฑิตที่มี
ความรู้ ความสามารถ จะได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ จะได้งานวิชาการสู่สังคมและงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่ดีขึ้น การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นการปฏิรูปการศึกษา          
ในสถานศึกษาที่ส าคัญของประเทศไทย 

 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา  (2551, หน้า 2) ได้ก าหนดถึงการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ว่าเป็นระบบที่สร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ได้คุณภาพตามมาตรฐานผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ  และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด และสังคมต้องการจากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่พัฒนา และสร้างความม่ันใจให้กับ
ผู้รับบริการทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกที่พัฒนาการศึกษาท าให้เกิดคุณภาพ และมาตรฐานเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาว่าผลผลิตของการศึกษาคือ นักเรียนที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์ และ
คาดหวัง 

 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2552, หน้า 11) กล่าวถึง ความส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในว่าเป็นความต้องการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นกระแสเรียกร้องจากผู้รับผล
การจัดการศึกษา จ าเป็นที่บุคคลในวงการศึกษาจะต้องแสวงหาวิธีการต่างๆ ที่จะสร้างความ
ม่ันใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยที่
หน่วยงานท่ีมีภาระรับผิดชอบต่อผู้รับบริการการศึกษาโดยตรง ให้มีการด าเนินงานทั้งด้านปัจจัย 
กระบวนการและผลผลิตมาตรฐานการศึกษาตามที่ก าหนด นับว่าจุดเริ่มต้นของการประกัน
คุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานที่จัดการศึกษาโดยตรง คือ โรงเรียนซึ่งคุณภาพของ
ผลผลิตเน้นการก ากับควบคุมด าเนินงานทุกขั้นตอน มีการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง เป็นกลไกส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่จะท าให้การศึกษาเป็นเลิศอย่างแท้จริง 
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จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญและน าระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษามาปฏิบัติอย่างจริงจัง 

 สฤษดิ์ ทุมค า (2553, หน้า 28) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สามารถที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพตามที่ระบุไว้ใน
หลักสูตรและตรงกับความมุ่งหมายของสังคม  

 อุดม ฉายาภักดี (2553, หน้า 18) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา สามารถเป็นหลักประกันและสร้างความม่ันใจแก่ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีลักษณะที่พึงประสงค์
เป็นท่ียอมรับของสังคม  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 14-15) กล่าวถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในว่า เพื่อให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทาง
และพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง 

 เมอร์กาทรอยด์, และมอร์แกน (Murgatroyd, & Morgan, 2004, p.121) กล่าวถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพ 3 ประการ ดังนี้ 

 1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อม่ัน
และสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

 2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

 3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ 
มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 

 ฮ็อพคินส์ (Hopkins, 2007, p.54) กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ 5 
ประการ ดังนี ้

 1. นักเรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 2. ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานที่ เป็นระบบ โปร่งใส มีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

 3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบ
ของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
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 4. กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้ที่ท า
ประโยชน์และ มีส่วนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชน
ร่วมกับผู้ บริหารและครู สมควรท่ีได้รับความไว้วางใจให้มาเป็นกรรมการสถานศึกษา 

 5. หน่วยงานที่ก ากับดูแล ได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในเป็นความต้องการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการ และพัฒนาการศึกษา ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญและน า
ระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษามาปฏิบัติอย่างจริงจัง 

3. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 26-27) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
 1. สถานศึกษาจะต้องจัดท าโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 2. สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาให้มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 
  2.1 ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  
  2.2 ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคล ท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และ

รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศที่ มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 4. สถานศึกษาจะต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม

สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา
ท้องถิ่น และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 5. สถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึง
หลักการและครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

  5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูล จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
จ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 

  5.2 ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการ
พัฒนาไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
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  5.3 ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่อ้างถึงให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริม
การเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

  5.4 ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
  5.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู้เรียน

รับผิดชอบ และด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่  และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครองและ

บุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  5.7 ก าหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน 

ศึกษา รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

 7. ให้คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา
ด าเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ส าหรับในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้
ใช้วิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสม (การสังเกตพฤติกรรม และกระบวนการท างาน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลักฐาน ร่องรอย
การปฏิบัติงาน ตัวอย่างผลงาน และแฟ้มสะสมงาน แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและ
แบบวัดมาตรฐาน) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไขเปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 8. สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานก าหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วย
เครื่องมือมาตรฐาน 

 9. สถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีโดยระบุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาพร้อม
หลักฐานข้อมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
และสาธารณชน 

 10. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัดส่งเสริม สนับสนุน
และร่วมด าเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังนี้ 

  10.1 จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
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  10.2 จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการ
เรียนรู้ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษาร่วมกันเป็นรายปี / รายภาค 

  10.3 จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่
ส าคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐาน 

 11. หน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้น 
สังกัดทราบโดยอนุโลม 

 12. หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ก ากับ สนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด้วย 

 ณัฐพล ชุมวรฐายี (2550, หน้า 11) ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ประการ ดังนี้  

 1. จุดมุ่งหมายของการประกันภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า 
โดยเป้าหมายท่ีส าคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคุณภาพให้เกิดกับผู้เรียน  

 2. การที่จะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการท างานของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ท าตาม
แผนตรวจสอบ ร่วมกันวางแผน ควบคุมคุณภาพ ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกัน
ปรับปรุง การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็น
ระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน  

 3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะต้องเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียนชุมชน เขตพื้นที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับ ดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกัน
ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

 อุทุมพร จามรมาน (2550, หน้า 13-14) ได้เสนอแนวทางในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 ประการ ดังนี้  

 1. สร้างความเข้าใจให้กับทุกคนในสถานศึกษาของตนว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาคืออะไร ท าไมต้องท า และท าอย่างไร  
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 2. ท าความเข้าใจกับสาระท่ีประเมิน  
 3. แบ่งกลุ่มประเมินตนเองโดยแต่ละกลุ่มประเมินสิ่งที่ท าไปแล้วในภาค

การศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมาว่า กลุ่มของตนท างานไปแล้วมีคุณภาพระดับใด (ผ่านอย่างดี 
ผ่านหรือไม่ผ่าน) พร้อมทั้งระบุหลักฐานที่เกี่ยวข้องด้วย  

 4. กลุ่มระดมสมองระบุวิธีแก้ไขจุดอ่อน/จุดแข็งของงานที่ท าว่าจะแก้ไขอย่างไร/
เสริมอย่างไรในภาคการศึกษาหน้า โดยมุ่งที่การแก้ไข/เสริมการท างานของตน แทนการขอคน 
เงิน ครุภัณฑ์ วัสดุเพิ่ม  

 5. ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลมาเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับ
สถานศึกษาและน าเสนอทุกคนในสถานศึกษา เพื่อให้เห็นภาพรวมของหน่วยงานของตน และ
เสนอหน่วยงานระดับสูง  

 6. ทุกคนระดมสมองท าแผนพัฒนาตนและงานที่ชัดเจนและเร่งแก้ไขวิธีท างาน
ของตนให้เห็นผล  

 7. ท าเช่นน้ีทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พัฒนาตนเองไปเร่ือยๆ 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2550, หน้า 12) ได้กล่าวถึงมโนทัศน์ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

หลักการประกันคุณภาพภายในโดยสรุป 10 ประการ ดังนี้  
 1. เป็นการให้ข้อมูลที่ช่วยให้มีการปรับปรุงตนเองเพื่อให้ท างานได้ดีขึ้น  
 2. เป็นงานท่ีท าในวงจรการท างานอยู่แล้ว ไม่ใช่การเพิ่มภาระ  
 3. เป็นงานท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่อง  
 4. เป็นงานของทุกคน ไม่ใช่การสร้างผลงานทางวิชาการของใครคนใดคนหนึ่ง  
 5. เป็นงานท่ีต้องท าด้วยใจเป็นกลาง สะท้อนผลตามความเป็นจริง  
 6. เป็นงานท่ีทุกคนต้องท าด้วยความเต็มใจและอยากท า  
 7. เป็นงานท่ีต้องท าให้ถูกต้องตามหลักวิธีการ ผู้ท าต้องมีความรู้ในการประเมิน  
 8. เป็นเร่ืองที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันท าให้ส าเร็จ  
 9. เป็นงานท่ีต้องน าผลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง 
 10. เป็นงานท่ีต้องเผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 13-16) กล่าวถึง หลักการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเป็นการด าเนินกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ 
และทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผนล่วงหน้า และมีการประสานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ
เพื่อที่จะสร้างความม่ันใจที่สมเหตุสมผลว่าผู้เรียนจะมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ การออกแบบและการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาจะยึดหลักการต่อไปนี้  

 1. คุณภาพการศึกษาจะเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคทั้งภายใน
และภายนอก คุณภาพภายในหมายถึง ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนที่สร้าง
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ความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน และ
คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนที่จ าเป็นต่อความ
อยู่รอด และการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรมของประเทศ ในการ
แข่งขันทางธุรกิจการค้า และทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก  

 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบ
ของสถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงก่อนที่
ปัญหาจะเกิดขึ้น ไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีได้เกิดขึ้นแล้ว  

 3. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการสร้างความม่ันที่ตั้งอยู่บน
รากฐานของหลักวิชา ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่
เป็นวิทยาศาสตร์และความสมเหตุสมผล  

 4. การตรวจสอบการวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีจุดประสงค์ส าคัญเพื่อให้ได้มาส าคัญเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับ ส าหรับใช้ใน
การวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องมิใช่การจับผิดหรือการตัดสินให้รางวัลหรือ
ลงโทษ  

 5. คุณภาพของการออกแบบ ได้แก่ มาตรฐานการศึกษาหลักสูตรและแผนการ
สอนและกระบวนการท างาน ได้แก่การเรียนการสอน การบริหาร หลักสูตรครู และบุคลากร
ทางการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญ ที่น าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน  

 6. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเน้นความส าคัญของการ
สร้างความรู้ ทักษะ และความม่ันใจ แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 7. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์
ภายในระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์การ 
ต่างๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา  

 8. ภาระความเป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจังของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
กระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เน้นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วม 

 วลัยลักษณ์ เพิ่มพูนพานิช (2553, หน้า 22) กล่าวถึง หลักการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดังนี้ การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของ
สังคมได้นั้น จะต้องเน้นที่กระบวนการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สถานศึกษามี
อ านาจในการจัดการศึกษาด้วยตนเอง โดยความร่วมมือของทุกคนในสังคมทั้งด้านการบริหาร
จัดการและตรวจสอบคุณภาพ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 9) กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามี 3 ประการ ดังนี้  
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 1. ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพไม่ใช่การจับผิดเป้าหมายการพัฒนาอยู่ที่
ผู้เรียน  

 2. บริหารจัดการตามปกติไม่ได้แยกส่วนการด าเนินงาน  
 3. การมีส่วนร่วมของบุคคลที่ เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่ายนับตั้งแต่ ผู้ เรียน ครู 

ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 วรภัทร ภู่เจริญ (2554, หน้า 91) ได้สรุปแนวคิดในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 5 ประการ ดังนี้  
 1. เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถการ

ตอบสนองของผู้เกี่ยวข้อง  
 2. เพื่อค้นปัญหาแต่เนิ่นๆ จะได้แก้ไขทัน  
 3. เน้นปรัชญาการป้องกัน  
 4. ประเมินโดยผู้บริหาร บุคลากร ผู้เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเอง  
 5. สอดคล้องกับการประเมินภายนอก  
 สรุปได้ว่า หลักการและแนวคิดส าคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เป็นการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง เน้นการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา เป็นการสร้างความเชื่อม่ันและ
ความม่ันใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริงสามารถตรวจสอบได้  โดยเกิด
จากความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับทุกคนเพื่อให้ผู้เรียนทุกคน
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4. ขอบข่าย/องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2548, หน้า 1) กล่าวว่า การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สถานศึกษาต้องด าเนินการตามที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 6 เพื่อเป็นสิ่งประกันว่าการจัด
การศึกษาของโรงเรียนจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่กล่าวไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2544 คือ เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข และมีศักยภาพพร้อมที่จะแข่งขันและ
ร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลก นอกจากนี้ยังสามารถด ารงชีวิตในฐานะพลเมืองดีของสังคม
ได้ โดยกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นการจัดการระบบการท างานให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
สังคมได้  โดยที่ทุกฝ่ ายที่ เกี่ ยวข้องกับสถานศึกษา  ทั้ งผู้บริหารสถานศึกษา  คณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครองประชาชนในชุมชน และหน่วยงานระดับสูงกว่า
สถานศึกษา มีความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาในแต่ละ
ระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาระดับประเทศ และมาตรฐานการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หน้า 6) ได้ก าหนดแนวคิด
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการดาเนินงาน 3 ประการ คือ  

 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่น าการศึกษา
เข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจัยและกระบวนการ รวมทั้ง
การด าเนินการจัดท าแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งแผนแม่บทได้แก่ 
ธรรมนูญโรงเรียน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนระยะสั้น ได้แก่แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐานและด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามที่สถานศึกษา
วางแผนไว้  

 2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ และการจัดท ารายงานของ
สถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ยังต้องหามาตรการในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์ มาตรฐานของหน่วยงาน  

 3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพของ
สถานศึกษา การประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนการ
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม เม่ือพิจารณารายละเอียด
ของแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาในข้างต้น จะเห็นว่ามีความสัมพันธ์สอดคล้องและมี
การด าเนินการที่อาศัยการมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมท า ร่วมแสดงความรับผิดชอบ มีการพัฒนา
และควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการปรับปรุง ตรวจสอบและประเมิน
ความก้าวหน้าตามจุดหมาย เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษาหรือหน่วยงานในพื้นที่
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป  

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, หน้า 40) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการ
ส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 6 
ประการ ดังนี้  

 1. ร่วมกับครูและบุคลากรจัดท าโครงสร้างการบริหารโรงเรียน เพื่อรองรับการ
จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 2. ร่วมกับครูและบุคลากรก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง    

 3. ร่วมกับครูและบุคลากรในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 4. ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
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 5. ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  

 6. ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นบาทในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 285) กล่าวถึงขอบข่ายของการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 7 ประการ ดังนี้  

 1. จัดระบบโครงสร้างในองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  

 2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ของกระทรวง เป้ าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

 3. การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา  

 4. ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 5. ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นในการปรับปรุง และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 6. ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา และ     

 7. ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเพื่อเป็นการรองรับในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2551, หน้า 3) ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 6 ประการ ดังนี ้ 

 1. การสร้างความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา  
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการศึกษาของทุกฝ่าย ทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ  
 3. ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กรและบุคลากรในพื้นที่  
 4. การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน  
 5. การด าเนินงานสามารถติดตามและตรวจสอบได้  
 6. การรายงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 2-4) ได้น าเสนอการประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษาในที่นี้จะน าเสนอโดยเน้นที่ระดับสถานศึกษา ซึ่งหากพิจารณาในด้าน
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การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว มักน าเสนอเพื่อความเข้าใจที่ง่าย โดยน าเสนอตาม
แนวคิดเชิงระบบ (system approach) ซึ่งครอบคลุมการด าเนินการใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

 1. ปัจจัยน าเข้า (inputs) ปัจจัยน้ีประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ  
   1.1 บุคคล ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้บริหาร และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
   1.2 การเงิน ได้แก่ งบประมาณทั้งในส่วนงบประมาณของสถานศึกษาและ

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด  
   1.3 ทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก

ต่างๆ  
   1.4 ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ความรู้ หลักสูตร ข้อมูลและสารสนเทศประเภท

ต่างๆ  
 2. กระบวนการแปรรูป (transformation process) งานของผู้บริหารสถานศึกษา 

คือ การรวบรวมและประสานทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา ในระบบนี้ผู้ เรียนจะต้องผ่านกระบวนการต่างๆ ในระบบทั้ง
กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการบริหารจัดการต่างๆ ในส่วนของกระบวนการเรียน
การสอนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี 
การวัดประเมินผล เป็นต้น เพื่อจะออกมาเป็นผลผลิตของกระบวนการ ซึ่งก็คือ ผู้ส าเร็จ
การศึกษา ผลการเรียนรู้หรือคุณภาพของผู้เรียน ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ การ
ด าเนินงานบริหารจัดการต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากร การสื่อสารและ การ
ตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินงานและการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

 3. ผลผลิต (outputs) ส าหรับสถานศึกษาแล้ว ผลผลิต คือ การได้บรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนตั้งไว้ เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนแล้ว ผลผลิตของสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจมีความแตกต่างกัน แต่โดยส่วนใหญ่
ผลผลิตจะครอบคลุมเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน คณุลักษณะของผู้เรียน การประพฤติปฏิบัติ
ของคร ูความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ทัศนคติของผู้เรียนต่อสถานศึกษา อย่างไรก็
ตาม ยังมีผลผลิตที่เกิดขึ้นซึ่งอาจไม่ใช่ผลผลิตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น นักเรียนออกกลางคัน 
และการขาดงานของบุคลากร เป็นต้น  

 4. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) หลังจากได้ผลผลิตแล้วก็จะมีข้อมูล
ย้อนกลับที่จะย้อนมาให้กับระบบ  ข้อมูลย้อนกลับมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ข้อมูลย้อนกลับจะน ามาใช้เพื่อจะแก้ไขข้อบกพร่องในกระบวนการ
ด าเนินงาน หรือแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับปัจจัยซึ่งจะส่งผลต่อผลผลิตในอนาคตต่อไป  

 5. สภาพแวดล้อม (environment) สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษาซึ่ง
ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดการและพัฒนาการด าเนินงานภายในสถานศึกษา และก ากับ
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ติดตามสภาพแวดล้อมและคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อจะปฏิบัติการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสภาพแวดล้อมหรือบริบทภายนอกสถานศึกษา 

 อุดม ฉายาภักดี (2553, หน้า 19) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษากับการท างานปกติว่า การด าเนินงานในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการตามแนวคิดนี้ มีการท างาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการท างาน (Plan) การปฏิบัติ
ตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมินผล (Check) และน าผลการประเมินย้อนกลับไป
ปรับปรุง แก้ไขการท างาน (Action) การท างานตามกระบวนการหรือวงจรนี้ เรียกว่า วงจรการ
ท างานแบบ PDCA ซึ่งในขั้นตอนการตรวจสอบการท างานนั้น ก็ยังมีวงจรการท างานที่เป็น 
PDCA คือการวางแผนประเมิน การลงมือท าการประเมิน การตรวจสอบผลการประเมินและการ
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 14-15) กล่าว่า การประกันคุณภาพการศึกษา
มีขอบข่าย 8 ประการ ต่อไปนี ้

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
5. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา 
6. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
7. จัดท ารายงานประจ าปี 
8. พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554, หน้า 15)             
ได้กล่าวว่า ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ งานท่ีสถานศึกษาปฏิบัติอยู่น ามาจัดให้
เป็นระบบที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน เชื่อถือได้ สม่ าเสมอและต่อเนื่อง
สร้างความม่ันใจต่อสังคมได้ว่าสถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศึกษา  รายงานต่อ
สาธารณชนได้ว่าผู้เรียนทุกคนของสถานศึกษาได้รับการเรียนรู้หรือไม่เพียงใด  ใช้วิธีการใดใน
การพัฒนาผู้เรียน และทราบได้อย่างไรว่าผู้เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมี
ผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นสามารถบรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดให้สูงขึ้นตามศักยภาพของ
ผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยภาระงานส าคัญที่จะสร้างความ
เข้มแข็งให้สถานศึกษา ประกอบด้วยภาระงานที่สถานศึกษาต้องด าเนินการร่วมกันอย่างเป็น
ระบบใน 8 เรื่อง ดังนี้  

 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
 3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



43 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภัทธินีย์ สังข์สอน (2559, หน้า 36) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา          

มีขอบข่าย ดังนี้ วางแผนให้ความเห็นชอบ แนวทางในการประกันคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานประกันคุณภาพ ประเมิน และ ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อหาทางปรับปรุง 
ควบคุมคุณภาพด้านอาคาร สถานที่ อุปกรณ์  การสอน ด้านครูอาจารย์ ด้านผู้บริหาร ด้าน
ผู้เรียน เผยแพร่เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 23) กล่าวว่า การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีแนวคิด
ว่าต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศึกษาปฏิบัติได้ ประเมินได้จริง กระชับ และจ านวนน้อย แต่
สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษาระดับหน่วยงานต้นสังกัด และระดับชาติ 
ดังนั้น การก าหนดมาตรฐานจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา 
และคุณภาพของสถานศึกษา และให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 โดยได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี ้

 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
 เมอร์กาทรอยด์ , และ มอร์แกน (Murgatroyd, & Morgan, 2004, p.121) ได้

จ าแนกขอบข่ายของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว้ 5 ประการ ดังนี ้ 
 1. มาตรฐานการศึกษาก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
 2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึงวัตถุ  

ประสงค์ 
 3. มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย 
 4. มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
 5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 
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 ฮาแมน (Hartman, 2006, p.9) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการส่งเสริมการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 6 ประการ ดังนี้  

 1. ร่วมกับบุคลากรก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 2. ร่วมกับบุคลากรจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
 3. ร่วมกับบุคลากรจัดท าระบบบริหารสารสนเทศ  
 4. ก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
 5. ก ากับ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา  
 6. จัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ฮ็อพคินส์ (Hopkins, 2007, p.54) กล่าว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี

ขอบข่าย 5 ประการ ต่อไปนี้  
 1. เป็นการประเมินที่เชื่อมโยงกับการท างานของสถานศึกษา  
 2. ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินต้องเข้าใจบทบาทการประเมินและกระบวนการ

ประเมิน  
 3. การประเมินจะต้องได้รับการสนับสนุนจากภายนอก  
 4. เป็นการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการรู้สึกเป็นเจ้าของ  
 5. เป็นการประเมินที่มีการใช้วิธีการและจะต้องมีความตระหนักในการประเมิน 
 สรุปได้ว่า ขอบข่าย/องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ

ด าเนินกิจกรรมที่ครอบคลุมกิจกรรมภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 23) ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีได้ยึดเกณฑ์ตามมาตรฐาน
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
 

การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. คุณภาพผู้เรียน 

1.1 ความหมายของคุณภาพผู้เรียน 
  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2550, หน้า 29) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ความรู้ 

ความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะทางด้านวิชาการ รวมทั้งสมรรถภาพทางสมอง และมวล
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ประสบการณ์ทั้งปวงที่เด็กได้รับการเรียนการสอน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้าน
ต่างๆ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ด้วยคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, หน้า 5) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน 
หมายถึง เป็นการวัดความส าเร็จทางการเรียน หรือวัดประสบการณ์ทางการเรียนที่ผู้เรียนได้รับ
จากการเรียนการสอน โดยวัดตามจุดมุ่งหมายของการสอนหรือวัดผลส าเร็จจากการศึกษาอบรม
ในโปรแกรมต่างๆ 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2552, หน้า 5) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง การ
เรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า อันเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง 

  เยาวดี  วิบูลย์ศรี (2552, หน้า 8 ) กล่าวว่า คุณภาพผู้ เรียน  หมายถึ ง 
คุณลักษณะรวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน 

   สหชัย วันทอง (2553, หน้า 52) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง นักเรียน
ทีมี่ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้ทักษะชีวิต การใช้เทคโนโลยี 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยผ่านการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(O–NET) และการรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

    ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, หน้า 4-8) กล่าวว่า คุณภาพ 
ผู้เรียน หมายถึง คุณภาพในตัวผู้เรียนที่มีความครอบคลุมในด้านความสามารถ และทักษะ 
ตลอดจน คุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 2) กล่าวว่า
คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ ทักษะ
ตามหลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาการในด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน สมรรถนะที่
ส าคัญ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

   กู๊ด (Good, 1973, p.7) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง การที่ผู้เรียนได้รับ
ความรู้ และได้รับการพัฒนาทักษะทางการเรียนในโรงเรียน ซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้โดยใช้
แบบทดสอบมาตรฐานหรือใช้แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะหรือใช้ความรู้
จนเกิดความส าเร็จหรือมีสมรรถภาพ  

   มีเรน (Mehrens, 1976, p.73) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ความรู้ 
ทักษะและสมรรถภาพสมองด้านต่างๆของผู้เรียนต่อการเรียนรู้แต่ละวิชา ซึ่งสามารถวัดได้จาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   เดวีส (Davies, 1991, p.156) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนมี
ความรู้ ความสามารถที่ได้รับการสอนที่มีการก าหนดเนื้อหา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในช่วง  
ระยะเวลาหนึ่ง 
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   สรุปได้ว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง การที่สถานศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นคนมีความรู้ มีความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง
เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

1.2 ความส าคัญของคุณภาพผู้เรียน 
   ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา 5) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพผู้เรียนไว้

ว่าเป็นตัวบ่งชี้ว่าการศึกษาบรรลุผลจุดหมายที่ก าหนดไวหรือไม่ โดยมีสวนส าคัญในการสงเสริม
ความเจริญงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝงพฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม วางรากฐาน
ความคิดที่เปนการสนับสนุน สอดคลองกับสภาพสังคมเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ท าใหผู
เรียน คนพบตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดที่แทจริงของตนเอง พัฒนาตนเองไดเต็ม
ตามศักยภาพ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2553ข, หน้า 1-2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพ
ผู้เรียนไว้ว่าจะท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่างรอบด้านเพื่อความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้ มีศีลธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบวินัยปลูกฝังและ สร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม สามารถ
จัดการตนเองได้ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่าง มีความสุข มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ใช้องค์ความรู้ ทักษะ
และเจตคติจากการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียนมาปฏิบัติกิจกรรม
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการ
คิดความสามารถในการแก้ปัญหาความสามารถ ในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาผู้เรียนให้มี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติ 
ศาสน์กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่าง พอเพียง มุ่งม่ันในการท างาน รักความ
เป็นไทยและมีจิตสาธารณะ เกิดทักษะการท างาน และ อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 1-2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
คุณภาพผู้เรียนไว้ว่า การจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการ
สอนใหไดผลดี และมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ถือเปนงานหลักของการ
บริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษา
จะพิจารณาไดจากผลงานวิชาการ นั้นก็คือคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษา 
และเกี่ยวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา  

   วุฒิชัย แข่งขัน (2556, หน้า 19) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพผู้เรียน
ไว้ว่า จะช่วยพัฒนาผู้เรียนเป็นองค์รวม ซึ่งเป็นการเติมเต็มความสมดุลให้ผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตประสบการณ์ความช านาญเฉพาะเรื่องตามความถนัดและสนใจ การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
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ช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม และบูรณาการกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนรู้จักตนเองสามารถ ค้นพบ
ศักยภาพที่มีอยู่ภายในตัวและพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง 

   ณรงค์ กาญจนานนท์ (2557, หน้า 29) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพ
ผู้เรียนไว้ว่าเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทั้งการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียนด้วย ผู้บริหารโรงเรียนที่ มุ่งพัฒนาให้นักเรียนเป็นทัง “คนเก่ง” 
และ “คนดี” จึงจ าเป็นที่จะต้องมุ่งพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นประการส าคัญ ซึ่งนอกจากจะ
ส่งผลต่อตัวนักเรียนแล้ว ยังมีผลต่อการบริหารในโรงเรียนด้วย การจัดการเรียนรู้ที่ ดีจะช่วยให้
เกิดความรู้สึกเป็นสุขในการ ท างานร่วมกัน ลดปัญหาความขัดแย้งในการท างาน ท าให้การ
บริหารเกิดความคล่องตัวโรงเรียน จะสามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   สุวรรณา ซุยมูลละ (2557, หน้า 18) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพ
ผู้เรียนไว้ว่าเปนหัวใจของการจัดการศึกษา เปนงานหลักทั้งในมุมของการบริหารและการปฏิบัติ
ภารกิจของครู ถือวาเปนตัวบงชี้ความส าเร็จของการจัดการศึกษาของหนวยงานน้ันๆ เปนอยางดี 
คือ มุงใหการเรียนการสอนของโรงเรียนประสบความส าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ผู เรียนมี
คุณภาพ มีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรมที่สังคมตองการตามที่หลักสูตร
ก าหนดไว้ 

   อุทัย บุญประเสริฐ (2558, หน้า 2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพ
ผู้เรียนไว้ว่า คุณภาพผู้เรียนเป็นการสะท้อนให้เห็นระบบการท างานของโรงเรียน ซึ่งมีผล
โดยตรงต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อผู้เรียน คุณภาพด้านการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเป็นสิง่ส าคัญส าหรับผู้บริหารและครทูีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนโดยตรง 

   แกลธอร์น, และสเปนเซอร์ (Glathorn, & Spencer, 1986, pp.98-100) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพผู้เรียนไว้ว่า การพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพถือว่าเป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาสติปัญญา ความสามารถในการตัดสินใจของผู้เรียน ความสามารถหลายๆ ด้าน 
ได้แก่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับคนอื่น สร้างความสัมพันธ์ใหม่ๆ พัฒนาความสนใจใหม่ๆ ให้เกิด
กับนักเรียน ให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นสูงขึ้น 

   ฮารด (Hass, 1993, p.3) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพผู้เรียนไว้ว่า
เป็นมวล ประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนไดรับจากโปรแกรมการศึกษา ผู้เรียนสามารถประยุกต
ความรไูปใชในการแกปญหาในชีวิตประจ าวันได้ 

   สมิธ (Smith, 2009) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพผู้ เรียนไว้ว่า 
หลักสูตรและประสบการณ์เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดคุณภาพผู้เรียน ช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ พัฒนาทักษะและส่งเสริมให้นักเรียนมีความเป็นผู้น าในการท างานร่วมกัน 
และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
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   สรุปได้ว่า คุณภาพผู้เรียน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้าน
ความรู้ ความสามารถ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้การเรียนรู้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

1.3 ขอบข่ายด้านคุณภาพผู้เรียน 
   นิวัตร นาคะเวช (2549, หน้า 131) ได้กล่าวถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนมี

คุณภาพว่าจะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การปรับปรุงพฤติกรรมการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้กระบวนการนิเทศการศึกษาในการส่งเสริมคุณภาพการ
เรียนการสอน พัฒนาครูอาจารย์ด้านวิชาการ และการสอน นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกความรู้
ความสามารถความรับผิดชอบของครู-อาจารย์ ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการตัดสินปัญหาการเรียนการ
สอนได้อีกประการหน่ึงด้วย 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2550, หน้า 21) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียนถือเป็นส่วนที่
ส าคัญที่สุดในระบบโรงเรียน ถ้าระบบการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพตามมาตรฐาน นักเรียน
ที่จบการศึกษาย่อมมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม  การจัดการเรียนการสอนให้ตรงตาม
เป้าหมายของหลักสูตร ตรงตามจุดประสงค์รายวิชาย่อมช่วยก าหนดทิศทางการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนให้ถูกต้อง การเอาใจใส่ดูแลตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ของการจัด   การ
เรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้มีข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาแก้ไขจุดด้อย และเสริมจุดเด่น
ในระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารที่เอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน ย่อมเป็นเครื่องแสดงถึงการที่เป็นผู้บริหารงานอย่างมีเป้าหมาย การวัดผลประเมินผลที่มี
ระบบ และมีมาตรฐานจะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้เป็น
อย่างดี ถ้ากล่าวถึงระบบการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน  ย่อมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของครู เช่น  การที่ครูมีความเอาใจใส่ต่อนักเรียน  ต่อการสอน  มีการพัฒนา
กระบวนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการสร้างอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการสอนให้สามารถเร้า
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข เกิดความเข้าใจ ชัดเจน มีระบบติดตามนักเรียนที่จบ
การศึกษา และออกไปสู่ระบบสังคมว่าประสบความส าเร็จหรือมีปัญหาที่สืบเนื่องมาจากระบบ
การเรียนการสอนในโรงเรียนหรือไม่อย่างไร และน าข้อมูลมาพัฒนาระบบภายในโรงเรียนให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม  ซึ่งจะเป็นการช่วยให้การจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

   กุลฑรี พิกุลแกม (2551, หน้า 16) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย  
   1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์  
   2. ผู้เรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  
   3. ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา  
   4. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ 

มีความคิด สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์  
   5. ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร  
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   6. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง  

   7. ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้
แลมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต  

   มลฑล ถาวรยิ่ง (2554, หน้า 9) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 8 
ด้าน คือ  

  1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์  
  2. ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
  3. ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้

และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต  
  4. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณมี

ความคิด สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์  
  5. ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร  
  6. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง  
   7. ผู้เรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  
   8. ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
    รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2558, หนา 30) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียนไว้ว่าต้อง

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่าน และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องมีคุณธรรม มี
จิตส านึกและค่านิยมที่พึงประสงค์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยและมีทักษะในการคิดและปฏิบัติ มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 4) กล่าวว่า
คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
   1.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านและเขียนได้เหมาะสมตามระดับชั้น 

ในระดับดีเยี่ยม  
   1.2 ผู้ เรียน มีความสามารถในด้ านการสื่ อสารทั้ งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เหมาะสมตามระดับชั้น ในระดับดีเยี่ยม  
   1.3 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดค านวณเหมาะสมตามระดับชั้น 

ในระดับดีเยี่ยม  
   1.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ปัญหาและนาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม  
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   1.5 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้อย่างเหมาะสมปลอดภัย มีประสิทธิภาพ  

   1.6 ผู้เรียนมีความก้าวหน้าจากพื้นฐานเดิมในแต่ละปีในด้านความรู้ความ
เข้าใจและทักษะต่างๆ ตามหลักสูตร อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง  

   1.7 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น หรือ
คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย  

   1.8 ผู้ เรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี  พร้อมที่จะศึกษาต่อใน
ระดับชั้นที่สูงขึ้น หรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย  

  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
   2.1 ผู้เรียนมีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสังคม 

และจิตส านึกตามที่สถานศึกษาก าหนดปรากฏชัดเจนโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดี
ของสังคม  

   2.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม  

   2.3 ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นในความเป็นไทย และเห็นคุณค่า
เกี่ยวกับภูมิปัญญาไทยและแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในชีวิตประจ าวัน  

   2.4 ผู้เรียนยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ดี  
   2.5 ผู้เรียนมีวิธีการรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรงเสมอ  
   2.6 ผู้เรียนรักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ  
   2.7 ผู้เรียนรู้และมีวิธีการป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รักแก  
   2.8 ผู้เรียนไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดี

ในครอบครับและชุมชนและสังคม  
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 (2560ข, หน้า 13) 

กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน จะต้องมีตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1. ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการสอบ NT ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สูงขึ้นไม่น้อย

กว่าร้อยละ 3  
   2. ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการสอบ O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (5 วิชา

หลัก) สูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3  
   3. ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการสอบ O-NET ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 (5 วิชา

หลัก) สงูขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3  
   4. ร้อยละ 100 ของนักเรียนระดับช้ัน ป.1 อ่านออกเขียนได้ใน 1 ปี 
   5. ร้อยละ 95 ของนักเรียนระดับ ป.2 ขึ้นไปต้องอ่านคล่อง เขียนคล่อง 
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   6. ร้อยละ 65 ของนักเรียนที่ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสู่
สากล  

   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 (2560ข, หน้า 17) 
กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน จะต้องมีตัวชี้วัด ดังนี้ 

  1. ค่าเฉลี่ยร้อยละของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ของการสอบ NT 
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3  

  2. ค่าเฉลี่ยร้อยละของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของผลการทดสอบ
ระดับชาติ O-NET ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมฯ โดยรวมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 3  

  3. ผลการทดสอบระดับชาติ O-NET กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับ   

    3.1 โรงเรียนที่มีความพร้อมสูง เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5   
    3.2 โรงเรียนที่มีความพรอ้มปานกลางเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3-5   
    3.3 โรงเรียนที่มีความพร้อมน้อย เพิ่มขึ้นร้อยละ 2-5  
  4. นักเรียนมีความสามารถด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษตาม

มาตรฐานท่ีก าหนด  
    4.1 โรงเรียนที่มีความพร้อมสูง ร้อยละ 80   
    4.2 โรงเรียนที่มีความพร้อมปานกลางร้อยละ 50   
    4.3 โรงเรียนที่มีความพร้อมน้อย ร้อยละ 30  
   5. นักเรียนทุกคนที่ได้รับการพัฒนาให้มีคุณลักษณะผู้น านักเรียนอาเซียน  
   6. ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษาทุกคนได้รับการเตรียมความพร้อมตาม

ช่วงวัย    
  7. ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคนอ่านออกเขียนได้    
  8. ผู้เรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ขึ้นไปทุกคน อ่านคล่องเขียนคล่อง 
  9. ผู้เรียนอย่างน้อยร้อยละ 95 มีคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลักของ

คนไทย 12 ประการ รวมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ
ห่างไกลยาเสพติ 

   บลูม (Bloom, 1976, p.92) ได้กล่าวถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
ว่าจะต้องประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญ 3 ประการ ดังนี ้

   1. พฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด หมายถึง ความสามารถทั้งหลายของ
ผู้เรียนซ่ึงประกอบด้วยความถนัดและพื้นฐานเดิมของผู้เรียน 
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   2. คุณลักษณะด้านจิตพิสัย หมายถึง สภาพการณ์หรือแรงจูงใจที่ท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ได้แก่ ความสนใจ เจตคติที่มีต่อเนื้อหาวิชาที่เรียนในโรงเรียน ระบบ
การเรียนความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และลักษณะบุคลิกภาพ 

   3. คุณภาพการสอน ได้รับการได้รับค าแนะน า การมีส่วนร่วมในการเรียน
การสอน การเสริมแรงจากครู การแก้ไขข้อผิดพลาดและรู้ผลว่าตนเองกระท าได้ถูกต้องหรือไม่ 

   เรดดิน (Reddin, 1980, p.46) ได้กล่าวถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้ เรียนมี
คุณภาพว่าจะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี ้ 

  1. มีสว่นร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
  2. สนบัสนนุให้ครมีูพ้ฒนากระบวนการเรียนการสอน  
  3. สนบัสนุนให้มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ 
  4. ส่งเสริมให้มีระบบการวัดผล ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
   คอล์ดเวลล์, และสปิงคส์ (Caldwell, & Spinks, 2000, p.156) ได้กล่าวถึง

เกณฑ์ประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 5 ด้านซ่ึงเป็นแบบอุดมคติ (ideal type) โรงเรียน
ที่มีประสิทธิผลในด้านคุณภาพผู้เรียนจะต้องมีรายการดังนี้  

  1. โรงเรียนมีจุดหมายโรงเรียนที่ชัดเจน  
  2. โรงเรียนมีแผนงานที่ได้รับการวางแผนไว้อย่างสมควร เป็นระบบสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้โรงเรียนมีแผนงานพัฒนานักเรียนให้มีทักษะท่ีต้องการ   
  3. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง  
  4. คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูง 
  5. ความส าเร็จในการศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง  
   ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p.373) กล่าวว่า ความสามารถใน

การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ซึ่งหมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ที่สร้างความเชื่อม่ันได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชน  และ
ผู้ปกครอง นักเรียน ประการหนึ่งได้แก่ สถานศึกษานั้นมีนักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมากและ
คุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบันชั้นสูงได้เป็นจ านวนมาก  สถานศึกษาที่มีทั้งปริมาณ 
และคุณภาพสูงดังกล่าวนี้ จะได้แก่ สถานศึกษาในเมือง สถานศึกษาระดับจังหวัดที่มีชื่อเสียง
สถานศึกษามีความพร้อมทั้งด้านปัจจัยต่างๆ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก อย่าง
เพียงพอ อาคารสถานที่ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมเหมาะสม ปัจจัยด้านการเงินคล่องตัวสามารถ
จัดซื้อ จัดจ้าง และเบิกจ่ายได้อย่างสะดวก มีบุคลากรคือ ครูผู้สอนตลอดจนการบริหารจัดการที่ดี
มีประสิทธิภาพ เรื่องคุณภาพของนักเรียนส่วนใหญ่จะดูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเกณฑ์ชี้วัด
เพียงประการเดียว ซึ่งเป็นความเข้าใจผิดควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่างๆ  ได้แก่ การ
พัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจของนักเรียนความคิดสร้างสรรค์ ความเชื่อม่ันในตนเอง ความปรารถนา 
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และความคาดหวังต่างๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม 
ค่านิยมที่ดีงาม ซึ่งลักษณะต่างๆ ดังกล่าวนับเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมมีความ
คาดหวัง และมีความต้องการอย่างมาก จึงอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพที่เกิดกับผู้เรียนนอกจากจะ
เป็นผู้ที่มีความสนใจใน การศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่างยอดเยี่ยม มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาต่างๆ  สูงเป็นที่น่าพอใจแล้วยังมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่างๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  สรุปได้ว่า คุณภาพผู้เรียน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้าน
ความรู้ ความสามารถ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้การเรียนรู้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
สามารถวัดได้จาก 1) สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาให้
เป็นไปตามศักยภาพของผู้เรียน 2) สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการ
อ่านเขียนได้เหมาะสมตามระดับชั้น 3) สถานศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในด้าน
การสื่อสาร 4) สถานศึกษาจัดให้มีโครงการที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง เน้นทักษะกระบวนการมา
ประยุกต์ใช้ 5) สถานศึกษาเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ            
6) สถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) สถาน 
ศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 8) สถานศึกษาติดตาม 
ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 9) สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน และ 10) สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

2. กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถาน 

ศึกษา 
   ประจักษ์ โพธิ์วัด (2548, หน้า 24) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการ

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันใช้ทรัพยากร
การบริหารเพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่เยาวชนและผู้สนใจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคมและแก่ประเทศชาติ  

   มานพ วงษ์สะอาด (2549, หน้า 25) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในสถานศึกษา โดย
กลุ่มบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา อันที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะ
เป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนค่านิยม 
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คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดีงาม ตามที่สังคมต้องการ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข  

   ทวีศักดิ์ บังคม (2550, หน้า 11) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการต่างๆ ในการท ากิจกรรมการด าเนินงานของ
กลุ่มบุคคล หรือผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อการจัดการบริหารการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ชุมชน 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามหลักสูตร  

   หวน พินธุพันธ์ (2550, หน้า 4) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อ
พัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ 
พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้านการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคล
ดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ทั้งที่เป็นระเบียบ
แบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554ข, หน้า 6-7) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ให้เกิดพลังและมีประสิทธิภาพ  

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 2) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูล
สารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา เพื่อสร้างความม่ันใจด้านคุณภาพการศึกษา 

   เรนโนลด์ , และครีมเมอร์ (Reynolds, & Creemers, 2000, p.1) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลว่า เป็นสถานศึกษาที่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณภาพของการศึกษา 

   ยังส์, และคิง (Youngs, & King, 2002, pp.643-670) กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนที่ มี
ประสิทธิผลก็สามารถท าให้โรงเรียนพัฒนาเพิ่มขึ้นได้จริง ให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
ครูสามารถน าความรู้จากภายนอกโรงเรียนน ามาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนได้ ส าหรับผู้บริหารที่มี
ประสิทธิผลจะต้องมีความสามารถในการจัดท าหลักสูตร จัดหาสื่อการเรียนการสอน และมีการ
จัดการที่ดีในโรงเรียน 

   แคมเบล, และคนอื่นๆ (Campbell, et al., 2006, p.22) กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา 
เพื่อให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง โดยได้แบ่งงานบริหารสถานศึกษาออกเป็น        
6 ประเภท คือ  
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  1. งานด้านหลักสูตรและการสอน  
  2. งานบริหารบุคลากรทางการสอน  
  3. งานบริหารนักเรียน  
  4. งานอาคารสถานท่ี  
  5. งานด้านงบประมาณและงานธุรการ  
  6. งานสัมพันธ์กับชุมชน 
   สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง การด าเนินการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้ โรงเรียนมี
คุณภาพ ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยผ่าน
วิธีการของการจัดองค์การการสั่งการการอ านวย ความสะดวกและการปรับปรุงการท างาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

2.2 ความส าคัญของกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา 

   ศิริพร เมฆวิทยา (2548, หน้า 18-19) กล่าวว่า ความส าคัญของกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทต่อการพัฒนาคนให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความคิด มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่ดีงามโดยเฉพาะโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ที่เรียกกันทั่วไปว่า โรงเรียนประถมศึกษาซึ่งถือว่าเป็น
โรงเรียนของชุมชนและเป็นศูนย์กลางการพัฒนาชุมชน กระจายอยู่ในทุกท้องถิ่นทั่วประเทศ             
มีบทบาทหน้าที่ ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาลูกหลานของชุมชนให้เป็นผู้มีความรู้ ความคิด 
ทักษะในการท างาน มีบุคลิกลักษณะที่ดีงาม สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและชาติ  

   สุนทร คชสิงห์ (2548, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาจะประสบ
ผลส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร
ระดับสูงและผู้ปกครองต้องร่วมมือกันผนึกก าลังอย่างม่ันคงและมีความตั้งใจแน่วแน่ ซึ่งได้
ก าหนดกระบวนการที่เป็นสาระส าคัญของกระบวนการบริหารต้องประกอบด้วย  

  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  
  2. การวางแผน  
  3. การด าเนินงานตามแผน  
  4. การประเมินผล หากกระบวนการบริหารด าเนินการอย่างเป็นระบบเป็น

ขั้นตอน ตามกระบวนการที่ถูกต้อง มีการด าเนินการที่ต่อเนื่อง สิ่งนี้จะท าให้การบริหาร
การศึกษาประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ทุกประการ  

   ทวีศักดิ์ บังคม (2550, หน้า 10) กล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่มีความส าคัญที่สุด
เนื่องจากหน้าที่หลักของโรงเรียน คือ การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย
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ของหลักสูตร และสามารถด ารงชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในด้านการเรียนการสอนได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้างาน และครู
อาจารย์ที่มีหน้าที่ในการสอน และสนับสนุนการสอน 

   ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2550, หน้า 9) กล่าวถึง ความ 
ส าคัญของกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า การบริหารสถาน 
ศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินการ การควบคุม การจัดบริการเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 
ในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัดสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา ได้แก่ 
ครู นักเรียน หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรม บริการต่างๆ งานบริหารสถานศึกษานั้น 
ตามปกติผู้บริหารมักจะจัดรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน หรือจะมีการจ าแนกประเภทต่างกันไปบ้าง 
ขึ้นอยู่กับขนาดของสถานศึกษา กษณะของงาน และความคิดเห็นของผู้บริหารแต่ละคน  

   ศรีเรือน ยิ้มย่อง (2556, หน้า 13) กล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า สถานศึกษาจ าเป็น จะต้องเตรียมตัวให้
พร้อมรับกับการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านการงบประมาณ 
การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป เพื่อให้โรงเรียนได้รับความสนับสนุน และช่วยเหลือจาก
ผู้ปกครองนักเรียน มีความเข้าใจอันดีต่อโรงเรียน งานวิชาการบรรลุเป้าหมาย สร้างบรรยากาศ
ที่ดีในสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน และป้องกันหรือแก้ปัญหาอุปสรรค ในการด า เนินงานของ
โรงเรียน 

   สร้อยกัญญา โพธิสมภาพวงษ์ (2557, หน้า 20) กล่าวถึงความส าคัญของ
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผูบริหารสถานศึกษา                
มีความส าคัญมาก เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทส าคัญที่จะท าใหสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จ หรือลมเหลวได้ ดวยการใชความสามารถจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษา
ท างานเปนทีม และมีระบบการจัดการใหการด าเนินการภายในสถานศึกษาเปนไป ดวย
ความถูกตองเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งตองใชความรูทั้งศาสตรและ
ศิลป เพื่อชักน าใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรวมกันปฏิบัติ ภารกิจในการจัดการศึกษาแกเยาวชนใหมี
คุณสมบัติที่พึงประสงคของสังคมและประเทศชาติ 

   วัฒนกรณ์ จิวาลักษณ์ (2558, หน้า 19) กล่าวถึง ความส าคัญของกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความ ส าคัญที่
จะตองค านึงถึงเปาหมายและความตองการของผูปกครองนักเรียนหรือชุมชนอยูเสมอเพราะ
โรงเรียนเปนศูนยรวมวิชาการตางๆ โรงเรียนตองใหผูปกครองนักเรียน และชุมชนมีความเขาใจ 
มีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน และยอมรับวาโรงเรียนเปนของชุมชน ประชาชนในชุมชนจะตอง          
รวมมือกันพัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหมีความเจริญกาวหนา 
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   คเนเซวิช (Knezevich, 2002, pp.16-18) กล่าวถึง ความส าคัญของกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า บทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษา 
แต่ละบทบาทได้ระบุความสามารถที่จ าเป็นไว้ ดังนี ้ 

  1. เป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (direction setter) ผู้บริหารจะต้อง
ช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการชี้แจงท าความ
เข้าใจเขียนวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

  2. เป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (leader-catalyst) บทบาทนี้จ าเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการจูงใจ กระตุ้น และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ มีทักษะใน
กระบวนการกลุ่ม  

  3. เป็นนักวางแผน  (planner) จะต้องมีความสามารถในการคาดคะเน
เหตุการณ์ในอนาคต เตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น มีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผน  

  4. เป็นผู้ตัดสินใจ (decision maker) บทบาทนี้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทฤษฎีต่างๆ ของการตัดสินใจ มีความสามารถในการตัดสินใจ  

  5. เป็นผู้จัดองค์การ (organizer) ผู้บริหารจ าเป็นต้องออกแบบขยายงาน 
และก าหนดโครงสร้างขององค์การข้ึนใหม่ ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องเข้าใจพฤติกรรมขององค์การ  

  6. เป็นผู้เปลี่ยนแปลง (change manager) ผู้น า จะต้องน า การเปลี่ยนแปลง
มาสู่สถาบันเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของสถาบัน  

  7. เป็นผู้ประสานงาน (coordinator) ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจรูปแบบ
การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร วิธีนิเทศ เข้าใจระบบการรายงานที่ดี 
จึงจะสามารถประสานกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  8. เป็นผู้สื่อสาร (communicator) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการ
สื่อสารทั้งการพูดและการเขียน รู้จักใช้สื่อต่างๆ เพื่อการสื่อสาร  

   9. เป็นผู้แก้ความขัดแย้ง (conflict manager) ผู้บริหารจะต้องเข้าใจสาเหตุ
ของความขัดแย้ง จะต้องมีความสามารถในการต่อรอง ไกล่เกลี่ย จัดการกับความขัดแย้งและ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง  

   10. เป็นผู้แก้ปัญหา (problems manager) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถใน
การวินิจฉัยปัญหา และแก้ปัญหา  

  11. เป็นผู้จัดระบบ (systems manager) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ระบบและกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง จะต้องเข้าใจในการน า ทฤษฎีทางการบริหารไป
ใช้ประโยชน์  
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   12. เป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (instructional manager) ผู้บริหารจะต้อง
มีความเข้าใจในระบบการเรียนรู้ การเจริญและการพัฒนาการของมนุษย์ เข้าใจทฤษฎีการสร้าง
และพัฒนาหลักสูตร  

  13. เป็นผู้บริหารบุคคล  (personnel manager) ผู้บริหารจะต้องมีความ 
สามารถในเทคนิคของการเป็นผู้น า การเจรจาต่อรอง การประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของ
บุคคล  

  14. เป็นผู้บริหารทรัพยากร (resource manager) ผู้บริหารจะต้องมีความ 
สามารถในการเงินและงบประมาณ สามารถในการบริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบ ารุง 
รักษา  

  15. เป็นผู้ประเมิน (appraiser) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการประเมิน
ความต้องการ การประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

  16. เป็นนักประชาสัมพันธ์ (public relator) ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการสื่อ
ความหมาย รู้จักวิธีสร้างภาพพจน์ที่ดี รู้จักและเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการ
ต่างๆ  

   17. เป็นประธานในพิธีการ (ceremonial head) ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องใช้
ความสามารถในบทบาทต่างๆ ที่กล่าวมาเพื่อแสดงบทบาทส าคัญในการบริหารงาน 

   ไฮมัน , สกอต , และคอนเนอร์ (Haiman, Scott, & Connor, 2005, p.442)  
กล่าวถึง ความส าคัญของกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า      
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการท างาน และคุณสมบัติหลายอยางรวมกันตามที่
หน่วยงานตองการจึงจะบริหารงานใหเกิดผลดี จะเห็นไดวาผูบริหารที่ขาดความสามารถย่อมจะ
ขาดความเชื่อถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาของการบังคับบัญชา ในที่สุด 
ความสามารถในการท างานของผูบริหาร นอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสจาก 
ผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไปแลว ยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ตามวัตถุประสงค ์

   คอนเจอร Conger, 2006, p.79) กล่าวถึง ความส าคัญของกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผูบริหารสถานศึกษาควรจะท าหน้าที่เป็น        
ผู้น าทางการศึกษาในเรื่องการวางนโยบายในเรื่องของโปรแกรมการศึกษา และกระบวนการสอน 
บุคลากร นักเรียน ครู อาจารย์ การเงินและงานธุรการต่างๆ 

  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการด าเนินงาน และ
เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารระดับสูง และผู้ปกครองในด้าน
ของเป็นการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามแบบแผนและนโยบายการศึกษาของชาติให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร พัฒนาลูกหลาน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



59 

ของชุมชนให้ เป็นผู้ มีทักษะในการท างาน และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน 
สถานศึกษา ชุมชนและประเทศชาติ 

2.3 ขอบข่ายด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

   อุทุมพร พัชรารัตน์ (2547, หน้า 7-20) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

   1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของโรงเรียน (environmental 
analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกโรงเรียน เพื่อก าหนดโอกาส 
(opportunities) อุปสรรค  ( threats) จุดแข็ ง  (strengths) และจุดอ่ อน  (weaknesses) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) เพื่อน าไปประกอบการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน 
จะต้องตรวจสอบปัจจัยแวดล้อมต่างๆ อย่างรอบคอบ ผ่านเทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์ของ
โรงเรียนโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อให้โรงเรียนบรรลุภารกิจ (mission) ด้วย
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สามารถด าเนินการ
วางแผนได้อย่างเหมาะสม   

   2. การก าหนดทิ ศทางของโรงเรียน  (set organization direction) 
ผู้บริหารจะก าหนดทิศทางของโรงเรียนในรูปของวิสัยทัศน์ (vision) ภารกิจ (mission) และ
เป้าประสงค์ของโรงเรียน (corporate objectives) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและเป็น
เป้าหมายในระยะยาว ซึ่งมีความส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงความผันผวน
และความ ซับซ้อนของการจัดการ อาจท าให้ผู้บริหารให้ความสนใจกับปัญหาในระยะสั้นจนลืม
วัตถุประสงค์ในระยะยาว จึงจะต้องมีการก าหนดทิศทางโดยจัดล าดับความส าคัญในความ
ต้องการเชิงกลยุทธ์ให้ ชัดเจน  

   3. การก าหนดกลยุทธ์ (strategic formulation) เป็นการน าข้อมูลของ
สภาพแวดล้อม ทิศทางขององค์กรมาก าหนดกลยุทธ์ซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินงานและสร้าง
ความได้ เปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์การ
จะถูกก าหนดตามลักษณะพื้นฐานขององค์กรนั้นๆ โรงเรียน จะก าหนดกลยุทธ์ได้นั้นจะต้องรู้
สภาวะของตนเองก่อน การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา เป็นชุดทางเลือกหรือวิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดภายใต้เงื่อนไขของเวลาและ ทรัพยากรที่มีอยู่ในอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามทิศ
ทางการจัดการ ศึกษาของโรงเรียน จึงมีความครอบคลุมผลการด าเนินการท้ังในระดับ  

    3.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (corporate strategy)  
    3.2 กลยุทธ์ระดับแผนธุรกิจ (business strategy)  
    3.3 กลยุทธ์ระดับโครงการ (functional strategy)  
   4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (strategic 

implementation) โดยจัดระบบงาน การมอบหมายงาน ในการวางแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้การน า
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กลยุทธ์ไปใช้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ี ครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ 
การปฏิบัติการแสดงออกทางพฤติกรรม และเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเป็น
องค์รวมอย่างเป็น รูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบและ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (strategic assessment and control) คือ การตรวจสอบ
กิจกรรมและผลการด าเนินงานของโรงเรียน โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างผลการด าเนินงาน
จริงและผลการด าเนินงานที่ต้องการ ผู้บริหารจะต้องใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อการแก้ไขปัญหาของ
โรงเรียน การควบคุมเชิงกลยุทธ์จะมีประสิทธิภาพได้ ผู้บริหารจะต้องได้รับข้อมูลป้อนกลับที่
ชัดเจนทันที เป็นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของงานติดตามตรวจสอบ ประเมินการตัดสินใจ 
เป็นการแก้ไขให้การด าเนินงานสอดคล้องกับข้อจ ากัดของแต่ละเหตุการณ์  การควบคุมเชิงกล
ยุทธ์เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติการ เป็นกระบวนการในการก าหนดเกณฑ์และ
มาตรฐาน ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน  แก้ไขให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
เป้าหมาย หรือปรับปรุงแผนการด าเนิน  งานให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดของเหตุการณ์ ใน
สภาพแวดล้อมจริง 

   เบจวรรณ อุไรรัตน์ (2550, หน้า 25) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

    1. การจัดสายงาน หมายถึง การแบ่งงานต่างที่เกี่ยวข้อง  
    2. การจัดบุคลากรเข้าสายงาน หมายถึง การจัดบุคคลให้เข้ารับผิดชอบ

ในสายงานที่จัดแบ่งไว้โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถและความสมัครใจของบุคลากรแต่ละคน  
    3. การจัดทรัพยากรและเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็น

หน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องหาพัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในการพัฒนา
การศึกษา  

    4. การจัดอบรมเพื่อพูนความรู้ให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถทันการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

    5. การวางแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นการเตรียมตัวในการด าเนินงาน
ไว้ล่วงหน้า อันจะเป็นผลให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปอย่างมีเป้าหมายและมิทศทางมากขึ้น  

    6. การประเมินผลการท างาน ผู้บริหารจะต้องติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขช่วยเหลือ แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

   สาคร สุขศรีวงศ์ (2550, หน้า 26-27) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการ คือ  

    1. การวางแผน (planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ 
ตั้งเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุ 
ประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว้  
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    2. การจัดองค์การ (organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคคล แบ่ง
แผนงาน และจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการตามแผนให้ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด การวางแผนและการจัดการ
องค์กรนี้จัดได้ว่าอยู่ในส่วนของการคิดซึ่งเป็นนามธรรมเพื่อให้ ส่วนการคิดนี้น าไปสู่การกระท าที่
ส าเร็จเป็นรูปธรรมจะต้องอาศัยสมาชิกในองค์กรซ่ึงหมายถึงตนเอง และผู้อื่นร่วมกันท างาน และ
เพื่อให้สมาชิกสามารถท างานได้ตามความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่และบรรลุวัตถุประสงค์
จะต้องอาศัยกิจกรรมในล าดับต่อไปนี้ เรียกว่า การชี้น า  

    3. การชี้น า (leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องส าคัญ คือ ภาวะผู้น า 
(leadership) ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ (motivation) ซึ่งเกี่ยวกับการ
ชักจูง หรือการ กระตุ้นให้ผู้อื่นท างานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ  

    4. การควบคุมองค์กร (controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การ
ด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานท่ีก าหนด 

   ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 288-289) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 9 ขั้นตอน คือ  

   1. ทบทวนภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และศึกษารายงาน
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

   2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่มีผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา (SWOT) และประเมินสภาพของสถานศึกษา  

   3. ก าหนดวิสัยทัศน์  (vision) พันธกิจ (mission) และเป้ าประสงค์ 
(corporate objective) ของสถานศึกษา  

   4. กลยุทธ์ของสถานศึกษา  
   5. ก าหนดผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcomes) และตัวชี้วัดความ 

ส าเร็จ (Key Performance Indicators : KPIs) โดยจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ  
   6. ก าหนดเป้าหมายระยะปานกลางของผลผลิตในเชิงปริมาณ คุณภาพ 

และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่จะท าร่างข้อตกลงกับ  เขตพื้นที่
การศึกษา  

   7. จัดท ารายละเอียดโครงสร้าง แผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรม
หลัก  

   8. จัดให้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงและน าเสนอ
ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  

   9. เผยแพร่ ประกาศต่อสาธารณชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   นิตย์รดี ใจอาษา (2555, หน้า 24) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการ

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยหน้าที่ 5 ประการ คือ การวางแผน การจัด 
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องค์การ การบัญชาการและการสั่งการ การประสานงานและการควบคุม การบริหาร องค์การ  
สมัยใหม่นั้นจะต้องมององค์การอย่างเป็นระบบที่มีสิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้องในการบริหารงาน 
ผู้บริหารต้องเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับสิ่งที่มากระทบองค์การ 

   ธงชัย สันติวงษ์ (2555, หน้า 27) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องอาศัยองค์ประกอบพื้นฐานเชิงระบบ 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ 

    1. การวางแผน (planning) บางทีเรียกว่าการวางแผนระบบ (system 
planning) ประกอบด้วย การก าหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลวิธีเป็นการท าความ
เข้าใจในทรัพยากรที่ต้องบริหารจัดการ ผลที่คาดว่าจะได้จากการด าเนินการและก าหนดปัจจัยที่
จะช่วยเสริมให้บรรลุผลส าเร็จ  

    2. การด าเนินงาน (implementation or system programming) หมายถึง 
การจัดด าเนินงานบริการจัดการหน่วยงานให้ มีประสิทธิภาพ (efficiency) ประสิทธิผล 
(effectiveness) และประหยัด (economy) ทุกด้านโดยให้ผลออกมา (output) ดีที่สุด ได้แก่ การ
จัดองค์กรหรือบางทีเรียกว่าการจัดหน่วยงานการจัดสรรทรัพยากร การจัดด าเนินการและจัด
ภารกิจหรือกิจกรรม  

    3. การก ากับติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) เป็น
การวัดและประเมินผลกิจกรรมในการด าเนินงานของศูนย์สื่อการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้และเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขถ้าพบข้อบกพร่อง 

   หวน พินธุพันธุ์ (2556, หน้า 17-18) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

      1. การก าหนดนโยบาย และแผนของสถานศึกษา โดยจัดให้มีการท า
แผนงานของสถานศึกษาของตนข้ึน เพื่อจะได้ทราบว่าจะต้องท ากิจกรรมอะไรบ้าง  

    2. ก าหนดทรัพยากรที่ต้องการ โดยรวบรวมความต้องการด้าน
ทรัพยากรจากแผนงาน มีการจ าแนกเป็นหมวดหมู่ท่ีต้องการอย่างชัดเจน  

     3. การแสวงหาทรัพยากร โดยแสวงหาจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ เช่น 
งบประมาณ เงินรายได้ เงินบริจาค ทรัพยากรจากชุมชน  

    4. การจัดสรรทรัพยากร โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ หรือความพร้อม
ของโครงการที่จะท า  

    5. การใช้ทรัพยากร โดยมีการวางแผนการใช้ เช่นจะใช้กระดาษใน
กิจกรรมใด เพื่อมิให้ เก็บไว้โดยเปล่าประโยชน์ และควบคุมการใช้อย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ  

    6. การประเมินการใช้ เช่นประเมินผลประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความ
เพียงพอ ปัญหาและอุปสรรค 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 8) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

   1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนทุกคน              
มีส่วนร่วม 

    1.1 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตนเอง ก าหนดเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดเป็นรายบุคคลอย่างเป็นรูปธรรมทั้งระบบ 

    1.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดได้ปฏิบัติ
จริงด้วยวิธีการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  สรุปองค์ความรู้ และสามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

    1.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน 
แสดงความคิดเห็นคิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากสื่อเทคโนโลยีด้วยตนเอง
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

    1.4 ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยเชื่อมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และ
ทักษะด้านต่างๆ 

    1.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการ
เรียน และอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

    1.6 ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 

   2. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
    2.1 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นในการจัดการเรียนการสอน 
    2.2 ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
   3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็น

ระบบ และมีประสิทธิภาพ 
    3.1 ประเมินผู้เรยีนจากสภาพจริง 
    3.2 มีขั้นตอนตรวจสอบและประเมินอย่างเป็นระบบ 
    3.3 ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่ เหมาะสมกับ

เป้าหมาย และการจัดการเรียนการสอน 
    3.4 นัก เรียนและผู้ มีส่ วนเกี่ ยวข้องมีส่วนร่วมในการวัดและ

ประเมินผล 
    3.5 ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนและผู้เรียนน าไปใช้พัฒนาตนเอง 
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   กูลิค (Gulick, 1973, p.13) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า กระบวนการบริหารจัดการ “POSDCORB” นี้เป็นที่ยอมรับกัน
อย่างกว้างขวางในการน าประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารจัดการหน่วยงาน และมักจะถูก
กล่าวถึงอ้างอิงบ่อยๆ ในวงการต่างๆ คือ  

    1. การวางแผน (Planning : P) หมายถึง การจัดวางโครงการแผนการ
ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้างและท าอย่างไรเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้  

    2. การจัดหน่วยงาน (Organizing : O) หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง
ของหน่วยงาน การแบ่งส่วนงาน การจัดสรรงานต าแหน่งต่างๆ และก าหนดอ านาจหน้าที่ให้
ชัดเจน  

    3. การจัดตัวบุคคล (Staffing : S) หมายถึง การบริหารงานด้าน
บุคลากร ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การเลื่อนขั้น การพัฒนาบุคลากร เลื่อนต าแหน่ง 
การส่งเสริมขวัญและก าลังใจ สวัสดิการ การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เป็นต้น  

    4. การอ านวยการ (Direction : D) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม 
บังคับบัญชา การควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติของผู้บริหารในฐานะหัวหน้า
หน่วยงาน  

    5. การประสานงาน (Coordination : Co) หมายถึง การประสานกิจการ
ด้านต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีและน าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  

    6. การรายงาน  (Reporting : R) หมายถึ ง  ก ารรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรระดับต่างๆ ในหน่วยงานเพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้
ทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหน้าของภารกิจอย่างสม่ าเสมอ 

    7. การงบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การจัดท างบประมาณ
การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน  

     ฟาโยล (Fayol, 1994, p.43) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและการจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ในการบริหารจัดการส าหรับหน่วยงานซึ่งสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการในศูนย์สื่อการศึกษาได้เป็นอย่างดีโดยมีแนวปฏิบัติ 5 ประการ 
และนิยมเรียกย่อๆ ว่า OSCAR (อ่านว่า ออสคาร์) ได้สรุปไว้ดังนี้  

    1. ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ (objective) หน่วยงานจะต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ให้ชัดเจน ตลอดจนก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ โดยแต่ละต าแหน่งจะต้องก าหนด
เป้าหมายภาระงานที่รับผิดชอบและพันธกิจให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่มีหน่วยงานนั้นขึ้นมา 
ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าเม่ือบุคลากรในหน่วยงานแต่ละคนได้ปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบกระตือรือร้น
จนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้แล้ว วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานก็จะส าเร็จได้  
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    2. ต้องแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง (specialization) 
ภารกิจของงานในแต่ละต าแหน่งควรจัดขอบเขตให้ปฏิบัติบุคคลและต าแหน่งอย่าให้ต้อง
ปฏิบัติงานหลายอย่างเกินไปซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง นอกจากนั้น
กิจกรรมหรือภารกิจที่เกี่ยวข้องกันก็ต้องจัดไว้ในกลุ่มเดียวกันซึ่งถือว่าเป็นหลักการแบ่งตาม
ความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง การแบ่งภารกิจออกเป็นฝ่ายจึงมีความจ าเป็น  

    3. ต้องให้เกิดการประสานงาน (coordination) เม่ือแบ่งงานกันรับผิดชอบ
เป็นฝ่ายจะส่งผลให้มีบุคลากรจ านวนมากในหน่วยงาน การประสานงานกันในแต่ละฝ่ายย่อมมี
ความจ าเป็นเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้อย่างราบรื่น โดยไม่
ซ้ าซ้อนขัดแย้งกับฝ่ายอื่นท าให้กิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงานไปสู่เป้าหมายที่พึง
ประสงค์ได้ง่ายหากไม่มีการประสานงานที่ดีแล้วการด าเนินงานอาจไม่ราบรื่นเกิดอุปสรรคต่อ
หน้าที่การงานท่ีรับผิดได้ง่าย  

    4. ต้องให้มีอ านาจหน้าที่ (authority) ในการปฏิบัติของหน่วยงานใดก็
ตามจ าเป็นต้องมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าหรือเป็นหัวหน้ารับผิดชอบสูงสุดใน
หน่วยงานโดยรับภาระในการก าหนดนโยบายและสามารถตัดสินใจสั่งการได้โดยใช้การจัดสาย
บังคับบัญชาดังน้ันในหน่วยงานต้องมีสายบังคับบัญชาให้เหมาะสม  

    5. ต้องให้เกิดความรับผิดชอบ (responsibility) อ านาจหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้กับบุคคลในหน่วยงานจะต้องสัมพันธ์กับความรับผิดชอบบุคคลใดที่ได้รับ
มอบหมายงานใดให้รับผิดชอบเพื่อความส าเร็จของหน่วยงานในระดับใดก็ควรจะได้รับมอบ
อ านาจหน้าที่ให้เพียงพอที่จะปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จด้วยความรับผิดชอบ 

    บาร์โทล, และมาร์ติน (Bartol, & Martin, 1997, p.7) กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญอยู่ 4 
ประการด้วยกัน คือ  

    1. การวางแผน (planning) หมายถึงการวางแผนหรือก าหนดการ
ท างานขององค์การไว้ ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องท า
หน้าที่ในการวางแผนเพราะ การวางแผนเป็นหน้าที่ประการแรกของกระบวนการบริหาร
ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยาก ที่ผู้บริหารจะท างานให้ได้ผลดีการวางแผนในการ
บริหารงานนั้นจะต้องจัดท าทั้งแผนระยะสั้นและ แผนระยะยาวในการวางแผนนั้นผู้บริหารจะต้อง
ค านึงอยู่เสมอว่าจะท าอะไร (what) จะท าอย่างไร (how) จะใช้เงินเท่าไร (how many) จะให้ใคร
เป็นผู้ท า (who) และจะกระท าที่ไหน (where) และ ท าเมื่อไร (when)  

    2. การจัดองค์การ (organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือจัด
หน่วยงาน โดยการจัดแบ่ง งานขององค์การหรือของหน่วยงานย่อยพร้อมทั้งก าหนดวัตถุ 
ประสงค์ ก าหนดอ านาจหน้าที่และ ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการ
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ควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะของหน่วยงานหลัก (line) หน่วยงานที่ปรึกษา (staff) และ
หน่วยงานช่วย (auxiliary) พร้อมทั้งก าหนดขนาดของการควบคุมไว้ด้วยการจัดองค์การอาจ
แสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การเพื่อให้เกิดการสื่อความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาและการติดต่อสื่อสาร  

    3. การน า (leading) หมายถึง การที่ผู้น าใช้การโน้มน้าวให้สมาชิก
องค์การปฏิบัติตามค าสั่งของตัวเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยังรวมถึง
การติดต่อสื่อสาร การสั่งการและการจูงใจภายในองค์การอีกด้วย  

    4. การควบคุม (control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององค์การว่าสมาชิกองค์การที่เป็นผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่
ได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยดูได้จากการปฏิบัติงานจริง เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ้างานของ
การท างานต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
แผนในการท างาน 

    ดรัคเกอร์ (Drucker, 2005, unpaged) กล่าวว่า กระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ประกอบด้วย  

    1. การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเม่ือไร 
เพื่อให้ความส าเร็จ ตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

    2. การจัดองค์การ (organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลใน
แผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบ
ความส าเร็จก็จะท าให้ องค์การประสบความส าเร็จไปด้วยดี  

    3. การเป็นผู้น า (leading) เป็นการจูงใจ การชักน า การกระตุ้นและชี้
ทิศทางให้ด าเนินไป สู้เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ท าให้เกิดระดับ
ผลผลิตในระยะยาวที่สูงกว่า ภาวะงานเพราะคนมักไม่ค่อยชอบภาวะงาน  

    4 การควบคุม (controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ที่จะต้อง
รวบรวมข้อมูลเพื่อ ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ตั้งไว้ และท าการตัดสินใจไปตามเกณฑ์หรือไม่ 

   รอบบินส์, และคูลเทอร์ (Robbin, & Coulter, 2007, pp.91-94) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  

   1. การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์การ ( identify the 
organization’s current mission, objectives and strategies)  

   2. การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก (doing an external analysis)  
   3. การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน (doing an internal analysis)  
   4. ก าหนดกลยุทธ์ (formulating strategies)  
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   5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (implementing strategies)  
   6. ประเมินผลงาน (evaluating results) 
   สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการด าเนินงาน และ

เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารระดับสูง และผู้ปกครองในด้าน
ของเป็นการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามแบบแผนและนโยบายการศึกษาของชาติให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร พัฒนาลูกหลาน
ของชุมชนให้ เป็นผู้ มีทักษะในการท างาน และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน 
สถานศึกษา ชุมชนและประเทศชาติ สามารถวัดได้จาก 1) สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์     
ที่สอดคล้องกับความต้องการ 2) สถานศึกษาสร้างเงื่อนไขเพื่อผลักดันให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพ
ที่ มีอยู่ในการปฏิบัติงานที่ มีอยู่อย่างเต็มที่  3) สถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากรมุ่งม่ันที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์  4) สถานศึกษาคิดค้นระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใช้ใน
ปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 5) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีกับบุคลากรทั้งหลักการในการท างานและ
การประพฤติตน 6) สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามแบบแผนและนโยบาย
การศึกษา 7) สถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม       
8) สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้มีคุณภาพ  
9) สถานศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ของโรงเรียนโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากร และ 
10) สถานศึกษามีการน าผลการท างานมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ต่อไป 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3.1 ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 
   ชาตรี เกิดธรรม (2547, หน้า 7) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง เป็นการสอนที่จัดเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคล้องกับการ
ด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับความสามารถ และความสนใจของผู้เรียนเป็นการที่ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้
ลงมือกระท าด้วยตนเอง แต่ค้นคว้าหาความรู้ และลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจนเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการหาความรู้ 

   ไสว ฟักขาว (2547, หน้า 4) กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดโดยให้ผู้เรียนใช้กระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และ
ฝึกฝนให้เกิดกระบวนการอย่างช านาญนั้น คือมีทักษะกระบวนการ 

   สุภรณ์ สภาพงศ์ (2549, หน้า 47) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง แนวคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดอย่างอิสระ เรียนรู้ด้วย
ตนเอง เรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเองด้วยวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
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   กร่าง ไพรวรรณ (2549, หน้า 47) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง ผู้เรียนเป็นส าคัญในภาพที่เป็นทั้งจุดเน้นผู้เรียนแต่ละคนและ
การเรียนรู้ จุดเน้นของผู้ เรียนแต่ละคนได้แก่กรรมพันธุ์ประสบการณ์  แนวคิด พื้นเพเดิม 
สติปัญญา ความสนใจ ความสามารถ และความต้องการ ส่วนจุดเน้นการเรียนรู้ก็คือ ความรู้ที่ดี
ที่สุดเกี่ยวกับการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างไร การสอนที่มีประสิทธิผลที่ยกระดับการ
กระตุ้นการเรียนและความสัมฤทธิ์ ผลของผู้เรียนทุกคน ดังนั้นการย้ าทั้งสองจุดเน้นช่วยให้รู้และ
เร่งเร้าการตัดสินใจทางการศึกษา 

   ชนาธิป พรกุล (2551, หน้า 14) กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดจากการคิด การค้นคว้า การทดลอง และ
การสรุปเป็นความรู้โดยตัวผู้เรียนเอง ผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากการถ่ายทอดความรู้มา
เป็นผู้วางแผนจัดการ ชี้แนะและอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจึงหมายถึง การจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

   พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2554, หน้า 7) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง แนวการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่
และสิ่งประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการคิด) กระบวนการทางสังคม
(กระบวนการกลุ่ม และให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียน สามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้โดยครู มีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
การจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญต้องจัดให้สอดคล้องกับความสนใจ 
ความสามารถและความถนัดเน้นบูรณาการความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ ให้หลากหลายวิธีสอน 
หลากหลายแหล่งความรู้ความสามารถพัฒนาปัญญาอย่างหลากหลาย คือ พัฒนาพหุปัญญา
รวมท้ังเน้นการใช้วิธีการวัดผลอย่างหลากหลายวิธี 

   วรรณพร พรเอนก (2552, หน้า 63) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคลในการแสวงหา
ความรู้ ข้อมูล และสร้างความรู้จากประสบการณ์ตรงที่ได้จากการลงมือปฏิบัติหรือการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นบนฐานการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อ
สิ่งที่ได้เรียนรู้ อาศัยแรงจูงใจภายใน ประการณ์พื้นฐานและความรู้เดิมของผู้เรียน โดยการ
เชื่อมโยงเปรียบเทียบกับสิ่งที่รับรู้ใหม่ จนสามารถสร้างความหมายใหม่หรือค าอธิบายที่เป็นไป
ได้เกี่ยวกับสิ่งที่รับรู้นั้นขึ้นมาด้วยตนเอง 

  สลิตา รินสิริ (2558, หน้า 42) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การวัดการปฏิบัติใน การจัดการเรียนการสอน โดยการก าหนด
จุดหมาย สาระกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนและ การวัดประเมินผลที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้
เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เต็มตามความสามารถ สอดคล้อง กับความถนัดความสนใจ และ
ความต้องการของผู้เรียน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
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   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 2) กล่าวว่า 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น  ตามความสนใจ 
ความต้องการ และความถนัดของผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เต็ม
ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคลสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ 
และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  

   มาร์ซี (Marcy, 1976, p.92) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิต เหมาะสมกับ
ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทุก
ขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

   ชาร์เเรน, และชาร์เน่  (Sharan, & Shrane, 1977, pp.180-181) กล่าวว่า 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดกิจกรรมที่เน้นความ
สนใจ และความสามารถของผู้เรียน ผู้เรียนควรวางแผนจัดประสบการณ์เรียนรู้ และลงมือปฏิบัติ
อย่างกระตือรือร้น ผู้เรียนทุกวัยจะเรียนได้ดีที่สุด ถ้าเขาได้เรียนรู้เนื้อหาและความคิดรวบยอด
ต่างๆจากกิจกรรมแทนการรับจากการบอกเล่า 

   ดริสคอลล์ (Driscoll, 2004, p.405) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยผู้เรียนไม่ได้เป็นเพียงผู้รับการเรียน
การสอนที่ผู้อื่นออกแบบให้เท่านั้น แต่พวกเขาจะต้องเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น ในการก าหนด
สิ่งที่ต้องการเรียน และวิธีการท่ีความต้องการเหล่านั้นจะสัมฤทธิ์ผลด้วย 

   สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง 
การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง  มีอิสระทางความคิด สามารถ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจนสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ตามความสนใจและความถนัด โดย
ผู้สอนมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางที่ถูกต้องให้กับผู้เรียน 

3.2 ความส าคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545, หน้า 13) กล่าวถึง 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ 

   วรรณพร พรเอนก (2552, หน้า 55) กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียน    
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า จะต้องมีการพัฒนาระบบตั้งแต่การเตรียมความพร้อมของ
ครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้ การออกแบบ และการวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



70 

สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
จึงมีความส าคัญไม่ควรมองข้าม 

   ณัฐวดี วังสินธ์ (2553, หน้า 21) กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า ผลส าเร็จในการจัดการศึกษา จึงสามารถดูได้จากการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนสามารถน าสิ่งที่เรียนไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพที่สุจริต ด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้รับความสนใจจากนักศึกษามาโดยล าดับหลายท่านได้
น าเสนอรูปแบบที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้โดยง่ายฉะนั้น CIPPA model คือ 
รูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 

   วิไล ตั้งจิตสมคิด (2554, หน้า 98) กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า แนวการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นหลักที่เชื่อว่านักเรียนเรียนรู้ได้
โดยอาศัยประสบการณ์ และการท างานจริงๆ ครูจึงมีหน้าที่ จัดเตรียมประสบการณ์ที่ดีและ
เหมาะสมให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

   พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2554, หน้า 6) กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้มีคุณภาพ คือ ดี 
มีปัญญา คือ เก่ง และเป็นผู้มีความสุข คือ สุขภาพกายและจิตดี โดยสรุปเป็นประชาชนท่ี ดี เก่ง 
สุข เป็นประชาชนที่มองกว้างคิดไกล ใฝ่รู้เชิดชูคุณธรรมนั้นต้องเป็นการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   มาร์ติน, และคนอื่นๆ (Martin, et al., 1994, p.44) กล่าวถึง กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า มีแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญจากปรัชญาการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) ที่เชื่อว่าการเรียนรู้
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่
พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม เป็นปรัชญาที่มีข้อสันนิษฐานว่าความรู้ไม่สามารถแยก
จากความรู ้ความรู้ได้มาจากการสร้างเพื่ออธิบาย 

   แคมพ์ เบล , และยาซกา (Campbell, & Kryazewska, 2018, pp.11-12) 
กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า การให้บทบาทแก่ผู้เรียน
ได้เตรียมข้อมูล และเนื้อหาที่จะท ากิจกรรมได้เอง โดยใช้ประสบการณ์ความรู้และความช านาญ
ของผู้เรียนแต่ละคน 

   กล่าวโดยสรุป กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จะ
ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนได้เรียนตามความถนัด ความสนใจ และ
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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3.3 ขอบข่ายด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   กฤษณา คิดดี (2550, หน้า 3-5) ได้ท าการวิจัยศึกษาตัวชี้วัดของกระบวน  

การจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  โดยศึกษาจากผลการสังเคราะห์ทฤษฎี       
การเรียนรู้โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติทั้งหมด 5 ทฤษฎี ได้แก่  

  1. ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข  
  2. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
  3. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิด  
  4. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย  
  5. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ จากการประชุมระดมความคิด

ของผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้ได้องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ      
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลัก 3 ตัว ได้แก่ 1) ลักษณะการจัดห้องเรียน 2) การจัดสรรพื้นที่ในชั้น
เรียน และ 3) บรรยากาศการเรียนรู้ 

  2. องค์ประกอบด้านปัจจัยเบื้องต้นของการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลัก 
2 ตัว ได้แก่ 1) การวางแผนการเรียนรู้ และ 2) การเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ 

  3. องค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลัก 6 ตัว 
ได้แก่ 1) บทบาทของผู้สอนในกระบวนการเรียนรู้ 2) สัดส่วนของเวลาที่ใช้ในการพูด 3) ลักษณะ
ของกิจกรรมที่จัด 4) พฤติกรรมผู้สอนในการด าเนินกิจกรรม 5) ลักษณะการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของผู้เรียน และ 6) พฤติกรรมผู้เรียนในการร่วมกิจกรรม 

  4. องค์ประกอบด้านผลผลิตของการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว 
ได้แก่ 1) การประเมินการเรียนรู้ และ 2) ผลที่คาดหวังในตัวผู้เรียน 

   วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2551, หน้า 8) ได้รวบรวมรูปแบบกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ CIPPA model คือ
รูปแบบหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และก าลังได้รับความ
สนใจ ซึง่มีรายละเอียดตามรูปแบบ ดังนี ้ 

  C-Construct คือ การให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการศึกษาค้นคว้า
หาข้อมูล ท าความเข้าใจ คิดวิเคราะห์แปลความ ตีความ สร้างความหมายสังเคราะห์ข้อมูล และ
สรุปเป็นข้อความรู้  

  I-Interaction คือ การให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูล ความคิด ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน  

  P-Participation คือ การให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมทั้ งในด้านร่างกาย  อารมณ์ 
ปัญญาและสังคมในการเรียนรู้ให้มากที่สุด  
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  P-Process and product คือ การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการและมีผล
จากการเรียนรู ้ 

  A-Application คือ การให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2552, หน้า 7) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า ผู้สอนควรมีบทบาทคือ  
  1. เป็นแหล่งความรู ้ 
  2. ร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้  
  3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 

สิ่งแวดล้อม สังคม ศักยภาพ ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  
  4. กระตุ้น ส่งเสริม อ านวยความสะดวกให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ และ

ทักษะปฏิบัติการขึ้นที่ตัวผู้เรียน โดยผู้สอนจะต้องมีบุคลิกลักษณะดังนี้คือ  มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใจเปิดกว้าง ยอมรับฟังผู้อื่น ตอบสนองได้ไว อดทนต่อความคลุมเครือที่เกิดขึ้น และมี
ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์  

  5. ประเมินกระบวนการ ผลงาน และการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น 
   ทิศนา แขมณี (2552, หน้า 1-2) ได้กล่าวว่า บทบาทในการเรียนรู้ต้องดูที่การ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ค าว่า “การมีส่วนร่วม” ไม่ได้หมายความว่าให้ผู้เรียนได้ท า
กิจกรรมมากๆ หรือค านึงถึงปริมาณ โดยไม่ได้คิดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้ดีเพียงใด และกิจกรรมนั้นช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากน้อย
เพียงใดจึงได้เสนอแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญดังนี้ 

  1. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านร่างกาย เพื่อ
ช่วยให้ประสาทการรับรู้ของผู้เรียนตื่นตัวพร้อมที่จะรับข้อมูลและการเรียนรู้ต่างๆ  ที่จะเกิดขึ้น 
การจัดกิจกรรมจึงควรให้ผู้เรียนได้เคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นระยะๆ  ตามความ
เหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผู้เรียน 

  2. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญา เป็น
กิจกรรมที่ท้าทายความคิดของผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความจดจ่อในการคิด  สนุกที่จะคิด ซึ่ง
กิจกรรมจะมีลักษณะดังกล่าวได้จะต้องมีเรื่องให้ผู้เรียนคิด ผู้สอนจึงต้องหาประเด็นการคิดที่
เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ความคิดหรือลงมือท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง 

  3. กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางสังคม เป็นกิจกรรม
ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว การเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
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มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางด้านสังคม ซึ่งจะส่งผลถึงการเรียนรู้
ทางด้านอื่นๆ ด้วย 

  4. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมทางอารมณ์  เป็น
กิจกรรมที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้นั้นเกิดความหมายต่อ
ตนเอง กิจกรรมที่ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้เรียนน้ัน ส่วนมากมักเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวิต 
ประสบการณ ์และความเป็นจริงของผู้เรียน 

    วรรณพร พรเอนก (2552, หน้า 61) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 

   1. ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากกว่าผู้สอน 
  2. ผู้เรียนเป็นผู้มีประสบการณ์ตรง และมีโอกาสเป็นผู้ค้นหาความรู้ด้วย

ตนเอง 
   3. ผู้เรียนแสวงหาวิธีเรียนที่เหมาะสมให้กับตนเอง เป็นผู้วางแผนการเรียน 

และเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติจริง 
   4. ครูผู้สอนเป็นผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยออกแบบและวางแผนให้

เหมาะสมกับผู้เรียนคามความต้องการ ความถนัด และความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน โดย
ค านึงถึงเทคนิค วิธีการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ที่ผู้เรียนสามารถน า
ความรู้ไปใช้แก้ปัญหาแก่ตนเอง สังคมใกล้ตัวได้ 

   5. ผู้สอนควรท าความรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ให้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
เพื่อให้ผู้เรียนมีการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 11) กล่าวว่า
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 

   1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม  
   2. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น  
  3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

และมีประสิทธิภาพ 
  ซาโฮริค (Zohoric, 1995, pp.14-22) กล่าวถึง กระบวนการจัดการเรียน    

การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า  
  1. ตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

นักเรียนได้เรียนรู้สิ่งใหม ่
  2. ให้นักเรียนได้รับความรู้ในลักษณะที่ เป็นองค์รวมก่อนที่ จะเรียนรู้

ส่วนย่อยๆ 
  3. ให้นักเรียนได้ส ารวจ ตรวจสอบความรู้ที่สร้างขึ้นด้วยการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับอื่น 
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  4. ให้นักเรียนได้ขยาย ตกแต่งความรู้ของตนเอง ด้วยการน าความรู้ไปใช้ใน
การแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 

  5. ให้นักเรียนสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ที่น าไปใช้ในสถานการณ์
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

   เมอร์ฟี, และเรอร์เม (Murphy, & Rheaume, 1997) กล่าวถึง กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า 

   1. กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้มุมมองที่หลากหลายในการน าเสนอความหมายของ
มโนทัศน ์ 

   2. ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายการเรียนของตนเองหรือ
จุดมุ่งหมายของการ เรียนการสอนเกิดจากการเจรจาต่อรองระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน  

    3. ครูผู้สอนแสดงบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ ผู้ก ากับ ผู้ฝึกฝน ผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนของผู้เรียน  

   4. จัดบริบทของการเรียน เช่น กิจกรรม โอกาส เครื่องมือ สภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมวิธีการคิดและการก ากับและรับรู้เกี่ยวกับตนเอง  

   5. ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญ ในการสร้างความรู้และก ากับการเรียนรู้ของ
ตนเอง  

   6. จัดสถานการณ์การเรียน สภาพแวดล้อม ทักษะ เนื้อหาและงานที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียนตามสภาพที่เป็นจริง  

   7. ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิเพื่อยืนยันสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง  
   8. ส่งเสริมการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ด้วยการเจรจาต่อรองทางสังคมและ

การเรียนรู้ร่วมกัน  
   9. พิจารณาความรู้เดิม ความเชื่อและทัศนคติของนักเรียนประกอบการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน  
   10. ส่งเสริมการแก้ปัญหา ทักษะการคิดระดับสูงและความเข้าใจเรื่องที่เรียน

อย่างลึกซึ้ง  
   11. น าความผิดพลาด ความเชื่อที่ ไม่ถูกต้องของนักเรียนมาใช้ให้ เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้  
   12. ส่งเสริมให้นักเรียนค้นหาความรู้อย่างอิสระ วางแผนและการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ ของตนเอง  
   13. ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้งานที่ซับซ้อน ทักษะและความรู้ที่จ าเป็นจากการลงมือ

ปฏิบัติด้วยตนเอง  
   14. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ของเรื่องที่เรียน  
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   15. อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยให้ค าแนะน าหรือให้
ท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น 

   16. วัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพที่เป็นจริงขณะด าเนินกิจกรรม    
การเรียนการสอนจากแนวคิดของผู้เรียนดังกล่าว 

   สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จะท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนได้เรียนตามความถนัด ความสนใจ และสามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามาถวัดได้จาก 1) สถานศึกษามีการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดได้ปฏิบัติจริง 3) สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ
การน าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็นคิดเป็น 4) สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) สถานศึกษามีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาส
ให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 6) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนอย่างเป็นรูปธรรม 7) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 8) สถานศึกษามีขั้นตอนตรวจสอบประเมินอย่างเป็น
ระบบ 9) สถานศึกษาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และ 10) สถานศึกษาน าผลการ
ประเมินท่ีได้ไปใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4. ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
4.1 ความหมายของระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

   วิทยา ด่านธ ารงกูล (2550, หน้า 27) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุ
เป้าหมายนั้นๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันท่ีว่าองค์การสามารถสนองผู้บริโภคสินค้าหรือบริการท่ี เป็น
ที่ต้องการหรือไม่และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะท ามากน้อยเพียงใด 

   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2550, หน้า 169) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดของงานตามวัตถุประสงค์ 

   ธงชัย สันติวงษ์ (2551, หน้า 3) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล หมายถึง เป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 17) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

   ภัทธินีย์ สังข์สอน (2559, หน้า 32) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะสร้างความม่ันใจ ให้แก่ผู้รับบริการว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ าหนด 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 3) กล่าวว่า ระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล หมายถึง การวางระบบการจัดการคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ที่เกิดจากการมีส่วนร่วม ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ร่วม
รับผิดและรับชอบผลต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี
ความม่ันใจต่อคุณภาพการจัดการศึกษาสถานศึกษา  

   สเตียร์, และพอร์ทเตอร์ (Steers, & Porter, 2001, p.55) กล่าวว่า ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล หมายถึง การที่ผู้น าได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะ
การบริหารและการใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

   ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p.373) กล่าวว่า ระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมที่ถูกบีบบังคับได้ 

   กิบสัน, และคนอื่นๆ (Gibson, et al., 2002, p.271) กล่าวว่า ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล หมายถึง การกระท าใดๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผล
อะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใดขึ้นกับว่าผล
ที่ได้รับตรงน้ันตรง ครบถ้วน  

   สรุปได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล หมายถึง การวาง
ระบบการจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน เพื่อส่งผลต่อการ
จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้เรียนที่จบการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

4.2 ความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
   อุทุมพร จามรมาน (2550, หน้า 2) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่า เป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชน ซึ่งสถาบันการศึกษา
ได้ผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ข้อมูลที่ให้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทุกคนที่รับเงินเดือน 
ดังนั้น การประกันคุณภาพภายในในสถานศึกษานอกจากจะท าให้แต่ละคนตื่นตัวท างานให้ดีแล้ว 
ยังจะท าให้คุณภาพการศึกษาของไทยส่วนรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งจะเกิดผลดีต่อ
ประเทศชาติที่จะได้ทั้งบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ จะได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ จะได้งาน
วิชาการสู่สังคมและงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีขึ้น การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จึงเป็นการปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาที่ส าคัญของประเทศไทย 

   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550, หน้า 7) 
กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่า เป็นการท าให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ และการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย/การวางแผน การท าตามแผน การประเมินมาปรับปรุง        การ
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ด าเนินงาน นอกจากนี้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีความส าคัญแก่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

  1. ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

  2. ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ ได้ท างานที่เป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ      
มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน  

  3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ความสามารถในการบริหารอย่างเป็น
ระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  

  4. หน่วยงานที่ก ากับดูแลให้สถานศึกษามีคุณภาพและศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษาและก่อให้เกิดความม่ันใจใน
คุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา  

  5. ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้เยาวชนและคนที่ดีมี
คุณภาพและศักยภาพที่จะช่วยท างานพัฒนาองค์กรชุมชนและสังคมประเทศชาติต่อไป 

   ธงชัย สันติวงษ์ (2551, หน้า 15) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่า มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในศาสตร์ทางการบริหารและ
องค์การ นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่
เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความม่ันคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลองค์การ ดังนั้นจึงมี
ความส าคัญต่อองค์การ ดังนี้  

  1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ การจัดตั้งองค์การย่อม
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการ
หรือไม ่

  2. ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมย่อมต้องมีการวางแผน ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้
อ านาจหน้าที่การบริหารการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

  3. ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้
ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลงานบรรลุผลตาวัตถุประสงค์และ
ความคาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล 

   ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2551, หน้า 2) กล่าวถึง ความส าคัญของ
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่ มีประสิทธิผลไว้ว่า เป็นระบบที่สร้างความม่ันใจว่า
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้
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ความสามารถ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด และสังคมต้องการจาก
ความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการทาง
การศึกษาที่พัฒนา และสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกที่พัฒนา
การศึกษาท าให้เกิดคุณภาพ และมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างความม่ันใจ
ให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาว่าผลผลิตของการศึกษาคือ 
นักเรียนท่ีมีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์ และคาดหวัง 

   วิจิตรา เจริญพงษ์ (2552, หน้า 43) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่ามีความส าคญั 3 ประการ ดังนี ้ 

  1. ท าให้ประชาชนได้รบัข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ 
  2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ  
  3. ท าให้ผู้ รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารการจัดการศึกษา               

สู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง  
   วันวิธู สรณารักษ์ (2552, ย่อหน้า 3) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่ามีความส าคญั 3 ประการ ดังนี ้ 
  1. ผู้เรียนและผู้ปกครองได้รับข้อมูลการศึกษาที่เชื่อถือได้ สามารถตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถานศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีหลักประกันว่า สถานศึกษาจะจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานที่ก าหนด  

  2. ครู อาจารย์ มีการท างานอย่างมืออาชีพ เป็นระบบโปร่งใส มีความ
รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและคุณภาพ พร้อมพัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

  3. ผู้บริหารใช้ความสามารถในการบริหารงาน อย่างเป็นระบบโปร่งใส            
มุ่งบรหิารจัดการศึกษาครบทั้งคุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง 
ชุมชนและสังคม 

   สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2552, หน้า 11) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบ      
การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่า เป็นความต้องการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็น
กระแสเรียกร้องจากผู้รับผลการจัดการศึกษา จ าเป็นที่บุคคลในวงการศึกษาจะต้องแสวงหา
วิธีการต่างๆ ที่จะสร้างความม่ันใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยเน้นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนโดยที่หน่วยงานที่มีภาระรับผิดชอบต่อผู้รับบริการการศึกษาโดยตรง           
ให้มีการด าเนินงานทั้งด้านปัจจัย กระบวนการและผลผลิตมาตรฐานการศึกษาตามที่ก าหนด 
นับว่าจุดเริ่มต้นของการประกันคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานที่จัดการศึกษาโดยตรง 
คือ โรงเรียนซึ่งคุณภาพของผลผลิตเน้นการก ากับควบคุมด าเนินงานทุกขั้นตอน มีการปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นกลไกส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่จะท าให้
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การศึกษาเป็นเลิศอย่างแท้จริง จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญและ
น าระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษามาปฏิบัติอย่างจริงจัง 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 14-15) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่าเพื่อให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะ
น าไปสู่การก าหนด 

   ภัทธินีย์ สังข์สอน (2559, หน้า 34) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่า ท าให้การจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่าง
จริงจัง และต่อเนื่อง เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ท าให้ผู้เรียน ผู้ปกครองและประชาชน
ได้รับข้อมูลการศึกษาที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ มีความเชื่อม่ันและตัดสินใจเลือกบริการที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน 

   ไพรส์ (Price, 2003, p.318) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ว่าผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจว่า
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

   เมอร์กาทรอยด์ , และมอร์แกน (Murgatroyd, & Morgan, 2004, p.121) 
กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

  1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความ
เชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

  2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

  3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ
และ มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

   ฮ็อพคินส์ (Hopkins, 2007, p.54) กล่าวถึง ความส าคัญของระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

  1. นักเรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

  2. ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานที่เป็นระบบ โปร่งใส มีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

  3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่าง
เป็นระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยม
ชมชอบของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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  4. กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้
ที่ท าประโยชน์และมีส่วนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชน
ร่วมกับผู ้บริหารและครู สมควรท่ีได้รับความไว้วางใจให้มาเป็นกรรมการสถานศึกษา 

  5. หน่วยงานที่ก ากับดูแล ได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการ
พัฒนาตนเอง 

   สรุปได้ว่า ความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล
เป็นการสร้างคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ผู้เรียนเกิด
ความเชื่อม่ันในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับ
การบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

4.3 ขอบข่ายด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, หน้า 40) ได้กล่าวถึงขอบข่ายใน

การส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา
ไว้ 6 ประการ ดังนี้  

  1. ร่วมกับครูและบุคลากรจัดท าโครงสร้างการบริหารโรงเรียน เพื่อรองรับ
การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

  2. ร่วมกับครูและบุคลากรก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จ
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง    

  3. ร่วมกับครูและบุคลากรในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

  4. ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  5. ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  

  6. ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นบาทในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

   ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 285) กล่าวถึงขอบข่ายของระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 7 ประการ ดังนี้  

  1. จัดระบบโครงสร้างในองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  

  2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
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  3. การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา  

  4. ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

  5. ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นในการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

   6. ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา  

   7. ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อเป็นการรองรับในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 2-4) ได้น าเสนอระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล โดยเน้นที่ระดับสถานศึกษา ซึ่งหากพิจารณาในด้านการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว มักน าเสนอเพื่อความเข้าใจที่ง่าย โดยน าเสนอตามแนวคิดเชิง
ระบบ (system approach) ซึง่ครอบคลุมการด าเนินการใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

   1. ปัจจัยน าเข้า (inputs) ปัจจัยน้ีประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 1.1) บุคคล ได้แก่ 
นักเรียน ครู ผู้บริหาร และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 1.2) การเงิน ได้แก่ งบประมาณทั้งในส่วน
งบประมาณของสถานศึกษาและงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด         
1.3) ทรัพยากรทางกายภาพ  ได้แก่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์  สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และ        
1.4) ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ความรู ้หลักสูตร ข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่างๆ  

   2. กระบวนการแปรรูป (transformation process) งานของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา คือ การรวบรวมและประสานทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา ในระบบนี้ผู้ เรียนจะต้องผ่านกระบวนการต่างๆ ในระบบทั้ง
กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการบริหารจัดการต่างๆ ในส่วนของกระบวนการเรียน
การสอนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี 
การวัดประเมินผล เป็นต้น เพื่อจะออกมาเป็นผลผลิตของกระบวนการ ซึ่งก็คือ ผู้ส าเร็จ
การศึกษา ผลการเรียนรู้หรือคุณภาพของผู้เรียน ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ การ
ด าเนินงานบริหารจัดการต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากร การสื่อสารและ การ
ตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินงานและการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

   3. ผลผลิต (outputs) ส าหรับสถานศึกษาแล้ว ผลผลิต คือ การได้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนตั้งไว้  เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการบริหารจัดการและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนแล้ว ผลผลิตของสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจมีความแตกต่างกัน 
แต่โดยส่วนใหญ่ผลผลิตจะครอบคลุมเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน คุณลักษณะของผู้เรียน 
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การประพฤติปฏิบัติของครู ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ทัศนคติของผู้เรียนต่อ
สถานศึกษา อย่างไรก็ตาม ยังมีผลผลิตที่เกิดขึ้นซึ่งอาจไม่ใช่ผลผลิตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น 
นักเรียนออกกลางคัน และการขาดงานของบุคลากร เป็นต้น  

   4. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) หลังจากได้ผลผลิตแล้วก็จะมีข้อมูล
ย้อนกลับที่จะย้อนมาให้กับระบบ  ข้อมูลย้อนกลับมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ข้อมูลย้อนกลับจะน ามาใช้เพื่อจะแก้ไขข้อบกพร่องในกระบวนการ
ด าเนินงาน หรือแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับปัจจัยซึ่งจะส่งผลต่อผลผลิตในอนาคตต่อไป  

   5. สภาพแวดล้อม (environment) สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษาซึ่ง
ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดการและพัฒนาการด าเนินงานภายในสถานศึกษา  และก ากับ
ติดตามสภาพแวดล้อมและคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อจะปฏิบัติการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสภาพแวดล้อมหรือบริบทภายนอกสถานศึกษา 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 14-15) ระบบการประกันคุณภาพภายในที่
มีประสิทธิผลมีขอบข่าย 8 ประการ ต่อไปนี้ 

  1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
  2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
    3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
  5. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา 
  6. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
  7. จัดท ารายงานประจ าปี 
  8. พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   นุชนาถ ผาน้อย (2555, หน้า 19) กล่าวถึงขอบข่ายด้านระบบการประกัน

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 
   1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
   3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
   7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
   8. การผดุงรักษาคุณภาพการศึกษา 
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  ภัทธินีย์ สังข์สอน (2559, หน้า 36) กล่าวว่า ขอบข่ายด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย วางแผนให้ความเห็นชอบแนวทางในการประกัน
คุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาเพื่อหาทางปรับปรุง ควบคุมคุณภาพด้านอาคาร สถานที่ อุปกรณ์การสอน ด้านครู 
อาจารย์ ด้านผู้บริหาร ด้านผู้เรียน เผยแพร่เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษา
และนอกสถานศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 14) กล่าวว่า 
ขอบข่ายด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 

  1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน  
  2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพของผู้เรียน

รอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  
   2.2 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้ มีความ

เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  
   2.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ  
   2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อ

การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
  3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อการจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  
  4. การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
  เมอร์กาทรอยด์, และมอร์แกน (Murgatroyd, & Morgan, 2004, p.121) ได้

จ าแนกขอบข่ายของระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลไว้ 5 ประการ ดังนี ้ 
  1. มาตรฐานการศึกษาก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
  2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่ โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ 
  3. มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย 
  4. มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผล

สมควร 
  5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 
  ฮาแมน (Hartman, 2006, p.9) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการส่งเสริมระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 6 ประการ ดังนี้  
  1. ร่วมกับบุคลากรก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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  2. ร่วมกับบุคลากรจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
  3. ร่วมกับบุคลากรจัดท าระบบบริหารสารสนเทศ  
  4. ก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
  5. ก ากับ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา  
  6. จัดท ารายานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ฮ็อพคินส์ (Hopkins, 2007, p.54) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน

ที่มีประสิทธิผลมี 5 ประการ ต่อไปนี้  
  1. เป็นการประเมินที่เชื่อมโยงกับการท างานของสถานศึกษา  
  2. ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินต้องเข้าใจบทบาทการประเมินและกระบวนการ

ประเมิน  
  3. การประเมินจะต้องได้รับการสนับสนุนจากภายนอก  
  4. เป็นการประเมนิท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สึกเป็นเจ้าของ  
  5. เป็นการประเมินที่ มีการใช้วิธีการและจะต้องมีความตระหนักในการ

ประเมิน 
  สรุปได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลเป็นการสร้าง

คุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ผู้เรียนเกิดความเชื่อม่ัน
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการ
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง สามารถวัดได้จาก 1) สถานศึกษามีการวางแผนก าหนดการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ตลอดปีการศึกษา 2) สถานศึกษามีการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการตามแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษาของโรงเรียน 3) สถานศึกษาสร้างความ
เข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับคณะครู บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน     
4) สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
5) สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้
พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 7) สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานไว้
อย่างเป็นระบบ 8) สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ 9) สถานศึกษามีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดทราบ และ 10) สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 ปรีชา ปัญญาพานิช (2551, หน้า 130-132) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงาน        

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด สังกัดส านักงาน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B2%20%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


85 

เขตพื้นที่  การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม        
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 69.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 86.15 มีประสบการณ์การ ท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน       
106 คน คิดเป็นร้อยละ 63.86 และเคยมีประสบการณ์ในการอบรม เรื่องประกันคุณภาพ จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 และเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนขนาด กลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 2) การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาของโรงเรียนใน กิ่งอ าเภอสามร้อยยอด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายด้าน พบว่า ด้านการ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีระดับการด าเนินงานอยู่
ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 1 รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนา สถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่
ก าหนด ด้านการด าเนินงานตาม แผนพัฒนาสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ด้านการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ ตามล าดับ โดยการด าเนินงานด้านการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นล าดับสุดท้าย 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ครูที่มีเพศ วิทยฐานะ และขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน กิ่งอ าเภอสามร้อยยอด ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การอบรมเรื่องประกัน
คุณภาพต่างกัน มีการ ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
บ้านสามร้อยยอด ไม่ แตกต่างกัน 

 กรวัฒน์ ตันเจริญ (2555, หน้า 150) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1. การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ด้านการด าเนินการ ด้านการเตรียมการ และด้านการรายงาน        
2.ผลการเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแต่งตั้ง
กรรมการที่รับผิดชอบ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และ
การจัดการท ารายงานประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่า 
ความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการ
แต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ภาณพ แจ้งพลอย (2556) การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  การวิจัยในครั้งนี ้           
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพใน
การปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถาน 
ศึกษา จ านวน 30 คน ครูผู้สอน จ านวน 302 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้            
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อม่ัน 0.97 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน            
2) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามขนาด ของสถานศึกษา โดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
พบว่า ผู้บ ริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนปฏิ บัติหน้าที่ ในสถานศึกษาขนาดกลาง และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สุดารัตน์ ฉิมมาลี (2557, หน้า 115) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน การประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของ 
บุคลากร โดยรวมและเกือบทุกด้านอยู่ใน ระดับมาก ยกเว้นด้านคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
ที่สุด 2) การด าเนินงานการประคุณภาพภายในสถานขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน การ
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร และ 
ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่โดยรวม และเกือบ 
ทุกด้ายอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 3) การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน การประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3
ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันและประสบการณ์ ต่างกันโดยรวมและรายด้าน 
ไม่ต่างกัน 4) ปัญหาส าคัญในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรได้แก่ พัฒนาการ ด้าน
การออกเสียงไม่ชัดเจนเนื่องจากติดภาษาถิ่น เทคโนโลยีการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อ 
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จ านวนนักเรียน งบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สะดวกในการบริหารจัดการ และขาดการ
พัฒนา ชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท าให้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนไม่เพียงพอ และ     
มีข้อเสนอแนะ ที่ส าคัญ ได้แก่ ควรมีการส่งเสริมนักเรียนใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า 
ต้องการให้รัฐบาลเห็น ความส าคัญของเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อ ความต้องการ ควรใช้หลักในการบริหารงานที่เป็นธรรมและถูกต้อง 
และควรมีการกระจาย เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกหมู่บ้าน ควรมีการเพิ่มก าลังบุคลากร
และพัฒนาตนเอง 

  สลิตา รินสิริ (2558, หน้า 42) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอน 
ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนในอ าเภอเกาะจันทร์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ของโรงเรียนในอ าเภอเกาะจันทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุ รี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ 
จัดการเรียนรู้ ด้านการประเมินผล ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ และด้านการใช้สื่ อการ
เรียนรู้ 2) เปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนในอ าเภอ 
เกาะจันทร์ ส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า จ าแนกตาม          
วุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ (p < .05) โดยครูที่ มี         
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี-ป.บัณฑิต ที่มีวุฒิการศึกษาตังแต่ปริญญาโทขึ้นไป แต่เม่ือจ าแนก       
ตามประสบการณ์การสอน และจ าแนกตามขนาด โรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของ
โรงเรียนในอ าเภอเกาะจันทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
แนวทางในการจัดการเรียนรู้ ด้านการประเมินผล ด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ ด้านการใช้
สื่อการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอ แนวทางในการจัดการเรียนการสอนทีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ดังนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัด การเรียนการสอนทีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่าง
จริงจัง ส่งเสริมให้ครู บุคลากรได้รับการอบรมการวัดผล ประเมินผล ให้ครูมีวิธีการวัดผล
ประเมินผลที่หลากหลาย นิเทศก ากับติดตามการเตรียมการสอนของครู นิเทศติดตามการใช้สื่อ
การของคร ู

  ภัทธินีย์ สังข์สอน (2559, หน้า 155) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม ความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ภาพรวมของปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน 8 ด้าน คือ 1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา           
1.2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 1.3) การจัดท าระบบ บริหารและสารสนเทศ              
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1.4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 1.5) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ          
1.6) การประเมินคุณภาพ 1.7) การจัดท ารายงานประจ าปี และ 1.8) การพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทุกรายด้านอยู่ในระดับน้อย  2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม ความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และจ าแนกตาม
ต าแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการประชุม สนทนากลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับ เรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควร
มีการเน้นปรับปรุงจุดอ่อนของระบบประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ด้าน โดยใช้
กระบวนการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพการศึกษา การพัฒนาต้อง
มีปฏิทินในการด าเนินงาน มีการตรวจสอบนิเทศ และน าผลการประเมินมาปรับปรุงในทุกๆ ด้าน 
ควรส่งเสริมให้ความรู้กับครูและบุคลากรใน สถานศึกษา 

 นริศรา ภาระศรี (2560, หน้า 6) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกข้อ 2) ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและด้านการเตรียมการ,ด้านการด าเนินการและ
ด้านการรายงานผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือ คือ           
ด้านการตรวจสอบ ทบทวน พัฒนาปรับปรุงคุณภาพไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1             
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยคู่ที่มีความแตกต่างกัน คือครูที่มีประสบการณ์ 5 -10 ปีมีความ
พึงพอใจมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างาน ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน          
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 เซอร์ยาดี้ (Suryadi, 1992, p.97) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย  โดยวัดคุณภาพของครูใน 4 ปัจจัยหลัก คือ 
ความสามารถทางด้านวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาที่ใช้ในกิจกรรมวิชาชีพ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญและงานที่ได้รับมอบหมาย  ผลการวิจัย พบว่า ครูเป็น
ปัจจัยที่กระตุ้นและใช้ประโยชน์จากปัจจัยอื่นๆ อย่างมีประสิทธิผล ครูเป็นปัจจัยเดียว ที่ใช้ตัดสิน
การประกันคุณภาพการศึกษา และครูท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาได้มากที่สุด 

 ค าร์ ร อ ล  (Carroll, 1994, abstract) ร าย ง าน ก ารพั ฒ น า  “Best Practices 
Descriptor” ของโรงเรียนในรัฐนิวเซาท์เวล ออสเตรเลีย ว่า ในเดือนเมษายน 1993 ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการโครงการการประกันคุณภาพภายในรัฐนิวเซาท์เวล  ได้จัดท าคู่ มือชื่อ “Best 
Practices Descriptor” เพื่อเตรียมการให้โรงเรียนร่วมมือกันพัฒนาโรงเรียนหรือห้องเรียนให้มี
ประสิทธิผล โดยมี การก าหนดเค้าโครงการประเมินโรงเรียนในระหว่างด าเนินการ เอกสารนี้
มุ่งเน้นการพัฒนาด้านการเรียนและการสอน ซึ่งได้ก าหนดขอบข่ายโดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 
3 ส่วน คือ การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน การเรียนรู้ของนักเรียนและการปฏิบัติการสอน
ของครู ต่อจากนั้นได้รวบรวมข้อมูลย้อนกลับจากครู ระหว่างการปฏิบัติงานจากการรายงานของ
โรงเรียนในเรื่องการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาครูสู่มืออาชีพ ซึ่งตัวชี้วัดการพัฒนาได้จากการ
สังเกตการปฏิบัติงานในห้องเรียน โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายให้ค าปรึกษา   

  เอเทรีย (Atria, 1999, abstract) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกระบวนการ
ประกัน คุณภาพและแผนพัฒนาของมลรัฐอิลินอยซ์ ต่อทัศนคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการท า 
แผนพัฒนาโรงเรียนในเมืองชิคาโก การวิจัยครั้งมีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของ 
กระบวนการประกันคุณภาพและแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซ์ต่อทัศนคติของครูโรงเรียน 
รัฐบาลในเมืองชิคาโกเกี่ยวกับแผนพัฒนาโรงเรียน กระบวนการประกันคุณภาพและแผนพัฒนา 
ของมลรัฐอิลินอยซ์อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงองค์กรและทฤษฎีแรงจูงใจ 
เนื่องจากทัศนคติเป็นส่วนประกอบหลักของสองทฤษฎีนี้ ทัศนคติของครูจึงเป็นปัจจัยส าคัญ        
ในการพัฒนาโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ครูมีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการะประกันคุณภาพและ  
แผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซ์ 

 เกย์ตัน (Gayton, 1999, abstract) ได้ศึกษาเรื่อง ระหว่างการรับรู้ของครูเกี่ยวกับ
สภาพในโรงเรียน และระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ
เวอร์จิเนียตะวันตกมีความเกี่ยวข้องกันหรือไม่ วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ก็เพื่อพิจารณาถ้ามี
ความส าคัญของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการรับรู้ของครูซึ่งวัดได้โดยการใช้ CFK School 
Climate Profile ตัวอย่างประกอบด้วยโรงเรียน 100 แห่งโดยการสุ่มตัวอย่าง โรงเรียน
ประถมศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกแล้ว 53 แห่ง ซึ่งได้รับการประกันคุณภาพแล้ว และอีก 47 แห่ง
ยังไม่ได้รับการประกันคุณภาพในปี 1998 ระดับการตอบสนองคือ 65% จากการที่ได้ทดสอบ
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ได้ผลระดับอัลฟา 0.05 ค้นพบว่าระดับร้อยละของนักเรียนที่ได้รับอาหารกลางวันฟรีหรือลด
ราคาระหว่าง 11 %-99 % มากกว่าโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการประกันคุณภาพทั้งหมด (97%) 
เทียบกับโรงเรียนที่ได้รับการประกันคุณภาพทั้งหมด (54%) การเข้าสมัครเรียนของนักเรียน
เพิ่มขึ้นจาก 68 เป็น 950 คน ในโรงเรียนที่ได้รับการประกันคุณภาพการศึกษา ต่างจากโรงเรียน
ที่ไม่ได้รับการประกันคุณภาพ (215 คน) ในโรงเรียนที่ได้รับการประกันคุณภาพคนท างานมี
ขวัญและก าลังใจดีกว่า ซึ่งส่วนเกี่ยวข้องกับผลความส าเร็จของนักเรียน ขณะที่โรงเรียนที่ยัง
ไม่ได้รับการประกันคุณภาพมีขวัญและก าลังใจน้อยกว่า 

  ฟลอท (Floit, 2000, abstract) วิจัยเรื่อง ผลกระทบของรายงานการประเมิน
คุณภาพ ภายนอกต่อโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยซ์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าการ
มีส่วนร่วม ในการทบทวนการด าเนินงานจากภายนอกจะมีส่วนช่วยให้กระบวนการพัฒนา
โรงเรียนแบบบูรณาการด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่ ผู้วิจัยวิเคราะห์จากรายงานการ
ประเมินภายนอก ได้ระบุให้เห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้ และถึงแม้ว่ารายงานนี้           
ได้กล่าวถึงความจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางของหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานของรัฐ           
แต่มีหลักฐาน อ้างอิงน้อยมากในการปรับปรุงหลักสูตรการประเมิน และกลยุทธ์การสอน ส่วน
การสนับสนุนจาก ชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนไม่ได้บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมที่ก าหนด ผลการวิจัย พบว่ารายงานการประเมินภายนอกและรายงานข้อคิดเป็นจาก
โรงเรียนแบบบูรณา การอย่างต่อเนื่องและความพยายามในการพัฒนาหลายอย่างยังไม่ต่อเนื่อง
และไม่อาจบ่งบอกได้ ว่าเป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการรองรับ
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจในการ
บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 4.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.  การวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูล 
 7.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ปีการศึกษา 2560 จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา 171 คน ครู 1,325 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1, 
2560ก) และสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา 142 คน ครู 1,249 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 
2560ก) รวมทั้งสิ้นจ านวน 2,887 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 313 คน และครู 2,574 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีจ านวนแน่นอน (finite 
population) จึงใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาทั้งหมด 352 คน       
(สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2553, หน้า 34)  
  2.2 ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling)
แบ่งตามเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และลพบุรี เขต 2 โดยใช้ขนาดของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก เป็นช้ันภูมิ เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างนั้นผู้บริหารมีจ านวนน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารเป็นผู้บริหาร

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



92 

สถานศึกษา ร้อยละ 50 จ านวน 176 คน และครูร้อยละ 50 จ านวน 176 คน แล้วจึงใช้วิธีเลือก
สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
 
ตาราง 5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 
เขตพื้นที่
การศึกษา 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร ครู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

ลพบุรี เขต 1 เล็ก 98 379 477 55 25 80 
 กลาง 53 542 595 30 37 67 
 ใหญ่ 20 404 424 11 28 39 
ลพบุรี เขต 2 เล็ก 72 261 333 42 19 61 
 กลาง 49 591 640 27 40 67 
 ใหญ่ 21 397 418 11 27 38 

 รวม 313 2,574 2,887 176 176 352 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือ
เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ น ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  ซึ่ งแบ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาด
ของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ การประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล มีลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) มี 5 ระดับ 
โดยก าหนดระดับการด าเนินงานดังนี้ 
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   5 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับน้อย 
   1 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับน้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพผู้เรียน กระบวนการบริหาร
และการจัดการของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
 2.  วิเคราะห์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 3.  สร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่
ก าหนดในกรอบแนวคิด เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดับ 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
กำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
 ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับขอบเขตที่ก าหนด 
 2.  การตรวจความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาได้ท าการตรวจสอบเบื้องต้น และมีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้รอบรู้เฉพาะเรื่อง (subject matter specialists) จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(validity) ครอบคลุมความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ระหว่าง 0.80-1.00 
 3.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปทดลอง
ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 30 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน และครู 20 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน 
(reliability) 
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 4.  ตรวจสอบหาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(alpha coefficient method) ต ามวิ ธี ก ารขอ งค รอนบ าค  (Cronbach, 1971, p.160) ด้ ว ย
โปรแกรมส าเรจ็รูป ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.903 
 5.  น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อขอความเห็นและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการวิจัย 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อน าแนะตัวผู้วิจัยในการติดต่อ
หน่วยงานท่ีเก็บข้อมูล 
 2. ส่งแบบสอบถามที่ใส่รหัสก ากับแล้วไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทุกคน โดยผู้วิจัยจัดส่งด้วยตนเอง 
 3. ผู้วิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 
กำรวิเครำะห์และกำรแปลควำมหมำยของข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จึงได้ด าเนินการ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1. น าแบบสอบถามทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์  ถูกต้อง ในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี ้
  2.1 หาค่าความถี่  (frequency) และร้อยละ (percentage) ของข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   2.2 หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของคะแนน จากการตอบแบบสอบถามที่วัดการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ตามเกณฑ์ของกานดา พูนลาภทวี (2539, หน้า 210) ดังนี ้
   4.50 – 5.00 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับน้อยที่สุด 
  2.3 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เม่ือจ าแนกตาม ต าแหน่ง เพศ และวุฒิการศึกษา โดยใช้การ
ทดสอบที (t-test) 
  2.4 เปรียบเทียบระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เมื่อจ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบ
รายคู่ ด้วยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟิชเชอร์ (Fisher) 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. การค านวณหาขนาดของตัวอย่าง ใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane) (สุวรีย์                
ศิริโภคาภิรมย,์ 2553, หน้า 34)  
 
   n =     
 
  เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน จ านวนประชากร 
   e แทน ความคลาดเคลื่อน (ในการศึกษาครั้งนี้

ก าหนดไว้ เท่ากับ .05)  
 
 2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา หรือลักษณะเฉพาะ
กลุ่มพฤติกรรมโดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหา จ านวน 5 คน ให้แต่ละคน
พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนดังน้ี 
  + 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนของพฤติกรรมนั้น 
  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนของพฤติกรรมนั้น 
  - 1 เม่ือแน่ ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ เป็นตัวแทนของพฤติกรรมนั้น  (สุ วรีย์                    
ศิริโภคาภิรมย,์ 2553, หน้า 90)  

   IOC = N

R
 

 
  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

เนื้อหาหรือลักษณะพฤติกรรม 

2Ne1
N
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   R   แทน ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 3. ค่ าความเชื่ อ ม่ันของแบบประเมินโดยวิ ธีห าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบาค (มาธุสร ต่วนชะเอม, 2551, หน้า 71)  
 

   












2
t

2
i

S

S
1

1n
n

α

 
 
  เมื่อ α  แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
   n  แทน จ านวนข้อ 

   
2
iS  แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

   
2
tS  แทน คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 

 
 4. ค่าเฉลี่ย (mean) ใช้สูตรของ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 153)  
 

   n

X
X




 
 
  เมื่อ X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

    X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n  แทน จ านวนทั้งหมด 
 
 5. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 

   S.D. = 

 
 1

22



 
nn

XXn

 
 
  เมื่อ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X  แทน  คะแนนแต่ละข้อ 
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   X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

6. สูตรทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (สุวรีย์      
ศิริโภคาภิรมย,์ 2553, หน้า 95)  

 

  
2
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2

1S  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่มีค่ามาก 
2

2S  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าน้อย 
 

 ถ้าทดสอบแล้วมีนัยส าคัญทางสถิติ (
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 ถ้าทดสอบแล้วไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (
2
2

2
1 σσ )  
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 เมื่อ t แทน สถิติทดสอบที (t-test)  

  1X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 

  2X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 
  S2

1 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที่ 1 
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  S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที่ 2 

  1n  แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที่ 1 

  2n  แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที่ 2 
 
7. การวิ เค ราะห์ ความแปรปรวนทางเดี ยว  (one-way analysis of variance)   

(กานดา พูนลาภทวี, 2539, หน้า 228-230)  
 

   w

b

MS

MS
F 

 
 
 เมื่อ F แทน ค่าสถิติทดสอบ (F-test)  

  bMS  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (mean of sum 
squares between groups)  

  wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (mean of sum 
squares within groups)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยขอก าหนดสัญลักษณ์ที่ ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

X   แทน ค่าเฉลี่ย (mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน ขนาดของตัวอย่าง (sample size) 
F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
t  แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
df  แทน ระดับชั้นความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS  แทน ผลรวมของค่าเบี่ยงเบน (sum of squares) 
MS  แทน คา่เฉลี่ยของผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน 
   (mean of squares) 
*p  .05 แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
p > .05 แทน ไมมี่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ตาม
ความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

ตอนท่ี 2 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
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วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ การหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุร ีโดยใช้การทดสอบที (t-test) ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มและทดสอบความแตกต่างรายคู่
โดยใชเ้ชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งดังแสดง
ในตาราง 6 
 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (n=352) ร้อยละ 
1. ต าแหน่ง   

1) ผู้บริหารสถานศึกษา 176 50.00 
2) คร ู 176 50.00 

2. เพศ   
1) ชาย 131 37.22 
2) หญิง 221 62.78 

3. ระดับการศึกษา   
1) ปริญญาตร ี 222 63.07 
2) สูงกว่าปริญญาตรี 130 36.93 

4. ประสบการณ์ท างาน   
1) น้อยกว่า 10 ปี 75 21.31 
2) 10-20 ป ี 80 22.73 
3) มากกว่า 20 ปี 197 55.97 

5. ขนาดสถานศึกษา   
1) ขนาดเล็ก 141 40.06 
2) ขนาดกลาง 134 38.07 
3) ขนาดใหญ่ 77 21.88 
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จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
และครู คิดเป็นร้อยละ 50.00 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.78 การศึกษาระดับปริญญาตรี      
คิดเป็นร้อยละ 63.07 ประสบการณ์ท างานมากกว่ า 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.97 ขนาด
สถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 40.06 

ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้        
ดังตาราง 7-11 
 
ตาราง 7 ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ด้านคุณภาพผู้เรียน  

 

ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศึกษาให้เป็นไปตามศักยภาพของผู้เรียน  4.02 0.54 มาก 
2. สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถใน

การอ่านเขียนได้เหมาะสมตามระดับช้ัน  4.10 0.62 มาก 
3. สถานศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถใน

ด้านการสื่อสาร  4.07 0.54 มาก 
4. สถานศึกษาจัดให้มีโครงการที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 

เน้นทักษะกระบวนการมาประยุกต์ใช้  4.04 0.56 มาก 
5. สถานศึกษาเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  4.13 0.54 มาก 
6. สถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  3.96 0.65 มาก 
7. สถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน  3.99 0.60 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
8. สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของ

ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  4.21 0.51 มาก 
9. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการจัดการศึกษา

ตามมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน  4.07 0.54 มาก 
10.สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง  4.01 0.63 มาก 
ภาพรวม 4.06 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ด้านคุณภาพผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.06, S.D.=0.42) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ( X =4.21, S.D.=0.51) สถานศึกษาเน้นให้ผู้เรียน         
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ( X =4.13, S.D.=0.54) สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการอ่านเขียนได้เหมาะสมตามระดับชั้น  ( X =4.10, 
S.D.=0.62) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X =3.96, S.D.=0.65) 
 
ตาราง 8 ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  

 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคลากร  4.09 0.48 มาก 
2. สถานศึกษาสร้างเงื่อนไขเพื่อผลักดันให้บุคลากรได้ใช้

ศักยภาพที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่  4.05 0.54 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
3. สถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากรมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงาน

ให้บรรลุวิสัยทัศน์  4.11 0.53 มาก 
4. สถานศึกษาคิดค้นระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใช้

ในปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์  4.06 0.51 มาก 
5. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีกับบุคลากรทั้งหลักการใน

การท างานและการประพฤติตน  3.97 0.55 มาก 
6. สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามแบบ

แผนและนโยบายการศึกษา  3.98 0.56 มาก 
7. สถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนให้

เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน  4.04 0.38 มาก 
8. สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ปรับปรุงการบริหารงานให้มีคุณภาพ  3.99 0.54 มาก 
9. สถานศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ของโรงเรียนโดยยึด

หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากร  3.97 0.56 มาก 
10.สถานศึกษามีการน าผลการท างานมาปรับปรุงแก้ไข

พัฒนางานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ต่อไป  3.95 0.49 มาก 
ภาพรวม 4.02 0.41 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
(X =4.02, S.D.=0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากรมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ ( X =4.11, S.D.=0.53) 
สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ( X =4.09, 
S.D.=0.48) สถานศึกษาคิดค้นระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใช้ในปฏิบัติงาน มุ่งสู่วิสัยทัศน์ 
( X =4.06, S.D.=0.51) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการน าผลการ
ท างานมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ต่อไป (X =3.95, S.D.=0.49) 
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ตาราง 9 ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 
ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  4.02 0.54 มาก 
2. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยผ่าน

กระบวนการคิดได้ปฏิบัติจริง  3.98 0.45 มาก 
3. สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ      

การน าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็นคิดเป็น  3.93 0.54 มาก 
4. สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่ง

เรียนรูจ้ากภูมิปัญญาท้องถิ่น  4.00 0.51 มาก 
5. สถานศึกษามีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้าง

โอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม  3.97 0.58 มาก 
6. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม  4.05 0.51 มาก 
7. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัด

บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียน       
การสอน  4.01 0.49 มาก 

8. สถานศึกษามีขั้นตอนตรวจสอบประเมินอย่างเป็น
ระบบ  3.96 0.57 มาก 

9. สถานศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนแก่ผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง  4.10 0.49 มาก 

10. สถานศึกษาน าผลการประเมินท่ีได้ไปใช้พัฒนาการ
จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  3.99 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.44 มาก 
 

จากตาราง 9 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุร ีด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
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( X =4.00, S.D.=0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ( X =4.10, S.D.=0.49) 
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม ( X =
4.05, S.D.=0.51) สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ( X =4.02, S.D.=0.54) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาจัด
กิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ฝึกทักษะการน าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็นคิดเป็น ( X =3.93, 
S.D.=0.54) 
 
ตาราง 10 ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

 

ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการวางแผนก าหนดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ตลอดปีการศึกษา  4.09 0.46 มาก 

2. สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการตามแผน  
กลยุทธ์การจัดการศึกษาของโรงเรียน  3.98 0.54 มาก 

3. สถานศึกษาสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษากับคณะครู บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างชัดเจน  3.94 0.56 มาก 

4. สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3.97 0.60 มาก 

5. สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  3.91 0.50 มาก 

6. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ  4.03 0.51 มาก 

7. สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมหลักฐานการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ  4.05 0.54 มาก 

8. สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  4.07 0.52 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
9. การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้
หน่วยงานต้นสังกัด  4.08 0.46 มาก 

10.สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  4.02 0.46 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.45 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =
4.01, S.D.=0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษามีการวางแผนก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ตลอดปี
การศึกษา ( X =4.09, S.D.=0.46) การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้หน่วยงานต้น
สังกัด ( X =4.08, S.D.=0.46) สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ( X =4.07, S.D.=0.52) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (X =3.91, S.D.=0.50) 
 
ตาราง 11 ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ภาพรวม 

 

การประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการด าเนินการ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 4.06 0.42 มาก 
2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 4.02 0.41 มาก 
3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.00 0.44 มาก 
4. ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 4.01 0.45 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.30 มาก 
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จากตาราง 11 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.30) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านคุณภาพผู้เรียน ( X =4.06, S.D.=0.42) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ( X =4.02 , S.D.=0.41) ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่ มี
ประสิทธิผล ( X =4.01, S.D.=0.45) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ( X =4.00, S.D.=0.44) 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี โดยใช้การทดสอบที (t-test) ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มีมากกว่า 2 
กลุ่มและทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 
 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

ต าแหน่ง 

t p 
ผู้บริหาร 
(n=176) 

คร ู
(n=176) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 4.27 0.44 4.06 0.52 4.117 .000* 
2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
4.23 0.39 4.05 0.46 4.176 .000* 

3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.19 0.39 4.00 0.54 3.814 .000* 

4. ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 

4.16 0.36 4.12 0.41 1.000 .318 

ภาพรวม 4.20 0.31 4.05 0.38 3.107 .000* 
*p  .05  
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จากตาราง 12 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่ มี
ประสิทธิผล ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาลพบุรี จ าแนกตามเพศ 

 

การประกันคุณภาพภายใน 
เพศชาย 
(n=131) 

เพศหญิง 
(n=221) t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 4.14 0.37 3.90 0.46 3.239  .002* 
2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
3.76 0.32 3.73 0.53 1.012  .758 

3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.09 0.48 3.94 0.42 1.684  .097 

4. ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 3.91 0.31 3.83 0.34 1.115  .268 

ภาพรวม 3.98 0.24 3.88 0.32 2.357  .041* 
*p  .05 
 

จากตาราง 13 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพผู้เรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาลพบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การประกันคุณภาพภายใน 
ปริญญาตรี 
(n=222) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n=130) 

t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 4.06 0.38 4.07 0.32 0.302 .763 
2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
4.03 0.45 4.07 0.46 0.845 .999 

3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.02 0.28 3.99 0.34 0.728 .467 

4. ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 

3.98 0.45 4.03 0.47 0.927 .355 

ภาพรวม 4.02 0.34 4.03 0.36 0.413 .680 
p>.05 
 

จากตาราง 14 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

การประกันคุณภาพภายใน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน ระหว่างกลุ่ม 1.40 2 0.699 1.905 .151 
ภายในกลุ่ม 117.38 349 0.367   

รวม 118.78 351     
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การประกันคุณภาพภายใน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

2. ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.02 2 0.508 0.729 .483 
ภายในกลุ่ม 223.37 349 0.698   

รวม 224.39 351     
3. ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ระหว่างกลุ่ม 2.39 2 1.196 2.141 .119 
ภายในกลุ่ม 178.76 349 0.559   

รวม 181.15 351     
4. ด้านระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 

ระหว่างกลุ่ม 1.08 2 0.172 1.227 .296 
ภายในกลุ่ม 70.77 349 0.140   

รวม 71.85 351     
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.35 2 0.173 1.739 .179 
ภายในกลุ่ม 64.36 349 0.099   

รวม 65.71 351     
p>.05 
 

จากตาราง 15 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

การประกันคุณภาพภายใน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.182 2 0.061 0.357 .784 
ภายในกลุ่ม 30.876 349 0.170     

รวม 31.057 351       
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การประกันคุณภาพภายใน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

2. ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.421 2 0.140 0.861 .462 
ภายในกลุ่ม 29.033 349 0.163   

รวม 29.455 351     
3. ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4. ด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 

2.603 
66.290 
68.893 
0.906 

2 
349 
351 
2 

0.868 
0.364 

 
0.302 

2.382 
 
 

2.194 

.071 
 
 

.090 
ภายในกลุ่ม 24.363 349 0.138   

รวม 25.269 351     
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.202 2 0.067 0.667 .573 
ภายในกลุ่ม 17.036 349 0.101     

รวม 17.238 351       
p>.05 
 

จากตาราง 16 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และเสนอข้อเสนอแนะไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สมมติฐานในการวิจัย 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
4. สรุปผล 
5. อภิปรายผล 
6. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เม่ือจ าแนกตาม ต าแหน่ง เพศ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถาน 
ศึกษา 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เม่ือจ าแนกตาม
ต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากประชากรมีจ านวนท่ีแน่นอน สูตรที่ใช้
ในการหาขนาดตัวอย่างจึงใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และ
ยอมให้มีค่าความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 (Yamane, 1976, pp.1088-1089) ในการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 352 คน เนื่องจากผู้บริหาร
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สถานศึกษามีจ านวนน้อย ผู้วิจัยจึงก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 50 : 50 โดยเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ร้อยละ 50 จ านวน 176 คน และครู ร้อยละ 50 จ านวน 176 คน แล้วจึงใช้วิธีแบ่ง
ชั้นภูมิ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่
ผู้วิจัย ได้สร้างขึ้นเพื่อสอบถามการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ
ขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี 4 มาตรฐาน คือ คุณภาพผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการของ
สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ การประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิผล มีลักษณะตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) มี 5 
ระดับ ท าการหาคุณภาพเครื่องมือได้ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และหาค่า
ความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.903 
 3. การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการหาค่าสถิติ ท าการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
  ตอนท่ี 2 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ การหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
  ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี โดยใช้การทดสอบที (t-test) ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



114 

สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาลพบุรี 
  1.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  1) สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 2) สถานศึกษาเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 3) สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านเขียน
ได้เหมาะสมตามระดับชั้น ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา           
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) สถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากรมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 2) สถานศึกษามี
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 3) สถานศึกษาคิดค้นระบบงาน
และเทคนิคบริหารเพื่อใช้ในปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ สถานศึกษามีการน าผลการท างานมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่
วางไว้ต่อไป  
  1.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่            
1) สถานศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 2) สถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 3) สถานศึกษามีการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการน าเสนอผลงาน แสดง
ความคิดเห็นคิดเป็น  
  1.4 ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่ มีประสิทธิผล ในภาพรวมอยู่          
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่           
1) สถานศึกษามีการวางแผนก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ตลอดปี
การศึกษา 2) การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ให้หน่ วยงานต้นสั งกั ด                 
3) สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  และมี
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ประสิทธิภาพ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.5 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2. เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา 
  2.1 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามต าแหน่ง ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
อื่นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามเพศ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านคุณภาพผู้เรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ          
ไม่แตกต่างกัน 
  2.3 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.4 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.5 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี ้
 1. การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
   1.1 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี         
ด้านคุณภาพผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ในการด าเนินการจัดการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษา ดังนั้นคุณภาพผู้เรียนจึงถือเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของสถานศึกษา             
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูจะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาก าหนดและเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ    
สุดารัตน์ ฉิมมาลี (2557, หน้า 115) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ด้านคุณภาพผู้เรียน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
  1.2 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี            
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะการบริหารและการจัดการภายในสถานศึกษาถือเป็นกระบวนการในการท างานที่ต้องมี
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ โดยการบริหารงานใน
สถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มผู้บริหารที่ต้องการพัฒนาหรือให้บริการทาง
การศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นบุคคลส าคัญที่มีบทบาท
และมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาได้ก าหนดไว้และสามารถบริการทางการศึกษาแก่สังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของปรีชา ปัญญาพานิช (2551, หน้า 130-132) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด ด้านการจัดระบบบริหาร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.3 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี           
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากภารกิจส าคัญของสถานศึกษา มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน โดยสิ่งที่จะสะท้อนความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษาได้นั้นคือคุณภาพ
ของผู้เรียน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพและเกิดพัฒนาการได้เต็มตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล นั่นคือการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะด าเนินการ เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้สนับสนุนและ
อ านวยการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จ ส่วนครูจะมีบทบาทหน้าที่
ในการด าเนินกิจกรรมจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของสลิตา รินสิริ (2558, หน้า 42) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนในอ าเภอเกาะจันทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนใน
อ าเภอเกาะจันทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   1.4 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี          
ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ เป็นการ
สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องว่า ผู้ เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่ มีคุณภาพจาก
สถานศึกษา ดังนั้นการประกันคุณภาพจึงเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและให้เกิดประสิทธิผลตามที่ต้องการ โดยให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงให้สถานศึกษามี
คุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของภาณพ แจ้งพลอย (2556, หน้า 91) การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี การวิจัย
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


118 

 2. เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
  2.1 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามต าแหน่ง ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้บริหาร
ถือเป็นหัวหน้าสถานศึกษาที่จะน าพาให้การด าเนินงานของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
เพราะผู้บริหารเป็นผู้อ านวยการและให้การสนับสนุนในการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี รวมทั้ง
ยังเป็นผู้ที่เชื่อมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ และเป็นผู้น าครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน
ผู้ปกครองและชุมชนให้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุผล 
ส่วนครูมีต าแหน่งเป็นผู้สอน ซึ่งมีหน้าที่หลักคือการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาก าหนด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงมีบทบาท หน้าที่ และการ
ปฏิบัติภารกิจที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้มีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภาณพ แจ้งพลอย (2556,   
หน้า 90) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สภาพการ
ด าเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งในการท างาน ในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามเพศ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีเป็นผู้ชายและผู้หญิงนั้นจะมีแนวคิด มุมมองและพฤติกรรมต่างๆ ที่แตกต่าง
กัน ซึ่งผู้ชายจะมีลักษณะของความเป็นผู้น า มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การท างานที่รวดเร็ว
และแก้ไขปัญหาได้ดี ส่วนผู้หญิงจะมีความคิดที่ซับซ้อน รอบคอบ ละเอียดอ่อน เก็บอารมณ์
ความรู้สึกได้ดี ดังนั้นเพศสภาพที่แตกต่างกันระหว่างผู้ชายกับผู้หญิงจึงมีผลให้ ความคิดเห็นใน
การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของนริศรา ภาระศรี (2560, หน้า 6) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  2.3 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามระดับการศึกษา ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูจะมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีกระบวนการพัฒนาตนเองที่แตกต่างกันตามบทบาท
หน้าที่ของตน แต่การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกัน ซึ่งการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา และเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการในทุกปี ดังนั้นทุกคนในสถานศึกษาจะต้องมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานถึงแม้จะมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแต่ก็ต้องด าเนินการร่วมกันตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด รวมทั้งหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางต่างๆ 
บุคลากรทุกคนก็จะต้องได้เรียนรู้ร่วมกันผ่านการอบรมหรือประชุมสัมมนาเพื่อให้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ฉะนั้นบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันจึงมีความคิดเห็นในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรวัฒน์ ตันเจริญ (2555, หน้า 
150) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.4 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน เพราะบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมในจัดท าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะเป็นสิ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงความเชื่อม่ันในการด าเนินงานของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งบุคลากรทุกคนที่อยู่ในสถานศึกษาจะต้องมี
บทบาทส าคัญในการมีส่วนร่วมด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ถึงแม้ว่าบุคลากรจะ  มี
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันก็ไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน เพราะการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องมาจากความร่วมมือในการด าเนินงานของทุกฝ่าย ซึ่งทุกคน
สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการได้ โดยการอบรม ประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน ฉะนั้นบุคลากรที่ มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน  จึงท าให้ไม่มีผลต่อ การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของภัทธินีย์ สังข์สอน (2559, หน้า 161) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม  ความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบปัญหา
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา 
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และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สิงห์บุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
  2.5 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาถือเป็นงานหลักที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการและเป็นเรื่องที่
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องทราบและน ามาปฏิบัติให้สอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด 
โดยแนวทางหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นสิ่งที่บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ ดังนั้นแม้ว่าจะ
ปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาที่แตกต่างกัน แต่สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด
เช่นเดียวกัน จึงส่งผลให้มีความคิดเห็นในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทธินีย์ 
สังข์สอน (2559, หน้า 155) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตาม ความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงาน        
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สิงห์บุรี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม           
ไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุ รี 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยโดยเสนอจากผลการวิจัยในรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในแต่ละ
ด้าน ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน โดยสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของสื่อต่างๆ อาทิ มัลติมีเดีย กราฟิค แอนิเมชั่น เว็ปไซต์ ฯลฯ 
   1.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ สถานศึกษามีการน าผลการท างานมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ส าเร็จตาม
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เป้าหมายที่วางไว้ต่อไป ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ควรมีการน ารายงานการประกันคุณภาพประจ าปีมาปรับปรุง แก้ไข การ
ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการจัดประชุม 
อบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษาเพื่อน าผลมาด าเนินการแก้ไขและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เม่ือมีการแก้ไขและปรับปรุงแล้วผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการก ากับ 
นิเทศติดตามการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้งานส าเร็จตามที่ต้องการ  
  1.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการน าเสนอผลงาน แสดง
ความคิดเห็นคิดเป็น  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ควรส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนพัฒนาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการกล้าแสดงออก ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสาร สร้างความเชื่อม่ันและท าให้
ผู้เรียนเห็นคุณค่าของตัวเอง รวมทั้งสถานศึกษาก็ต้องสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้น าเสนอผลงาน
หรือความคิดเห็นของตนเองผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมหน้าเสาธง กิจกรรมวันส าคัญ 
กิจกรรมประกวดแข่งขันทักษะต่างๆ เป็นต้น 
  1.4 ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีความรู้
ความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เพื่อเกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
ศักยภาพนักเรียนสู่มาตรฐานคุณภาพระดับสากล มีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ รวมถึงสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาหลักสูตร เนื้อหาสาระ สื่อการเรียนการสอน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การวัด ประเมินผลให้ทันกับความก้าวหน้าและการ
เปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

 2.2 ควรมีการศึกษาผลของการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง 
พุทธศักราช 2559 มาประยุกต์ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง พุทธศักราช 
2561  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

  

เรื่อง  การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 

 
 
 
 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้น  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อส ารวจความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับน้ี  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู   สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

3. แบบสอบถามฉบับนี้  ผู้ศึกษาแบ่งออกเป็น  2 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 

 ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม ค าตอบของท่านเป็น
ข้อมูลที่มีคุณค่าอย่างมากต่อการท าวิจัยในครั้งนี้  และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีในภาพรวมต่อไป 
 

ขอขอบคุณ 
นางสาวธนาภรณ์  จันทร์เกษม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ตอนที่  1 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง    ให้ท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ให้ตรงกับสถานภาพของตัวท่าน 
  

1. ต าแหน่ง 
     ผู้บริหารสถานศึกษา    
     คร ู
 

2.  เพศ 
     ชาย      
     หญิง 
 

3.  วุฒิการศึกษา 
     ปริญญาตรี / เทียบเท่า   
     สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
     น้อยกว่า  10  ปี    
     10  -  20  ป ี
     มากกว่า 20 ปีขึ้นไป    
 

5.  ขนาดของสถานศึกษา 
      ขนาดเล็ก   (นักเรียน  1  -  120  คน) 
      ขนาดกลาง   (นักเรียน  121  -  300  คน) 
      ขนาดใหญ่   (นักเรียน  301  คนขึ้นไป) 
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ตอนที่  2 
การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีความมุ่งหมายเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูเกี่ยวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โปรดพิจารณาตามความคิดเห็นของท่านตามประเด็นท่ีก าหนด มี
อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเพียงช่อง
เดียว ดังนี้ 

5 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับมาก 
3 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการด าเนินการในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
 
1 

คุณภาพผู้เรียน 
สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร
สถานศึกษาให้เป็นไปตามศักยภาพของผู้เรียน  

     

2 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถใน
การอ่านเขียนได้เหมาะสมตามระดับชั้น  

     

3 สถานศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในด้าน
การสื่อสาร  

     

4 สถานศึกษาจัดให้มีโครงการที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง  
เน้นทักษะกระบวนการมาประยุกต์ใช้   

     

5 สถานศึกษาเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ   

     

6 สถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

     

7 
 

สถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน   
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ข้อที่ การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

8 
สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง  

     

9 
สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน  

     

10 สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง       
 
 
11 

กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร  

     

12 สถานศึกษาสร้างเงื่อนไขเพื่อผลักดันให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่  

     

13 สถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากรมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุวิสัยทัศน์   

     

14 สถานศึกษาคิดค้นระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใช้ใน
ปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์  

     

15 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีกับบุคลากรทั้งหลักการในการ
ท างานและการประพฤติตน  

     

16 สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามแบบแผน
และนโยบายการศึกษา  

     

17 สถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนให้
เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน  

     

18 สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารงานให้มีคุณภาพ   

     

19 สถานศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ของโรงเรียนโดยยึด
หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากร  

     

20 สถานศึกษามีการน าผลการท างานมาปรับปรุงแก้ไข
พัฒนางานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ต่อไป  
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ข้อที่ การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
21 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 
สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

     

22 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยผ่าน
กระบวนการคิดได้ปฏิบัติจริง  

     

23 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ            
การน าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็นคิดเป็น  

     

24 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรูจ้ากภูมิปัญญาท้องถิ่น  

     

25 สถานศึกษามีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม  

     

26 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม  

     

27 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน  

     

28 สถานศึกษามีขั้นตอนตรวจสอบประเมินอย่างเป็นระบบ       
29 สถานศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนแก่ผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง  
     

30 สถานศึกษาน าผลการประเมินท่ีได้ไปใช้พัฒนาการ
จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

     

 
31 

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
สถานศึกษามีการวางแผนก าหนดการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน ตลอดปีการศึกษา  

     

32 สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการตามแผน    
กลยุทธ์การจัดการศึกษาของโรงเรียน   
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ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
33 สถานศึกษาสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษากับคณะครู บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจน  

     

34 สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

     

35 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

     

36 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ  

     

37 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานไว้
อย่างเป็นระบบ  

     

38 สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  

     

39 การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้
หน่วยงานต้นสังกัด  

     

40 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามในการวจิัย 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

 

ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
คุณภาพผู้เรียน 

1. สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้
ตามหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
ศักยภาพของผู้เรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการอ่านเขียนได้เหมาะสม
ตามระดับช้ัน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ส ถ าน ศึ ก ษ า มุ่ งพั ฒ น าผู้ เ รี ย น ให้ มี
ความสามารถในด้านการสื่อสาร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. สถานศึกษาจัดให้มีโครงการที่ให้ผู้เรียนได้
ปฏิบัติจริง  เน้นทักษะกระบวนการมา
ประยุกต์ใช้   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5. สถานศึกษาเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6. สถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7. สถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8. สถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  

0 +1 +1 +1 +1 0.80 

9. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10. สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

11. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทั ศน์ที่
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12. สถานศึกษาสร้างเงื่อนไขเพื่อผลักดันให้
บุ คลากรได้ ใช้ศั กยภาพที่ มี อยู่ ในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13. สถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากรมุ่งม่ันที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14. สถานศึกษาคิดค้นระบบงานและเทคนิค
บริหารเพื่อใช้ในปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีกับบุคลากรทั้ง
หลักการในการท างานและการประพฤติตน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16. สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ
ตามแบบแผนและนโยบายการศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17. สถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18. สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้มี
คุณภาพ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19. สถานศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ของ
โรงเรียนโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20. สถานศึกษามีการน าผลการท างานมา
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ต่อไป  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

21 สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การจดัการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดย
ผ่านกระบวนการคิดได้ปฏิบัติจริง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึก
ทักษะการน าเสนอผลงาน แสดงความ
คิดเห็นคิดเป็น  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25 สถานศึกษามีกระบวนการเรียนการสอนที่
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม  

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

26 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็น
รูปธรรม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการ
จัดการเรียนการสอน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28 สถานศึกษามีขั้นตอนตรวจสอบประเมิน
อย่างเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

29 สถานศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียน
แก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30 สถานศึกษาน าผลการประเมินท่ีได้ไปใช้
พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

31 สถานศึกษามีการวางแผนก าหนดการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
ตลอดปีการศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

32 สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ตามแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษาของ
โรงเรียน   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

33 สถานศึกษาสร้างความเข้าใจด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษากับคณะครู 
บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

34 สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึ กษ าของ
สถานศึกษา   

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

35 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

36 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง
อย่างเต็มศักยภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

37 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมหลักฐานการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

38 สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

39 การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีให้หน่วยงานต้นสังกัด  

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

40 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

อาจารย์ ดร.อภิสรรค์  ภาชนะวรรณ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

อาจารย์ ดร.ภัสยกร   เลาสวัสดิกุล อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

อาจารย์ ดร. ภูวดล   จุลย์สุคนธ์ 
 

อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

อาจารย์ ดร.ปนิดา  เนื่องพะนอม อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ 
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บันทึกข้อความ 

 
 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ที่ ๒๕๐/๖๑     วันท่ี ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
เรียน อาจารย์ ดร.อภิสรรค์  ภาชนะวรรณ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์  จันทร์เกษม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือใช้ในการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในคร้ังนี้ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

อ าเภอเดิม 
 

บางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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บันทึกข้อความ 

 
 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ที่ ๒๕๑/๖๑     วันท่ี  ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
เรียน อาจารย์ ดร.ภัสยกร   เลาสวัสดิกุล 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์  จันทร์เกษม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือใช้ในการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในคร้ังนี้ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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บันทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ที่ ๒๕๒/๖๑     วันท่ี  ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
เรียน อาจารย์ ดร. ภูวดล   จุลย์สุคนธ์ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์  จันทร์เกษม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือใช้ในการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในคร้ังนี้ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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บันทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
ที่ ๒๕๓/๖๑     วันท่ี  ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
เรียน อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์  จันทร์เกษม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือใช้ในการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในคร้ังนี้ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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บันทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ที่ ๒๕๕/๖๑     วันท่ี  ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
เรียน อาจารย์ ดร.ปนิดา  เนืองพะนอม 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์  จันทร์เกษม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือใช้ในการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในคร้ังนี้ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้ (try out) เครื่องมือ

ในการวิจัย 
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ที่ ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๓๐๔      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมือง จ.ลพบุรี ๑๕๐๐๐ 
 
      ๒๒  มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้ (try out) เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต ๑ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์    จันทร์เกษม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี   โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนทดลองใช้ 
(try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงเครื่องมือวิจัยท่ีได้สร้างขึ้น 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ให้นางสาวธนาภรณ์   จันทร์เกษม  ด าเนินการทดลองใช้เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารและครูในสังกัดของท่าน เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
ในการนี้นักศึกษาจะเป็นผู้ติดต่อและประสานขอความอนุเคราะห์ด้วยตนเอง 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 
คณบดีคณะครุศาสตร์ ปฏิบัติราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ที่ ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๓๐๕      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมือง จ.ลพบุรี ๑๕๐๐๐ 
 
      ๒๒  มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้ (try out) เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต ๒ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์    จันทร์เกษม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี   โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนทดลองใช้ 
(try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงเครื่องมือวิจัยท่ีได้สร้างขึ้น 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ให้นางสาวธนาภรณ์   จันทร์เกษม  ด าเนินการทดลองใช้เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารและครูในสังกัดของท่าน เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
ในการนี้นักศึกษาจะเป็นผู้ติดต่อและประสานขอความอนุเคราะห์ด้วยตนเอง 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 
คณบดีคณะครุศาสตร์ ปฏิบัติราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการวิจัย 
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ที่ ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๓๐๗      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมือง จ.ลพบุรี ๑๕๐๐๐ 
 
      ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

 

เรื่อง ขออนุญาตเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต ๑ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์    จันทร์เกษม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี   โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนระหว่าง
เก็บข้อมูล ซึ่งหน่วยงานของท่านได้ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในคร้ังนี้ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ให้นางสาวธนาภรณ์   จันทร์เกษม ด าเนินการเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์กับกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารและครูในสังกัดของท่าน เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ ในการนี้
นักศึกษาจะเป็นผู้ติดต่อและประสานขอความอนุเคราะห์ด้วยตนเอง 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 
คณบดีคณะครุศาสตร์ ปฏิบัติราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ที่ ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๓๐๘      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมือง จ.ลพบุรี ๑๕๐๐๐ 
 
      ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

 

เรื่อง ขออนุญาตเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต ๒ 
  
  ด้วยนางสาวธนาภรณ์    จันทร์เกษม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี   โดยมี อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก  และ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชูชีพ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนระหว่าง
เก็บข้อมูล ซึ่งหน่วยงานของท่านได้ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในคร้ังนี้ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ให้นางสาวธนาภรณ์   จันทร์เกษม ด าเนินการเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์กับกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารและครูในสังกัดของท่าน เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ ในการนี้
นักศึกษาจะเป็นผู้ติดต่อและประสานขอความอนุเคราะห์ด้วยตนเอง 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี ตุ่นทอง) 
คณบดีคณะครุศาสตร์ ปฏิบัติราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ประวัติผู้ท าวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวธนาภรณ์  จันทร์เกษม 
วัน เดือน ปีเกิด  วันท่ี 5 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด  ต าบลป่าตาล อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 182/1 หมู่ 4 ต าบลโคกส าโรง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี 
ที่ท างานอยู่ปัจจุบัน โรงเรียนบ้านดงดินแดง  อ าเภอหนองม่วง  จังหวัดลพบุรี 
   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
     โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ์ฯ จังหวัดลพบุรี 

พ.ศ. 2552 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
  โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย  จังหวัดลพบุรี 
พ.ศ. 2557 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)   
  สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
   พ.ศ. 2562  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 
     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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