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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี และ 2) เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ภาคเรียนท่ี 1 
ปการศึกษา 2564 จำนวน 313 คน ไดมาโดยการสุ มแบบแบงช ั ้นภูม ิ เคร ื ่องมือที ่ใช  ไดแก 
แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่น 0.992 วิเคราะหขอมูล โดยหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีแอลเอสดี
ของฟชเชอร 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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และขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเมื่อจำแนก
ตามเพศ และประสบการณในการทำงาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี ้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมุงศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี การ
คนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะห ความกรุณา ความใสใจ และความชวยเหลือ
แนะนำอยางดียิ่งจากอาจารย ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.เฉลิมชัย หาญกลา อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ไดใหคำปรึกษาและชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชน 
พรอมทั ้งใหคำแนะนำและขอคิดตางๆ ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัย 
อยางดียิ่ง ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญซึ่งไดแก อาจารย ดร.สรรชัย ชูชีพ อาจารย ดร.ภูวดล จุลสุคนธ 
อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา อาจารย ดร.บุณยานุช เฉวียงหงส และ ผู ชวยศาสตราจารย 
ดร.กัญญารัตน อูตะเภา ท่ีกรุณาใหคำแนะนำและตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเคาโครงการคนควาอิสระทุกทาน 
 ขอกราบพระคุณอาจารย ดร.ภูวดล จุลสุคนธ ประธานสอบปองกันการคนควาอิสระ และ 
ดร.สุพจน เกิดสุวรรณ กรรมการผูทรงคุณวุฒิการสอบปองกันการคนควาอิสระที่ไดใหคำแนะนำ 
เพ่ือนำมาปรับปรุงและแกไขใหการคนควาอิสระฉบับนี้สมบูรณยิ่งข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่อบรมสั่งสอน ใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะในการ
คนควาอิสระจนสำเร็จสมบูรณ และผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรีทุกทานที่ชวยอำนวยความสะดวกในดานตางๆ แกผูวิจัยและใหความรวมมือใน
สวนของขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งขอขอบพระคุณเจาของตำรา เอกสาร 
งานวิจัยทุกเลมท่ีไดนำมาอางอิง 
 ขอกราบขอบพระคุณ นางกาญจนา อุตเจริญ มารดาของผูวิจัย ท่ีสนับสนุนใหการดำเนินชีวิต
มีความเจริญกาวหนา และขอขอบคุณ นายจารุกิตติ์ พัวพันวัฒนะ สามีของผูวิจัย ท่ีคอยชวยเหลือ
สนับสนุน ใหกำลังใจ และอยูเคียงขางเสมอมา  
 คุณคาและประโยชนจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบและอุทิศแด นายสิงหชัย อุตเจริญ 
บิดาของผูวิจัยท่ีลวงลับไปแลว ซ่ึงเปนแรงบันดาลใจและคาดหวังใหผูวิจัยสำเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคปจจุบันและในอนาคต โลกจะเปลี ่ยนแปลง เติบโต และเคลื ่อนไหวอยางรวดเร็ว 
ในทุกมิติ และเปนไปในทิศทางท่ีหลายคนอาจคาดไมถึง ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ โดยเฉพาะความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสงผลกระทบทั้งตอวิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม และที่สำคัญคือสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา โดยความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทำให
ผู เร ียนสามารถเขาถึงเนื ้อหาและขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว การเรียนรูเนื ้อหาจากครู 
มีความจำเปนนอยลง แตสิ่งที่ผูเรียนตองการมากขึ้นคือการพัฒนาทักษะกระบวนการที่จะตองใช 
ในการจัดกระทำกับขอมูลมหาศาลใหมีความหมายและนำไปใชประโยชนแกชีวิตของตนเองได 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562, หนา 12) การพัฒนาการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สถานศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรูและความสามารถในดานตางๆ ซึ่งปฏิเสธไมไดวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเปนอยางมาก ทั้งในระดับ
นโยบายของประเทศและระดับสถานศึกษา สงผลใหการศึกษาเริ่มเปลี่ยนแปลงไป อันเนื่องมาจาก
อิทธิพลของสภาพแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563-2565 ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการศึกษา โดยมีเปาประสงคเพื่อเพิ่มและขยายชองทางการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเขาไปใน
การเรียนการสอน เพื่อสรางความคุนเคยและยกระดับความสามารถดานการอานของนักเรียนสำหรับ
เปนฐานในการเรียนรูวิชาอื่นๆ จัดหาและบริหารจัดการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
ที่ทันสมัยใหแกทุกสถานศึกษา สรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู และสนับสนุนใหผู เร ียน 
ใชดิจิทัลเปนเครื่องมือการเรียนรูและการสรางอาชีพอยางตอเนื่อง สงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
หนังสือและตำราเรียนในระบบดิจิทัล จัดทำระบบฐานขอมูล (Big Data) และระบบรายงานผลการใช
ฐานขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันสมัย และสามารถเชื ่อมโยงเขากับระบบฐานขอมูลการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนๆ ได รวมท้ังมีการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีมีมาตรฐาน
แกสถานศึกษา เพื่อใหสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลดวยระบบ DLIT DLTV และ 
ETV และสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูเชิงลึกผานบทเรียนท่ีหลากหลาย 
รวมทั้งสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับคนหาชองทางในการสรางอาชีพ (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563, หนา 47-48) 

การศึกษาในประเทศไทยไดใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงมีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้น สรุปไดวา รัฐตอง
จัดสรรคลื ่นความถ่ี สื ่อตัวนำ และโครงสรางพื ้นฐานอื่นที ่จำเปนสำหรับการศึกษา สงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ 
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื ่น ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
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มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองได นอกจากนั้นรัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา ใหมีการระดมทุน เพื ่อจัดตั ้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา และตองจัดใหมีหนวยงานกลางทำหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและประสาน
การวิจัยการพัฒนา รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545ข, หนา 37-38) 
 กระทรวงศึกษาธิการเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
ในขณะเดียวกันก็คำนึงถึงประโยชนและโทษที่อาจเกิดขึ ้นจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใช เพื่อผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับที่สูงข้ึน 
รวมถึงรู จักคิดวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใชที ่ไมเหมาะสมไดดวย ทั้งนี ้โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนำความรู จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน 
การเรียนการสอน และการบริหารจัดการอยางกวางขวางเพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนำ
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารมาใช  ในการเร ียนการสอนและการบร ิหารจ ัดการ 
กระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาขึ้น เพื่อสนับสนุนการนำใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและ
หนวยงานทางการศึกษา และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอน บุคลากร
ทางการศึกษาและประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตามความเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 1-4) และในแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื ่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 ยังไดกำหนด
ยุทธศาสตรในการยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยมีเปาประสงคเพื่อใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา
ไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีสื่อเนื้อหา
สาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการสอนอยางเหมาะสมตามหลักสูตร มีการ
จัดสรรคลื่นความถี่และโครงสรางพื้นฐานในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนตลอดจนถึง
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network) ท่ีสามารถใหบริการเพ่ือการศึกษาไดอยาง
ทั่วถึง และมีเครื่องมืออุปกรณที่เพียงพอ มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและ
การบริการดานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา 27-32) นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกลาวถึงการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ
เทาเทียมและทั่วถึง โดยการปฏิรูประบบการเรียนรู มุงจัดการเรียนรูเพื่อสรางสมรรถนะกำลังคนท้ัง
ระบบการศึกษาตั ้งแตระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรู ตลอดชีว ิต พัฒนาสื ่อเพื ่อการเรียนรู 
ปรับหลักสูตรและผลิตกำลังคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความตองการของตลาด การวิจัย
และการใชเทคโนโลยีและสื ่อเพื่อการเรียนรู จากขอความดังกลาวจะเห็นไดวาการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะชวยพัฒนาระบบการศึกษาของไทย หากมีการเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับ
วัยและพัฒนาการของเด็กแตละคน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2558, หนา 19-20) 
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 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนปทุมธานี “นันทมุนีบำรุง” สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
พบวา ดานการวางแผนเกี ่ยวกับงานวิชาการมีปญหา เนื ่องจากสถานศึกษาขาดเงินทุนอุดหนุน 
ดานเทคโนโลยีและบุคลากรขาดการฝกอบรม ดานการจัดดำเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
มีปญหา เนื่องจากบุคลากรในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ สวนใหญไมคอยมีความรูเรื่องคอมพิวเตอร  
ดานการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอนมีปญหา เนื่องจากบุคลากรขาดความรูในการใชซอฟตแวร 
ขาดการฝกอบรม และฮารดแวรใชการไดไมดีเพราะใชงานมานาน และดานการวัดและประเมินผล 
มีปญหา เนื่องจากวัสดุครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมีไมเพียงพอตอความตองการ 
(กมลนัทธ บางชัยศิริรัตน, 2554, หนา 125-127) และในงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรูที่สงเสริม
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 พบวา มีการขาดอุปกรณและเทคโนโลยีในการสรางและแสวงหาความรู 
อยางเพียงพอ มีการจัดฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูใหมๆ นอย ครูไมใสใจ 
ในการพัฒนาตนเองเทาท่ีควร สถานศึกษาไมคอยสงเสริมหรือใหความสำคัญใหครูสรางองคความรู
ใหมๆ ขึ้นมา หองสมุดมีหนังสือที่ไมตรงกับความตองการของครูและนักเรียน (กิตติภา หิมพานต, 
2555, หนา 80) นอกจากนี้งานวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่สงผลตอการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 พบวา ดานสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ จัดใหมีศูนยสื่อหรือศูนยวิชาการโรงเรียนเพื่อเปนแหลงผลิตและ
บริการสื่อแกครูผูสอน ทั้งนี้เปนเพราะวา การจัดเตรียมทรัพยากรใหมีความพรอมมีผลอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน โดยผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีการบริหารงาน 
เพื่อเตรียมความพรอมใหดีที่สุด (ณัฏฐยา รื่นภาคยนตร, 2557, หนา 83) ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ซึ่งเปนหนวยงานทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื ้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบในการจัดบริการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานตามภารกิจ 
ในการสงเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตามการจัดการศึกษา ใหเด็กไทยไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและ 
มีคุณภาพ จึงดำเนินนโยบายตามสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ที่เรงรัดพัฒนา 
ความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษาในสังกัดเพื่อการเรียนรูและ
การบริหารจัดการ ในการจัดการเรียนการสอนนั้นตองทำใหเด็กเจริญเติบโตดวยความเชื่อม่ัน มีระบบ
ที่ทำใหสามารถพัฒนาดวยตนเองไดตลอดเวลาและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพสูงสุด เพิ่มมูลคา 
ความเปนมนุษยใหสูงขึ ้น โดยมีการบูรณาการหลักสูตรเกิดขึ้นทุกป ที่จะทำใหเด็กรู สึกสนุกกับ 
การเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรูที ่ตองปลูกฝงใหผู เรียนใชเปน 
เพื่อการคนควาหาความรูตลอดชีวิต ทำใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถแสดงออกและนำเสนอ 
ในเชิงสรางสรรคได (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี, 2564)  
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 การพัฒนาความสามารถของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ไมไดจำกัด
อยูเฉพาะหองเรียนและครู การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดนอยลง ความสัมพันธระหวางผูเรียน
และผูสอนเปลี่ยนไป เกิดเปนกระบวนการเรียนรูแบบใหม กลาวไดวา อนาคตรูปแบบการศึกษาไทย
จะตองเปลี่ยนไปอยางแนนอน จึงควรเตรียมพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเริ่มตนจากการ
กาวทันเทคโนโลยี (ยืน ภูวรวรรณ, และสมชาย นำประเสริฐชัย, 2546, หนา 43) และการกาวทัน
เทคโนโลยีในสถานศึกษามีความจำเปนอยางยิ ่งที ่ผ ู บริหารสถานศึกษาจะตองมีการวางแผน 
การดำเนินงานใหชัดเจนและมีความเปนไปได ที่สำคัญคือมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหครอบคลุมทุกดาน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษามีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถี
ความเปนอยูของสังคมสมัยใหมและเกี่ยวของกับคนทุกระดับ พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทำใหชีวิตความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยีมากยิ่งขึ ้น ดังจะเห็นไดจาก การพิมพดวย
คอมพิวเตอร การใชตารางคำนวณ และใชอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมแบบตางๆ เปนตน (สถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2555, หนา 2) ซึ ่งการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาถือวาเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
เปนตัวจักรที่สำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาใหเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 อยางมีประสิทธภิาพ (ภาสกร เรืองรอง, และคนอ่ืนๆ, 2557, หนา 195) 
 จากการที่กลาวมาขางตนจึงทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี วาผู บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษามากนอยเพียงใด ทั้งนี้จะใชเปนขอมูลใหแกผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
เปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมท้ัง
หนวยงานตนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ไดใชเพื่อใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการศึกษาภายใตองคประกอบท่ีเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ี
 2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี แตกตางกัน เมื่อจำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ีผูวิจัย
ไดส ังเคราะหกรอบแนวคิดการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา  
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา, นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ระยะ 
พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020), แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพ่ือ
การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และ
แผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563-2565) ดังกรอบการสังเคราะห (ตาราง 1, หนา 45)  
ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

 ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 
1.  เพศ 
2.  ระดับการศึกษา 
3.  ประสบการณในการทำงาน 
4.  ขนาดของสถานศึกษา 

 การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา (ตาราง 1, หนา 45) 

1.  การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2.  โครงสรางพ้ืนฐาน 
3.  การจัดการเรียนการสอน 
4.  ทรัพยากรการเรียนรู 
5.  ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
6.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ปการศึกษา 2564 จำนวนทั้งสิ ้น 1,421 คน จำแนกเปน
ผู บริหารสถานศึกษาจำนวน 45 คน และครู จำนวน 1,376 คน (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี, 2564) 
  1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยาง (Yamane Taro, 1973, p.1089) ไดขนาดกลุ มตัวอยางจำนวน 313 คน แตเนื ่องจาก
ผูบริหารสถานศึกษามีจำนวนนอยกวาครู ผูวิจัยจึงไดกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 10 : 90 โดยเปน
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ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดจำนวน 32 คน และครู รอยละ 90 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ไดจำนวน 281 คน 
 2.  ขอบเขตดานตัวแปร 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
   2.1.1  เพศ แบงเปน 
    1)  ชาย 
    2)  หญิง 
   2.1.2 ระดับการศึกษา แบงเปน 
    1)  ปริญญาโท 
    2)  ปริญญาเอก 
   2.1.3  ประสบการณในการทำงาน แบงเปน 
    1)  นอยกวา 5 ป 
    2)  5-10 ป 
    3)  มากกวา 10 ป 
   2.1.4  ขนาดของสถานศึกษา แบงเปน 
    1)  ขนาดเล็ก สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 1-499 คน 
    2)  ขนาดกลาง สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 500-1,499 คน 
    3)  ขนาดใหญ สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 1,500-2,499 คน 
    4)  ขนาดใหญพิเศษ สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 2,500 คนข้ึนไป 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน
การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ตามกรอบสังเคราะห (ตาราง 1, หนา 42) 
แบงออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 
   2.2.1  การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
   2.2.2  โครงสรางพ้ืนฐาน 
   2.2.3  การจัดการเรียนการสอน 
   2.2.4  ทรัพยากรการเรยีนรู 
   2.2.5  ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
   2.2.6  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 3.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี ้มุ งศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, นโยบาย
และมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา, นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020), แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559, 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 และแผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ 
(พ.ศ. 2563-2565)  
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 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ดำเนินการภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2564 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำใหทราบถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
ซ่ึงเปนประโยชนตอผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 1.  หนวยงานในระดับนโยบาย ไดแก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไป
เปนขอมูลประกอบในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร แนวปฏิบัติ โครงการที่จะสงเสริมและพัฒนา
ใหผู บริหารสถานศึกษาตระหนักและใหความสำคัญในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
 2.  หนวยงานในระดับปฏิบัติ ไดแก สถานศึกษาที่จะไดรับประโยชนจากการวิจัย โดยผูบริหาร
สถานศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมที่เปน
การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการศึกษาใหครูในสถานศึกษามีแนวทางในการ
ดำเนินงานและสามารถนำไปปฏิบัติได 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การกระทำของผูบริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออก
ตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงการแสดงออกนั้นถูกกำหนดโดยความคาคหวังของสังคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรูทางเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมผนวกเขาดวยกัน ทำใหขอมูลขาวสารมีประโยชนและสามารถใชงานได
อยางกวางขวาง รวมถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ สื่อสาร
ระหวางกัน เพ่ืออำนวยความสะดวกสบายในการทำงานทุกๆ ดาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
ใหดียิ่งข้ึน 
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสงสารหรือแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด ความรูสึก
ระหวางบุคคล ซึ่งอาจเปนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย 
เรียกวา ขาวสาร โดยมีบุคคลฝายหนึ่งเรียกกวา ผูสงสาร สงไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง เรียกวา ผูรับสาร 
โดยผานทางชองทางตางๆ เนนความสัมพันธของมนุษย ซึ ่งกระบวนการที ่เกิดขึ ้นนั้นมุ งใหเกิด 
ความเขาใจอันดีตอกัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคมที่เชื ่อมตอกัน 
ผานกระบวนการในการสงสารหรือแลกเปลี ่ยนขอมูล ความคิด ความรู สึกระหวางบุคคลมาใช 
ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการภายใน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสำหรับการศึกษา 
เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูที่ทันสมัย เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต 
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 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา หมายถึง การกระทำของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ กำกับ
ติดตาม และดูแล ที่เปนการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาซึ่งประกอบดวย
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
6 ดาน ดังนี้ 
 1.  การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง มีการจัดทำแผนพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำป สนับสนุนใหครู บุคลากร และ
คณะกรรมการสถานศึกษา มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา รวมทั้งจัดใหมีระบบกำกับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยตรง 
 2.  โครงสรางพื้นฐาน หมายถึง จัดใหมีการติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุม
พื้นที่ตางๆ ภายในสถานศึกษา สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา
และการจัดการเรียนการสอน เพิ่มและขยายชองทางการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอน สงเสริมใหมีซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่จำเปนสำหรับใชในสถานศึกษา รวมทั้งสงเสริม
ใหมีการจัดหองเรียนท่ีหลากหลายสำหรับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร จัดใหมีระบบการบำรุงรักษา 
และการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ 
 3.  การจัดการเรียนการสอน หมายถึง สงเสริมใหทุกกลุมสาระการเรียนรูมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน การจัดทำแผน 
การจัดการเรียนรู การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหกับนักเรียน สนับสนุนใหครูเปน
แบบอยางท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และกระตุนใหมีการพัฒนา
ครูผูสอนเปนทั้งผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งสงเสริม 
การเรียนรูโดยใหนักเรียนไดใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในทุกกลุม
สาระตามความสนใจของนักเรียนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม และมีคุณลักษณะที ่พึงประสงค 
ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนด 
 4.  ทรัพยากรการเรียนรู หมายถึง สงเสริมใหมีการบริหารจัดการสื ่อการเรียนรู ของ
สถานศึกษาสงเสริมใหมีระบบจัดการแหลงการเรียนรูทุกกลุ มสาระการเรียนรู ดำเนินการใหมี 
การจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน สรางคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา สงเสริมใหมีเครื่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาอยางเพียงพอและทันสมัย สนับสนุนใหครูสรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู จัดใหมี
เว็บไซตของโรงเรียนท่ีชวยในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน และมีการจัดวางระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารจัดการ และสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมือ รวมทั้งมีการประสานความรวมมือ
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย และเชิญชุมชนใหมีสวนรวมใน
การประเมินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม หมายถึง สงเสริมใหครูผูสอนทำวิจัยท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา จัดอบรมความรูเก่ียวกับ
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษาใหแกครูผู สอนและนักเรียน จัดหางบประมาณในการ
จัดทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา สงเสริมความกาวหนาของครูผูสอนในการทำวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา รวมท้ังสงเสริมใหนักเรียนเขารวมการประกวดแขงขันผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษากับหนวยงานภายนอก ยกยองและสรางขวัญกำลังใจแกครูผูสอนหรือนักเรียน
ผูทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี หมายถึง หนวยงานท่ีเคยอยูภายใต
การกำกับดูแลของสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีหนาท่ีกำกับ ดูแล โรงเรียน
ท่ีจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี จำนวน 21 โรงเรียน 
 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง หัวหนาสถานศึกษาที่ดำรงตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา 
รองผูอำนวยการสถานศึกษา หรือผูที่รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ี
 ครู หมายถึง บุคลากรท่ีทำหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สระบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของบทบาท 
  1.2  ทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับบทบาท 
  1.3  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.4  ความสำคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.5  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.2  ความหมายของการสื่อสาร 
  2.3  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  2.4  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  2.5  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 3.  นโยบายและแผนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  3.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
  3.2  นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพ่ือ
การศึกษา 
  3.3  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศ
ไทย (ICT 2020) 
  3.4   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2557-2559 
  3.5  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
  3.6  แผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563-2565) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  4.1  การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
  4.2  โครงสรางพ้ืนฐาน 
  4.3  การจัดการเรียนการสอน 
  4.4  ทรัพยากรการเรยีนรู 
  4.5  ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
  4.6  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
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 5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหาร ผูนำ ผูจัดการองคกร หัวหนางาน ไมวาจะเปนหนวยงานขนาดเล็กหรือหนวยงาน
ขนาดใหญ หนวยงานราชการหรือภาคเอกชนก็ตาม ยอมมีบทบาทที่เปนผลตอความสำเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเปนอยางยิ่ง บางครั้งการจัดองคกรแมจะไมเรียบรอย ไมถูกตองอยูบาง ก็อาจมี
ผลงานสูงได หากผูบริหารมีคุณลักษณะที่ดี แตถาคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการนำของผูบริหารไมดี 
แมการจัดองคกรจะถูกตองหรือดีเพียงใด ผลงานที่เกิดขึ้นของหนวยงานนั้นๆ ยอมสมบูรณไดยาก 
ดังนั ้นผู บริหารหรือผู นำจะตองมีคุณสมบัติและพฤติกรรมในการนำที ่ถูกตองเหมาะสม เพราะ
ความสำเร็จของงานทุกดานขององคกรขึ้นอยูกับผูบริหารหรือผูนำซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจ
แกปญหาตางๆ เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษา มีดังนี้ 
 1.  ความหมายของบทบาท 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 602) ไดใหความหมายของบทบาทไวว า บทบาท 
หมายถึง การทำทาตามบท การรำตามบท การกระทำหนาที่ที่กำหนดไว เชน บทบาทของพอแม 
บทบาทของครู เปนตน 
 บุญตา ไลเลิศ (2550, หนา 12) ไดใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท หมายถึง  
การปฏิบัติตามสิทธิและหนาท่ีของสถานภาพของตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งท่ีบุคคลไดรับ ตองมีบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบตามที่กำหนดไวตามบทบาทของตำแหนงนั้นและคลอยตามความมุงหวังของ
สังคม 
 ศุภาศิร ิ การิกาญจน (2551, หนา 14) ไดใหความหมายของบทบาทไวว า บทบาท 
หมายถึง พฤติกรรมที่กระทำตามความคาคหวังของคนสวนใหญที่ยึดถือไวเปนบรรทัดฐาน โดยท่ี
ขอบังคับนั้นจะกลาวเฉพาะท่ีแตละคนนั้นตองกระทำ 
 ธนิตา รัตนพันธ (2555, หนา 14) ไดใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของบุคคลตามอำนาจหนาที ่ที ่ตนเองรับผิดชอบ ซึ ่งการกระทำหรือ 
การปฏิบัตินั ้นจะขึ้นอยูกับสภาพเปนอยูของบุคคลและความคาดหวังของสังคม โดยบทบาทนั้น 
จะมีการกำหนดเอาไวอยางชัดเจน หากสภาพของบุคคลเปลี่ยนไปบทบาทที่มีอยูก็จะเปลี่ยนแปลง 
ตามไปดวย ยิ่งบุคคลนั้นมีความสัมพันธกับสังคมมากเทาใดบทบาทก็จะยิ่งเพ่ิมมากข้ึน 
 วินิจ เกตุขำ (2555, หนา 9) ไดใหความหมายของบทบาทไวว า บทบาท หมายถึง
พฤติกรรมที่คาดหวังของสมาชิกกลุมในองคการหรือในหนวยงาน จะตองมีรายละเอียดของงาน 
เปนตัวกำหนดบทบาทของบุคคลในการทำงาน คนงานทุกคน จะตองอานหรือศึกษารายละเอียด 
ของงานซึ่งจะไมครอบคลุมถึงงานในหนาที่ทุกอยาง แตจะเปนขอมูลเบื้องตนใหบุคคลไดรับรู วา  
ควรจะแสดงบทบาทอยางไรหรือจะตองทำงานอะไรบาง 
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 โอเวนส (Owens, 1970, p. 54) ไดใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท หมายถึง 
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลตามความคาดหวังของผูอื่น ซึ่งแตกตางกันไปตามความคาดหวังและ
ความคิดท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคลผูแสดงพฤติกรรมนั้น 
 เมคโดนัลค, และ สเชลเลนเบิรก (McDonald, & Schellenberg, 1971, p. 3) ไดกลาวถึง
บทบาทในเชิงพฤติกรรมทางสังคมวา บทบาท หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลกับพฤติกรรม 
ท่ีสมาชิกในสังคมคาดหวังจะใหบุคคลนั้นประพฤติ 
 กูด (Good, 1973) ไดใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท หมายถึง 
 1.  ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแตละบุคคลภายในกลุมท่ีกำหนด 
 2.  แบบกระสวนพฤติกรรมของหนาที ่ที ่คาดหวัง หรือหนาที ่ที ่บุคคลตองกระทำให
บรรลุผลสำเร็จภายในสภาพแวดลอมท่ีทางสังคมกำหนด 
 บรูม, และ เชลนิค (Broom, & Selznick, 1977, pp. 34-35) ไดใหความหมายของ
บทบาท ไวดังนี้ 
 1.  บทบาทที่กำหนดไวหรือบทบาทตามอุคมคติ (The Socially Prescribed or Ideal 
Role) เปนบทบาทตามอุดมคติท่ีกำหนดสิทธิและหนาท่ีของตำแหนงทางสังคมไว 
 2.  บทบาทที ่ควรกระทำ (The Perceived Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื ่อวา 
ควรจะกระทำหนาที่ของตำแหนงนั้นๆ ซึ่งอาจจะไมตรงตามบทบาทที่กำหนดไว ไมตรงตามอุดมคติ 
ทุกประการและอาจแตกตางกันไปในแตละบุคคลก็ได 
 3.  บทบาทที่กระทำจริง (The Performed Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลไดกระทำ 
ไปจริง ตามความเชื่อ ความคาคหวัง ตลอดจนความกดดัน และโอกาสที่จะกระทำในแตละสังคม
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 เลวิ่งสัน (Levingson, 1986, p. 6) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการ คือ 
 1.  บทบาท หมายถึง ปทัสถาน (Norms) ความคาดหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบและ
อื่นๆ ที่มีลักษณะในทำนองเดียวกัน ซึ่งผูกพันอยูกับตำแหนงทางสังคมที่กำหนดให บทบาทตาม
ความหมายนี้คำนึงถึงตัวบุคคลนอยท่ีสุด แตมุงไปถึงการบงชี้หนาท่ีอันควรกระทำ 
 2.  บทบาท หมายถึง ความเปนไปของบุคคลผูดำรงตำแหนงที่คิดและกระทำเมื่อดำรง
ตำแหนงนั้นๆ 
 3.  บทบาท หมายถึง การกระทำของบุคคลแตละคนที่สัมพันธกับโครงสรางทางสังคม 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ แนวทางท่ีบุคคลพึงกระทำเม่ือดำรงตำเหนงนั้นๆ 
 กิปสัน, อีวานเซอรวิช, และโดเนลลี่ (Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 1988, p. 292) 
ไดกลาวไววา บทบาท คือ แบบแผนของพฤติกรรมที่คาดหวังอยางมีเหตุผลตามตำแหนงที่กำหนดข้ึน
ในหนวยงาน 
 มิเชล (Michael, 1988, p. 150) ไดกลาวไววา บทบาท หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่คน
คาคหวังวา ผูครองตำแหนงในกลุมหรือในองคกรจะตองแสดงหรือปฏิบัติ 
 สรุปไดวา บทบาท หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตามหนาท่ี 
ท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงการแสดงออกนั้นข้ึนอยูกับตำแหนงท่ีดำรงอยูและถูกกำหนดโดยความคาคหวังของ
สังคม 
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 2.  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับบทบาท 
 นิตย ประจงแตง (2548, หนา 23) ไดรวบรวมทฤษฎีบทบาทและไดอธิบายโดยสรุปในแตละ
ทฤษฎีไว ดังตอไปนี้ 
 1.  ทฤษฎีของเพียรสัน (Pearson) เพียรสัน กลาววา ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม
ทำใหมนุษยตองเพิ่มบทบาทพิเศษของแตละบุคคล ซึ่งคนในสังคมมีความจำเปนที่ตองติดตอสัมพันธกัน 
ตองมีความสนใจกันเปนพิเศษ และใหความเห็นวาสภาพสังคมในโรงเรียนจะประกอบดวย ครูใหญ ครู 
นักเรียน ซ่ึงตองติดตอสัมพันธกันและมีความสนใจกันเปนพิเศษ 
 2.  ทฤษฎีของฮอรแมนส (Homan) ฮอรแมนส กลาววา ตำแหนงเปนสาระของพฤติกรรม
สัมพันธ บุคคลจะปฏิบัติอยางไร ก็ตอเมื่อเห็นวาเปนประโยชนแกตนเอง และคิดเสมอวาตำแหนง 
เปนเพียงปจจัยที่กระตุนใหบุคคลเกิดการกระทำ หรือแสดงพฤติกรรมเทานั้น ดังนั้นบุคคลจะเปลี่ยน
บทบาทไปตามตำแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากสังคม 
 จำนง อดิวัฒนสิทธิ์, และคนอื่นๆ (2551, หนา 56) ไดอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีบทบาท 
(Role Theory) วาเปนพฤติกรรมทางสังคมที ่แสดงตอกัน ซึ ่งการแสดงบทบาทตามที ่กำหนด
เชนเดียวกับการแสดงละครหรือบทภาพยนตรตามบท (Script) “บท” ในที่นี ้ คือ สถานภาพและ
บรรทัดฐาน ซ่ึงบรรทัดฐานหรือความคาดหวัง หรือความคาดหวังของสังคมก็มีหลายแบบ ต้ังแตบังคับ
ใหกระทำหรือหามกระทำ จนถึงวาคาดหวังวาควรทำหรือไมควรทำ นอกจากท่ีสังคมภายนอกคาดหวัง
ใหบุคคลแสดงบทบาทตามสถานภาพหนึ่งๆ แลวอาจเกิดความตึงเครียดข้ึนได การแสดงบทบาทหนึ่งๆ 
ยอมไมอาจตอบสนองตอความคาดหวังของบุคคลอ่ืนๆ ไดทุกฝาย นอกจากสถานภาพและบรรทัดฐาน 
(ความคาดหวังของสังคม) ยังมีปจจัยสำคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนกำหนดบทบาทของบุคคล คือ ตัวตน 
(Self) หรือการรับรูของบุคคล บุคคลแตละคนยอมมีการรับรูหรือเขาใจในบทบาทของสถานภาพ
หนึ่งๆ แตกตางกัน ดังนั้นบทบาทที่บุคคลแสดงจริง (Enacted Role) จึงเปนผลรวมของบทบาทตาม
ความคาดหวังของสังคม (Expected Role) กับบทบาทความรับรูของตน (Perceived Role) อยางไร
ก็ตามทฤษฎีบทบาทเนนความสำคัญของโครงสรางทางสังคม (สถานภาพและบรรทัดฐาน) มากกวา
ปจจัยทางดานการรับรูของตนเอง 
 เบอโล (Berlo, 1966, p. 153) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของบทบาทไวดังนี้ 
 1.  บทบาทที่ถูกกำหนดไว (Role Prescription) คือ บทบาทที่กำหนดไวเปนระเบียบ
อยางชัดเจนวาบุคคลท่ีอยูในบทบาทนั้นจะตองทำอะไรบาง 
 2.  บทบาทที ่กระทำจร ิง (Role Description) คือ บทบาทที ่บ ุคคลได กระทำจริง  
เม่ืออยูในบทบาทนั้นๆ 
 3.  บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Role Expectation) คือ บทบาทที่ถูกคาดหวังโดยผู อื ่นวา
บุคคลท่ีอยูในบทบาทนั้นๆ ควรกระทำอยางไร 
 ฮันท (Hunt, 1971, p. 6) ไดกลาวไววา บทบาทที่บุคคลแสดงออกสามารถแบงออกเปน 
5 ประเภท ดังนี้ 
 1.  บทบาทที่กำหนดโดยสังคม (Role Prescriptions) เปนบทบาทที่สังคมกำหนดไววา
บุคคลที่อยูในตำแหนงนั้นจะตองทำอยางไร เชน สังคมกำหนดไววา ครูจะตองทำหนาที่สอน แพทย
ตองทำหนาท่ีเปนผูรักษาคนไข 
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 2.  บทบาทท่ีกำหนดใหคนเปนตัวอยางของสังคม (Role Stereotypes) เชน การแตงกาย 
การพูดจา ความประพฤติของคนในสังคมยอมบงถึงวัฒนธรรมและสังคมของคนนั้น 
 3.  บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectations) เปนบทบาทที่ผู อื ่นคาดหวังไววา 
ผูดำรงตำแหนงนั้นจะปฏิบัติอยางไร เชน ผูที ่เปนครูควรจะตองมีความรูดี มีความประพฤติและ 
มีคุณธรรมของการเปนครูท่ีดี 
 4.  บทบาทที่ทุกคนตองปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑและหนาที ่ที ่กำหนดไว (Role 
Enactment) เชน ครูควรจะตองปฏิบัติตามระเบียบขาราชการพลเรือน 
 5.  บทบาทท่ีตองปฏิบัติตามความคาดหวังของผูรวมงาน (Counter Role Expectations) 
เชน คนสองคนทำงานรวมกันตางก็มุ งหวังวา แตละคนจะตองปฏิบัติหนาที่ของตน แตโดยความ 
เปนจริงแลว ท้ังสองฝายจะตองดูความมุงหวังของฝายตรงขามดวยวาตองการจะใหทำอยางไร 
 อัลพอรท (Allport, 1973, pp. 181-184) ไดเสนอแนวความคิดเกี ่ยวกับการแสดง
บทบาทของบุคคลวาข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 
 1.  บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectation) คือ บทบาทที่สังคมคาดหวังใหบุคคล
ปฏิบัติตามความคาดหวังท่ีกำหนดโดยกลุมสังคมและโดยสถานภาพท่ีบุคคลนั้นๆ ครองอยู 
 2.  การรับรูบทบาท (Role Conception) คือ การที่บุคคลรับรูในบทบาทของตนเองวา
ควรจะมีบทบาทอยางไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น ซึ่งเกี่ยวของ
สัมพันธกับความตองการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคล 
ยอมขึ ้นอยู กับลักษณะพื ้นฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลท่ี 
สวมบทบาทนั้น 
 3.  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptation) จะเกิดขึ ้นก็ตอเมื ่อมีความ
สอดคลองของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนรับอยู การยอมรับบทบาทเปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับความเขาใจในบทบาท และการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้ก็เพราะวาบุคคล
อาจไมไดยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกจากสังคมใหรับตำแหนงและ 
มีบทบาทหนาที่ปฏิบัติตาม เพราะถาหากบทบาทที่ไดรับนั้นทำใหไดรับผลเสียหายหรือเสียประโยชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการ (Role Conflict) หรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูครอง
ตำแหนงอยูก็พยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไมยอมรบับทบาทนั้นๆ 
 4.  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทท่ีเจาของ
สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวังหรือเปนการ
แสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลใดจะปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ไดดีเพียงใดนั้น ก็ขึ้นอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองตำแหนงนั้นอยู 
เนื่องจากความสอดคลองกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรูบทบาทของตนเอง 
 บรูซ, และ โคเฮน (Bruce, & Cohen, 1979, p. 36) ไดใหคำอธิบายเกี ่ยวกับบทบาท 
ไวดังนี้ การท่ีสังคมไดกำหนดเฉพาะเจาะจงใหเราปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนั้น เรียกวา 
เปนบทบาทที่ถูกกำหนด (Prescribed Role) ถึงแมวาบุคคลบางคนจะไมไดประพฤติปฏิบัติตามบทบาท
ที่ถูกคาดหวังโดยผูอื่นก็ยังคงยอมรับวา จะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกำหนดให สวนบทบาท 
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ท่ีปฏิบัติจริง (Enacted Role) เปนวิธีการท่ีบุคคลไดแสดงหรือปฏิบัติออกมาจริงตามตำแหนงของเขา 
ความไมตรงกันของบทบาทท่ีถูกกำหนดกับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงนั้นอาจมีสาเหตุ ดังนี้ 
 1.  บุคคลขาดความเขาใจในสวนของบทบาทท่ีตองการ (Lack of Understanding) 
 2.  ความไมเห็นดวย (Can Not To Conform) หรือไมลงรอยกับบทบาทท่ีถูกกำหนด 
 3.  บุคคลไมมีความสามารถ (Inability) ท่ีจะแสดงบทบาทนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา ทฤษฎีบทบาทที่นักวิชาการกลาวไวขางตน เปนกรอบความคิดที่กลาวถึง
บทบาทที่เปนรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลที่กำหนดขึ้นโดยความคาดหวังของสังคมใหบุคคลปฏิบัติตาม
ซ่ึงบทบาทดังกลาวจะแสดงออกมานั้นข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ 
 3.  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 46) ไดให
ความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึงครูใหญ อาจารยใหญหรือผูอำนวยการที่รับผิดชอบ
บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2549, หนา 8) ไดใหความหมายวา ผูบริหาร
การศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงทั้งของรัฐและ
เอกชน 
 สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548ก, หนา 2) ไดใหความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคคลซึ ่งปฏิบัติงานในตำแหนงผู บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที ่การศึกษาและ
สถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ำกวาปริญญาทั้งของรัฐและ
เอกชน 
 ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 1) ไดใหความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรหลัก
ท่ีสำคัญของสถานศึกษาและเปนผูนำวิชาชีพ 
 อนุชา กอนพวง (2550, หนา 23) กลาววา หากพิจารณาความหมายของผู บริหาร
สถานศึกษาตามมุมมองของนักวิชาการทางการบริหาร คำวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึงผูนำ 
ผูบริหารโอกาส ผูนำองคกร ผูนำทางวัฒนธรรม ผูนำทางการเรียนการสอน ผูตรวจการและสถาปนิก 
 ธร สุนทรายุทธ (2551, หนา 326) กลาววา ผูบริหาร เปนผูที่มีอำนาจที่ตนไดรับมอบหมาย
จากผูท่ีมีอำนาจเหนือข้ึนไป 
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2552, หนา 38) 
กลาววา ผู บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที ่ร ับผิดชอบการบริหารการศึกษา 
ในสถานศึกษา ท้ังของรัฐและเอกชน และตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามกฎหมายกำหนด 
 สุดา หม่ืนจง (2554, หนา 10) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน คือผู ที ่ทำหนาที ่ในการ
บริหารงานในสถานศึกษาเพื่อใหการดำเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายประสบผลสำเร็จและ
สามารถพัฒนาการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วงษเดือน ทองคำ (2556, หนา 25) กลาวถึงผูบริหารสถานศึกษาไววา คือบุคคลที่ได 
รับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทในฐานะผูนำ สามารถ
ควบคุมและดูแลการดำเนินงานในดานบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ใหบรรลุตามแผนและ
นโยบายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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 กอรตัน (Gorton, 1983, p. 210) ไดใหความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ตำแหนงซึ ่งเปนผู บริหารในหนวยงานทางการศึกษา โดยมีลักษณะงานเกี ่ยวกับการวางแผน  
การดำเนินงาน การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผลงานดานวิชาการ การปกครอง ธุรการหรือบริหารทั ่วไป ความสัมพันธกับชุมชนและ 
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 ยุคล (Yuk, 1998, p. 132) ไดใหความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ี
มากดวยพลังอำนาจ เปนบุคคลที่มีพลังขับเคลื่อนเพื่อชัยชนะ และเปนบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการดำเนินชีวิตอยูเสมอ 
 คอนเจอร (Conger, 1999, p. 132) ไดใหความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคคลท่ีสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงการกระทำของกลุมอยางมีประสิทธิภาพและเปนผูนำท่ีสนับสนุน
สงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมใหดำเนินไปดวยดี 
 เทเลอร (Taylor, 2005, p. 146) ไดใหความหมายวา ผู บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะเฉพาะตัวและคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
บริหารงานโดยใชทรัพยากรที่มีผลลัพธของงานเปนที่ยอมรับและความเคารพของเพื่อนรวมวิชาชีพ
และประชาชน 
 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง หัวหนาสถานศึกษาท่ีดำรงตำแหนงผูอำนวยการ
สถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา หรือผูท่ีรักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ี
 4.  ความสำคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา 25) ไดกลาววา ผู บริหารสถานศึกษา เปนผู  มี
ความสำคัญในการกำหนดนโยบายและนำนโยบายของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังกำหนดและ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เปนบุคลากร
วิชาชีพที่รับผิดชอบตอการบริหารสถานศึกษาแตละแหงของภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีหนาที่ตอง
ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานในสถานศึกษา 
 สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548ข, หนา 8) ตามขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ขอ (11) ไดกลาวถึง ความสำคัญของผู บริหาร
สถานศึกษาไววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ 
การบริหารการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคำนึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาของ
บุคลากร ผูเรียนและชุมชน มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพและพัฒนา
แผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติงานไดเกิดผลจริง พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพ การศึกษาอยางเปนระบบ ปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่ดีรวมมือกับชุมชนและ
หนวยงานอื่นๆ อยางสรางสรรค แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนาเปนผูนำและสรางผูนำ
สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา 14) ไดกลาววา การบริหารกิจการหรืองานใดใหประสบ
ความสำเร็จและบรรลุเปาหมาย จำเปนตองมีผูบริหาร ผูนำหรือหัวหนา เพ่ือทำหนาท่ี ในการวางแผน 
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จัดองคการ ควบคุมดูแลและจูงใจหรือนำผูใตบังคับบัญชาใหทำงานลุลวงตามเปาหมาย โดยองคการ
ทุกประเภทจำเปนตองมีผูบริหาร ผูนำหรือหัวหนา 
 สุภาพร ยมสาร (2558, หนา 14-15) ไดกลาวถึง ความสำคัญผูบริหารสถานศึกษาไววา 
ผู บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในดานการบริหารและการจัดการศึกษา มีนโยบายมุ งพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตร 
ผูบริหารจึงจำเปนตองอาศัยความรูความเขาใจ ตลอดจนคุณลักษณะหลายประการมาเปนเครื่องมือ 
ในการบริหารจัดการเพ่ือนำองคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ฟดเลอร (Fiedler, 1987, p. 8) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยที่สำคัญยิ่ง 
ในการบริหารงานของสถานศึกษา เพราะเปรียบเสมือนดวงประทีปของสถานศึกษา เปนสัญลักษณ 
เปนตัวแทนของสถานศึกษาและเปนจุดรวมพลังของทุกคนในสถานศกึษา ฉะนั้นผูบริหารสถานศึกษา
ยอมเปนหลักท่ีมีความสำคัญยิ่งตอหนวยงาน ตอผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานเปนสวนรวม คุณภาพ
และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายอมมีผลสะทอนตอวิธีปฏิบัติงานและผลงานของสถานศึกษา
แตละแหงเปนอันมาก 
 การดเนอร (Gardner, 1989, p. 21) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูที่มีบทบาท
สำคัญในการสรางเสริมใหมีความคิดสรางสรรค เปนสัญลักษณของการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
สถานศึกษา เปนผูที่จะนำกลุมใหพนจากความทุกขยาก ขจัดความขัดแยังที่เกิดขึ้นในกลุมและฟนฝา
อุปสรรคตางๆ จนสามารถบรรลุผลตามเปาหมายของสถานศึกษาที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล 
 คอนเจอร (Conger, 1989, p. 79) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความสำคัญ
ตอการจัดการศึกษา กลาวคือ ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ทำหนาที่ของผูนำทางการศึกษาในการ
วางแผนนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครู อาจารย 
การเงินและงานธุรการตางๆ 
 เชลเดรก (Sheldrake, 1996, p. 3) ไดกลาววา การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา 
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น สิ่งสำคัญที่สุดคือกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรที่มี
ความรูและความสามารถ แตสิ่งเหลานี้จะไมมีประโยชนถาผูบริหารสถานศึกษาไมมีความสามารถ 
ในการบริหาร 
 ปเตอรส (Peters, 2004, p. 221) ไดกลาวถึง ความสำคัญผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ
ไววา ผูบริหารสถานศึกษาเปรียบไดวาเปนจอมทัพสำคัญที่จะนำพาองคกรใหกาวหนาไปตามกระแส
แหงการปฏิรูปไตอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี ผูบริหารสถานศึกษาในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางบริบท
หลากหลายสวนนั้น จะเปรียบไดกับ “ผูบริหารมืออาชีพ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันท่ีจะ
ทำหนาที่สำคัญใหไปสูเปาหมายที่พึ ่งประสงค โดยการกำหนดเปนยุทธศาสตรการจัดการศึกษา 
สูการปฏิบัติที ่แสดงใหเห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษา
ภายใตสถานศึกษาแหงนั้น 
 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญท่ีสุดในดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
เพราะการดำเนินตางๆ จะประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น ผูบริหารจำเปนตองอาศัย
ความรูความเขาใจ ตลอดจนคุณลักษณะหลายประการ รวมทั้งตองสรางความเลื่อมใสศรัทธาจาก
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ผูรวมงานและบุคคลทั่วไป ที่จะรวมมือในการปฏิบัติงานละพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545ข, หนา 24) ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที ่ 3) พ.ศ. 2553 มาตร 39 ที ่ใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหารจัดการไปยัง
คณะกรรมการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรงใน 4 ดานคือ 
  1.  บทบาทหนาที่ดานวิชาการ การเงินและงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารท่ัวไป ดังนั้นผูบริหารจะตองมีบทบาทและภาระหนาท่ี ดังนี้ บทบาทหนาท่ีดานวิชาการ 
   1)  มีความรูและเปนผูนำทางวิชาการ 
   2)  มีความรูมีทักษะและประสบการณดานการบริหาร 
   3)  เปนผูใชความรูและประสบการณแกปญหา 
   4)  เปนผูนำในการสรางวิสัยทัศน 
   5)  เปนผูนำดานการคิดริเริ่มสรางสรรค 
   6)  เปนผูนำในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
   7)  เปนผูนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
   8)  บริหารงานโดยคำนึงถึงมาตรฐานการศึกษา 
  2.  บทบาทหนาท่ีดานการบริหารงานงบประมาณ 
   1)  เปนผูทำความเขาใจในนโยบาย อำนาจหนาท่ีและกิจกรรมในหนวยงาน 
   2)  เปนผูนำระบบประมาณมาใชในการบริหาร 
   3)  เขาใจระเบียบการเงินการคลังและการพัสดุ 
   4)  สรางความซ่ือสัตยสุจริตในการใชงบประมาณ 
   5)  มีความละเอียดรอบคอบ 
   6)  มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
   7)  หม่ันตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ 
   8)  รายงานการใชงบประมาณอยางเปนระบบ 
  3.  บทบาทหนาท่ีดานการบริหารงานบุคคล 
   1)  มีความรูทักษะและประสบการณในการบริหารงานบุคคล 
   2)  เปนแบบอยางท่ีดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน 
   3)  มีมนุษยสัมพันธ 
   4)  มีอารมณขัน 
   5)  เปนนักประชาธิปไตย 
   6)  เปนนักประนีประนอม 
   7)  มีความอดทนอดกลั้น 
   8)  เปนนักพูดท่ีดี 
   9)  มีความสามารถในการจูงใจคน 
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   10)  มุงพัฒนาองคกร 
  4.  บทบาทหนาท่ีดานการบริหารงานท่ัวไป 
   1)  เปนนักวางแผนและกำหนดนโยบายท่ีดี 
   2)  เปนผูตัดสินใจสั่งการ 
   3)  มีความรูการบริหารโดยใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 
   4)  เปนผูมีความสามารถในการสื่อสาร 
   5)  รูจักมอบอำนาจและรับผิดชอบอยางเหมาะสม 
   6)  เปนผูควบคุมกำกับติดตามและนิเทศงานท่ีดี 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 12) ไดกำหนดไววา บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา
และผูบริหารสถานศึกษาเปนไปตามขอกำหนดวาดวยการศึกษาแหงชาติ กฎหมายวาดวยการศึกษา
ภาคบังคับ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตามโครงสรางการบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2549, หนา 32) ไดกลาวถึง บทบาทหนาท่ี
ของผูบริหารสถานศึกษาวาจะตองมีบทบาท ดังนี้ 
  1.  เปนผูนำการพัฒนาไปสูเปาหมาย 
  2.  เปนผูกระตุนและชักนำการใชกำลังคน 
  3.  เปนผูพัฒนาทรัพยากร 
  4.  เปนผูพัฒนาเปาหมายใหมๆ ของสถานศึกษาโดยรวมมือและเก่ียวของกับฝายตางๆ 
  5.  เปนผูแสวงหาทรัพยากรในการพัฒนาสถานศึกษา 
  จรัญ วรสาร (2551, หนา 33) ไดกลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการบรหิาร
จัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนผูนำและเปนผูที่มีบทบาทสำคัญ
ในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหประสบความสำเร็จ บทบาท ภารกิจของผู บริหาร
สถานศึกษา ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และ 
การบริหารท่ัวไป 
  ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 265-266) เสนอวาผูบริหารหรือผูนำทางการศึกษาควรมี
บทบาทตางๆ ในการบริหารใหเกิดประสิทธิผล ไดแก  
  1.  บทบาทเปนผู กำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction setter) ทำหนาที ่ชี ้แจง  
ทำความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงาน มีความรูมีทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ  
  2.  บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนำ (Leader catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ
กระตุนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมรวมของมนุษยมีทักษะในกระบวนการกลุม  
  3.  บทบาทของนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณในอนาคต จัดเตรียม
บุคลากรใหพรอมในการรับมือกับสิ่งใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความรูเขาใจในการวางแผน  
  4.  บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision maker) เปนผูรอบรูวิธีเทคนิคการตัดสินใจ 
  5.  บทบาทเปนนักจ ัดองคการ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน กำหนด
โครงสรางขององคการข้ึนใหม มีความเขาใจพลวัตขององคการและพฤติกรรมขององคการ  
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  6.  บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) เปนผูนำในการเปลี่ยนแปลง 
มาสูสถาบัน จะเปลี่ยนแปลงอะไรอยางไร ควรเปลี่ยนสถานการณใดเม่ือใด  
  7.  บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) มีความเขาใจรูปแบบปฏิสัมพันธของมนุษย
เขาใจเครือขายของการสื่อสาร รูจักวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมตางๆ ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
  8.  บทบาทเปนผู สื ่อสาร (Communicator) สามารถในการสื ่อสาร ทั ้งการพูด และ 
การเขียนการใชสื่อเพ่ือการสื่อสาร สามารถในการประชาสัมพันธ  
  9.  บทบาทเปนผูขจัดความขัดแยง (Conflict manager) ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไมได ตองเขาใจถึงสาเหตุสามารถตอรองไกลเกลี่ย สามารถแกปญหาความขัดแยงได  
  10.  บทบาทเปนผู แกปญหา (Problem manager) เปนผู นำ สามารถเขาใจปญหา
วินิจฉัยและแกปญหาได  
  11.  บทบาทเป นผ ู  จ ัดระบบ (System manager) สามารถว ิ เคราะห ระบบและ
กระบวนการท่ีเก่ียวของ เขาใจนำทฤษฎีการบริหารมาใช  
  12.  บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ตองมีความเขาใจ
ในระบบการเรียนรูเขาใจวิธีการสราง การพัฒนาหลักสูตรการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา  
  13.  บทบาทเปนผู บริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเปนผูนำ 
การเจรจาตอรอง ประเมินผลงาน และการปฏิบัติงาน  
  14.  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถการบริหาร
การเงินงบประมาณ บริหารวัสดุครุภัณฑการกอสราง การบำรุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจาก
ภายนอก  
  15.  บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตองการ การประเมิน
ระบบวิธีทางสถิติกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
  16.  บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ (Public relater) มีทักษะในการติดตอสื ่อสาร  
วิธีสรางภาพพจนท่ีดี รูและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวิธีการตางๆ  
  17.  บทบาทเปนประธานในพิธีการ (Ceremonial head) มีความสามารถในพิธีการตางๆ 
ในสังคม 
  ดวงกมล กิ่งจำปา (2555, หนา 5) ไดกลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในดานตางๆ ท้ัง 3 ดานดังตอไปนี้ 
  1.  ดานการเรียนการสอนของครู ผู บริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูมีการจัดการ 
ในการเรียนการสอนที่สงเสริมผูเรียนเปนสำคัญนั้น ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนในดานสื่อ วัสดุ
อุปกรณและแหลงการเรียนรูอยางพอเพียง จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนการสอน 
  2.  ดานการวัดและการประเมินผลการเรียนรู  ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการวัดผล 
หมายถึง การใชเทคนิควิธีการซ่ึงเรียกวา เครื่องมือวัดอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือศึกษาคนหาหรือตรวจสอบ
คุณลักษณะบุคคล 
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  3.  ดานการจัดสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการเรียนการสอน ผู บริหารสถานศึกษาควร
สงเสริมคุณลักษณะบรรยากาศของโรงเรียนท่ีดีท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน 
  สุภัค มั่นศรี (2557, หนา 18) ไดกลาววา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา คือ  
การปฏิบัติหนาที ่บริหารงานวิชาการ และบริหารกิจการของสถานศึกษา ระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา จัดทำหลักสูตรสถานศึกษาและรายงานประจำปเสนอตอคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
  กลาสแมน (Glasman,1984, p. 283) ไดกลาววา บทบาทของผูบริหาร มี 6 บทบาทดังนี้ 
  1.  การเปนผูนำในการเรียนการสอนและการนำนวัตกรรมมาใช 
  2.  การพัฒนาเปาหมายทางการศึกษาซ่ึงคณาจารยเห็นพองดวย 
  3.  การพัฒนาอาจารยและขาราชการ 
  4.  การแสวงหาการสนับสนุนจากชุมชนและแหลงอ่ืนๆ 
  5.  รวมวางแผนกับคณะอาจารย 
  เลาดอน, และ เลาดอน (Laudon, & Laudon, 2000, p. 103) ไดกลาววา ผู บริหาร
สถานศึกษาควรปฏิบัติหนาที่ตามบทบาททางการบริหารสถานศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ 
ไดแก  
  1.  ดานบุคคล ไดแก บทบาทดานการเปนหัวหนาองคกรและเปนผูนำ ของหมูคณะ  
  2.  ดานขอมูลสารสนเทศ ไดแก บทบาทในการเปนศูนยกลางขององคกร อันประกอบดวย
ขาวสารท่ีเปนปจจุบันและเปนรูปธรรมมากท่ีสุด  
  3.  การตัดสินใจ ไดแก บทบาทในการเปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ เปน
ผูจัดการกับปญหาอุปสรรคตางๆ เปนผูขจัดความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ภายในองคกร 
  สรุปไดวา บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษา หมายถึง การกระทำของผูบริหารสถานศึกษา 
ท่ีแสดงออกตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงการแสดงออกนั้นถูกกำหนดโดยความคาคหวังของสังคม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในวงการการศึกษานั้น ทำใหการบริหาร
สถานศึกษาและการเรียนการสอนมกีารพัฒนารูปแบบใหม เพื่อเอื้อประโยชนและปฏิรูปการศึกษาให
มีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนใหมากยิ่งขึ้นได ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา มีดังนี้ 
 1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คำวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากการผสมคำระหวาง
สารสนเทศ (Information) กับคำวา เทคโนโลยี (Technology) มีผูใหความหมายไวหลายความหมาย
ดังนี้ 
  อรรณพ ธนัญชนะ (2550, หนา 9) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสำหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ 
สง แปลง จดัเก็บ ประมวลผล และสืบคนสารสนเทศ 
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  สัลยุทธ สวางบรรณ (2552, หนา 14) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) วาเปนความรูในผลิตภัณฑหรือกระบวนการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคมในการจัดทำระบบสารสนเทศไวใชงาน รวมทั ้งการ
ประยุกตใชเครื่องมือ และอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคมในการเตรียม
ขอมูล แลวประมวลผลเปนสารสนเทศแลวสงตอไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช โดยอาศัยระบบ
โทรคมนาคม เชน ระบบโทรสาร ระบบไปรษณียอิเล็กโทรนิกส ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ระบบสื่อสารดาวเทียมหรือระบบการสื่อสาร 
  พนิดา พานิชกุล (2553, หนา 4) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใชในงานที่เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดเปน
สารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชนั้นจะตองสนับสนุนการทำงานตั้งแตการนำเขา การจัดเก็บ การจัดการ 
การปองกัน การสื่อสาร และการคนคืนสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน
ไดอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ชุติมา พัวผดุงดิษฐ (2553, หนา 25) กลาววา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบการ
เก็บรวบรวมและทำใหขอมูลขาวสารแพรกระจายไปโดยไมจำกัดพื้นที่อยางรวดเร็ว และไมจำกัด
รูปแบบโดยผานเครื่องมือสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูง เชน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม 
เคเบิลใยแกว และคอมพิวเตอร 
  วัชราพร ริกากรณ (2555, หนา 21) ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศวา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ ฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) ซึ่งใชในการ
ประมวล จัดเก็บ เขาถึง คนคืน นำเสนอและเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ดวยอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงสารสนเทศ ความ
ถูกตอง แมนยำ และรวดเร็ว ตามความตองการไดทันตอการนำไปใช 
  บีฮาน, และ โฮลเมส (Behan, & Holmes, 1990, p. 2) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศวา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยในการบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล สืบคนขอมูล สงขอมูล และ
รับขอมูล 
  โรเซนเบิรก (Rosenberg, 1993, p. 68) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 
หมายถึง การจัดหา การประมวลผล การจัดเก็บ และการเผยเพรของสารสนเทศหลากหลายชนิด  
โดยผานทางคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมการสื่อสาร 
  คีแนน (Keenan, 1996, p. 94) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง 
กระบวนการจัดหา การประมวลผล การจัดเก็บและการเผยแพรของเสียง รูปภาพ ตัวอักษร โดยผาน
คอมพิวเตอรและโทรคมนาคมการสื่อสาร 
  ฟเทอร , และ สเติร ก (Feather, & Sturges, 1997, p. 220) ได ใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสสำหรับการจัดเก็บ การประมวลผลและ
การสื่อสารสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยสวนที่สำคัญ 2 ประเภท คือ ระบบคอมพิวเตอร ใชในการ
ประมวลผล และระบบโทรคมนาคม ใชในการเผยแพรสารสนเทศ 
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  จิมบา (Jimba, 1999, p. 80) กลาววา เทคโนโลยีสารสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
ตางๆ ที ่ใชในการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ เผยแพร คนคืน จัดการ และถายทอดขอมูลหรือ
สารสนเทศ 
  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรูทางเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมผนวกเขาดวยกัน ทำใหขอมูลขาวสารมีประโยชนและ
สามารถใชงานไดอยางกวางขวาง รวมถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน 
สงตอ สื่อสารระหวางกัน เพื่ออำนวยความสะดวกสบายในการทำงานทุกๆ ดาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการทำงานใหดียิ่งข้ึน 
 2.  ความหมายของการส่ือสาร 
  คำวาการสื่อสาร (Communication) มีผูใหความหมายไวหลายความหมายดังนี้ 
  ราตรี พัฒนรังสรรค (2542, หนา 165) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอด
หรือแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ขอเท็จจริง หรือความรูสึกซ่ึงอาจเปนรูปของคำ ตัวอักษร สัญลักษณ 
เรียกวา ขาวสาร บุคคลฝายหนึ่งเรียกกวา ผูสงสาร สงไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง เรียกวา ผูรับสาร โดย
ผานสื ่อตางๆ เพื ่อใหบุคคลหรือกลุ มบุคคลอื ่นไดเขาใจความหมายตามเจตนาที ่ต องการและ 
ชวยปองกันความเขาใจผิดระหวางกันและกันอีกดวย 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, หนา 159) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการในการสงผาน
หรือสื่อความหมายระหวางบุคคล สังคมมนุษยเปนสังคมที่สมาชิกสามารถใชความสามารถของตน 
สื่อความหมายใหผูอื่นเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด 
ความรู และประสบการณตางๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 
  มาลัยภรณ บุตรดี (2550, หนา 24) กลาวว า การสื ่อสาร หมายถึง กระบวนการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขอเท็จจริง ความคิด ความรูสึก ความปรารถนาและความเขาใจระหวางบุคคล
ภายในองคการโดยใชวิธีการสื่อสารท่ีเปนคำพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางในการ
สื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน สามารถประสานงานใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดปฏิบัติงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานเปนทีม 
  อัญชลี กีสี (2551, หนา 24) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดหรือ
แลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซึ่งอาจเปนในรูปแบบของคำพูด ตัวอักษร 
สัญลักษณ โดยมีเจตนาที ่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในท่ีนี ้หมายรวมถึง 
การเปลี่ยนในความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย และมุงใหเกิดความเขาใจ
ระหวางผูใหกับผูรับและชวยปองกันความเขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 
  สรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสงสารหรือแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด 
ความรูสึกระหวางบุคคล ซึ่งอาจเปนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือพฤติกรรมที่แสดงออก
โดยเปดเผย เรียกวา ขาวสาร โดยมีบุคคลฝายหนึ่งเรียกกวา ผู สงสาร สงไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง 
เรียกวา ผูรับสาร โดยผานทางชองทางตางๆ เนนความสัมพันธของมนุษย ซ่ึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น
มุงใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
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 3.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2543, หนา 6) กลาววา เทคโนโลยีและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนระบบการประยุกตผลิตผลทางวิทยาศาสตร และวิศวกรรม ผสมผสาน
กับหลักการทางสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา มาใชในการศึกษาเพื ่อการเรียนรู อยางตอเนื ่อง 
ตลอดชีวิต โดยครอบคลมุการจัดและออกแบบระบบพฤติกรรม เทคนิคและวิธีการ การสื่อสาร การจัด
สภาพแวดลอม การจัดการเรียนการสอน และการประเมิน เพื่อใหเขาใจไดชัดเจนขึ้น เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ในที่นี้จะมีความหมายครอบคลุมการผลิต การใช และการพัฒนาสื่อสาร มวลชน (ไดแก 
สื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
มัลติมีเดีย) และโทรคมนาคม (โทรศัพท เครือขายโทรคมนาคม การสื ่อสารอื ่นๆ) เพื ่อใหเกิด
กระบวนการเรียนรู ไดตามความตองการของผูเรียนในทุกเวลาและสถานท่ี 
  ศราวดี มวงสด (2552, หนา 16) ไดใหความหมายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การใชเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรคือ ฮารดแวร 
ซอฟตแวรเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อกาศึกษา โดยจำแนกตามภารกิจหลักของ
สถานศึกษา ไดแก ดานการบริหารการศึกษาและดานการเรียนการสอน 
  วศิณี สืบสุทธา (2554, หนา 18) ไดใหความหมายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บขอมูล ขาวสารท่ีเก่ียวของกับการศึกษา
ที่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน และดาน 
การสนับสนุนการเร ียนการสอน โดยใชว ัสดุคร ุภ ัณฑ บันทึกในร ูปแบบที ่เป นระบบโดยใช 
เครื่องคอมพิวเตอรมาใชรวบรวม จัดเก็บ คนหาใหเปนระบบ คนควาไดอยางตอเนื่อง ใหเหมาะสมกับ
สังคมแหงการเรียนรู ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวพันไปถึงระบบสื่อสารที่มีการทำใหขอมูลเชื่อมตอกันได
อยางสะดวกรวดเร็วในโรงเรียน หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของไดอยางท่ัวถึง 
  ปาริชาติ โตะเอี่ยม (2556, หนา 45) ไดใหความหมายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานระหวางคนกับเครื่องมือและวัสดุ รวมถึงการใช
เทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาอยางมีระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยแกปญหาทางการศึกษา 
และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียบการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  กวาง ไปหนี ้ (2557, หนา 45) ไดใหความหมายไว ว า เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การใชเทคโนโลยีเกี ่ยวของกับคอมพิวเตอรทั ้งฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ตลอดจนการใชเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการศึกษา เพื่อการจัดเก็บ
ขอมูล การประมวลผล รวมถึงการนำขอมูลมาใชประโยชนอยางสะดวก ถูกตอง และยังรวมถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใชในกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนไดรับความรูท่ี
ทันสมัย และเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
  นภัสนันท เบิกสีใส (2558, หนา 44) ไดใหความหมายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื ่อสาร หมายถึง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสานกับการสื ่อสารดวยเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรและเครือขายโทรคมนาคมในการดำเนินงานตางๆ เพื่อใชในการคนหาขอมูล การสื่อสาร
ขอมูล และการประมวลผล ซ่ึงเปนประโยชนสำหรับการศึกษาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
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  รอบไบลเออร , และ เอ ็ดวาร ด  (Roblyer, & Edwards,  2000, p. 12)  ไดกล าววา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามิใชแตเพียงการใชสื่อการศึกษา เชน สิ่งพิมพ 
หุนจำลอง วีดีทัศน เทปเสียง คอมพิวเตอร ฯลฯ แตรวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษา
และการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ ่งประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคมท่ี
เชื่อมตอกันผานกระบวนการในการสงสารหรือแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด ความรูสึกระหวางบุคคล 
มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการภายใน ซึ ่งกอใหเกิดประโยชนสำหรับ
การศึกษา เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูที่ทันสมัย เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต 
 4.  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548, หนา 6) ไดกลาวถึงความสำคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย หมายถึง การพัฒนาบุคลากรทั้งนักเรียน นักศึกษา ประชาชน ทั้งที่เปนทรัพยากร
บุคคลในภาคเอกชน ภาคราชการ และประชาชนทั่วไป เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญตอ 
การพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะความชำนาญในดานตางๆ ของบุคคล เพื่อสรางพื้นฐาน
และอาชีพ ดังนี้ 
 1.  การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสหรืออีเลิรนนิ่ง (E-Learning) นักศึกษา นักเรียน บุคคล
สามารถศึกษาเรียนรูวิชาการ หรือทักษะดานอาชีพตางๆ ไดดวยตนเอง เทคโนโลยีสารสนเทศทำให
เกิดการศึกษาที่ผูเรียนสามารถศึกษาทางออนไลนในลักษณะโตตอบกับบทเรียนซึ่งมีทั้งเนื้อหาและ
แบบฝกหัดไดดวยตนเอง และโดยการศึกษากับสถาบันผานทางอินเทอรเน็ต การศึกษาจึงไมจำกัด 
อยูแตในหองเรียน และการเรียนการสอนไมจำกัดเฉพาะในเวลาที่กำหนดอีกตอไป ผูสนใจสามารถ
เรียนรูเรื่องตางๆ ที่ตนตองการตามอัธยาศัย และสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต โดยมีคอมพิวเตอรเปน
ฐานการเรียนรู และเรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.  สื่อการศึกษา ความกาวหนาของคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียหรือสื่อประสมถูกนำมาใช
ในการจัดทำสื่อการศึกษาในรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: 
CAI) เปนโปรแกรมบทเรียนที่นำเนื้อหาความรูมานำเสนอโดยใชเสียงและภาพเคลื่อนไหวประกอบ
เนื้อหาความรู ซ่ึงสามารถนำเสนอไดดวยวิธีการท่ีนาสนใจ ชวยใหผูเรียนศึกษาไดดวยตนเองและเขาใจ
ไดงาย ผูเรียนจะทำแบบทดสอบประเมินการเรียนและรูผลการทดสอบไดอยางรวดเร็ว และสามารถ
ทบทวนเนื้อหาได โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจัดทำในรูปซีดีหรือนำเสนอไวทางเว็บไซต 
 3.  แหลงสารสนเทศใหทรัพยากรเพื ่อการแสวงหาความรู และการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนเครื่องมือจัดทำแหลงสารสนเทศรูปแบบตางๆ ที่ใหสารสนเทศทางวิชาการ สิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเครื่องมือชวยคนควาที่ชวยใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและเนื้อหาความรู 
อาทิ ฐานขอมูลออนไลนทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาตางๆ 
 4.  การบริหารการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารการศึกษา 
สถานศึกษาจัดทำระบบระเบียนศึกษา เก็บขอมูลการลงทะเบียน ประวัติการศึกษา บริหารงาน 
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จัดการศึกษาดานหลักสูตร การบริการนักศึกษา การบริหารงานบุคคล ฐานขอมูลคณาจารย 
การบริหารงบประมาณ ชวยในการจัดการและการตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอน การขยาย
สถานศึกษา การพัฒนาและเปดหลักสูตรใหม 
 สมศรี เพชรโชติ (2550, หนา 30) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรกำลังมี
บทบาทอยางกวางขวางในดานตางๆ โดยเฉพาะ ทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคม
สิ ่งแวดลอม ไปจนถึงดานการศึกษาและในขณะที ่สังคมโลกกำลังกาวเขาสู มิติใหม เทคโนโลยี
สารสนเทศนับเปนหนึ่งในเทคโนโลยีที่นำสมัย มีผลตอการดำรงชีวิตของประชาชนเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือกุญแจสำคัญที่ไขไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตามความตองการของ
ประเทศ 
 พรรณี สวนเพลง (2552, หนา 108) ไดกลาวถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเขามาชวยลด
ปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เชน การถายทอดสัญญาณรายการสอนผานเครือขายดาวเทียม 
สำหรับนักเรียนในถ่ินทุรกันดารของกรมการศึกษานอกโรงเรียน การใหบริการการเรียนการสอนทางไกล
ผานระบบโทรทัศน และวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การเรียนผานระบบวิดีโอ
คอนเฟอเรนซของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมถึงการเปดหลักสูตรเพื่อสอนในระดับอุดมศึกษา
บางสาขาใหนักศึกษาที่อยูหางไกลไดเขามาเรียน โดยทำการศึกษา ทบทวน และทดสอบดวยตนเอง
ผานระบบของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทในการสงเสริมแลกเปลี่ยน
ความรูทางการศึกษา เพื่อพัฒนาประเทศมากขึ้น เห็นไดจากการที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเปดเครือขายเพ่ือการศึกษาตางๆ โดยนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช ซ่ึงเครือขายท่ีรูจักกันดี ไดแก เครือขายคอมพิวเตอรไทยสาร เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 
และเครือขายคอมพิวเตอรกาญจนาภิเษก 
 ประภาส แตมทอง (2554, หนา 14) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา มีความสำคัญและมีความจำเปนในการนำมาใชในกระบวนการศึกษาดวยเหตุผล ดังนี้ 
 1.  ความเจริญอยางรวดเร็วทางดานวิชาการ วิทยาการใหมๆ และสิ่งประดิษฐตางๆ ไดถูก
คนคิดประดิษฐขึ้นมาใชในสังคมมากมาย ซึ่งมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวทางดาน
หลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษา จึงมีความจำเปนตองใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณเขามาชวย เชน การเสนอขอมูลทางวิชาการโดยเทปบันทึกเสียง 
เทปบันทึกภาพ ไมโครฟอรม และแผนเลเซอร การแนะแนวการเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร เปนตน 
 2.  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม ซึ่งเปนผลกระทบมาจากพัฒนาการทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลตอการดำรงชีวิต การปรับตัว และพัฒนาการของนักเรียน 
จำเปนตองใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ 
 3.  ลักษณะสังคมขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลมาจากพัฒนาการทางดานอิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทำใหขาวสารทุกรูปแบบคือ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
กราฟฟก และขอมูลคอมพิวเตอร สามารถถายทอดและสงถึงกันไดอยางรวดเร็ว สังคมในปจจุบันและ
อนาคตจะเปนสังคมท่ีทวมทนดวยกระแสขอมูลและขาวสาร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



27 
 

 โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ (2554, หนา 21) กลาววา รัฐบาลไดใหความสำคัญกับการนำ
เทคโนโลยีมาใชเพื ่อการพัฒนาประเทศในทุกดานโดยเฉพาะดานการศึกษา การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการศึกษาจึงเปนสิ ่งจำเปนที ่ผู บริหารการศึกษาและผูบริหาร
สถานศึกษาทุกระดับ จะตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศจะตองตรงประเด็น (Relevant) มีความสมบูรณเพียงพอ (Complete) 
มีความถูกตอง (Accurate) เปนปจจุบัน (Current) มีความคุมคา (Economical) 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2555, หนา 2) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได 
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมและเกี่ยวของกับคนทุกระดับ พัฒนาการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหชีวิตความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นไดจาก 
การพิมพดวยคอมพิวเตอร การใชตารางคำนวณ และใชอุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมแบบตางๆ 
เปนตน 
 แนปป, และ เกลน (Knapp, & Glenn,1996, p. 29) กลาวถึง ความสำคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร วาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไดเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิต วิธีการติดตอสื่อสาร รวมทั้งการเรียนรูของผูคน วิถีชีวิตและการทำงานของผูคน การพัฒนา
ประเทศในยคุของสารสนเทศนี้ ไดนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู ซ่ึงมีการใชประโยชนจาก
สารสนเทศ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการผลิต การกระจายและการใชเปนสำคัญ เครื่องมือที่เขามามีบทบาท
อยางสูงคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประชาชนในแตละประเทศจึงจำเปนที่จะตองมี
ความรู มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง อาจกลาวไดวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถรองรับขอมูลขาวสารมาทำการประมวลผล 
และการแสดงผลตามที่ตองการไดรวดเร็ว โดยอาศัยองคประกอบอื่นๆ ชวยในการจัดการ ไดแก 
โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรมชุดคำสั่งตางๆ และที่สำคัญคือ ผูที่จะตัดสินใจหรือสั่งการใหทำงานได
ถูกตองตามเปาหมาย ซึ่งไดแก บุคคลที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหารสถานศึกษา และครู ซึ่งจะสงผลให
สถาบันการศึกษานั้นเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพเปนอยางดี 
 5.  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2541, หนา 168) ไดกลาวถึง แนวทางเก่ียวกับปจจัยท่ีชวยให
นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการศึกษาไวดังนี้ 
  1.  ดานครู ทั้งดานผูบริหาร บุคลากร และนักเรียน ควรมีการพัฒนาความรูดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
  2.  ผู บริหารควรมีวิสัยทัศนในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาใชใน 
การเรียนการสอนทุกวิชาไมใชเพียงการสอนคอมพิวเตอร 
  3.  ควรมีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงพอตอความตองการของครูและ
นักเรียน 
  มธุรส จงชัยกิจ (2546, หนา 16) กลาวถึงปจจัยสู ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขาไปใชในสถานศึกษา ซ่ึงปจจัยตางๆ มีดังนี้ 
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  1.  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรคำนึงถึงการเตรียม 
ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับทั้งผูสอนและผูเรียน ทั้งนี้
สถานศึกษาที ่ม ีงบประมาณจำกัดอาจดำเนินการในสวนของผู  เร ียนเปนแบบเรียนออนไลน 
โดยเนนใหม ีอ ุปกรณเครือขายภายในสถานศึกษาซึ ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรแมข ายและ 
ลูกขายจำนวนหนึ่งกอน แตใหครูผูสอนมีอุปกรณครบถวน เพ่ือสามารถพัฒนาสื่อเครือขายเสมือนไปสู
ผูเรียนได 
  2.  ดานครูผู ด ูแลระบบและครูผู สอน สำหรับสถานศึกษาที ่ต องการครูเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจตองคัดสรรครูผู สอนมาทำหนาที่ดังกลาว โดยใหความรูในดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาใหเปนผูดูแลระบบสารสนเทศได 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 46) กลาววา การนำระบบ 
ICT มาใชในโรงเรียน ทั้งทางดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอนจะประสบความสำเร็จ
เพียงใด ขึ้นอยูกับครูในโรงเรียน ซึ่งจะตองมีความรูและทักษะในการใชงานอยางพอเพียง และใชงาน
เปนปกติในชีวิตประจำวัน โดยครูในโรงเรียนอาจแบงออกเปน 3 กลุม ซึ่งแตละกลุมจะตองไดรับการ
พัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะพ้ืนฐานในดานตางๆ ดังนี้ 
  1.  กลุมผูบริหาร หมายถึงผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารทุกฝาย มีทักษะท่ีตองไดรับ
การพัฒนา ไดแก ทักษะการใชโปรแกรมนำเสนอ เชน Microsoft PowerPoint, OfficeTLE Impress 
ทักษะการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทักษะการใชหองสนทนา (Chat room) ทักษะการใชกระดาน
ถามตอบ (Web board) ทักษะในเรื่องการสืบคนขอมูล ทักษะในการประชุมผานเครือขาย 
  2.  กลุมครูผูปฏิบัติการสอน มีทักษะที่ตองไดรับการพัฒนาไดแก การใชงานเครื่องเลน 
VCD/DVD การใชงานชุดโปรแกรม Office การใชงานระบบเครือขายเบื้องตน การใชอินเทอรเน็ต 
การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ทักษะการออกแบบการสอน โดยการเลือกใชสื่อ แหลงเรียนรู 
ในระบบ ICT มาใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
  3.  กลุมผูดูแลงานดาน ICT เปนกลุมครูหลักที่จะตองเกี่ยวของกับครูทุกฝายในโรงเรียน
ดังนั้นคุณสมบัติสำคัญที่พึงมีคือ มีจิตใจลักษณะนิสัยเปนผูใหบริการ เอื้อเฟอเผื่อแผ มีมนุษยสัมพันธ 
สามารถทำงานเปนทีมได มีทักษะดานการบริหารจัดการพอสมควร และใฝเรียนใฝรูพัฒนาตนเอง  
การใชสารสนเทศเกี่ยวของกับทุกคน การเรียนรูเกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจำเปน 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กำลังเปลี่ยนแปลงสังคมนี้เอง ผลักดันใหเราตองศึกษาหาความรู
เพื่อปรับตัวใหเขากับสังคมได กระทรวงศึกษาธิการจึงไดเพิ่มเติมหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเขาไป
ในหลักสูตรของประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหลายรายวิชา โดยมุงเนนใหเยาวชนไดมีโอกาสเรียนรู
เทคโนโลยีเหลานี้ และพยายามปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและเรียนรูใหเขาใจ เพื่อสรางโอกาสใหแก
เยาวชนซ่ึงเปนกำลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติใหมีความกาวหนาและสามารถกาวเขาสูสังคมโลก
อยางภาคภูมิ 
  พงษศักดิ ์ ผกามาศ (2553, หนา 111) กลาวถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การศึกษาวา ในระบบการศึกษาไดนำระบบไอซีทีมาชวยในการพัฒนาการศึกษาใหด ีย ิ ่งข้ึน 
โดยตองการที่จะนำระบบไอซีทีมาใชในการสนับสนุนการศึกษาเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไอซีทีจึงมีผลตอระบบการศึกษาโดยตรง ซึ่งสวนใหญจะเกี่ยวของกับ 
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การรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรอบรู ระบบประมวลผล สงผาน และสื่อสารดวยความเร็วสูงและ
ปริมาณมาก นำเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตางๆ ท้ังทางดานขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
และวิดีโอ อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธที่จะทำใหการเรียนรูยุคใหมประสบผลสำเร็จ
ดวยดี ซึ่งอาจจะเรียนสถานศึกษาในปจจุบันเปนสถานศึกษาอิเล็กทรอนิกส (e-Education) ถาหาก
เปนระดับมหาวิทยาลัยอาจเรียกวา “e-University” หากพิจารณาการเรียนรูในยุคใหมที่มีขุมความรู
มากมายมหาศาล การเรียนรู ในยุคใหมใชขุมความรู ที ่เรียกวา “ขุมความรู ระดับโลก” (World 
Knowledge) ความรูเกิดขึ้นไดตลอดเวลา มีจำนวนมากและกระจายอยูทั่วโลก การเรียนรูในยุคใหม
ตองเรียนรูใหไดมากและรวดเร็ว อีกทั้งตองสามารถแยกแยะ คนหาขอมูลและขาวสาร ตลอดจนการ
แสวงหาสิ่งที่ตองการไดตรงตามความตองการ ในการจัดการศึกษาโดยใชระบบไอซีทีนี้จะเปนการ
ประยุกตใชระบบเครือขายสารสนเทศและประสิทธิภาพของการสื่อสารกับคอมพิวเตอร โดยกลไกของ
ระบบดังกลาวจะเปนการจัดการศึกษาดังนี้ 
  1.  การสรางความพรอมและสภาพแวดลอมทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ 
การจัดโครงสรางพื ้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Infrastructure) และการสราง
สภาพแวดลอมภายใน (e-Environment) ใหเปนสังคมอิเล็กทรอนิกส โดยจะมีการจัดตั้งอุปกรณ
สนับสนุนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) เพื ่อเชื ่อมตอระหวางนักศึกษา 
(e-Student) คณาจารยและบุคลากร (e-Staff) รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมในสังคมของ
สถานศึกษา มีการเชื่อมโยงกันโดยสมบูรณ 
  2.  การประยุกตใชระบบเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ซึ่งก็คือการเรียนรูบนฐาน
เทคโนโลยี อาทิ การเรียนรู บนคอมพิวเตอร (Computer-Based Learning) การเรียนรู บนเว็บ 
(Web-Based Learning) ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการกระบวนการดานการเรียนการสอนที่เชื่อมโยง
ระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียน (Learning Management System: LMS) 
โดยอาจเรียกไดวาเปนการจัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณการสอนเสริม (Teaching 
Material) ซ่ึงก็คือการสรางระบบการเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย โดยเนื้อหารายวิชาของการเรียน
การสอนจะอยูในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Courseware) ที่จะชวยใหผูเรียนหรือนักศึกษาไดเห็น
ภาพเคลื่อนไหวเสมือนจริงและเขาใจในหัวขอเรื่องนั้นๆ ไดดีกวาเดิม รวมถึงทำใหผูเรียนไดทดลอง
หรือโตตอบไดเพ่ือความเขาใจในบทเรียนท่ีดีข้ึน 
  3.  การพัฒนาระบบการเร ียนการรู ตามหลักสูตรแบบพึ ่งพาตนเองตามอัธยาศัย 
(Learning on Demand) เพื่อทบทวนความรูในวิชาตางๆ รวมถึงการบันทึกการสอนในวิชานั้นๆ 
ในรูปของสื่อคอมพิวเตอรท่ีสามารถนำไปใชงานไดในลักษณะเรียนรูตามความตองการไดทุกท่ีทุกเวลา
หรือการสนับสนุนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 
  4.  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารทั ่วไปในสำนักงาน (Office 
Automation) คือ การนำคอมพิวเตอรมาใชกับการบริหารงานโดยทั่วไปขององคกรใหเต็มรูปแบบ 
เชน ระบบทะเบียน และงานสารบรรณ หนังสือเวียน ขาวประจำวัน ระบบพัสดุและครุภัณฑ 
ระบบงานบุคคล ระบบการรายงานภาระงานสอนของอาจารย การวิจัย ระบบการประเมินผลการสอน
ของอาจารย ระบบการจัดชั้นเรียนและตารางสอน และระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 
เปนตน หรืออาจกลาวไดวาการทำใหสถาบันเปนองคกรแหงระบบไอซีที (ICT-Based Organization) 
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  จิตราภา กุณฑลบุตร (2553, หนา 4) กลาววาการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื ่อการศึกษาในโรงเรียน มีการพัฒนาอยางกวางขวาง เนื ่องจากเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนเครื่องมืออันสำคัญที่สามารถทำคุณประโยชนใหกับการศึกษาไดอยางดีเลิศ การนำมาประยุกตใช
ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะโรงเรียนซึ ่งถือวาเปนหนวยงานทางการศึกษาที ่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสำคัญตอการพัฒนาการศึกษาในโรงเรีน โดยไดมีแนวทางการจัดระบบขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนไวดังนี้  
  1.  สามารถบอกแหลงใหผ ู ใช ได ว าจะหาขอมูลหร ือสารสนเทศไดจากที ่ ใด เชน 
หองวิชาการ หองแนะแนว หรือหองสมุด เปนตน 
  2.  เมื่อผูใชตองการ สามารถนำขอมูลหรือสารสนเทศมาใหถึงมืออยางถูกตองตรงกับ
ความตองการ 
  3.  ตองสนองไดภายในเวลาจำกัด เมื ่อผู ใชแสดงความตองการ จะตองมีระบบที ่ดี 
มีผูรับผิดชอบและผูรวมรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถทำงานแทนกันได 
  สรุปไดวา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในดานการศึกษานั้น สามารถ
นำมาใชตั้งแตการจัดระบบการศึกษาระดับประเทศจนถึงหนวยงานเพ่ือใชในดานการบริหารการศึกษา
และการใชเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งแบบในชั้นเรียนและแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
ซ่ึงจะกอใหเกิดมิติใหมของวงการศึกษาท่ีสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตได 
 
นโยบายและแผนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545ข, หนา 37) ร ัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยไดกำหนดใหรัฐตองจัดการศึกษา อบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม
ใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมาย เก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสำนึกท่ีถูกตองเก่ียวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข สนับสนุนการคนควา
งานวิจัยในศิลปวิทยาการแขนงตางๆ เรงรัดการศึกษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา
ประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะและวัฒนธรรมชาติ ดังนั้น จึงสมควรมี
กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติเพื่อเปนกฎหมายแมบท ในการบริหารและจัดการศึกษาอบรมให
สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ท้ังนี้โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนท่ี 74ก ลงวันท่ี 19 สิงหาคม 2542 
 การจัดการศึกษาในอนาคตนี้ จำเปนตองยึดแนวตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตามการดำเนินการจัดการศึกษาทั้งในปจจุบันและในอนาคต  
คงปฏิเสธไมไดถึงความจำเปนตอการนำเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อดำเนินการจัดการศึกษา ในการนี้
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติตระหนักถึงประเด็นนี้ จึงไดนำเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาบรรจุลงไป
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางเนนหนักและชัดเจนในหมวดที่ 9 วาดวยเรื่องเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา ซ่ึงมีเนื้อความดังนี้ 
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 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ีสื่อตัวนำและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจำเปนตอการสง
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใชประโยชนสำหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ตามความจำเปน 
 มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียนตำรา หนังสือ
ทางวิชาการ สื ่อสิ ่งพิมพอื ่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาอื ่น โดยเรงรัดพัฒนา 
ขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให
มีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 มาตรา 66 เด็กไทยมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทำได เพ่ือใหมีทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือใหเกิดการ
ใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จากเงิน
อุดหนุนของรัฐ คาสัมปทานและผลกำไรที่ไดจากการดำเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน 
รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม 
หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทำหนาที่กำหนดนโยบาย แผนสงเสริมและ
ประสานการวิจัยการพัฒนาและการใช รวมท้ังการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิต
และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 กลาวโดยสรุป พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา จัดทำขึ้นเพื่อสงเสริมการนำเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อดำเนินการจัดการศึกษา โดยรัฐตอง
จัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จำเปนสำหรับการศึกษา รัฐตองสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิงพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ 
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื ่น ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เด็กไทยมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาส
แรกที่ทำได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองได รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และตองจัดใหมีหนวยงานกลาง 
ทำหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและประสานการวิจัยการพัฒนาและการใช รวมท้ัง 
การประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2.  นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 2) ปจจุบันกระแสการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมไดเปลี่ยนแปลงไปมาก นานาประเทศตางมุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหง
ภูมิปญญาและการเรียนรูแตการท่ีจะพัฒนาประเทศไปสูสังคมดังกลาวได ตองมีการนำความรูทางดาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนและสามารถเขาถึงองคความรูดานตางๆ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ เพื่อใหนำไปสูการผลิต การเขาถึง การแพรกระจายความรูใหแก
เด็ก เยาวชน และประชาชนไดเรียนรูอยางถูกตองเหมาะสม 
 กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในขณะเดียวกันก็คำนึงถึงประโยชนและโทษ ที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มาพัฒนาและประยุกตใชเพื่อผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับที่สูงข้ึน 
รวมถึงรู จักคิดวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใชที ่ไมเหมาะสมไดดวย ทั้งนี ้โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนำความรู ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและเปนไปตามนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือ ไอที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอยางกวางขวางเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
กระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาขึ้น เพื่อสนับสนุนการนำใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและ
หนวยงานทางการศึกษา และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอน บุคลากร
ทางการศึกษาและประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและ
หนวยงานทางการศึกษาดำเนินการ ดังนี้ 
 1.  นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 1.1  จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ตเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรูสำหรับ
ชุมชน และประชาชนในทองถ่ิน 
 1.2  จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน ไดรับการพัฒนาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการอยางสรางสรรคและปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามในเรื่องของคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 1.3  สงเสริมการพัฒนาสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อชวยสอนและ 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูจัดใหมีระบบปองกันสื ่อที่ไมพึงประสงค 
ท่ีเผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน 
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 1.4  สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูและการจัดทำศูนยขอมูลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู 
 1.5  ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดหา แบงปน และแลกเปลี่ยนท้ังทางดานซอฟตแวรและฮารดแวร
ใหเพียงพอในการใชประโยชนและในการจัดการเรียนการสอน 
 1.6  ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่น องคกรเอกชน ชุมชน  
เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ ลดชองวาง
ระหวางผูเรียนในเมืองกับชนบท 
 2.  มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.1  ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
  2.1.1  มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารระยะกลาง  
(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีอยูในแผนปฏิบัติการประจำป 
  2.1.2  มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการเรียนการสอน 
  2.1.3  มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชน 
ใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีตางไดรับประโยชนรวมกัน 
  2.1.4  มีระบบกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผลอยางตอเนื่อง 
  2.1.5  มีระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 
  2.1.6  มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 
 2.2  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
  2.2.1  มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพ้ืนท่ีในสถานศึกษา 
  2.2.2  มีระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
  2.2.3  มีซอฟตแวรท่ีจำเปนสำหรับใชในสถานศึกษาท่ีไมละเมิดลิขสิทธิ์ 
  2.2.4  มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หรือหองเรียน
คอมพิวเตอร 
  2.2.5  มีระบบการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 2.3  ดานการเรียนการสอน 
  2.3.1.  มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรู โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯ ท่ีกำหนด 
  2.3.2  มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีหลากหลาย 
  2.3.3  ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการ
ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.3.4  ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยคำนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
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  2.3.5  มีระบบแนะแนวและใหคำปรึกษาทางการเรียนรู แกผูเรียน และประชาชน
ผูรับบริการ 
 2.4  ดานกระบวนการเรียนรู 
  2.4.1  ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือ 
ในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทำกิจกรรมตางๆ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความสนใจของผูเรียน 
  2.4.2  ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนรู
สามารถสรางสรรคและนำเสนอผลงาน ที ่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เปนเครื่องมือในการเรียนรู 
  2.4.3  ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนด 
 2.5  ดานทรัพยากรการเรียนรู 
  2.5.1  มีเว็บไซตท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 
  2.5.2   มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
  2.5.3  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรูศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
 2.6  ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
  2.6.1  มีองคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษา 
  2.6.2  มีการใหบริการความรูกับชุมชนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนเครื่องมือ 
  2.6.3  มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชน 
ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 กลาวโดยสรุป นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาจัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการนำใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา
และหนวยงานทางการศึกษา และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผู เรียน ผูสอน 
บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตามความเหมาะสม 

3.  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย 
(ICT 2020) 
  เนื ่องจากระยะเวลาของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารระยะ 
พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ตามมติคณะรัฐมนตรี (19 มีนาคม 2545) ไดสิ้นสุดลง 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) จึงไดรวมกันจัดทำรางกรอบ
นโยบายเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  
(ICT 2020) ขึ้น โดยไดกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
ในระยะ 10 ป เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลก และ
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เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นำกรอบนโยบายฯ ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวยวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตรการพัฒนาบนพ้ืนฐาน
ของหลักการสำคัญ 5 ประการ พอสรุปไดดังนี้ 
  3.1  หลักการสำคัญในการจัดทำกรอบนโยบายฯ 
   3.1.1  ใชแนวคิดกระแสหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ตองคำนึงถึงความยั่งยืน
ใน 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม 
   3.1.2  ใหความสำคัญกับการใชประโยชนจาก ICT ในการลดความเหลื่อมล้ำและ
สรางโอกาสใหกับประชาชนในการรับประโยชนจากการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน โดยใหความสำคัญ
กับการศึกษาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ ความรู บริการของรัฐ  
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในระบบการเมืองการปกครอง รวมทั้งการจัดการทรัพยากร
ท้ังของประเทศและทองถ่ิน 
   3.1.3  ใชแนวคิดในการพัฒนาโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนพัฒนา
เศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคปจจุบัน ความพอเพียงหรือพอประมาณ ความมีเหตุผล และ 
ความจำเปนท่ีจะตองมีระบบภูมิคุมกันท่ีดีเพ่ือรองรับผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน
และภายนอก 
   3.1.4  ความเชื่อมโยงและตอเนื่องทางนโยบายและยุทธศาสตรกับกรอบนโยบาย 
IT2010 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 
   3.1.5  การพัฒนา ICT ในอนาคต งบประมาณของรัฐเพียงอยางเดียวจะไมเพียงพอ 
ที่จะตอบสนองความตองการทั้งหมดได ดังนั้น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมจะเขามามีสวนรวม 
ในการทำงานกับภาครัฐมากยิ่งข้ึน 
  3.2  วิสัยทัศน 
   วิสัยทัศนของกรอบนโยบาย IT2020 คือ “ICT เปนพลังขับเคลื่อนสำคัญในการ
นำพาคนไทยสูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสูการเติบโตอยางยั่งยืนสังคมไทยสูความเสมอภาค” 
กลาวคือ ประเทศไทยในป ค.ศ. 2020 จะมีการพัฒนาอยางฉลาด การดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมจะอยูบนพ้ืนฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาสแกประชาชนทุกคน ในการมีสวนรวม
ในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นำไปสูการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน (Smart Thailand 
2020) 
  3.3  เปาหมายหลัก (Goals) 
   3.3.1  โครงสรางพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน เสมือนการเขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป 
   3.3.2  ประชาชนมีความรอบรู  เขาถึง สามารถพัฒนาและใชประโยชนจาก
สารสนเทศไดอยางรู เทาทัน เพื ่อกอเกิดประโยชนตอการเรียนรู การทำงาน และการดำรงชีวิต
ประจำวัน 
   3.3.3  เพิ ่มบทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุม
อุตสาหกรรมสรางสรรค) ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
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   3.3.4  ยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมิน 
วัดระดับระหวางประเทศ 
   3.3.5  เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
   3.3.6  ทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึงความสำคัญและบทบาทของ ICT 
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 
  3.4  ยุทธศาสตรการพัฒนา มี 7 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
   ยุทธศาสตรที่ 1: พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหมี
ความทันสมัย มีการกระจายอยางทั่วถึงและมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของ
ภาคสวนตางๆ ได 
   ยุทธศาสตรที ่  2: พัฒนาทุนมนุษยที ่ม ีความสามารถในการสรางสรรค และ 
ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน และการพัฒนาบุคลากร ICT ที่มี
ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
   ยุทธศาสตรที่ 3: ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรม ICT เพ่ือ
สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและนำรายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ 
การเปดการคาเสรี และประชาคมอาเซียน 
   ยุทธศาสตรที่ 4: ใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐแบบบูรณาการและ 
มีธรรมาภิบาล 
   ยุทธศาสตรท่ี 5: พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต
ใหสามารถพ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ
สรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 
   ยุทธศาสตรท่ี 6: พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยสรางโอกาสและการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะตางๆ ใหมีความทั่วถึงและ
ทัดเทียมกันมากขึ้น โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิตอยางมีสุขภาวะที่ดี ไดแก 
บริการดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 
   ยุทธศาสตรที่ 7: พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสนับสนุนการสรางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  กลาวโดยสรุป กรอบโยบาย ICT 2020 มีเปาหมายหลักดานการพัฒนากำลังคนและ
สังคม กำหนดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานไอซีทีความเร็วสูง (Broadband) ท่ีกระจายอยางท่ัวถึง ประชาชน
สามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะบริการดานการศึกษา ซึ่งกำหนดใหสถาบันการศึกษา
ตองนำไอซีทีมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน 
 4.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2557-2559 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา 27) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 ไดกลาวถึง ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหบรรลุพันธกิจและเปาหมายการยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหบรรลุพันธกิจและ
เปาหมายการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุงสงเสริมใหผูสอน 
บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือท่ีใช
เพื ่อการศึกษาตามบริบทของแตละฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ จะประกอบดวยยุทธศาสตร 
การดำเนินงาน 5 ประการ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง พัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา 
ใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปน
กำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูเรียน ใหมีความคิดสรางสรรค 
มีธรรมาภิบาลคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน เปนประโยชนตอการยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป มีเปาประสงคเพื่อใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา
ไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  มาตรการที่ 1.1 สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีทันสมัยในการทำงานประจำ 
  มาตรการท่ี 1.2 สงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
  มาตรการที่ 1.3 สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career path) 
ท่ีเหมาะสม ใหแกผูท่ีปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถึงแม
จะไมตรงกับตำแหนงตามสายงานของตนเอง 
  มาตรการที ่ 1.4 สงเสริมสนับสนุนใหผู สอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในการเรียนการสอน 
  มาตรการที ่ 1.5 สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นท่ีขาดแคลนนวัตกรรมใหม หรือตลาดแรงงานมีความ
ตองการ 
  มาตรการที่ 1.6 สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผย
รหัส 
 ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง พัฒนา
ผูเรียนดวยการพัฒนาและใชสื ่อการเรียนการสอนและสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส รวมท้ัง
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหเกิดความนาสนใจในการศึกษาคนควา 
ทั้งในแบบที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอน ปฏิสัมพันธกันเองในหมูผูเรียน ตลอดจนถึงการเรียนรูดวยตนเอง 
มีเปาประสงคเพื ่อ มีสื ่อเนื ้อหาสาระการเรียนรู แบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการสอน 
อยางเหมาะสมตามหลักสูตร 
  มาตรการที ่ 2.1 สงเสริมสนับสนุนการผลิตสื ่อการเร ียนรู   ในทุกระดับและ 
ทุกประเภทการศึกษา เชน หลักธรรมคำสอนทางศาสนา รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนตน  
ท่ีสามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย 
  มาตรการที่ 2.2 สงเสริมสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนรู ที่สามารถใชรวมกันได
ระหวางผูพิการและผู ปกติ (Universal design) รวมทั้งสื ่อการเรียนรูท่ีเปนประโยชนตอผูพิการ 
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ผู ด อยโอกาส และ ผู ส ูงอายุ เชน หนังสือเสียงระบบ DAISY (Digital accessible information 
system) รายการโทรทัศนเพ่ือสงเสริมคนพิการ เปนตน 
  มาตรการที่ 2.3 กำหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จำเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู 
เชน SCORM เปนตน 
  มาตรการที่ 2.4 จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรูรวมทั้งมีการ
ทบทวนและเผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
  มาตรการที่ 2.5 สงเสริมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับองคกรที่ดูแลผูพิการ 
ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ในการจัดทำหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
  มาตรการที ่ 2.6 สงเสริมสนับสนุนการใชระบบการเรียนรู ทางไกลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  มาตรการที่ 2.7 พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning management 
system: LMS) 
  มาตรการท่ี 2.8 พัฒนาระบบจัดการองคความรู (Knowledge management: KM) 
ภายในหนวยงาน ตลอดจนถึงการถายทอด เผยแพรความรูทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสูประชาชน 
  มาตรการที่ 2.9 พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ใหมีความ
ทันสมัยทันความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
  มาตรการที่ 2.10 บูรณาการระบบการเผยแพรสื ่อการเรียนรูและผลงานการวิจัย 
รวมท้ังจัดตั้งศูนยกลางการบูรณาการดังกลาว 
  มาตรการที่ 2.11 ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนา ตลอดจนถึง
การใชสื่อการเรียนรูใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ 
  มาตรการที่ 2.12 สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส 
(Open source) เพ่ือลดงบประมาณคาใชจายดานลิขสิทธิ์ 
 ยุทธศาสตรที ่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือขยายโอกาสการเขาถึงบริการ ทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการพัฒนาระบบเครือขายและเครื่องมืออุปกรณ
ท่ีจำเปนตองการเขาถึงระบบสารสนเทศและสื่อการเรียนรูของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ตั้งแตผูเรียน ผูสอน 
และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือขยายโอกาสในการเขาถึงแหลงเรียนรู ระบบบริหารจัดการ และระบบ
บริการทางการศึกษา มีเปาประสงคเพื่อมีการจัดสรรคลื่นความถี่และโครงสรางพื้นฐานในการสง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถ
ใหบริการการศึกษาไดอยางท่ัวถึงและมีเครื่องมืออุปกรณท่ีเพียงพอ 
  มาตรการที ่ 3.1 บูรณาการเคร ือข ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  
ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีไรสายท่ีทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน 
  มาตรการที่ 3.2 สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชเครื ่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการ
เขาถึงสื่อการเรียนการสอน และการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนถึงระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 
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  มาตรการที่ 3.3 สงเสริมสนับสนุนการนำรองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
เชน การใชอินเทอรเน็ตไรสายที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ใหกับผูเรียนอยางเพียงพอท่ัวถึง 
  มาตรการที่ 3.4 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ในระบบไซเบอรโฮม 
  มาตรการที ่ 3.5 จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยในระบบ ICT  
อยางเครงครัด 
  มาตรการท่ี 3.6 จัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  มาตรการที่ 3.7 พัฒนาโครงขายดานวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศันใหกลุมเปาหมาย
สามารถรับบริการการศึกษาไดอยางท่ัวถึงท่ัวประเทศ 
 ยุทธศาสตรที ่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร เพื ่อสนับสนุน 
การบริหารจัดการและการบริการ หมายถึง พัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร หรือระบบงานที่ใชใน 
การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสารสนเทศ สำหรับการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา 
ใหแก บุคลากรทางการศึกษา ผูสอน และผูเรียน เปนประโยชนตอการกำหนดนโยบายและวางแผน
ตัดสินใจดำเนินงานเพื่อการศึกษาของประเทศ มีเปาประสงคเพื่อ มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา 
  มาตรการที ่ 4.1 บูรณาการระบบสารสนเทศเพื ่อลดปริมาณงานจัดเก็บและ
ตรวจสอบขอมูล ที่มักจะซ้ำซอนกันในหลากหลายระบบ และจัดตั้งศูนยกลางการบูรณาการขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
  มาตรการที ่ 4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและจัดกระบวนการใหเจาของขอมูล 
เปนผู กรอกและรับผิดชอบความถูกตองของขอมูล เชน ใหผู ปกครองหรือนักเรียนกรอกขอมูล 
ของตนเอง เปนตน 
  มาตรการที ่ 4.3 จัดใหมีกระบวนการจัดเก็บ จัดสง และประมวลผลขอมูลดาน
การศึกษา รวมท้ังกำหนดผูรับผิดชอบดูแลขอมูลอยางเปนทางการ 
  มาตรการที่ 4.4 ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนา ตลอดจนถึง
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ 
  มาตรการที่ 4.5 สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส
เพ่ือลดงบประมาณคาใชจายดานลิขสิทธิ์ 
  มาตรการท่ี 4.6 สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานท่ีไมแสวงผลกำไร 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษา หมายถึง สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 
โดยเปดโอกาสใหผูเรียน ผูสอน และบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในกระบวนวิจัยอยางกวางขวาง 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาความรูความสามารถของผูวิจัย ตลอดจนถึงการมีผลงานวิจัยท่ี
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สามารถนำมาใชงานเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสม มีเปาประสงคเพ่ือ 
มีผลงานการวิจัยพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  มาตรการที่ 5.1 สงเสริมสนับสนุนการวิจัยที่สรางองคความรูใหมทางวิชาการและ
กำหนดทิศทางการวิจัยท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม 
  มาตรการที่ 5.2 สงเสริมสนับสนุนการวิจัยในระดับมัธยมศึกษาอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษา เพื่อสรางสรรคองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของสังคม
ประเทศชาติ 
  มาตรการที ่ 5.3 สรางเครือขายนักวิจัยและสนับสนุนการนำผลงานวิจัยไปใช
ประโยชนในการพัฒนาสังคม ประเทศ หรือตอยอดในเชิงพาณิชย 
  มาตรการที ่ 5.4 สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรู  เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ระหวางภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
  มาตรการที่ 5.5 สงเสริมสนับสนุนกระบวนการวิจัยรวมกับกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 
  มาตรการที่ 5.6 สงเสริมสนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนำเสนอผลงานวิจัย
ระหวางสถานศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
  มาตรการท่ี 5.7 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนการศึกษาคนควา
เก่ียวกับงานวิจัย 
 กลาวโดยสรุป แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื ่อสารเพื ่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 มียุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส ื ่อสาร ให บรรล ุพ ันธกิจและเปาหมายการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ งสงเสริมใหผู สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู เรียน สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือที่ใชเพื่อการศึกษาตามบริบทของแตละฝาย 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2558, หนา 19)
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดกลาวถึง พัฒนาสภาวะแวดลอม
ของการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  5.1  ดานบุคลากรวิจัย 
   1)  เรงการผลิตบุคลากรสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและสอดคลอง
กับความตองการโดยเฉพาะในสาขา STEM (วิทยาศาสตร (Science: S) เทคโนโลยี (Technology: T) 
วิศวกรรมศาสตร (Engineering: E) และคณิตศาสตร (Mathematics: M)) ดวยการสรางสิ ่งจูงใจ 
สรางแรงบันดาลใจ สนับสนุนทุนการศึกษา ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผูสำเร็จการศึกษาในสายวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี และพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่เชื ่อมโยงระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตรในสถานศึกษา รวมทั้งเรงผลิตกำลังคนและครูวิทยาศาสตรที่มี
คุณภาพ 
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   2)  เรงสรางนักวิจัยมืออาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิศวกรรมการผลิตขั้นสูง 
แพทยศาสตร นักวิทยาศาสตรขอมูล นักออกแบบ และในสาขาที ่ขาดแคลนและสอดคลองกับ 
การเติบโตของอุตสาหกรรมเปาหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งบุคลากรที่เก่ียวของกับ
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ไมวาจะเปนนักบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม นักถายทอด
เทคโนโลยี นักประเมินผล และบุคลากรดานทรัพยสินทางปญญา โดยพัฒนาเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพที่ชัดเจน และพัฒนาตลาดรองรับงานสาหรับบุคลากรวิจัย ดวยการกำหนดเปนเงื่อนไขให
โครงการลงทุนขนาดกลางและขนาดใหญ จะตองมีการทำวิจัยรองรับการดำเนินโครงการ 
   3)  พัฒนาศักยภาพนักวิจัยใหมีทั้งความรูและความเขาใจในเทคโนโลยี เขาใจตลาด
และรูปแบบการทำธุรกิจ และการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา รวมทั ้งเขาถึงและเขาใจ 
ความตองการของผูใชประโยชน โดยใชหลักการตลาดนำงานวิจัย เพื่อใหสามารถประเมินความคุมคา
ในการลงทุนวิจัย และไดงานวิจัยท่ีมีคุณคาในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
   4)  ดึงดูดบุคลากรผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย และนักวิทยาศาสตรในตางประเทศท่ีมีผลงาน
เปนที่ยอมรับในสาขาอุตสาหกรรมเปาหมายของไทยใหมาทำงานในสถาบันวิจัยของภาครัฐและ
ภาคเอกชนในประเทศไทย เพื่อเสริมสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนาของประเทศและใชสิทธิ
ประโยชนทางภาษี เพ่ือสนับสนุนภาคการผลิตและภาคบริการในการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ 
  5.2  ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   1)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวิจัยเพื ่อรองรับเทคโนโลยีสำคัญๆ ใหเกิด
ประสิทธิภาพ อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีกราฟน (Graphene) เทคโนโลยี
ทางการศึกษา เทคโนโลยีที่รองรับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางประชากรและเพิ่มคุณภาพชีวิต 
(เทคโนโลยีเพื่อผูสูงอายุและผูพิการ) เทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มมูลคาสินคาเกษตร เทคโนโลยีการขนสง
และโลจิสติกส เทคโนโลยีดานพลังงานสีเขียว เทคโนโลยีแหงอนาคต รวมทั้ง สนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเตรียมความพรอมสูการพัฒนาอุตสาหกรรมอวกาศ ตลอดจนมีการพัฒนาขอมูล
ดัชนีวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม และฐานขอมูลงานวิจัยที่ทันสมัย สะดวกตอการเขาถึง 
และใชงานไดงาย 
   2)  ยกระด ับโครงสร างพ ื ้นฐานทางว ิทยาศาสตร และเทคโนโลยีให ท ันตอ 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด โดยสนับสนุนใหเกิดการลงทุนจัดตั้งศูนยวิจัยพัฒนา 
ในประเทศดวยการกำหนดเขตพื้นที่การสงเสริม และมีมาตรการจูงใจที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมใหมี
ความรวมมือในการดำเนินการวิจัยและพัฒนารวมกับหนวยงานวิจัย/นักวิจัยทั้งในและตางประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งศูนยวิจัยพัฒนาท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ รวมท้ังสนับสนุน
การแปลงนิคมอุตสาหกรรมใหเปนอุทยานธุรกิจวิทยาศาสตร หรือสงเสริมใหเอกชนเปนผูลงทุน 
นิคมอุตสาหกรรมธุรกิจวิทยาศาสตร ตลอดจนเรงพัฒนาและประชาสัมพันธอุทยานวิทยาศาสตรท้ัง
สวนกลางและภูมิภาค และสถาบันวิจัยตางๆ ใหมีการวิจัยที่เขมแข็งพรอมเปนกลไกชวยแกไขปญหา
ใหภาคการผลิตและบริการ และเชื่อมโยงการทำงานรวมกันระหวางภาควิชาการกับภาคเอกชน และ
ภาคสังคม 
   3)  สงเสริมการพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐาน และระบบมาตรวิทยาแหงชาติ 
ทั ้งดานการวัด การสอบเทียบ การกำหนดและรับรองมาตรฐานที ่สอดคลองกับสากล รวมท้ัง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



42 
 

เรงยกระดับและสงเสริมการจัดตั้งศูนยวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ/หองปฏิบัติการของภาคเอกชน 
ใหไดมาตรฐานสากล ผานการสนับสนุนทางการเงินและการจูงใจในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
   4)  เรงสรางความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มศักยภาพของ
ภาครัฐ ท้ังการเขาถึงและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ และการเขาถึงขอมูลของ
ภาครัฐโดยสาธารณะ ตลอดจนการพัฒนาแพลตฟอรมบริการพื ้นฐาน (Government Service 
Platform) และการพัฒนาแอปพลิเคชั่นภาครัฐท่ีสามารถใชงานรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ 
   5)  สนับสนุนเครื่องมือทางการเงินใหมๆ และหลากหลายเพื่อเปนกลไกระดมทุน 
ท่ีชวยกระตุนการสรางสรรคนวัตกรรม และผลักดันผลงานวิจัยสูเชิงพาณิชย อาทิ ระบบเงินรวมลงทุน 
กองทุนการระดมทุนผานตลาดหลักทรัพย 
   6)  สนับสนุนใหเกิดการรวมทำงานและแบงปนทรัพยากรดานอุปกรณ เครื่องมือ
และหองปฏิบัติการทดลองระหวางสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน 
   7)  ผลักดันและเรงรัดใหมีกฎหมายเพื่อสงเสริมการใชประโยชนผลงานวิจัยในเชิง
พาณิชย ไดแก รางพระราชบัญญัติสงเสริมการใชประโยชนผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพื่อเปดโอกาส
ใหผูรับทุนสนับสนุนของรัฐสามารถไดรับสิทธิความเปนเจาของผลงานวิจัยและนำผลงานวิจัยและ
เทคโนโลยีไปถายทอดสู ภาคการผลิตและบริการไดอยางคลองตัว หรือรัฐสามารถเรียกคืนสิทธิ 
ความเปนเจาของผลงานวิจัยเพื่อความจำเปนดานความมั่นคงหรือประโยชนสาธารณะ หากไมมีการ
นำไปใชประโยชนในระยะเวลาอันสมควร 
  5.3  ดานการบริหารจัดการ 
   1)  สงเสริมการปรับโครงสรางและบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ว ิจ ัย และนวัตกรรมเพื ่อใหเกิดความเปนเอกภาพในการดำเนินงาน  
ท้ังหนวยงานท่ีกำหนดนโยบาย หนวยงานสนับสนุนทุนวิจัย หนวยงานวิจัยหลัก และหนวยงานปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของ รวมถึงหนวยงานจัดการความรูจากการวิจัย ซึ่งจะชวยลดปญหาความทับซอนในการ
ดำเนินงาน สรางความชัดเจนในอำนาจหนาที่และการบริหารจัดการ รวมทั้งบุคลากรและโครงสราง
พื้นฐาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนงานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมของ
ประเทศ 
   2)  ปรับระบบการบริหารจัดการงบประมาณจากการจัดสรรตามภารกิจ ไปสูการ
จัดสรรตามแผนงาน/โครงการ เพื่อใหเกิดการบูรณาการแผนงาน/โครงการและงบประมาณระหวาง
หนวยงานตางๆ และพัฒนาไปสูการจัดสรรตามผลงาน โดยมีกลยุทธตอยอดไปสูเปาหมายที่ตั ้งไว 
หรือกลยุทธการยุติท่ีเหมาะสม 
   3)  จัดใหมีระบบประเมินความสามารถดานนวัตกรรมของสถาบันวิจัย ทั้งดานการ
สรางความสามารถทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ดานการบริหารจัดการ และ 
ดานอื่นๆ รวมถึงการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยสำคัญของประเทศ โดยมีการรายงานผล 
ตอสาธารณะอยางตอเนื่อง 
   4)  สนับสนุนการจัดทำแผนที่นำทางดานเทคโนโลยี (Technology Roadmap) 
และแผนปฏิบัติการวิจัยและนวัตกรรมรายสาขา เพื ่อจัดลำดับกิจกรรมวิจัยและพัฒนาสำหรับ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเปาหมายท่ีตองพัฒนารายสาขา อาทิ สาขาการเกษตร สาขาอุตสาหกรรม 
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สาขาการทองเที่ยว สาขากีฬาที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
เพ่ือนำวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมไปสูการขับเคลื่อนประเทศในมิติตางๆ อยางเปน
รูปธรรม รวมกับหนวยงานเครือขายท่ีเก่ียวของ 
   5)  สนับสนุนใหมีการทำวิจัยที่สอดคลองกับศักยภาพและความตองการของพื้นท่ี
เพ่ือสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด ซ่ึงจะชวยเสริมสรางศักยภาพการวิจัยและ
พัฒนาของทองถิ่น และนำงานวิจัยไปชวยสรางมูลคาเพิ่มและแกปญหาตางๆ โดยใชประโยชนจาก
สถาบันการศึกษา หนวยงานดานการวิจัยพัฒนาท่ีกระจายตัวอยูในพ้ืนท่ี และภาคชุมชนและสังคม 
   6)  สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรมเชิงลึก ผานทางกลไกที่มีอยู อาทิ เสริมสรางศักยภาพของสมัชชาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อใหเปนที่รวมของผูเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และ
ศาสตรอื่นๆ ในการใหคำปรึกษาและขอแนะนำการพัฒนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรมของประเทศแกรัฐบาลและสาธารณะ สงเสริมการทูตวิทยาศาสตรเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
องคความรู ทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ว ิจ ัย และนวัตกรรมทั ้งในเชิงนโยบายและการนำไป
ประยุกตใชรวมกับประเทศตางๆ 
 6.  แผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563-2565) ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริม
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563, หนา 54) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2561-2580) เปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาประเทศที่ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2562 และถือเปนสวนสำคัญในการถายทอดเปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตางๆ รวมทั้งแผนในระดับกระทรวง โดยแผนแมบทฯ  
จะแบงชวงเวลาออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป ซ่ึงการพัฒนาประเทศในชวงเวลาของยุทธศาสตรชาติ  
จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการ 
มีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบประชารัฐ ดังนั้น ภายใตวิสัยทัศน “กระทรวงศึกษาธิการ 
วางระบบเพื ่อใหผูเรียนมีความรู-ทักษะ มีทัศนคติที ่ถูกตองตอบานเมืองมีพื ้นฐานชีวิตที ่มั ่นคง  
มีคุณธรรมมีงานทำ มีอาชีพและเปนพลเมืองที่เขมแข็ง” ของแผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ 
(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับนี ้ จึงไดมีการกำหนดเปาหมายหลักและวางยุทธศาสตรที ่เนนการปรับ
สภาวการณของกระทรวงฯ สามารถตอบสนองตอแนวทางการพัฒนาที ่สำคัญของแผนแมบทฯ  
ในชวงแรก 
  ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่มี
เปาหมายเพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำใหผู เร ียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภทการศึกษาเขาถึงทรัพยากรพ้ืนฐานระบบดิจิทัลแพลตฟอรมรองรับการเรียนรู สื่อการเรียน
การสอนแบบดิจิทัลท่ีทันสมัยและมีระบบฐานขอมูลกลางทางการศึกษาท่ีถูกตองเปนปจจุบัน 
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  กลยุทธ/แนวทางดำเนินงาน มีดังนี้ 
  1.  เพิ่มและขยายชองทางการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเขาไปในการเรียนการสอนเพ่ือ
สรางความคุนเคยและยกระดับความสามารถดานการอานของนักเรียน สำหรับเปนฐานในการเรียนรู
วิชาอ่ืนๆ 
  2.  จัดหาและบริหารจัดการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยใหแก 
ทุกสถานศึกษา 
  3.  สรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู และสนับสนุนใหผูเรียนใชดิจิทัลเปนเครื่องมือ
การเรียนรูและการสรางอาชีพอยางตอเนื่อง 
  4.  สงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือและตำราเรียนในระบบดิจิทัล 
  5.  จัดทำระบบฐานขอมูล (Big Data) และระบบรายงานผลการใชฐานขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบฐานขอมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ 
สวนราชการ/หนวยงานอ่ืนๆ 
  6.  จัดหาวัสดุอุปกรณท่ีมีมาตรฐานแกสถานศึกษา เพ่ือใหสามารถรองรับการจัดการเรียน
การสอนทางไกลดวยระบบ DLIT DLTV และ ETV 
  7.  สงเสริมใหผู เรียนสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการเรียนรูเชิงลึกผานบทเรียน 
ที่หลากหลาย (Massive Open Online Course: MOOCs) รวมทั้งสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีเหมาะสมสำหรับคนหาชองทางในการสรางอาชีพ 
  จากขอความดังกลาวจะเห็นไดวาผลลัพธที ่ไดคือ ผูเรียน สถานศึกษาและหนวยงาน
ทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษาเขาถึงทรัพยากรพ้ืนฐานระบบดิจิทัลแพลตฟอรม รองรับ
การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มองคความรูและทักษะตอยอดการประกอบอาชีพ การปฏิบัติงาน 
รวมทั ้งมีศูนยกลางในการจัดเก็บรวบรวมสื ่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลที่ทันสมัย และระบบ
ฐานขอมูลกลางทางการศึกษาของประเทศที่ถูกตองเปนปจจุบัน และสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูล
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของได 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีตลอดจนนโยบายและแผนท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของรัฐบาลทั้งจากอดีต-ปจจุบัน และการวางแผนในอนาคต ผูวิจัยพบวา 
มีความสอดคลองทางดานเนื้อหาหลัก สามารถสรุปประเด็นขอคำถามไดแยกตามลักษณะ 6 ดาน 
ดังตารางเปรียบเทียบดังตอไปนี้ 
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ถี ่

การบริหาร
จัดการภายใน 

      5 

โครงสราง
พ้ืนฐาน 

      6 

การจัดการ
เรียนการสอน 

      6 

สื่อและ
ทรัพยากรการ
เรียนรู 

      4 

ความรวมมือ
ภาครัฐ 
เอกชน  
และชุมชน 

      4 

การวิจัยและ
พัฒนา
นวัตกรรม 
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การบริหาร
จัดการ
ภายใน 
สถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลการ
ใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 
- รัฐตองจัดใหมี
หนวยงานกลาง
ทำหนาท่ี
กำหนด
นโยบาย แผน
สงเสริมและ
ประสานการ
วิจัยการพัฒนา
และการใช 
รวมท้ังการ
ประเมิน
คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

- มีแผนพัฒนา 
ICT 
- มีการ
สนับสนุน
งบประมาณ 
- มีการสงเสริม
มีสวนรวม
สนับสนุน 
- มีระบบกำกับ
ติดตาม
ประเมินผล 
- มีระบบงาน
ขอมูล
สารสนเทศ 
- มีบุคลากร
รับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร
โดยตรง 

- - พัฒนาระบบ
บริหารจดัการ
การเรยีนรู 
- พัฒนาระบบ
จัดการองค
ความรู ภายใน
หนวยงาน 
ตลอดจนถึงการ
ถายทอด 
เผยแพรความรู
ทางเทคโนโลย ี
- ผลักดนัการ
บริหารจดัการ
เรื่องลิขสิทธ์ิ 
- พัฒนาระบบ 
ICT เพ่ือ
สนับสนุนการ
บริหารจดัการ
และการบริการ 

- สงเสริมการ
ปรับโครงสราง
และบทบาท
ของหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนา
วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย 
และนวัตกรรม 
- ปรับระบบ
การบริหาร
จัดการ
งบประมาณ
จากการจัดสรร
ตามภารกิจ 
ไปสูการจัดสรร
ตามแผนงาน/
โครงการ 
- จัดใหมีระบบ
ประเมิน
ความสามารถ
ดานนวัตกรรม
ของสถาบันวิจัย 

- จัดทำระบบ
ฐานขอมูล (Big 
Data) และ
ระบบรายงาน
ผลการใช
ฐานขอมูลท่ี
ถูกตอง
ครบถวน 
ทันสมัย 
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โครงสราง
พ้ืนฐาน 

- รัฐตองจัดสรร
คลื่นความถ่ี  
สื่อตัวนำและ
โครงสราง
พ้ืนฐานอ่ืนท่ี
จำเปน 

- มีระบบ
เครือขาย
อินทราเน็ต 
และระบบ
เครือขาย
ภายในพ้ืนท่ี  
ในสถานศึกษา 
- มีระบบ
อินเทอรเน็ต 
- มีซอฟตแวร 
- มีการจัด
หองเรียนท่ี
หลากหลาย 
- มีระบบการ
บำรุงรักษา 

- โครงสราง
พ้ืนฐาน ICT 
ความเร็วสูง 

- สงเสริม
สนับสนุนใหมี
การพัฒนาและ
ใชงาน
ซอฟตแวรแบบ
เปดเผยรหสั 
- บูรณาการ
เครือขาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
- สงเสริม
สนับสนุนใหมี
การใชเครื่องมือ
อุปกรณท่ี
ทันสมัย 
- สงเสริม
สนับสนุนการ
นำรองพัฒนา
หองเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส 
- สงเสริม
สนับสนุนการ
พัฒนา
เครือขาย
สารสนเทศ 
 
 

- ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ
การวิจัยเพ่ือ
รองรับ
เทคโนโลยี
สำคัญๆ ใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

- เพ่ิมและขยาย
ชองทางการ
เรียนรูดวย
เทคโนโลยี
ดิจิทัลเขาไปใน
การเรยีน    
การสอน 
- จัดหาและ
บริหารจดัการ
ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



48 
 

ทีม่า 

บทบาท 

ตาราง 2  (ตอ) 
 

 พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติก

าร
ศึก

ษา
แห

งช
าติ

 พ
.ศ

. 2
54

2 
หม

วด
ที่ 

9 
เท

คโ
นโ

ลย
ีเพ

ื่อก
าร

ศึก
ษา

 (ส
ำน

ักง
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าแ
หง

ชา
ติ,

 2
54

5,
  

หน
า 

37
-3

8)
 

นโ
ยบ

าย
มา

ตร
ฐา

นก
าร

พัฒ
นา

เท
คโ

นโ
ลย

สีา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รเ

พื่อ
กา

รศึ
กษ

า 
(ก

ระ
ทร

วง
 

ศึก
ษา

ธกิ
าร

, 2
55

0,
 ห

นา
 1

-4
) 

นโ
ยบ

าย
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร 
ระ

ยะ
 

พ.
ศ.

 2
55

4-
25

63
 ข

อง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

(IC
T 

20
20

) 
(ก

ระ
ทร

วง
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร,
 

25
54

, ห
นา

 1
2)

 

แผ
นแ

มบ
ทเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา

รสื่
อส

าร
เพ

ื่อ
กา

รศึ
กษ

าก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธกิ
าร

  
พ.

ศ.
 2

55
7-

25
59

 (ก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

, 2
55

6,
 

หน
า 

27
-3

2)
 

แผ
นพ

ัฒ
นา

เศ
รษ

ฐก
ิจแ

ละ
สัง

คม
แห

งช
าติ

 ฉ
บับ

ที่ 
12

 
พ.

ศ.
 2

56
0-

25
64

 (ส
ำน

ักง
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
พัฒ

นา
กา

รเ
ศร

ษฐ
กิจ

แล
ะสั

งค
มแ

หง
ชา

ติ,
 2

55
8,

 
หน

า 
11

6-
16

8)
 

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
รก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธกิ

าร
 (พ

.ศ
. 2

56
3-

25
65

) ย
ุทธ

ศา
สต

รท
ี่ 5

 ส
งเ

สริ
มแ

ละ
พัฒ

นา
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีดิจ

ิทัล
เพ

ื่อก
าร

ศึก
ษา

 (ส
ำน

ักง
าน

ปลั
ดก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
, 2

56
3,

 ห
นา

 4
7-

48
) 

การจัด 
การเรยีน 
การสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใหมีการพัฒนา
บุคลากรท้ังดาน
ผูผลิต และผูใช
เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 
เพ่ือใหมีความรู 
ความสามารถ
และทักษะใน
การผลิต รวมท้ัง
การใชเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม 
- ผูเรียนมสีิทธิ
ไดรับกาพัฒนา
ขีดความสามารถ
ในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาใน
โอกาสแรก 
ท่ีทำได เพ่ือใหมี
ทักษะเพียง
พอท่ีจะใช
เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในการ
แสวงหาความรู
ดวยตนเองได
อยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต 

- มีหลักสตูรและ
แผนจัดการเรยีน
การสอนแตละ
สาระการเรียนรู 
- มีรูปแบบ
จัดการเรียนรู 
ดวย ICT ท่ี
หลากหลาย 
- ผูสอนสามารถ
ใช ICT 
- ผูสอนเปน
แบบอยาง และ
สอนการใช ICT 
- มีระบบ 
แนะแนวและ  
ใหคำปรึกษา
ทางการเรียนรู 
- ผูเรียนได
เรียนรูจาก ICT 
- ผูเรียนมีทักษะ
การใช ICT ใน
การเรยีนรู
สามารถ
สรางสรรคและ
นำเสนอผลงาน 
- ผูเรียนใช ICT 
อยางมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

- พัฒนา
บุคลากร ICT  
ท่ีมีความรู
ความสามารถ
และความ
เช่ียวชาญ
ระดับ
มาตรฐาน 
สากล 
- พัฒนาทุน
มนุษยท่ีมี
ความสามารถ
ในการ
สรางสรรค
และใช
สารสนเทศ
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

- สงเสริม
สนับสนุนใหมี
การพัฒนาและ
ใชงานในการ
ทำงานประจำ 
- สงเสริม
สนับสนุนใหมี
การศึกษาดูงาน 
- สรางแรงจูงใจ
และโอกาสใน
สายงาน 
- สงเสริม
สนับสนุนให
ผูสอนมีการ
พัฒนาและ   
ใชในการเรียน
การสอน 

- เรงการผลิต
บุคลากรสาย
วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี
ท่ีมีคุณภาพ
และสอดคลอง
กับความ
ตองการ
โดยเฉพาะใน
สาขา STEM 
- เรงสราง
นักวิจัยมือ
อาชีพ 

- สนับสนุนให
ผูเรยีนใชดิจิทัล
เปนเครื่องมือ
การเรยีนรูและ
การสรางอาชีพ
อยางตอเน่ือง 
- สงเสริมให
ผูเรยีนสามารถ
ใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการ
เรียนรูเชิงลึก
ผานบทเรยีน  
ท่ีหลากหลาย 
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ทรัพยากร
การเรยีนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สงเสริมและ
สนับสนุนใหมี
การผลิต และ
พัฒนา
แบบเรียนตำรา 
หนังสือทาง
วิชาการ สื่อ
สิ่งพิมพอ่ืน 

- มีเว็บไซตท่ีใช
ในการจัดการ
เรียนการสอน
ใหกับผูเรยีน 
- มีระบบ
จัดการแหลง
การเรยีนรู 
- มีการจัด
รวบรวมสื่อ 
นวัตกรรม 
การเรยีน 
การสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - สงเสริม 
การผลิตสื่อ 
การเรยีนรู  
ในทุกระดับ  
- สงเสริม 
การผลิตสื่อ 
การเรยีนรู  
ท่ีสามารถใช
รวมกันได
ระหวางผูพิการ
และผูปกต ิ
- กำหนดใหมี
หรือใช
มาตรฐานท่ี
จำเปนตอ 
การพัฒนาสื่อ 
- จัดใหมี
กระบวนการ
รับรอง
มาตรฐานสื่อ 
- สงเสริมการใช
ระบบการ
เรียนรูทางไกล 
- พัฒนา
คุณภาพ ICT 

- - สราง
แพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือ 
การเรยีนรู 
- สงเสริม 
การผลิตสื่อ 
การเรยีน 
การสอน 
หนังสือและ
ตำราเรียนใน
ระบบดิจิทัล 
- จัดหาวัสดุ
อุปกรณ 
ท่ีมีมาตรฐาน
แกสถานศึกษา 
เพ่ือใหสามารถ
รองรับการจดั 
การเรยีน 
การสอน
ทางไกล มห
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ความรวมมือ
ภาครัฐ 
เอกชน  
และชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใหมีการ 
ระดมทุน  
เพ่ือจัดตั้ง
กองทุนพัฒนา
เทคโนโลย ี
เพ่ือการศึกษา  
จากทุกฝาย 
ท่ีเก่ียวของ 
ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
และองคกร
ประชาชน 

- มีองคกรให
ความรวมมือ
และสนับสนุน 
- มีการ
ใหบริการ
ความรูกับ
ชุมชนโดยใช 
ICT 
- มีการ
ประสาน
เครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ทุกภาคสวน
ในสังคมมีความ
ตระหนักถึง
ความสำคญั
และบทบาท
ของ ICT 

- สรางกลไก
ความรวมมือ
กับภาคเอกชน
ในการผลติและ
พัฒนา ICT 

- - 
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จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงทำการพัฒนากรอบแนวคิดการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารเพื ่อการศึกษามาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, นโยบายและ
มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา, นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020), แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559, 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 และแผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ 
(พ.ศ. 2563-2565) ประกอบดวยบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 6 ดาน ไดแก 
 1.  การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 2.  โครงสรางพ้ืนฐาน 
 3.  การจัดการเรียนการสอน 
 4.  ทรัพยากรการเรียนรู 
 5.  ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 6.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานั้นอาจมีอีกหลายแนวทาง 
แตสิ ่งที่สำคัญนั่นคือ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองศึกษาบริบทสถานศึกษาของตนเองและศึกษา
แนวทางในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อีกทั้ง ตองทำความเขาใจ
หลักการ วัตถุประสงคของแนวทางนั้นๆ นอกจากนี้บทบาทของผูบริหารก็มีความสำคัญเปนอยางยิ่ง
ตอการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยการ
สนับสนุน ชวยเหลือ กำกับติดตาม และดูแลจากผูบริหารสถานศึกษาที่เปนการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งประกอบดวยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 7 ดาน ดังนี้ 
 1.  การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
   สำหรับความหมายของการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ไดมีนักการศึกษาไดให
ความหมาย ไวดังนี้ 
   ฐิติมา ธะนะศรี (2554, หนา 40) ไดใหความหมายไววา การบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการตนเองตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสม ยืดหยุน กำหนดความตองการ
ของสถานศึกษาไดเอง จัดกิจกรรมทักษะกระบวนการ การวางแผนการจัดการองคกรในสถานศึกษา 
ที่เกิดผลตอสถานศึกษาตามแผนท่ีวางไว โดยระบบบริหารจำเปนตองบริหารจัดการสารสนเทศตามท่ี
ผูบริหารตองการเพ่ือใหทำงานไดอยางมีประสิทธิกาพ 
   วศิณี สืบสุทธา (2554, หนา 7) ไดใหความหมายไววา การบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ ่งดำเนินการโดยมีแผนพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
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การสื่อสาร ท่ีอยูในแผนปฏิบัติการประจำป มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือการเรียนการสอน มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และ
เอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ตางไดรับประโยชน
รวมกัน มีระบบกำกับ ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลอยางตอเนื่อง มีระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 
   นภัสนันท เบิกสีใส (2558, หนา 52) ไดใหความหมายไววา การบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีแผนการดำเนินงานดานแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาระยะกลาง แผนปฏิบัติการประจำป รวมทั้งมีการสนับสนุน
งบประมาณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา การสงเสริมและประสานงาน
เครือขายจากชุมชน และมีบุคลากรที ่ร ับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาโดยตรง 
   ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา 9) ไดใหความหมายไววา การบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา หมายถึง มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ในแผนปฏิบัติ 
การประจำป การสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื ่อการเรียน 
การสอน การสงเสริมและประสานงานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชนใหเขามา 
มีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบกำกับ ติดตาม ประเมินผล 
การดำเนินงาน และรายงานผลอยางตอเนื่อง ระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันตามมาตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ และมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 
  1.2  ขอบขายของการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธกิาร (2550, หนา 2) ไดกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยระบุวาสถานศึกษาควรจัดใหมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ตามขอบขาย
ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาสถานศึกษาดังตอไปนี้ 
   1) มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ป) และ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีอยูในแผนปฏิบัติการประจำป 
   2) มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียน
การสอน 
   3) มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชนใหเขามา
มีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีตางไดรับประโยชนรวมกัน 
   4) มีระบบกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลอยางตอเนื่อง 
   5) มีระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 
   6) มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 
  1.3  ความสำคัญของการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
   ถวัลย พอกประโคน (2557, หนา 48) ไดใหความสำคัญของการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาไววา เปนกระบวนการที่เกิดจากการวางแผนดำเนินงาน การวิเคราะห การจัดการ 
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และการประมวลผล การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อให
สถานศึกษาสามารถแขงขันในโลกสากล ใหนักเรียนเกิดภูมิปญญาและการเรียนรู  อันจะนำไปสู
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
   กริฟฟน (Griffin, 1997, p. 4) ไดใหความสำคัญไววา การบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา มีความสำคัญในการกำหนดหนาที่ตางๆ หรือกำหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลาย
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรไดอยาง
เฉลียวฉลาดและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลนั้น หมายถึง การตัดสินใจไดอยางถูกตองและ 
มีการปฏิบัติสำเร็จตามแผนที่กำหนดไว ดังนั ้นผลสำเร็จของการบริหารจัดการจึงจำเปนตองมี 
ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู 
 สรุปไดว า บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง มีการจัดทำแผนพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำป สนับสนุนใหครู 
บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา รวมทั ้งจัดใหมีระบบกำกับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
การดำเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดใหมี
บุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยตรง 
 2.  โครงสรางพ้ืนฐาน 
  2.1  ความหมายของโครงสรางพ้ืนฐาน 
   สำหรับความหมายของการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดาน
โครงสรางพ้ืนฐานไดมีนักการศึกษาไดใหความหมาย ไวดังนี้ 
   พรพรรณ ไวทยางกูร (2546, หนา 2) ไดกลาววา โครงสรางพื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการศึกษาควรประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวรคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ตอพวงตางๆ เครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบบพกพา 
   ฐิติมา ธะนะศรี (2554, หนา 43) ไดใหความหมายไววา โครงสรางพื้นฐาน หมายถึง 
สถานศึกษามีการจัดโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานั้น สถานศึกษา
จะตองจัดทรัพยากรทางดานฮารดแวร ซอฟตแวร และหองปฏิบัติการที่หลากหลายสำหรับการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรและมีระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการบริหาร
จัดการตามโครงสรางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   นภัสนันท เบิกสีใส (2558, หนา 56) ไดใหความหมายไววา โครงสรางพื ้นฐาน 
หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา เพ่ือใช
ในการบริหารจัดการเรียนการสอนและจัดใหมีระบบการบำรุงรักษา และความมั่นคงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา 9) ไดใหความหมายไววา โครงสรางพื้นฐาน หมายถึง 
การบริหารจัดการสถานศึกษา โดยจัดใหมีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายใน
สถานศึกษา มีระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มีซอฟตแวร
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ท่ีจำเปนสำหรับใชในสถานศึกษาท่ีไมละเมิดลิขสิทธิ์ มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ/หรือ หองเรียน
คอมพิวเตอร และมีระบบการบำรุงรักษาและความมั ่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสถานศึกษา 
   โครนิน (Cronin, 2005, p. 67) ไดใหความหมายไววา โครงสรางพื้นฐาน หมายถึง 
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ต ความเหมาะสมของหองปฏิบัติการสารสนเทศ 
  2.2  ขอบขายของโครงสรางพ้ืนฐาน 
   กระทรวงศึกษาธกิาร (2550, หนา 2) ไดกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรจัดใหมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามโครงสรางพ้ืนฐาน ดังตอไปนี้ 
   1) มีระบบเครือขายอินทราเน็ตและระบบเครือขายภายในพ้ืนท่ีสถานศึกษา 
   2) มีระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน 
   3) มีซอฟตแวรท่ีจำเปนสำหรับใชในสถานศึกษาท่ีไมละเมิดลิขสิทธิ์ 
   4) มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองเรียน
คอมพิวเตอร 
   5) มีระบบการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
  2.3  ความสำคัญของโครงสรางพ้ืนฐาน 
   วศิณี ส ืบส ุทธา (2554, หนา 7) ได ให ความสำคัญไว ว า โครงสร างพื ้นฐาน 
มีความสำคัญตอการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงดำเนินการโดยมีระบบเครือขายอินทราเน็ตและ
ระบบเครือขายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา มีระบบอินเทอรเน็ตที ่ใชเพื่อการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนการสอน มีซอฟตแวรที่จำเปนสำหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ มีการจัด
หองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือหองเรียนคอมพิวเตอร มีระบบการ
บำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการวิเคราะหขอมูลของ
สถานศึกษา การคาดการณแนวโนมเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อวางระบบเครือขาย จัดโครงสรางองคกร
เพ่ือการบริหารเครือขายและจัดบุคลากรเขาทำงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สรุปไดว า บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื ่อสารเพื ่อการศึกษาดานโครงสรางพื ้นฐาน หมายถึง จัดใหมีการติดตั ้งระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ภายในสถานศึกษา สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน เพิ ่มและขยายชองทางการเรียนรู ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน สงเสริมใหมีซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่จำเปนสำหรับ 
ใชในสถานศึกษา รวมทั ้งสงเสริมใหมีการจัดหองเรียนที ่หลากหลายสำหรับการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร จัดใหมีระบบการบำรุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาใหทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ 
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 3.  การจัดการเรียนการสอน 
  3.1  ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 53) กลาววา การจัดการเรียนการสอน 
หมายถึงการจัดกิจกรรมในการเรียนรู เชน การใชสื่อการสอน การจัดกิจกรรมระหวางสอน การทดสอบ 
เปนตน รวมทั้งความสามารถในการจัดการเรียนรูของครูในการใหความชวยเหลือ แนะแนวแกผูเรยีน
ในดานตางๆ รวมท้ังการใหกำลังใจ ใหความรักและความเอาใจใสดวย 
   อาภรณ ใจเที ่ยง (2553, หนา 2) กลาววา การเรียนการสอน คือ กระบวนการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน เพื่อทำใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค 
ท่ีกำหนด ซ่ึงตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลปของผูสอน 
   พัชรินทร สารีพุฒ (2561, หนา 30) การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การดำเนินงาน
เพื ่อใหเกิดการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่ถูกกำหนดเปนแบบแผนการเรียน การจัดกิจกรรม 
โดยวิธีตางๆ อยางหลากหลายที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริงไดแก การจัดทำตารางสอน 
การจัดครเูขาสอน การแบงกลุมนักเรียน ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกอันเก่ียวกับการเรียนการสอน 
  3.2  ขอบขายของการจัดการเรียนการสอน 
   พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 มีความมุงหมายใหการจัดการศึกษาจะตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีว ิต สามารถอยู ร วมกับผู อื ่นไดอยางมีความสุข และ 
ในกระบวนการเรียนรู จะตองมุงปลูกฝงจิตสำนึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รู จักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ  
ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย 
รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 
การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและ
เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง จึงกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาดังนี้ 
   มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
   มาตรา 23 การจัดการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย ตองเนนความสำคัญทั ้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตาม 
ความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 
   1.  ความรู เรื ่องเกี ่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย 
และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
   2.  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังความรูความเขาใจและ 
ประสบการณเรื ่องการจัดการ การบำรุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม อยางสมดุลยั่งยืน 
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   3.  ความรู เกี ่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และ 
การประยุกตใชภูมิปญญา 
   4.  ความรู  และทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทย 
อยางถูกตอง 
   5.  ความรู และทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอยางมีความสุข 
   มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี ่ยวของ
ดำเนินการ ดังตอไปนี้ 
   1.  จัดเนื ้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัด 
ของผูเรียน โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
   2.  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
   3.  จัดกิจกรรมใหผู เรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทำได  
คิดเปน ทำเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
   4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
   5.  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน 
และอำนวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย 
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
   6.  จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   มาตรา 25 รัฐตองสงเสริมการดำเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต
ทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร 
อุทยาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรูอ่ืน
อยางพอเพียง และมีประสิทธิภาพ 
   มาตรา 26 ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา ใหสถานศึกษา
ใชวิธีการที ่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ และใหนำผลการประเมินผู เร ียน 
ตามวรรคหนึ่งมาใชประกอบการพิจารณาดวย 
   มาตรา 27 ใหคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานกำหนดหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานเพื ่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองที ่ด ีของชาติ การดำรงชีว ิต และ 
การประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอ ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่จัดทำสาระของ
หลักสูตรตามวัตถุประสงคในวรรคหนึ่ง ในสวนที่เก่ียวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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   มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาสำหรับบุคคล
ตามมาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี ่ ตองมีลักษณะหลากหลาย ทั ้งนี ้ ใหจัดตาม 
ความเหมาะสมของแตละระดับ โดยมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะสมแกวัยและศักยภาพ 
สาระของหลักสูตร ทั้งที่เปนวิชาการ และวิชาชีพ ตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุล ทั้งดาน ความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม สำหรับหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา นอกจากคุณลักษณะในวรรคหนึ่ง และวรรคสอง แลวยังมีความมุงหมายเฉพาะที่จะ
พัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการคนควา วิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรู และพัฒนาสังคม 
   มาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อให
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและ
วิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 
   มาตรา 30 ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
   จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นไดวาพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มุงเนนใหจัดการเรียนรูรวมกับชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาผูเรียน 
ตามศักยภาพ โดยหนวยงานภาครัฐจะใหการสนับสนุนการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ไดแก 
หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ เปนตน ดังนั้นแหลงการเรียนรูในชุมชน 
จึงเปนเครื่องมือสำคัญในการจัดการเรียนการสอน โดยมุงหวังใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณจริง 
  3.3  ความสำคัญของการจัดการเรียนการสอน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา 25) การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการสำคัญใน
การนำหลักสูตรสูการปฏิบัติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหลักสูตรที่มีมาตรฐานการ
เรียนรู สมรรถนะสำคัญของผูเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค เปนเปาหมายสำคัญสำหรับพัฒนา
เด็กและเยาวชน ผูสอนตองพยายามคัดสรรความรู จัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน การเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระเรียนรู รวมทั้งปลูกฝงเสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค
พัฒนาทักษะตางๆ อันเปนสมรรถนะสำคัญท่ีตองการใหเกิดแกผูเรียน 
 สรุปไดว า บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง สงเสริมใหทุกกลุมสาระการเรียนรู 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับนักเรียน สนับสนุนให
ครูเปนแบบอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และกระตุนใหมี 
การพัฒนาครูผูสอนเปนทั้งผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมท้ัง
สงเสริมการเรียนรูโดยใหนักเรียนไดใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
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ในทุกกลุมสาระตามความสนใจของนักเรียนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนด 
 4.  ทรัพยากรการเรียนรู 
  4.1  ความหมายของทรัพยากรการเรียนรู 
   สำหรับความหมายของการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
ดานทรัพยากรการเรียนรู ไดมีนักการศึกษาใหความหมาย ไวดังนี้ 
   ไพโรจน เบาใจ (2549, หนา 4-5) กลาวถึงทรัพยากรการเรียนรูวา เปนแหลงสราง
ความรู ความคิด วิชาการและประสบการณ เปนแหลงศึกษาตามอัธยาศัย แหลงศึกษาคนควาแสวงหา
ความรูดวยตนเอง และเปนแหลงเสริมประสบการณตรง 
   ฐิติมา ธะนะศรี (2554, หนา 54) ไดใหความหมายไววา ทรัพยากรการเรียนรู 
หมายถึงสถานศึกษามีการใชทรัพยากรการเรียนรู ด านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษา มีการจัดหาสื่อสารสนเทศอันไดแก วีดีทัศน สื่อสิ่งพิมพตางๆ รวมถึงการบริการเว็บไซต
สำหรับการเรียนการสอนใหกับผูเรียนและครูผูสอน 
   วศิณี สืบสุทธา (2554, หนา 8) ไดใหความหมายไววา ทรัพยากรการเรียนรู 
หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งดำเนินการโดยมีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอน
ใหกับผูเรียน มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู มีการจัดรวบรวมสื่อ 
นวัตกรรมการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลัง
แหลงเรียนรู  ศูนยสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื ่อสารหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  
ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
   นภัสนันท เบิกสีใส (2558, หนา 63) ไดใหความหมายไววา ทรัพยากรการเรียนรู 
หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานในการจัดทำเว็บไซตในการเรียนรูการสอน มีระบบการจัดการ
แหลงการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู และมีการจัดรวบรวมนวัตกรรมการเรียนการสอน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางเปนระบบ 
   ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา 9) ไดใหความหมายไววา ทรัพยากรการเรียนรู
หมายถึง มีเว็บไซตท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน ระบบจัดการแหลงการเรียนรูในแตละ
กลุมสาระการเรียนรู การจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางเปนระบบ จัดเปนแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฯลฯ ตามศักยภาพ
ของสถานศึกษา 
   คิมเบิล (Kimble, 1996, p. 46) ไดใหความหมายไวว า ทรัพยากรการเรียนรู 
หมายถึง ทรัพยากรทุกชนิดซึ่งผู เรียนสามารถใชแบบเชิงเดี่ยวหรือแบบผสม แบบไมเปนทางการ  
เพ่ือเอ้ืออำนวยตอการเรียนรูทรัพยากรเรียนรู ไดแก ขอสนเทศ ขาวสาร บุคคล วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค 
และอาคารสถานท่ี 
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  4.2  ขอบขายของทรัพยากรการเรียนรู 
   กระทรวงศึกษาธกิาร (2550, หนา 3) ไดกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรดำเนินการใหมี
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานทรัพยากรการเรียนรู ดังตอไปนี้ 
   1)  มีเว็บไซตท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 
   2)  มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
   3)  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
  4.3  ความสำคัญของทรัพยากรการเรียนรู 
   จุไรวรรณ บุปผามาลา (2556) ไดใหความสำคัญไววา ทรัพยากรการเรียนรู เปนศูนยรวม
ขององคความรูทั ้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ บุคคล สิ่งประดิษฐ วัตถุ อาคาร สถานที่ ตลอดจน 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีอยูมากมายทุกที่ ทั้งชุมชนเมืองและชุมชนชนบท ซึ่งเปนขุมทรัพย 
แหงปญญาท่ีแทรกซึมอยูในวิถีชีวิตของมนุษย เปนแหลงการเรียนรูท่ีคนพบใกลตัวจนไกลตัว สามารถ
เรียนรูไดอยางไมรูจบ รวมทั้งสามารถบูรณาการเขากับระบบการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 สรุปไดว า บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื ่อการศึกษาดานทรัพยากรการเรียนรู หมายถึง สงเสริมใหมีการบริหารจัดการสื่อ 
การเรียนรู ของสถานศึกษาสงเสริมใหมีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ทุกกลุ มสาระการเรียนรู 
ดำเนินการใหมีการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน สรางคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สงเสริมใหมีเครื ่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางเพียงพอและทันสมัย สนับสนุนใหครูสรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ 
การเรียนรู จัดใหมีเว็บไซตของโรงเรียนท่ีชวยในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน และมีการจัดวาง
ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
  5.1  ความหมายของความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
   สำหรับความหมายของการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ไดมีนักการศึกษาใหความหมาย ไวดังนี้ 
   วศิณี สืบสุทธา (2554, หนา 8) ไดใหความหมายไววา ความรวมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาซ่ึงดำเนินการโดยมีองคกรภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชนใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษา มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถ่ิน รวมถึงองคกรภาครัฐ 
และเอกชนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
   ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา 9) ไดใหความหมายไววา ความรวมมือภาครัฐ เอกชน
และชุมชน หมายถึง การวางแผนจัดหาสื่อ อุปกรณทางเทคโนโลยี สำหรับใชในโรงเรียน จากองคกร
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน การใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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เปนเครื่องมือ มีการประสานงานเปนเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางชุมชน ทองถ่ิน 
รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชน 
  5.2  ขอบขายของความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
   กระทรวงศึกษาริการ (2550, หนา 3) ไดกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรดำเนินการ
ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ดังตอไปนี้ 
   1)  มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษา 
   2)  มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนเครื่องมือ 
   3)  มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนใหมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
  5.3  ความสำคัญของความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
   ฐิติมา ธะนะศรี (2554, หนา 59) ไดกลาววา ความสำคัญดานความรวมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน เพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานั้น 
ควรจัดใหมีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชนใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษาดานงบประมาณ 
มีการใหบริการความรูกับชุมชนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และมีการ
ประสานเครือขายชุมชน ทองถ่ิน รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 สรุปไดว า บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง ประสานงานใหภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารจัดการ และสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการใหบริการ
ความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมือ รวมท้ัง 
มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย 
และเชิญชุมชนใหมีสวนรวมในการประเมินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 6.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
  6.1  ความหมายของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
   อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หนา 2) กลาววา การวิจัยและพัฒนาหรือ R&D เปนการ
วิจัยประยุกต เปนการวิจัยที ่เนนการแสวงหาผลิตภัณฑใหม สิ ่งประดิษฐใหม พัฒนากระบวนการ 
พัฒนาระบบและวิธีทำงาน และเทคโนโลยีใหมๆ โดยใชการวิจัยเปนฐาน สำหรับการพัฒนาสิ่งท่ี
ตองการ 
   ไพฑูรย   ศร ีฟ า (2546, หนา 1) กล าวว า การว ิจ ัยและพัฒนามาจากคำวา 
Educational research and development เร ียกย อๆ ว า R&D เป นว ิธ ีการท ี ่ ใช พ ัฒนาและ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของงานการศึกษา 
   สุพักตร พิบูลย (2549, หนา 15) กลาววา การวิจัยและพัฒนา (The Research and 
Development) เปนลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ใชกระบวนการ
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ศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มุงพัฒนาทางเลือกหรือกระบวนการใหมๆ เพ่ือใชในการยกระดับ
คุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต การวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยและพัฒนาจะให
ผลลัพธท่ีสำคัญ 2 ลักษณะ คือ (1) นวัตกรรมวัตถุท่ีเปนชิ้นอัน (Materials) เชน ชุดการสอน สื่อการสอน 
ชุดกิจกรรมเสริมความรู  เปนตน (2) นวัตกรรมประเภทที่เปนรูปแบบ/วิธีการ/กระบวนการ/
ระบบปฏิบัติการ (Methods/Process/Procedure/Style) เชน รูปแบบการสอน วิธีสอน รูปแบบ
การบริหารจัดการ เปนตน 
   ญาณภัทร สีหะมงคล (2552, หนา 1) กลาววา การวิจัยและพัฒนาเปนกระบวนการ
ศึกษาคนควา คิดคนอยางเปนระบบและนาเชื่อถือ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาผลผลิตเทคโนโลยี 
สิ่งประดิษฐ สื่อ อุปกรณ เทคนิควิธีหรือรูปแบบการทำงาน หรือระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งข้ึนอยางชัดเจน 
   พระมหาอภิชาติ ชยเมธี (2561, หนา 18) กลาวถึง การจัดขั ้นตอนการพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ใหตรงตามหลักสูตรท่ีกำหนด รวมถึงข้ันตอนการจัดการนวัตกรรม 
การเรียนการสอนใหตรงไปตามขั้นตอนดัง 3 ขั้นตอนหลักนั้น ควรวางแผนงานดานวิชาการ ขั้นตอน 
การดำเนินการ แผนการทำงาน ใหเปนไปตามนโยบายที่กำหนดเพื่อเปนการสงเสริมและรวมไปถึง 
การติดตามผลในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนไดอยางถูกตองและเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดไว 
  6.2  ขอบขายของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
   อรนุช มั ่งมีส ุขศิร ิ (2562, หนา 5) ไดกลาววา สำนักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนวัตกรรมการจัดการเรียนรูสำหรับครู 
ในการจัดการเร ียนรู ใหผ ู เร ียนพัฒนาคุณลักษณะและทักษะของนักประดิษฐ ตามเปาหมาย 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
และกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียน ใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการสรางนวัตกรรม 
  6.3  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
   สุวิมล วองวาณิช (2547, หนา 21) กลาวถึงความสำคัญของการวิจัยเพื่อการศึกษาวา 
เปนการวิจัยที่ทำโดยครูผูสอนในชั้นเรียนเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและนำผลไปใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน หรือสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหดียิ ่งขึ ้น ทั้งนี้เพื ่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับผูเรียนเปนการวิจัยที่ตองทำอยางรวดเร็ว นำผลไปใชทันทีและสะทอนขอมูล
เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานตางๆ ในชีวิตประจำวันของตนเองใหทั ้งตนเองและกลุ มเพื ่อนรวมงาน 
ในโรงเรียนไดมีโอกาสวิพากษอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูในแนวทางท่ีปฏิบัติได และผลที่เกิดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูท้ังของครูและผูเรียน 
   ชัยยงค พรหมวงศ (ม.ป.ป., หนา 4) กลาววา การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษา เปนการวิจัยเพ่ือหาคำตอบเก่ียวกับคุณภาพและประสิทธิภาพตนแบบชิ้นงานนวัตกรรม
ที่พัฒนาขึ้นใหม เพ่ือใหไดสารสรุป ระบบ กระบวนการวิธีการ แนวปฏิบัติและสิ่งประดิษฐที่จะขยาย
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องคความรู ใหมทางการศึกษา กอนนำนวัตกรรมไปใชในการจัดการศึกษาทั ้งในระบบโรงเรียน  
นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 สรุปไดว า บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม หมายถึง สงเสริมใหครูผูสอนทำวิจัยท่ี
เกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา  
จัดอบรมความรูเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษาใหแกครูผูสอนและนักเรียน จัดหา
งบประมาณในการจัดทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา สงเสริมความกาวหนาของครูผูสอน
ในการทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา รวมทั้งสงเสริมใหนักเรียนเขารวมการประกวด
แขงขันผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการศึกษากับหนวยงานภายนอก ยกยองและสรางขวัญกำลังใจ
แกครูผูสอนหรือนักเรียนผูทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  วศิณี สืบสุทธา (2554, หนา 77) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก
เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานทรัพยากรการเรียนรู รองลงมา คือ ดานความรวมมือ
ภาครัฐ เอกชนและชุมชน ดานกระบวนการเรียนรู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการเรียนการสอน และ
ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ตามลำดับ 2) การเปนองคกรแหงการเร ียนรู ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมาก 
ไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี้ ดานการคิดอยางเปนระบบ รองลงมาคือ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเปนบุคคลที่รอบรู และดานการมีรูปแบบความคิด ตามลำดับ 
3) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ เขต 1  
โดยภาพรวมอยูในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกับดานการเปนบุคคล 
ท่ีรอบรูในระดับต่ำ และมีความสัมพันธกับดานการมีรูปแบบความคิดในระดับกลาง 
  สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554, หนา 67) ไดศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา บทบาทผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาขอที่มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด ไดแก มีบุคลากรรับผิดชอบงาน 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง รองลงมาไดแก มีระบบงานขอมูลสารสนเทศ 
ท่ีเปนปจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก มีแผนพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีอยูในแผนปฏิบัติการประจำป 
  จันทรเพ็ญ ธนะฤกษ (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื ่องทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 
มืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็น
ของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 อยูในระดับมาก สวนรายดาน พบวา ผูบริหารมีทักษะทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ 
ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทางมนุษย และทักษะทางเทคนิค ผลการเปรียบเทียบทักษะของ
ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษ เขต 8 จำแนกตามเพศในภาพรวมและรายดาน 
ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม
อยูในระดับปานกลางเรียงลำดับดังนี้ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการ
บริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานงบประมาณ ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูที่แตกตางดานเพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณในการทำงานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เอกราช เครือศรี, โกวิท วัชรินทรางกูร, และกระพัน ศรีงาน (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากทุกดานโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารวิชาการ รองลงมา คือ ดานการ
บริหารงบประมาณ ตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศตางกันโดยรวมไมแตกตางกัน และตามความ
คิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณตางกัน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานครูที ่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน  
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมมากที่สุด คือ ควรมีการจัดทำขอมูล
สารสนเทศในระบบดูแลชวยเหลือ รองลงมา คือ ควรนำขอมูลดานงบประมาณ และแผนการ
ปฏิบัติงานที่เปนปจจุบันมาเปนสารสนเทศของโรงเรียน และควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศที่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาสามารถสงงานทางอินเทอรเน็ตไดอยางถูกตอง 
  ศันสนีย พรมพินิจ (2559, หนา 64) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัย
พบวา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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เพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ดานทรัพยากรการเรียนรู โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก
ผูบริหารโรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
สนับสนุนการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางเปนระบบ สนับสนุนใหมีระบบการจัดการแหลงการเรียนรู  ในแตละกลุ มสาระการเรียนรู
สนับสนุนใหจัดตั้งศูนยการเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฯลฯ และสนับสนุนให
ผู ม ีส วนรวมปรับปรุงและแกไขการดำเนินการจัดหาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน 
อยางตอเนื่อง 
  กวินตรา ซวนลิ่ม (2560, บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1
ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการบริหารวิชาการ ดานงานบริหารงานบุคคล ดานงาน
บริหารงานทั่วไป และดานงานบริหารงบประมาณ ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำแนกตามเพศ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณการทำงานไมแตกตางกัน การศึกษาแนวทางการดำเนินงาน พบวา โรงเรียนควรมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการวางแผนอัตรากำลัง โรงเรียนควรมีการใชคอมพิวเตอรมาชวยในการ
บันทึกการประชุมท้ังของผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา 
  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา 97) ไดศึกษาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการ
ดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา การดำเนินการ 
ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีระบบเครือขายอินทราเน็ตและระบบเครือขายภายในสถานศึกษา 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ไดแก สถานศึกษามีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สถานศึกษามีระบบ
อินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษามีซอฟตแวรท่ีจำเปน
สำหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ และสถานศึกษามีระบบการบำรุงรักษาและความมั่นคง
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา ตามลำดับ 
  สุวดี เสนียวงค ณ อยุธยา (2560, บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานสถานศึกษาตนแบบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื ่อสาร สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
สถานศึกษาตนแบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยนาท โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา สภาพการ
บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษาตนแบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในอันดับสูงสุด ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก ดานหลักสูตร 
ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานการมีสวนรวมของชุมชน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานกระบวนการ
เรียนรู และดานครูผูสอน เมื่อแยกเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐาน อันดับต่ำสุด ไดแก 
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ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายในองคกร (Intranet) ของสถานศึกษา ดานหลักสูตร อันดับ
ต่ำสุด ไดแก สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนา ดานครูผู สอน อันดับต่ำสุด ไดแก ครูมีความรู
ความสามารถในการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร ดานกระบวนการเรยีนรู 
อันดับต่ำสุด ไดแก สถานศึกษามีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดการเรียน 
การสอน อันดับต่ำสุด ไดแก นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กำหนด ดานทรัพยากรการเรียนรู อันดับต่ำสุด ไดแก บุคลากรในสถานศึกษาเปนวิทยากรในการ
เผยแพรความรู ดานการมีสวนรวมของชุมชน อันดับต่ำสุด ไดแก ชุมชนมีสวนรวมในการรวมมือกับ
สถานศึกษาในการประเมินงานของสถานศึกษา 
  ธนิต เยี่ยมรัมย (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ผลการวิจัยพบวา 1) ผู บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพการดำเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือดานความรวมมือภาครัฐ 
เอกชนและชุมชน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการ
ดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จำแนกตามสภาพตำแหนง โดยรวม และรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู
เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ไมแตกตางกัน 
  ปยะนุช บัวชุม (2561, หนา 72) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัย
พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่มีเพศตางกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมและรายดานพบวา 
ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูผูสอนที่มีเพศตางกันมีความเห็นตรงกัน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษามีความสำคัญเหมือนกันทุกดานเพราะการใชเทคโนโลยี 
จะชวยเพิ ่มความสะดวกและรวดเร็ว และสามารถชวยจัดเก็บขอมูลเพิ ่มความสะดวกใหกับครู 
ในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จำแนกระดับการศึกษา 
พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคลมี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  มณฑาทิพย นามนุ (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 1) ทักษะ
ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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เขต 2 อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำแนก
ตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี 
ระดับ .05 
  วัชราภรณ คงเกิด (2561, หนา 123) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื ่อพิจารณาเปนรายคู  พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญและ
สถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งเปนตามสมมติฐานที่วางไว ทั ้งนี้ อาจจะเปนเพราะครูที่อยูในขนาดสถานศึกษาที่แตกตางกัน 
ทั้งขนาดเล็ก กลางและใหญ อาจจะเห็นมุมมองความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่แตกตางกัน ทั้งนี้ เพราะสถานศึกษาอยูคนละอำเภอ บริบทและสภาพแวดลอม จำนวนนักเรียน 
จำนวนครูและบุคลากรในสถานศึกษาอาจสงผลตอการบริหารสถานศึกษา ทำใหบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาตอการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษามีความแตกตางกัน  
  ภูเบศ นิราศภัย (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู โดยรวมอยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบสภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามประสบการณในการทำงาน 
โดยรวมพบวา ไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามขนาดโรงเรียน โดยรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที ่ระดับ .05 โดยจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูจำแนกตามประสบการณ 
ในการทำงาน พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจำเปนท่ีสำคัญอยางยิ่งในชีวิตประจำวันสำหรับทุกเพศ 
ทุกวัยและทุกโรงเรียน เนื่องจากเปนเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกสำหรับบริหารจัดการ และ
การจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
  ลักขณา วิเศษสังข (2563, บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีตอการ
สงเสริมการวิจัยในชั ้นเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน ในโรงเรียนสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน โดยภาพรวมรายดาน อยูในระดับมาก โดยผูบริหารควรใหความสำคัญในการใหครูผูสอน 
เปนผู มีสวนในการกำหนดนโยบาย รูปแบบ และแนวทางในการจัดทำวิจัยในชั ้นเรียน ดานการ
สนับสนุนงบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดทำวิจัยในชั้นเรียน และไดเสนอแนวทาง 
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ในการพัฒนา โดยผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณใหแกครูผูทำการวิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรม
ใหมๆ เกี่ยวกับการวิจัย และผูบริหารควรมีการกำหนดปฏิทินการทำวิจัยในชั้นเรียน เพื่อใหมีการ
ทำงานอยางเปนระบบ รวมถึงผูบริหารควรจัดหาแหลงทุนจากองคกรภายนอกเพื่อสนับสนุนการวิจัย
ในชัน้เรยีน 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  กูรร   (Gurr, 2006, p. 161) ได ศ ึกษาผลกระทบดานเทคโนโลย ีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตอการทำงานของผูบริหารโรงเรียน มีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมนักเรียนออสเตรเลียใหพรอม
สำหรับการทำงานและการใชชีวิตท่ีเปนท้ังผูบริโภคและผูสรางความรูในศตวรรษท่ี 21 โดยใชศักยภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเต็มที่ในการพัฒนาการเรียนการสอน 3 ดาน คือ  
1) การบริการสารสนเทศ 2) การสื ่อสารระหวางครูและนักเรียนทั ้งในและนอกโรงเรียน และ 
3) แหลงสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที ่กำหนดความสำเร็จ คือ 1) ดานนักเรียน ไดแก 
การมีความรู เรื ่องเทคโนโลยีเพื ่อใชในการทำงานและการเรียนรู ตลอดชีวิต หาแนวทางการจัด
การศึกษาและการวัดผลการเรียน การเพิ ่มโอกาสและความเสมอภาคในการใชประโยชนจาก
สารสนเทศ กระตุนใหนักเรียนมีวิสัยทัศนและความเขาใจระดับสากล สงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เรียนรูไดจากขอมูลนอกหองเรียน 2) ดานผูบริหารสถานศึกษาและคร ูไดแกการพัฒนากลยุทธในการ
ยอมรับและนำเทคโนโลยีมาใช คุณภาพของภาวะผูนำและวิสัยทัศนของผูจัดระบบการศึกษาและผูนำ
โรงเรียนซึ ่งเปนทั ้งผู ใช เทคโนโลยีและผู จ ัดสรรทรัพยากรตางๆ ผู นำประชาชนและผู นำการ
เปลี่ยนแปลง มีโอกาสไดรับการพัฒนาวิชาชีพของตนอยางเหมาะสม กลยุทธในการบริหารดานเทคนิค
และการสนับสนุนแกครู การตระหนักถึงบทบาทหนาที ่ของตนในการทำงานเปนทีมรวมกับครู 
3) ดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเขาถึงโครงขายที่มี
ความรวดเร็ว การมีโครงสรางที ่มีประสิทธิภาพและมีราคาที่เหมาะสม มีการจัดระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรการเชื ่อมตอและการบริหารเครือขายที ่ดี มีกลยุทธในการหาผู ใหการสนับสนุน 
ทางการเงินและการวางแผน การลงทุนและคาใชจ ายในการพัฒนาดานเทคโนโลยีใหทันตอ 
การเปลี่ยนแปลง 
  แมคซัน, และอเล็คสิค-มาสเลค (Magzan, & Aleksic-Maslac, 2009, abstract) ไดศึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะท่ีเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ สำหรับความเปนสากล
ของการอุดมศึกษาในประเทศโครเอเชีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนสากลกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารและศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะท่ีเปนแรงขับ เพ่ือความเปนสากล
ของการอุดมศึกษา การศึกษาครั้งนี้ใชกรณีศึกษากับสถาบัน zagreb ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาของเอกชน
ทางดานเศรษฐศาสตรและการบริหารจัดการในประเทศโครเอเชีย โดยเก็บขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร
และแนวปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่อไปส ู สากลของสถาบ ันน ี ้  รวมท ั ้ งการใช  เทคโนโลย ีสารสนเทศและ 
การสื ่อสารดวยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผู บริหาร ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดถูกนำมาใชในกิจกรรมตางๆ เพื่อความเปนสากลของสถานศึกษา และ
พบวาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชทำใหเกิดความรวมมือกันทางวิชาการในระดับ
สากลจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การสรางเครือขายและมีขอมูลไมจำกัด 
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  เว ียสส (Weiss, 2010, abstract) ไดศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระดับอุดมศึกษา โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการโดยใชหลักฐาน (evidence-based approach) 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหัวหนางานสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมตอหัวหนางานสารสนเทศ และผลการ
ปฏิบัติงานขององคการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาหัวหนางานสารสนเทศ 
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีในสภาพแวดลอมที่มีคุณภาพ นอกจากนี้การศึกษานี้ระบุปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจมากที ่ส ุดกับองคกรไอทีสวนกลางและ CIO คุณภาพขององคกรและพื ้นที ่ที ่มี
ประสิทธิภาพสูงของโอกาสในการปรับปรุงปจจัยที่ CIO เชื่อวาเปนสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับความสำเร็จ
ขององคกรไอที รวมอยูในการตรวจสอบประสิทธิภาพของ CIO เกณฑท่ีจะชวยในการวาจาง CIO และ
ปจจัยที่จะรวมไวในคำอธิบายงานของพนักงานและสิ่งจูงใจ ในที่สุดมันก็เริ่มพัฒนากรอบที่จำเปน
สำหรับความสำเร็จของ CIO 
  เฮนเนสซี, ฮารร ีส ัน, และ วามาก็อท (Hennessy, Harrison, & Wamakote, 2010, 
abstract) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในชั้นเรียน 
กรณีศึกษาภูมิภาคซาฮารา ทวีปแอฟริกา ผลการวิจัยพบวา การใชสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในภูมิภาคซาฮารา ทวีปแอฟริกา มีความสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนและการเรียนรู โดยมุงเนนไปท่ีปจจัยภายในของอิทธิพล
ที่มีตอครู คือการขาดการใชงานของเทคโนโลยีในหองเรียน จากการรวมอภิปรายของผูรับผิดชอบ
เกี ่ยวกับ ICT พบวาผลกระทบเกิดจากการขาดความรู ความเชื ่อม่ันเกี ่ยวกับ ICT และขาดความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญ 
  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนที่ยอมรับและสนใจศึกษาอยางกวางขวาง และนักการศึกษาหลายทาน
เห็นวาเหมาะสมสำหรับการปรับใชของผูบริหารสถานศึกษา แตการศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ยังมีผูสนใจศึกษาและ
จัดทำเปนเอกสารงานวิจัยยังไมแพรหลาย แตเนื ่องดวยการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษามีความเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคสังคมแหงความกาวหนาทาง
วิทยาการสมัยใหม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนองคประกอบหนึ่งที่สำคัญในการบริหาร
จัดการโครงสรางสังคมอันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี วาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามากนอยเพียงใด ทั้งนี้จะใชเปนขอมูลใหกับ
ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
ไดใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาภายใตองคประกอบที่เกี ่ยวของ ใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ซึ่งมี
วิธีดำเนินการตามลำดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 4.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล 
 7.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ปการศึกษา 2564 จำนวนทั้งสิ ้น 1,421 คน จำแนกเปน
ผู บริหารสถานศึกษาจำนวน 45 คน และครู จำนวน 1,376 คน (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี, 2564) 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ปการศึกษา 2564 เนื่องจากประชากรมีจำนวนที่แนนอน 
(finite population) ผูวิจัยใชสูตรของจึงใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ในการคำนวณ
ขนาดกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคาดเคลื่อน .05 (Yamane Taro, 
1973, p.1089) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 313 คน โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
 ขั ้นตอนที่ 1 คำนวณหาความเหมาะสมเปนตัวแทนที่ดีในแตละตำแหนง เนื ่องจาก
ผูบริหารสถานศึกษามีจำนวนนอยกวาครู ผูวิจัยจึงไดกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 10 : 90 โดยเปน
ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดจำนวน 32 คน และครู รอยละ 90 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ไดจำนวน 281 คน 
 ขั ้นตอนที ่  2 ทำการส ุ มต ัวอย างแบบแบงช ั ้นภ ูม ิ (stratified random sampling) 
ตามขนาดของสถานศึกษา แลวคำนวณหากลุมตัวอยางในแตละขนาดของสถานศึกษาโดยใชวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางค สามารถจำแนกได ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 7 คน 
สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 9 คน สถานศึกษาขนาดใหญ จำนวน 7 คน และสถานศึกษา 
ขนาดใหญพิเศษ จำนวน 9 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 32 คน 
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 2.  ครู ประกอบดวย สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 55 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 
จำนวน 47 คน สถานศึกษาขนาดใหญ จำนวน 57 คน และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 122 
คนรวมท้ังสิ้น จำนวน 281 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 ใชการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางงาย (simple random sampling) 
โดยการจับฉลากใหไดครบตามจำนวนกลุมตัวอยางท่ีกำหนด ดังรายละเอียดในตาราง 3 
 
ตาราง 3  จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา 
จำนวนประชากร (N) กลุมตัวอยาง (n) 

ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร คร ู รวม 
ขนาดเล็ก 10 267 277 7 55 62 
ขนาดกลาง 12 231 243 9 47 56 
ขนาดใหญ 10 279 289 7 57 64 

ขนาดใหญพิเศษ 13 599 612 9 122 131 
รวม 45 1,376 1,421 32 281 313 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอรับคำแนะนำจากอาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ เพ่ือนำมาประกอบในการ
สรางแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี แบงออกเปน 3 ตอน 
ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 แบบสอมถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) ประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณในการทำงาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) ประกอบดวยเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณในการบริหารสถานศึกษา และ
ขนาดของสถานศึกษาท่ีบริหาร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ใน 6 ดาน 
ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3) ดานการจัดการเรียน
การสอน 4) ดานทรัพยากรการเร ียนรู 5) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และ  
6) ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม คำถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 139-140) โดยมีเกณฑใหน้ำหนักคะแนนตาม 
แนวทางการสรางเครื่องมือวัดของลิเคิรด (Likert) ดังนี้ 
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5  หมายถึง  ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับมาก 

3  หมายถึง  ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับนอย 

1  หมายถึง  ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับนอยท่ีสุด 

 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ซึ่งประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3) ดานการจัดการเรียนการสอน 4) ดานทรัพยากรการเรียนรู 5) ดานความ
รวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และ 6) ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 2.  วิเคราะหการปฏิบัติตนของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
 3.  สรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกำหนดเปนประเด็นใหคลอบคลุมขอบเขดที่กำหนดใน
กรอบแนวคิด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ เพื ่อใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดำเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบเครื่องมือที่สราง เพื่อพิจารณาปรับปรุงให
สอดคลองและเหมาะสมกับขอบเขตท่ีกำหนด 
 2.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ผูคนควาไดนำแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษา
ไดทำการตรวจสอบเบื้องตน และมีการปรับปรุงแกไขแลว นำเสนอตอผูเชี่ยวชาญหรือผูรอบรูเฉพาะ
เรื่อง (subject matter specialists) จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ครอบคลุม
ความสมบูรณของแบบสอบถาม และหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of item-objective 
congruence:  IOC) ระหวางขอคำถามกับเนื้อหา ซึ่งขอคำถามมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 
0.80 - 1.00 
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 3.  นำแบบสอบถามที่ผานการหาความเที่ยงตรงมาปรับปรุงแกไข แลวนำไปทดลองใชกับ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางในการคนควาอิสระครั้งนี้ จำนวน 30 คน แลวนำมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (reliability) 
 4.  หาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาด (Cronbach) (พิชิต ฤทธิ ์จรูญ, 
2551, หนา 248) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.992 
 5.  นำแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอความ
เห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลไป
ยังสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ี 

2.  เมื่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี อนุญาตใหเก็บขอมูลแลว ผูวิจัย
ดำเนินการขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่เปน
กลุมตัวอยางใหการตอบแบบสอบถาม  
 3.  จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล พรอมแบบสอบถามที่ใสรหัสกำกับแลว 
ไปถึงผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 313 คน จำแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจำนวน 
32 คน และครูจำนวน 281 คน โดยผูวิจัยไดดำเนินการจัดสงดวยไปรษณีย 
 4.  ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืน และนำแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจนับและตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนำขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
   
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และ
การหาคารอยละ (percentage) แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และ
การหาคารอยละ (percentage) แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.  วิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี โดยใชคาสถิติพื้นฐาน 
ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และนำเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง โดยแปลความหมายการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย 
(mean) ตามเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา 108) 
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4.50 - 5.00 หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในระดับมาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในระดับนอย 

1.00 - 1.49 หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในระดับนอยท่ีสุด 

 4.  เปรียบเทียบความแตกตางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบที (t-test) และเม่ือจำแนกตาม ประสบการณ
ในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษาใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การหาขนาดของกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน  
(Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คำนวณจากสูตร (Yamane Taro, 1973, p.1089) 

n = 
N

1 + Ne2
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N แทน จำนวนประชากร 
  e แทน ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
 2.  การหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพื่อวัดความเที่ยงตรง (validity) คำนวณจากสูตร 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2549, หนา 73) 

IOC = 
∑ R

N
 

 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหาหรือลักษณะ 
    พฤติกรรม 

  ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
  N แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 
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 3.  การหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามหา โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  คำนวณจากสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2549, หนา 76) 

α = 
n

n-1
�1-

∑ si
2

st
2 � 

 เม่ือ α แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
  n แทน จำนวนขอคำถาม 

  si
2 แทน คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 

  st
2 แทน คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 

4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 4.1  การหาคารอยละ (percentage) คำนวณจากสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 35-40) 

P = 
f

n
 × 100 

 เม่ือ P แทน รอยละ 
  f แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
 4.2  การหาคาเฉลี่ย (mean) คำนวณจากสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2549, หนา 86) 

x ̅= 
∑ x

n
 

 เม่ือ x ̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 

  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  n แทน จำนวนหนวยในกลุมตัวอยาง 

 4.3  หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คำนวณจากสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2549, หนา 106) 

S.D. = �
n∑ x2 − (∑ x)2

n(n − 1)  

 เม่ือ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแตละขอ 

  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  n แทน จำนวนขอมูลท้ังหมด 
 5.  สถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี 
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 5.1  การทดสอบความแตกตางระหวางประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน คำนวณจากสูตร 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2549, หนา 87) 

 F=
S1

2

S2
2

 ,  
df1=n1-1
df2=n2-1

  ,  S1
2>S2

2 

  เม่ือ S1
2 แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ีมีคามาก 

   S2
2 แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ีมีคานอย 

 

 - ถาทดสอบแลวมีนัยสำคัญทางสถิติ (σ1
2 ≠ σ2

2) 

t=
x1̅ - x2̅

�S1
2

n1
 + 

S2
2

n2

   ,   df = 
�S1

2

n1
 + 

S2
2

n2
�

2

�S1
2

n1
�

2

n1 - 1
 + 
�S2

2

n2
�

2

n2 - 1

 

 

 - ถาทดสอบแลวมีนัยสำคัญทางสถิติ (σ1
2 = σ2

2) 

t=
x1 � - x2�

�(n1 -1)S1
2 + (n2-1)S2

2

n1+ n2-2
� 1
n1

+ 
1
n2
�

   ,   df = n1+ n2-2 

 
  เม่ือ t แทน สถิติทดสอบที (t-test) 

   x1̅ แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 1 

   x2̅ แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 2 

   S1
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมท่ี 1 

   S2
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมท่ี 2 

   n1 แทน จำนวนหนวยในกลุมท่ี 1 

   n2 แทน จำนวนหนวยในกลุมท่ี 2 
 5.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) คำนวณจากสูตร 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2549, หนา 88) 

F = 
MSb

MSw

 

  เม่ือ F แทน คาสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 

   MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม  
     (mean of sum squares between groups) 

   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม  
     (mean of sum squares within groups) 
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 5.3  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีแอลเอสดี Least Significant Difference 
(LSD) ของฟชเชอร (Fisher) คำนวณจากสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 333) 

LSD = t1 - 
α

2
; n-k�MSE �

1

ni

+ 
1

nj

� 

 เม่ือ LSD แทน ผลตางนัยสำคัญท่ีคำนวณไดสำหรับกลุมตัวอยางท่ี i และ j 
  MSE แทน คาเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน (MSW) 
  K แทน จำนวนกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบ 
  n แทน จำนวนตัวอยางท้ังหมด 
  α แทน คาความคลาดเคลื่อน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื ่อความเขาใจที ่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู ว ิจ ัยขอกำหนดสัญลักษณที ่ใช ใน 
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 X̅ แทน คาเฉลี่ย (mean) 
 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 n แทน ขนาดของตัวอยาง (sample size) 
 F แทน คาสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
 t แทน คาสถิติทดสอบที (t-test) 
 df แทน ระดับชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคาเบี่ยงเบน (sum of squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของกำลังสองของคาเบี่ยงเบน 
 *p ≤ .05 แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหข อมูลครั ้งน ี ้ ผ ู ว ิจ ัยขอนำเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ตาม 
ความมุงหมายและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และคารอยละ (percentage) 
 ตอนที่ 3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี คือการหาคาเฉลี่ย 
(mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี โดยใชการ
ทดสอบที (t-test) ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการ
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ทดสอบเอฟ (F-test) ถามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธี 
แอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยเพศ 
ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณในทำงาน ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 4  จำนวนและรอยละจำแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
จำนวน 

(n = 313 คน) 
รอยละ 

1.  เพศ   
    1)  ชาย 96 30.67 
    2)  หญิง 217 69.33 
2.  ระดับการศึกษา   
    1)  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 213 68.05 
    2)  สูงกวาปริญญาตร ี 100 31.95 
3.  ตำแหนงหนาท่ี   
    1)  ผูบริหารสถานศึกษา 32 10.22 
    2)  คร ู 281 89.78 
4.  ประสบการณในการทำงาน   
    1)  นอยกวา 10 ป 177 56.55 
    2)  10 – 20 ป 85 27.16 
    3)  มากกวา 20 ป ข้ึนไป 51 16.29 

 
 จากตาราง 4 จำนวนและรอยละจำแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 69.33 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 68.05 ตำแหนงหนาท่ีครู จำนวน 281 คน 
คิดเปนรอยละ 89.78 และประสบการณในการทำงานนอยกวา 10 ป จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 
56.55 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในทำงาน และขนาดของสถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5  จำนวนและรอยละจำแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 
 

สถานภาพ 
จำนวน 

(n = 313 คน) 
รอยละ 

1.  เพศ   
    1)  ชาย 217 69.33 
    2)  หญิง 96 30.67 
2.  ระดับการศึกษา   
   1)  ปริญญาโท 233 74.44 
   2)  ปริญญาเอก 80 25.56 
3.  ประสบการณในการทำงาน   
    1)  นอยกวา 5 ป 26 8.30 
    2)  5 – 10 ป 63 20.13 
    3)  มากกวา 10 ป ข้ึนไป 224 71.57 
4.  ขนาดของสถานศึกษาท่ีบริหาร   
    1)  ขนาดเล็ก สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน       
1 – 499 คน 

62 19.81 

    2)  ขนาดกลาง สถานศ ึกษาท ี ่ม ีจำนวน
นักเรียน 500 – 1,499 คน 

56 17.89 

    3)  ขนาดใหญ   สถานศ ึกษาท ี ่ม ีจำนวน
นักเรียน 1,500 – 2,499 คน 

64 20.45 

    4)  ขนาดใหญพิเศษ สถานศึกษาที่มีจำนวน
นักเรียน 2,500 คน ข้ึนไป 

131 41.85 

 
 จากตาราง 5 จำนวนและรอยละจำแนกตามขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา พบวา  
ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69.33 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปน
รอยละ 74.44 มีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป ขั้นไป คิดเปนรอยละ 71.57 และมีขนาด
ของสถานศึกษาท่ีบริหารเปนขนาดใหญพิเศษ คิดเปนรอยละ 41.85 
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ตอนที่ 3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ีโดยการหาคาเฉลี่ย (X̅) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑท่ีกำหนดไว 
 
ตาราง 6  ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ีในภาพรวม 
 

การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.16 0.56 มาก 
2. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4.05 0.60 มาก 
3. ดานการจัดการเรียนการสอน 4.11 0.64 มาก 
4. ดานทรัพยากรการเรียนรู 3.98 0.60 มาก 
5. ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 3.92 0.67 มาก 
6. ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 4.01 0.60 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ในภาพรวม 

อยูระดับมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.54) โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานการบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษา (X̅ = 4.16, S.D. = 0.56) ดานการจัดการเรียนการสอน (X̅ = 4.11,  

S.D. = 0.64) ดานโครงสรางพื ้นฐาน (X̅ = 4.05, S.D. = 0.60) ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

(X̅ = 4.01, S.D. = 0.60) ดานทรัพยากรการเรียนรู (X̅ = 3.98, S.D. = 0.60) และดานความรวมมือ

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน (X̅ = 3.92, S.D. = 0.67) 
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ตาราง 7  ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการบริหารจัดการ 
 ภายในสถานศึกษา 
 

ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. มีการจัดทำแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำป 
4.21 0.72 มาก 

2. มีการกำหนดเปาหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาไวอยางชัดเจน 

4.21 0.72 มาก 

3. สนับสนุนใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา 

4.21 0.78 มาก 

4. สนับสนุนใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม 
ในการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

4.10 0.77 มาก 

5. สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

4.10 0.78 มาก 

6. จัดใหมีระบบกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางตอเนื่อง 

4.11 0.78 มาก 

7. จัดใหมีระบบประเมินผลการดำเนินงานและรายงาน 
ผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

4.07 0.74 มาก 

8. สงเสริมใหสถานศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาเพ่ือใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4.17 0.80 มาก 

9. ปรับปรุงใหมีระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน 
ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

4.17 0.79 มาก 

10. จัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยตรง 

4.28 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.56 มาก 

  
จากตาราง 7 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู ระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.59) เมื ่อพิจารณาเปน 
รายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี ่ยสูงสุด 4 อันดับแรก ไดแก จัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยตรง (X̅ = 4.28, S.D. = 0.77) สนับสนุนใหครู
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และบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

(X̅ = 4.21, S.D. = 0.78) มีการกำหนดเปาหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาไวอยางชัดเจน (X̅ = 4.21, S.D. = 0.72) มีการจัดทำแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำป (X̅ = 4.21, S.D. = 0.72) ตามลำดับ  
สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก จัดใหมีระบบประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผลการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางตอเนื่อง (X̅ = 4.07, S.D. = 0.74) 
 
ตาราง 8  ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ีดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. จัดใหมีการติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุม

พ้ืนท่ีตางๆ ภายในสถานศึกษา 
4.21 0.79 มาก 

2. สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

4.23 0.80 มาก 

3. สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการจัดการเรียน 
การสอน 

4.18 0.85 มาก 

4. เพ่ิมและขยายชองทางการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน 

4.11 0.78 มาก 

5. สงเสริมใหมีซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจำเปนสำหรับใชใน
สถานศึกษา 

3.76 0.92 มาก 

6. สงเสริมใหมีการจัดหองเรียนท่ีหลากหลายสำหรับการเรียน 
การสอนคอมพิวเตอร 

4.04 0.83 มาก 

7. จัดใหมีระบบการบำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

3.97 0.88 มาก 

8. จัดใหมีการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

4.08 0.77 มาก 

9. สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหทันสมัยและ
พรอมใชงานอยูเสมอ 

3.91 0.94 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.60 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานโครงสราง

พื้นฐาน ในภาพรวมอยูระดับมาก (X̅ = 4.05, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ
คาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตที ่ใชเพื ่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษา (X̅ = 4.23, S.D. = 0.80) จัดใหมีการติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุมพื้นท่ี

ตางๆ ภายในสถานศึกษา (X̅ = 4.21, S.D. = 0.79) สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการจัด 

การเรียนการสอน (X̅ = 4.18, S.D. = 0.85) ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก สงเสริมให

มีซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจำเปนสำหรับใชในสถานศึกษา (X̅ = 3.76, S.D. = 0.92) 
 
ตาราง 9  ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการจัดการเรียน 
 การสอน 
 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. สงเสริมใหทุกกลุมสาระการเรียนรู มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

4.24 0.79 มาก 

2. สงเสริมใหครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู 

4.16 0.79 มาก 

3. สงเสริมใหครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือในการออกแบบและจัด
กิจกรรมการเรยีนรูใหกับนักเรียน 

4.03 0.97 มาก 

4. สงเสริมใหครูผูสอนจัดรูปแบบ การจัดการเรียนรูตาม
แผนการจัดการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาท่ีหลากหลาย 

4.24 0.79 มาก 

5. สงเสริมใหครูผูสอนใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

4.08 0.95 มาก 

6. สนับสนุนใหครูเปนแบบอยางท่ีดีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหแกนักเรียน 

4.23 0.76 มาก 

7. กระตุนใหมีการพัฒนาครูผูสอนเปนท้ังผูผลิต และผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

4.02 0.93 มาก 

8. สงเสริมการเรียนรูโดยใหนักเรียนไดใชเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในทุกกลุมสาระ 

4.06 0.91 มาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
9. สนับสนุนใหนักเรียนกระทำกิจกรรมตางๆ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
ตามความสนใจของนักเรียน 

4.04 0.92 มาก 

10. สงเสริมใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานกำหนด 

4.05 0.93 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการจัด 

การเรียนการสอน ในภาพรวมอยู ระดับมาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.64) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ  
โดยเรียงลำดับคาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริมใหทุกกลุ มสาระการเรียนรู  มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาเปนเครื ่องมือในการจัดการเรียนการสอน  

(X̅ = 4.24, S.D. = 0.79) สงเสริมใหครูผูสอนจัดรูปแบบ การจัดการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรู 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่หลากหลาย (X̅ = 4.24, S.D. = 0.79) 
สนับสนุนใหครูเปนแบบอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหแก

นักเรียน (X̅ = 4.23, S.D. = 0.76) ตามลำดับ สวนคาเฉลี ่ยในลำดับสุดทาย ไดแก กระตุนใหมี 
การพัฒนาครูผู สอนเปนทั้งผู ผลิต และผู ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา  

(X̅ = 4.02, S.D. = 0.93) 
 
ตาราง 10  ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานทรัพยากร 
 การเรียนรู 
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. สงเสริมใหมีการบริหารจัดการสื่อการเรียนรูของ

สถานศึกษา 
4.13 0.72 มาก 

2. สงเสริมใหมีระบบจัดการแหลงการเรียนรูทุกกลุมสาระ 
การเรียนรู 

4.10 0.76 มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
3. ดำเนินการใหมีการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
อยางเปนระบบ 

4.07 0.77 มาก 

4. สรางคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามศักยภาพของสถานศึกษา 

3.87 0.90 มาก 

5. สงเสริมใหมีการจัดทำหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสำหรับ 
การเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพ 
ของสถานศึกษา 

3.85 0.90 มาก 

6. สงเสริมใหมีเครื่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางเพียงพอ 

3.88 0.91 มาก 

7. สงเสริมใหมีเครื่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางทันสมัย 

3.94 0.91 มาก 

8. สนับสนุนใหครูสรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 4.00 0.82 มาก 
9. จัดใหมีเว็บไซตของโรงเรียนท่ีชวยในการจัดการเรียน 

การสอนใหกับนักเรยีน 
3.94 0.94 มาก 

10. มีการจัดวางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานทรัพยากร 

การเรียนรู ในภาพรวมอยูระดับมาก (X̅ = 3.98, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับ
คาเฉลี ่ยสูงสุด 4 อันดับแรก ไดแก สงเสริมใหมีการบริหารจัดการสื ่อการเรียนรู ของสถานศึกษา  

(X̅ = 4.13, S.D. = 0.72) สงเสริมใหมีระบบจัดการแหลงการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู (X̅ = 4.10, 
S.D. = 0.76) มีการจัดวางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ (X̅ = 4.07, S.D. = 0.80) ดำเนินการใหมีการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาอยางเปนระบบ (X̅ = 4.07, S.D. = 0.77) ตามลำดับ  
สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก สงเสริมใหมีการจัดทำหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสำหรับการเรียนรู

ใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา (X̅ = 3.85, S.D. = 0.90) 
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ตาราง 11  ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานความรวมมือ 
 ภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 

ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวม 

ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

3.96 0.85 มาก 

2. ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวม 
ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

3.95 0.84 มาก 

3. ประสานงานใหภาครฐั เอกชน และชุมชนสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

3.94 0.85 มาก 

4. จัดใหมีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือ 

3.90 0.83 มาก 

5. มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถ่ิน รวมถึงองคกร
ภาครัฐ และเอกชน ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษารวมกัน 

3.96 0.84 มาก 

6. สงเสริมใหมีการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหแกคนในชุมชนและ
บุคคลภายนอกท่ีสนใจ 

3.92 0.87 มาก 

7. สงเสริมใหบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถมาเปนวิทยากร
ในการพัฒนาครู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

3.93 0.80 มาก 

8. ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือ
บุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย 

3.85 0.91 มาก 

9. เชิญชุมชนใหมีสวนรวมในการประเมินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

3.87 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานความรวมมือ

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในภาพรวมอยูระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวม
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ในการวางแผนเพื่อพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา  

(X̅ = 3.96, S.D. = 0.85) มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชน  

ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษารวมกัน (X̅ = 3.96, 
S.D. = 0.84) ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 3.95, S.D. = 0.84) ตามลำดับ  
สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอก

ในการดูแลระบบเครือขาย (X̅ = 3.85, S.D. = 0.91) 
 
ตาราง 12  ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
 สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการวิจัย 
 และพัฒนานวัตกรรม 
 

ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. สงเสริมใหครูผูสอนทำวิจัยท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
3.98 0.80 มาก 

2. สงเสริมใหครูผูสอนพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 4.13 0.80 มาก 
3. จัดอบรมความรูเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

เพ่ือการศึกษาใหแกครูผูสอน 
4.07 0.78 มาก 

4. จัดอบรมความรูเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการศึกษาใหแกนักเรียน 

3.96 0.84 มาก 

5. จัดหางบประมาณในการจัดทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการศึกษา 

3.97 0.82 มาก 

6. พัฒนาครูผูสอนและนักเรียน โดยการจัดใหมีการศึกษา 
ดูงานเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 

3.93 0.84 มาก 

7. สรางแรงบันดาลใจใหครูผูสอนและนักเรียนในการทำวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนเครื่องมือ 

3.99 0.83 มาก 

8. สงเสริมความกาวหนาของครูผูสอนในการทำวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 

4.06 0.79 มาก 

9. สงเสริมใหนักเรียนเขารวมการประกวดแขงขันผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือการศึกษากับหนวยงานภายนอก 

3.95 0.84 มาก 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ระดบับทบาท 

X̅ S.D. ความหมาย 
10. ยกยองและสรางขวัญกำลังใจแกครูผูสอนหรือนักเรียน

ผูทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
4.04 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการวจิัยและ

พัฒนานวัตกรรม ในภาพรวมอยู ระดับมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.60) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ  
โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริมใหครูผูสอนพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

(X̅ = 4.13, S.D. = 0.80) จัดอบรมความรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษาใหแก

ครูผู สอน (X̅ = 4.07, S.D. = 0.78) สงเสริมความกาวหนาของครูผู สอนในการทำวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อการศึกษา (X̅ = 4.06, S.D. = 0.79) ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก 
พัฒนาครูผูสอนและนักเรียน โดยการจัดใหมีการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

เพ่ือการศึกษา (X̅ = 3.93, S.D. = 0.84) 
 
 ตอนที ่ 4 เปรียบเทียบบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามเพศ และ
ระดับการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test) และเมื่อจำแนกตามประสบการณในการทำงาน และ 
ขนาดของสถานศึกษา ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการ
ทดสอบเอฟ (F-test) ถามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธี 
แอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 
 
ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 และการสื่อสารเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  
 จำแนกตามเพศ 
 

การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

เพศ 
t P ชาย หญิง 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.16 0.57 4.17 0.53 0.070 .944 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

เพศ 
t P ชาย หญิง 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
2. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4.03 0.59 4.10 0.62 0.848 .397 
3. ดานการจัดการเรียนการสอน 4.04 0.64 4.29 0.63 3.214 .001* 
4. ดานทรัพยากรการเรียนรู 3.96 0.61 4.04 0.58 1.072 .284 
5. ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 3.92 0.64 3.92 0.64 0.094 .925 
6. ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 4.00 0.60 4.02 0.59 0.280 .780 

ภาพรวม 4.02 0.53 4.09 0.55 1.069 .286 

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 13 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามเพศ พบวา 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดานการจัดการเรียนการสอน 
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 และการสื่อสารเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  
 จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
t P ปริญญาโท ปริญญาเอก 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.12 0.57 4.28 0.52 2.202 .028* 
2. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4.03 0.61 4.11 0.57 1.035 .302 
3. ดานการจัดการเรียนการสอน 4.07 0.64 4.24 0.63 2.096 .037* 
4. ดานทรัพยากรการเรียนรู 3.95 0.61 4.09 0.55 1.780 .076 
5. ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 3.88 0.66 4.03 0.67 1.737 .083 
6. ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 3.97 0.60 4.13 0.57 2.196 .029* 

ภาพรวม 4.00 0.55 4.15 0.49 2.084 .038* 

*p ≤ .05 
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 จากตาราง 14 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา เมื่อพิจารณาในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน 
และดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
โครงสรางพื ้นฐาน ดานทรัพยากรการเรียนรู และดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 และการสื่อสารเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  
 จำแนกตามประสบการณในการทำงาน 
 

การสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดานการบริหารจัดการภายใน ระหวางกลุม 0.517 2 0.259 0.831 .437 
    สถานศึกษา ภายในกลุม 96.478 310 0.311     
 รวม 96.995 312       
2. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระหวางกลุม 3.142 2 1.571 4.455 .012* 
 ภายในกลุม 109.329 310 0.353     
 รวม 112.471 312       
3. ดานการจัดการเรียนการสอน ระหวางกลุม 4.848 2 2.424 6.046 .003* 
 ภายในกลุม 124.278 310 0.401     
 รวม 129.125 312       
4. ดานทรัพยากรการเรียนรู ระหวางกลุม 0.497 2 0.249 0.691 .502 
 ภายในกลุม 111.542 310 0.360     
 รวม 112.039 312       
5. ดานความรวมมือภาครัฐ  ระหวางกลุม 0.422 2 0.211 0.475 .622 
   เอกชน และชุมชน ภายในกลุม 137.780 310 0.444     
 รวม 138.202 312    
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

6. ดานการวิจัยและพัฒนา ระหวางกลุม 0.714 2 0.357 0.991 .372 
   นวัตกรรม ภายในกลุม 111.693 310 0.360     
 รวม 112.407 312       

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.833 2 0.417 1.436 .239 
 ภายในกลุม 89.896 310 0.290     
 รวม 90.729 312       

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 15 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามประสบการณ
ในการทำงาน พบวา เมื ่อพิจารณาในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานการจัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความรวมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน และดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ไมแตกตางกัน  
 เมื ่อพบวา บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำแนกตามประสบการณ 
ในการทำงาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงใชการทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี 
แอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำแนกตามประสบการณในการทำงาน 
 

ดาน 
ประสบการณ 
ในการทำงาน 

คาเฉลี่ย 
นอยกวา  

5 ป 
5 – 10 ป 

มากกวา  
10 ป ข้ึนไป 

  X̅ 4.24 4.20 3.99 
ดานโครงสราง นอยกวา 5 ป 4.24 - 0.04 0.25* 
พ้ืนฐาน 5 – 10 ป 4.20  - 0.21* 
 มากกวา 10 ป ข้ึนไป 3.99   - 

*p ≤ .05 
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 จากตาราง 16 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน
แตกตางกัน คือ 1) ประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป แตกตางจากประสบการณในการทำงาน 
มากกวา 10 ปขึ ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 2) ประสบการณในการทำงาน 
5 – 10 ป แตกตางจากประสบการณในการทำงาน มากกวา 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานการจดัการเรียนการสอน จำแนกตามประสบการณในการทำงาน 
 

ดาน 
ประสบการณ 
ในการทำงาน 

คาเฉลี่ย 
นอยกวา  

5 ป 
5 – 10 ป 

มากกวา  
10 ป ข้ึนไป 

  X̅ 4.36 4.29 4.04 
ดานการจัด นอยกวา 5 ป 4.36 - 0.07 0.32* 
การเรียน 5 – 10 ป 4.29  - 0.25* 
การสอน มากกวา 10 ป ข้ึนไป 4.04   - 

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 17 พบวา ผู บริหารสถานศึกษาที ่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการจัดการเรียน 
การสอนแตกตางกัน คือ 1) ประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป แตกตางจากประสบการณใน
การทำงาน มากกวา 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ประสบการณในการ
ทำงาน 5 – 10 ป แตกตางจากประสบการณในการทำงาน มากกวา 10 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 และการสื่อสารเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  
 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

การสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดานการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 7.539 3 2.513 8.680 .000* 
    ภายในสถานศึกษา ภายในกลุม 89.456 309 0.290     
 รวม 96.995 312       
2. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระหวางกลุม 9.621 3 3.207 9.635 .000* 
 ภายในกลุม 102.851 309 0.333     
 รวม 112.471 312       
3. ดานการจัดการเรียน ระหวางกลุม 19.601 3 6.534 18.433 .000* 
    การสอน ภายในกลุม 109.524 309 0.354     
 รวม 129.125 312       
4. ดานทรัพยากรการเรียนรู ระหวางกลุม 15.684 3 5.228 16.766 .000* 
 ภายในกลุม 96.355 309 0.312     
 รวม 112.039 312       
5. ดานความรวมมือภาครัฐ  ระหวางกลุม 19.228 3 6.409 16.646 .000* 
   เอกชน และชุมชน ภายในกลุม 118.974 309 0.385     
 รวม 138.202 312       
6. ดานการวิจัยและพัฒนา ระหวางกลุม 13.991 3 4.664 14.643 .000* 
   นวัตกรรม ภายในกลุม 98.416 309 0.318     
 รวม 112.407 312       

ภาพรวม ระหวางกลุม 12.487 3 4.162 16.438 .000* 
 ภายในกลุม 78.243 309 0.253     
 รวม 90.729 312       

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 18 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื ่อสารเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามขนาด 
ของสถานศึกษา พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการจัดการ
เรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และดานการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 เมื่อพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงใชการทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี 
แอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา จำแนกตามขนาดของ 
 สถานศึกษา 
 

ดาน 
ขนาดของ 

สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด 
ใหญ 

ขนาด 
ใหญพิเศษ 

  X̅ 3.88 4.16 4.39 4.17 

ดานการบริหาร ขนาดเล็ก 3.88 - 0.28* 0.51* 0.29* 
จัดการภายใน ขนาดกลาง 4.16  - 0.23* 0.00 
สถานศึกษา ขนาดใหญ 4.39   - 0.22* 
 ขนาดใหญพิเศษ 4.17    - 

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 19 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาแตกตางกัน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ
พิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษา 
ขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจาก
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ดาน 
ขนาดของ 

สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด 
ใหญ 

ขนาด 
ใหญพิเศษ 

  X̅ 3.87 4.06 4.38 3.97 

ดานโครงสราง ขนาดเล็ก 3.87 - 0.19 0.51* 0.10 
พ้ืนฐาน ขนาดกลาง 4.06  - 0.32* 0.09 
 ขนาดใหญ 4.38   - 0.41* 
 ขนาดใหญพิเศษ 3.97    - 

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 20 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน
แตกตางกัน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 3) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานการจดัการเรียนการสอน จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ดาน 
ขนาดของ 

สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด 
ใหญ 

ขนาด 
ใหญพิเศษ 

  X̅ 3.91 4.10 4.59 3.97 

ดานการจัด ขนาดเล็ก 3.91 - 0.19 0.68* 0.05 
การเรียน ขนาดกลาง 4.10  - 0.49* 0.14 
การสอน ขนาดใหญ 4.59   - 0.63* 
 ขนาดใหญพิเศษ 3.97    - 

*p ≤ .05 
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 จากตาราง 21 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการจัดการเรียน 
การสอนแตกตางกัน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ
พิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานทรัพยากรการเรียนรู จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ดาน 
ขนาดของ 

สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด 
ใหญ 

ขนาด 
ใหญพิเศษ 

  X̅ 3.61 3.98 4.34 3.97 

ดานทรัพยากร ขนาดเล็ก 3.61 - 0.37* 0.73* 0.36* 
การเรียนรู ขนาดกลาง 3.98  - 0.36* 0.01 
 ขนาดใหญ 4.34   - 0.37* 
 ขนาดใหญพิเศษ 3.97    - 

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 22 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ดานทรัพยากรการเรียนรู 
คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน จำแนกตามขนาดของ 
 สถานศึกษา 
 

ดาน 
ขนาดของ 

สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด 
ใหญ 

ขนาด 
ใหญพิเศษ 

  X̅ 3.51 3.77 4.27 3.99 

ดานความ ขนาดเล็ก 3.51 - 0.26* 0.77* 0.48* 
รวมมือภาครัฐ ขนาดกลาง 3.77  - 0.51* 0.22* 
เอกชน และ ขนาดใหญ 4.27   - 0.29* 
ชุมชน ขนาดใหญพิเศษ 3.99    - 

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 23 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน มีบทบาท
ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
5) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ 6) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ดาน 
ขนาดของ 

สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด 
ใหญ 

ขนาด 
ใหญพิเศษ 

  X̅ 3.59 4.04 4.28 4.03 

ดานการวิจัย ขนาดเล็ก 3.59 - 0.45* 069* 0.44* 
และพัฒนา ขนาดกลาง 4.04  - 0.24* 0.01 
นวัตกรรม ขนาดใหญ 4.28   - 0.25* 
 ขนาดใหญพิเศษ 4.03    - 

*p ≤ .05 
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 จากตาราง 24 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาสระบุรี ดานภาพรวม จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ดาน 
ขนาดของ 

สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด 
ใหญ 

ขนาด 
ใหญพิเศษ 

  X̅ 3.73 4.02 4.38 4.02 

 ขนาดเล็ก 3.73 - 0.29* 0.65* 0.29* 
ภาพรวม ขนาดกลาง 4.02  - 0.36* 0.00 
 ขนาดใหญ 4.38   - 0.36* 
 ขนาดใหญพิเศษ 4.02    - 

*p ≤ .05 
 
 จากตาราง 25 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา ดานภาพรวม คือ 
1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื ่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยไดสรุปผล 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะไว ดังตอไปนี้ 
 1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.  สมมุติฐานการวิจัย 
 3.  วิธีดำเนินการวิจัย 
 4.  สรุปผล 
 5.  อภิปรายผล 
 6.  ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี แตกตางกันเมื่อจำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ปการศึกษา 2564 จำนวนทั้งสิ ้น 1,421 คน จำแนกเปน
ผู บริหารสถานศึกษาจำนวน 45 คน และครู จำนวน 1,376 คน (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี, 2564) 
     1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคาดเคลื่อน .05 ในการคำนวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยาง (Yamane Taro, 1973, p.1089) ไดขนาดกลุ มตัวอยางจำนวน 313 คน แตเนื ่องจาก
ผูบริหารสถานศึกษามีจำนวนนอยกวาครู ผูวิจัยจึงไดกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 10 : 90 โดยเปน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



101 
 

ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดจำนวน 32 คน และครู รอยละ 90 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ไดจำนวน 281 คน 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งไดศึกษาขอมูลจาก

เอกสารงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ และขอรับคำแนะนำจากอาจารยที ่ปรึกษาคนควาอิสระ เพื่อนำมา
ประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ีแบง
ออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที ่ 1  แบบสอมถามขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหาร มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) 
  ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกี ่ยวกับบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี ใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
3) ดานการจัดการเรียนการสอน 4) ดานทรัพยากรการเรียนรู 5) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน และ 6) ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม คำถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 139-140) โดยมีเกณฑ 
ใหน้ำหนักคะแนนตามแนวทางการสรางเครื่องมือวัดของลิเคิรด (Likert)  
 3.  การวิเคราะหขอมูล 
     ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
 ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และการหาคารอยละ (percentage) แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
 ขั ้นตอนที่ 3  วิเคราะหบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี โดย
ใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
และนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ขั้นตอนที่ 4  เปรียบเทียบความแตกตางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบที (t-test) และเมื่อจำแนกตาม 
ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษาใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อวิเคราะห
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ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
จะทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีแอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) 

 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื ่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผู วิจัยสรุปผล
การศึกษา ดังนี้ 
 1.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 1.1  บทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 1) จัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาโดยตรง  2) สนับสนุนใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และ 3) มีการกำหนดเปาหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวอยางชัดเจน และมีการจัดทำแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำป ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย 
ไดแก จัดใหมีระบบประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 1.2  บทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ในภาพรวมอยูระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) จัดใหมีการติดต้ัง
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ภายในสถานศึกษา และ 3) สงเสริมใหมีระบบ
อินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก สงเสริม
ใหมีซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจำเปนสำหรับใชในสถานศึกษา 
 1.3  บทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการจัดการเรียน
การสอน ในภาพรวมอยูระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) สงเสริมใหทุกกลุมสาระการเรียนรู  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพ่ือ
การศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 2) สงเสริมใหครูผูสอนจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู
ตามแผนการจัดการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่หลากหลาย 
และ 3) สนับสนุนใหครูเปนแบบอยางท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ใหแกนักเรียน ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก กระตุนใหมีการพัฒนาครูผูสอนเปนท้ัง
ผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
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   1.4  บทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานทรัพยากร 
การเรียนรู ในภาพรวมอยูระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) สงเสริมใหมีการบริหารจัดการสื่อการเรียนรูของสถานศึกษา 2) สงเสริมใหมีระบบจัดการ
แหลงการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู 3) มีการจัดวางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และดำเนินการใหมีการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางเปนระบบ ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยใน
ลำดับสุดทาย ไดแก สงเสริมใหมีการจัดทำหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสำหรับการเรียนรูใหกับนักเรียน
และครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา  
   1.5  บทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานความรวมมือ
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 2) มีการประสาน
เครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชน ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษารวมกัน และ 3) ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
มีสวนรวมในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ไดแก ประสานความรวมมือกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย 
   1.6  บทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม ในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 1) สงเสริมใหครูผูสอนพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 2) จัดอบรมความรูเก่ียวกับ
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื ่อการศึกษาใหแกครูผู สอน และ 3) สงเสริมความกาวหนาของ
ครูผูสอนในการทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา ตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย 
ไดแก พัฒนาครูผู สอนและนักเรียน โดยการจัดใหมีการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา  
 2.  ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบรหิารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ีจำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา มีดังนี้ 
   2.1  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ี จำแนกตามเพศ พบวา 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดานการจัดการเรียนการสอน 
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 2.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา 
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พบวา เมื่อพิจารณาในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน และดานการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานทรัพยากรการเรียนรู และดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชนไมแตกตางกัน  
   2.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามประสบการณในการ
ทำงาน พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน และดานการจัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดาน
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน และดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ไมแตกตางกัน 
    เม่ือพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำแนกตามประสบการณ 
ในการทำงาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงใชการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 
แอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) มีผลดังนี้ 
   2.3.1  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีบทบาทใน
การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ดานโครงสรางพ้ืนฐานแตกตางกัน คือ 
1) ประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป แตกตางจากประสบการณในการทำงาน มากกวา 
10 ปขึ ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 2) ประสบการณในการทำงาน 5 – 10 ป 
แตกตางจากประสบการณในการทำงาน มากกวา 10 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     2.3.2  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกันมีบทบาท 
ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน
แตกตางกัน คือ 1) ประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป แตกตางจากประสบการณในการทำงาน 
มากกวา 10 ปขึ ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 2) ประสบการณในการทำงาน 
5 – 10 ป แตกตางจากประสบการณในการทำงาน มากกวา 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
   2.4  บทบาทของผ ู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสร ิมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา พบวา เมื่อพิจารณาในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน 
ดานการจัดการเรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
และดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
    เม่ือพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงใชการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 
แอลเอสดี (L.S.D.) ของฟชเชอร (Fisher) มีผลดังนี้ 
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   2.4.1  ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาขนาดแตกต างกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาแตกตางกัน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ
พิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษา 
ขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจาก
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   2.4.2  ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาขนาดแตกต างกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน
แตกตางกัน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 3) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   2.4.3  ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาขนาดแตกต างกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการจัดการเรียน 
การสอนแตกตางกัน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ
พิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   2.4.4  ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาขนาดแตกต างกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ดานทรัพยากรการเรียนรู 
คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
   2.4.5  ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาขนาดแตกต างกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานความรวมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
   2.4.6  ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาขนาดแตกต างกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ .05 2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   2.4.7  ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาขนาดแตกต างกัน 
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา ดานภาพรวม คือ 
1) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 4) สถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ 5) สถานศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื ่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยไดอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้ 
 1.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
   1.1  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ในภาพรวมอยูระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ตระหนักเห็นถึงความสำคัญในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำป มีการสนับสนุนใหครู บุคลากร และคณะกรรมการ
สถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา รวมทั้งจัดใหมีระบบกำกับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง อีกทั้งจัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบ
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยตรง สงผลใหสถานศึกษามีการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (2550, 
หนา 2) ท่ีไดกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรจัดใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 
ในดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ตามขอบขายดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
เชน มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจำป มีระบบกำกับ ติดตาม ประเมินผลการ
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ดำเนินงานและรายงานผลอยางตอเนื่อง มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ และมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของสุพิมล ทรงประดิษฐ (2554, หนา 67) ศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู บริหารสถานศึกษา 
ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
ไดแก มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง รองลงมาไดแก 
มีระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด ไดแก มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3-5 ป) และพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจำป และสอดคลองกับงานวิจัย
ของวศิณี สืบสุทธา (2554, หนา 77) ศึกษาเรื ่องความสัมพันธระหวางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
   1.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานโครงสรางพื ้นฐาน 
ในภาพรวมอยูระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ใหความสำคัญกับโครงสรางพื ้นฐาน ซึ ่งเปนสิ ่งที ่จำเปนอยางมากสำหรับ 
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา เพราะเปนจุดเริ่มตนท่ีจะทำให
สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาใชในการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนการสอน โดยผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ภายในสถานศึกษา สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน เพิ่มและขยายชองทางการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน สงเสริมใหมีซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่จำเปนสำหรับใชในสถานศึกษา 
รวมท้ังจัดใหมีระบบการบำรุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา และมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ใหทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2545ข, หนา 37) ไดนำเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาบรรจุลงไปในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
อยางเนนหนักและชัดเจนในหมวดท่ี 9 วาดวยเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63 รัฐตองจัดสรร 
คลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จำเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชนสำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมตามความจำเปน สอดคลองกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 2) ไดกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาสำหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรจัดใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตามโครงสรางพ้ืนฐาน อีกท้ังกระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา 27) ไดกำหนดยุทธศาสตร

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



108 
 

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหบรรลุพันธกิจและเปาหมายการยกระดับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงบริการ ทางการศึกษาและ 
การเรียนรูตลอดชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา 97) ศึกษาสมรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 
การดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานโครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสถานศึกษามีระบบเครือขายอินทราเน็ตและระบบเครือขายภายใน
สถานศึกษามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก สถานศึกษามีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สถานศึกษา
มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษามีซอฟตแวร
ท่ีจำเปนสำหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ และสถานศึกษามีระบบการบำรุงรักษาและ 
ความม่ันคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา ตามลำดับ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของเฮนเนสซี, ฮารรีสัน, และ วามาก็อท (Hennessy, Harrison, & Wamakote, 2010, 
abstract) ศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของครูในชั ้นเรียน 
กรณีศึกษาภูมิภาคซาฮารา ทวีปแอฟริกา ผลการวิจัยพบวา การใชสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในกรณีศึกษาภูมิภาคซาฮารา ทวีปแอฟริกา มีความสำคัญ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนและการเรียนรู โดยมุงเนนไปท่ีปจจัย
ภายในของอิทธิพลที่มีตอครู คือการขาดการใชงานของเทคโนโลยีในหองเรียน จากการรวมอภิปราย
ของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับ ICT พบวาผลกระทบเกิดจากการขาดความรูความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ ICT และ
ขาดความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนปจจัยโครงสรางพื้นฐาน 
ท่ีสำคัญ 
 1.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการจัดการเรียนการสอน 
ในภาพรวมอยูระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ใหความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอนวาเปนกระบวนการที่สามารถพัฒนา
นักเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยมีการสงเสริมใหทุกกลุมสาระการเรียนรูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน การจัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับนักเรียน สนับสนุนใหครูเปนแบบอยางท่ีดีในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และกระตุนใหมีการพัฒนาครูผูสอนเปนท้ังผูผลิต
และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา 27) ไดประกาศแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากร
ทางการศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยการพัฒนาผูสอนและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนและการเรียนรูของนักเรียน 
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ใหมีความคิดสรางสรรค มีธรรมาภิบาลคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน เปนประโยชน
ตอการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป และยุทธศาสตรที ่ 2 สงเสริม
สนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส โดยพัฒนานักเรียนดวยการพัฒนาและใชสื่อการเรียน
การสอนและสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอนเพื่อสรางแรงจูงใจ
หรือกระตุนใหเกิดความนาสนใจในการศึกษาคนควาทั้งในแบบที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอน ปฏิสัมพันธ
กันเองในหมูนักเรียน ตลอดจนถึงการเรียนรูดวยตนเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของสุวดี เสนียวงค 
ณ อยุธยา (2560, บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษาตนแบบ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษาตนแบบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ดานการจัด 
การเรียนการสอนอยูในระดับมาก โดยนักเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนรู สามารถสรางสรรคผลงานที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเปน
เครื่องมือในการเรียนรู นักเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ
ในรูปแบบที่หลากหลาย นักเรียนมีคุณภาพการเรยีนรูสูงขึ้นหลังจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนรู และนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กำหนด  
  1.4  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานทรัพยากรการเรียนรู 
ในภาพรวมอยูระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ใหความสำคัญกับทรัพยากรการเรียนรูวาเปนศูนยรวมขององคความรู โดยมี 
การสงเสริมใหมีระบบจัดการแหลงการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู ดำเนินการใหมีการจัดเก็บ 
สื ่อการเรียนการสอน สรางคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพ่ือ
การศึกษา สงเสริมใหมีเครื่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
อยางเพียงพอและทันสมัย รวมทั้งสนับสนุนใหครูสรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู จัดใหมี
เว็บไซตของโรงเรียนท่ีชวยในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน และมีการจัดวางระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 3) ท่ีไดกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรดำเนินการใหมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานทรัพยากรการเรียนรู สอดคลองกับสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (2563, หนา 54) ที่ไดกำหนดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตรที ่ 5 สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษาที ่มีเปาหมายเพื ่อลด 
ความเหลื่อมล้ำใหนักเรียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภท การศึกษา
เขาถึงทรัพยากรพื้นฐานระบบดิจิทัลแพลตฟอรมรองรับการเรียนรู สื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลท่ี
ทันสมัยและมีระบบฐานขอมูลกลางทางการศึกษาที่ถูกตองเปนปจจุบัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ศันสนีย พรมพินิจ (2559, หนา 64) ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารโรงเรียน 
ในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
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โพธิสัมพันธพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบวา 
บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
กับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ดานทรัพยากรการเรียนรู โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหารโรงเรียน
โพธิสัมพันธพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 สนับสนุนการจัดรวบรวม
สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบ สนับสนุน 
ใหมีระบบการจัดการแหลงการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรูสนับสนุนใหจัดตั้งศูนยการเรียนรู 
ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฯลฯ และสนับสนุนใหผูมีสวนรวมปรับปรุงและแกไข 
การดำเนินการจัดหาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง  
 1.5  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน เปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในลำดับสุดทาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรีใหความสำคัญในดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนบทบาทนอยกวาดานอื่น แตในภาพรวมอยู ระดับมาก เนื่องจากผู บริหารสถานศึกษา 
มีการประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารจัดการและ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
จัดใหมีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปน
เครื่องมือ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 2) ท่ีไดกำหนดมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาสำหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยระบุใหมีองคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษา มีการ
ใหบริการความรูกับชุมชนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือและมีการประสาน
เครือขายชุมชน ทองถิ ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของธนิต เยี่ยมรัมย (2561, บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการดำเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
การดำเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในภาพรวมอยูระดับมาก 
ไดแก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาวัสดุครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางเพียงพอ  
 1.6  บทบาทของผ ู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสร ิมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม ในภาพรวมอยูระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี เห็นความสำคัญของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยสงเสริม
ใหครูผู สอนทำวิจัยที ่เกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา และพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา จัดอบรมความรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษาใหแก
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ครูผูสอนและนักเรียน จัดหางบประมาณในการจัดทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา สงเสริม
ความกาวหนาของครูผู สอนในการทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา รวมทั้งสงเสริมให
นักเรียนเขารวมการประกวดแขงขันผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการศึกษากับหนวยงานภายนอก 
ยกยองและสรางขวัญกำลังใจแกครูผูสอนหรือนักเรียนผูทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา
สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา 27) ไดประกาศแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา โดยใหสงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา เปดโอกาสใหผูเรียน ผูสอน และบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในกระบวนวิจัย
อยางกวางขวาง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาความรูความสามารถของผูวิจัย ตลอดจนถึงการมี
ผลงานวิจัยที่สามารถนำมาใชงานเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสม และ
สอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2558, หนา 19) 
ที่ไดจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) กลาวถึงการพัฒนา
สภาวะแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ในดานบุคลากรวิจัย 
วาใหเรงการผลิตบุคลากรสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ ดวยการสรางสิ่งจูงใจ สรางแรง
บันดาลใจ สนับสนุนทุนการศึกษา ฯลฯ เพื่อเพิ่มจำนวนผูสำเร็จการศึกษาในสายวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีเชื่อมโยงระหวางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 2.  ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบรหิารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา  
  2.1  บทบาทของผู บร ิหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามเพศ 
ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่เปนเพศชายและเพศหญิง 
ดำเนินงานตามนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ
งานวิจัยของปยะนุช บัวชุม (2561, หนา 72) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัย
พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่มีเพศตางกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมและรายดานพบวา 
ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูผูสอนที่มีเพศตางกันมีความเห็นตรงกัน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษามีความสำคัญเหมือนกันทุกดานเพราะการใชเทคโนโลยี 
จะชวยเพิ ่มความสะดวกและรวดเร็ว และสามารถชวยจัดเก็บขอมูลเพิ ่มความสะดวกใหกับครู 
ในสถานศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของเอกราช เครือศร,ี โกวิท วัชรินทรางกูร, และกระพัน ศรีงาน 
(2558, บทคัดยอ) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน  
 2.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา 
ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาเอกเปนผูมีองคความรูที่สามารถนำมาใชในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพได สอดคลองกับงานวิจัยของปยะนุช บัวชุม (2561, 
หนา 72) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของศุภสิริ พัฒนภักดี (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.3  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามประสบการณ 
ในการทำงาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ท่ีมีประสบการณใน
การทำงานตางกันมีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน 
เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาสามารถนำมาประยุกตใชไดทั ้งดาน 
การบริหารจัดการและการใชเพื ่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งในรูปแบบการเรียนรูใน 
ชั้นเรียนและการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนรูตลอดชีวิต ดังนั้น ไมวา
ผูบริหารสถานศึกษาจะมีประสบการณในการทำงานมากนอยเพียงใด ก็ยอมมีการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของกวินตรา ซวนลิ่ม 
(2560, บทคัดยอ) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการเปรียบเทียบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประสบการณการทำงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของภูเบศ นิราศภัย (2562, บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการศึกษาพบวา 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูจำแนกตามประสบการณในการทำงาน โดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะวาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสิ่งที่จำเปนที่สำคัญอยางยิ่งในชีวิตประจำวันสำหรับทุกเพศทุกวัยและทุกโรงเรียน 
เนื่องจากเปนเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกสำหรับบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ  
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   2.4  บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ของการวิจัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันยอมมีความพรอมในดานตางๆ ที่มีสวน
ชวยในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตางกัน ทั้งนี้สถานศึกษาที่มี
ขนาดตางกันอาจมีบริบท สภาพแวดลอม งบประมาณที่ไดรับสนับสนุน จำนวนนักเรียน จำนวนครู
และบุคลากรในสถานศึกษาตางกัน ทำใหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษาแตกตางกัน แตเมื ่อเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู พบวา
สถานศึกษาขนาดกลางไมแตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ ในดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู และ 
ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม อาจเปนเพราะวาสถานศึกษาขนาดกลางท่ีไดมาจากการสุมตัวอยาง 
เปนสถานศึกษาที่มีความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สงผลให
ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาไมแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ แตทั้งนี้บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน
การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วัชราภรณ คงเกิด (2561, หนา 123) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากระบี ่ จำแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะครู
ท่ีอยูในขนาดสถานศึกษาท่ีแตกตางกันท้ังขนาดเล็ก กลางและใหญ อาจจะเห็นมุมมองความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารสถานศึกษาที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาอยูคนละอำเภอ บริบทและ
สภาพแวดลอม จำนวนนักเรียน จำนวนครูและบุคลากรในสถานศึกษาอาจสงผลตอการบริหาร
สถานศึกษา ทำใหบทบาทของผู บริหารสถานศึกษาตอการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 
ในสถานศึกษามีความแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของธนิต เยี่ยมรัมย (2561, บทคัดยอ) 
ศึกษาสภาพการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื ่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1  ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก จัดให
มีระบบประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีระบบประเมินผลการดำเนินงาน 
ซึ่งเปนการกำกับติดตามผลการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื ่อการศึกษาในสถานศึกษา และใหบุคลากรที ่ร ับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษารายงานผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา 
ใหฝายบริหารและบุคลากรทั้งสถานศึกษาไดรับทราบ เพื่อนำผลการประเมินการดำเนินงานไป
ปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 1.2  ดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก สงเสริมใหมีซอฟตแวร
ลิขสิทธิ์ที่จำเปนสำหรับใชในสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุง 
การใชโปรแกรมหรือซอฟทแวรลิขสิทธิ์ โดยจัดใหมีการสำรวจความตองการในหนวยงานถึงความ
จำเปนในการใชโปรแกรม จัดหางบประมาณสำหรับจัดซื้อโปรแกรมหรือซอฟทแวรลิขสิทธิ์ จัดใหมี
การใหความรู  การสื ่อสารทำความเขาใจ รวมถึงขอกฎหมาย การกำหนดนโยบายดานลิขสิทธิ์ 
ที่เหมาะสมแกครูผูสอนและนักเรียน และสงเสริมใหมีการกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของ
เครือขายใหเปนมาตรการของสถานศึกษา โดยจัดตั้งคณะทำงานเพื่อทำการตรวจสอบสิ่งที่อยูใน
คอมพิวเตอรใหเปนสิ่งท่ีถูกลิขสิทธิ์ 
 1.3  ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก กระตุนใหมี 
การพัฒนาครูผูสอนเปนทั้งผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางบรรยากาศใหครูผูสอนเกิดความรูสึกหรือทัศนคติเชิงบวกในการผลิต 
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา วางแผนการพัฒนาฝกอบรมครูผูสอนให
เปนทั้งผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยจัดทำโครงการอบรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหกับครูผูสอนในสถานศึกษา และสงเสริม
ใหครูผูสอนเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองในหลักสูตรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง เพ่ือใหครูไดมีโอกาสพัฒนา
ตนเองอยางเต็มศักยภาพ 
 1.4  ดานทรัพยากรการเรียนรู พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก สงเสริมใหมีการจัดทำ
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสสำหรับการเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรใหครูผู สอนและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดทำรูปแบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสสำหรับการเรียนรู เพื่อใหหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตอบสนองความตองการของผูใชงาน
อยางสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาจัดหางบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสสำหรับการเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา เชน จัดหา
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ครุภัณฑที่ทันสมัยและสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา สนับสนุนใหมีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมทุกสาระวิชาและครอบคลุมผูใชบริการทุกกลุม และมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 
 1.5  ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาควรประสานความรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกใหเขามาดูแลระบบเครือขาย
ภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดโครงการดูแลระบบเครือขายภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับ
การดำเนินงานของสถานศึกษา ประสานงานใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามาทดสอบระบบเพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา ดูแลและจัดการ
เครือขายคอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีใชในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งเปนการลดภาระงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา อีกทั้งหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเปนผูท่ีมี
ความรูและความสามารถเฉพาะทางเกี่ยวกับระบบเครือขาย ซึ่งจะสงผลใหระบบเครือขายภายใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  1.6  ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก พัฒนาครูผูสอน
และนักเรียน โดยการจัดใหมีการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูผูสอนและนักเรียนไดศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษาจากหนวยงานอื่นๆ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา กอใหเกิดการสรางสรรคแนวทางในการจัดทำวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา เปนการสรางแรงจูงใจใหครูผูสอนและนักเรียนสนใจในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื ่อการศึกษา และสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการความรู อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอครูผูสอนและนักเรียน 
 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการคนควาอิสระครั้งตอไป 
 2.1  ผูวิจัยควรมีการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา ในดานการจัดทำหลักสูตร ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา และดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.2  ผูวิจัยควรมีการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
          
คำชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งนี ้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

2. ผูวิจัยตองการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา ขอความกรุณาทานโปรดชวยตอบแบบสอบถามทุกขอตาม 
ความเปนจริง โดยผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสอบถามจากการปฏิบัติตนของทาน และครูตอบ
แบบสอบถามจากการไดรับการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาจาก
ผูบริหาร เพราะขอมูลที่เปนจริงของทานจะมีคุณอยางยิ่งตองานวิจัยและจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ ่งการตอบแบบสอบถามในครั ้งนี ้จะไมมีผลกระทบตอทานและการ
ปฏิบัติงานของทานแตประการใด เพราะผูวิจัยจะนำไปวิเคราะหและนำเสนอผลในภาพรวมเทานั้น 

3. แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณในการทำงาน  
ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 
ตอนที่ 3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ  
4. ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามเพื ่อการวิจัยในครั ้งนี ้เปนอยางดี พรอมทั ้งกรุณาใหความอนุเคราะหสง
แบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย โดยใสซองท่ีผูวิจัยไดติดแสตมปไวเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 
 

 
           ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

    นางลัดดาวัลย พัวพันวัฒนะ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน      ใหตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 
 1.  เพศ  
   ชาย 
   หญิง 

2. ระดับการศึกษา 
            ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
             สูงกวาปริญญาตรี 
 3.  ตำแหนงหนาท่ี  
   ผูบริหารสถานศึกษา (ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา หรือผู
ท่ีรักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา) 
   คร ู
 4. ประสบการณในการทำงาน  
   นอยกวา 10 ป 
   10 – 20 ป 
   มากกวา 20 ป ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน      ใหตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษาของ
ทานมากท่ีสุด 
 1.  เพศ  
   ชาย 
   หญิง 
 2.  ระดับการศึกษา 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
 3.  ประสบการณในการทำงาน 
   นอยกวา 5 ป 
   5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป ข้ึนไป 
 4.  ขนาดของสถานศึกษา 
   ขนาดเล็ก สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 1 – 499 คน 
   ขนาดกลาง สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 500 – 1,499 คน 
   ขนาดใหญ สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 1,500 – 2,499 คน 
   ขนาดใหญพิเศษ สถานศึกษาท่ีมีจำนวนนักเรียน 2,500 คน ข้ึนไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



130 
 

ตอนที่ 3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา  
คำชี้แจง ใหผูตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ลงในชองของระดับบทบาทท่ีตรงกับสภาพความ
เปนจริง ซ่ึงกำหนดการใหคะแนน ดังนี ้

5  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับมาก 

3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับนอย 

1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพ่ือการศึกษาในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

1 
มีการจัดทำแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำป 

     

2 
มีการกำหนดเปาหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาไวอยางชัดเจน 

     

3 
สนับสนุนใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา 

     

4 
สนับสนุนใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม 
ในการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

     

5 
สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

     

6 
จัดใหมีระบบกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
อยางตอเนื่อง 
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ขอ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 

7 
จัดใหมีระบบประเมินผลการดำเนินงานและรายงาน 
ผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

8 
สงเสริมใหสถานศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาเพ่ือใชในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

9 
ปรับปรุงใหมีระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน 
ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

10 
จัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยตรง 

     

โครงสรางพ้ืนฐาน 

11 
จัดใหมีการติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุม
พ้ืนท่ีตางๆ ภายในสถานศึกษา 

     

12 
สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

     

13 
สงเสริมใหมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพ่ือการจัดการเรียน 
การสอน 

     

14 
เพ่ิมและขยายชองทางการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน 

     

15 
สงเสริมใหมีซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจำเปนสำหรับใชใน
สถานศึกษา 

     

16 
สงเสริมใหมีการจัดหองเรียนท่ีหลากหลายสำหรับการเรียน 
การสอนคอมพิวเตอร 

     

17 
จัดใหมีระบบการบำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

     

18 
จัดใหมีการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

     

19 
สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหทันสมัยและ
พรอมใชงานอยูเสมอ 

     

  
 

     

การจัดการเรียนการสอน 
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ขอ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 

20 
สงเสริมใหทุกกลุมสาระการเรียนรู มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

     

21 
สงเสริมใหครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือในการจัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู 

     

22 
สงเสริมใหครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือในการออกแบบและจัด
กิจกรรมการเรยีนรูใหกับนักเรียน 

     

23 
สงเสริมใหครูผูสอนจัดรูปแบบ การจัดการเรียนรูตาม
แผนการจัดการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาท่ีหลากหลาย 

     

24 
สงเสริมใหครูผูสอนใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

     

25 
สนับสนุนใหครูเปนแบบอยางท่ีดีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหแกนักเรียน 

     

26 
กระตุนใหมีการพัฒนาครูผูสอนเปนท้ังผูผลิต และผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

     

27 
สงเสริมการเรียนรูโดยใหนักเรียนไดใชเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในทุกกลุมสาระ 

     

28 
สนับสนุนใหนักเรียนกระทำกิจกรรมตางๆ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
ตามความสนใจของนักเรียน 

     

29 

สงเสริมใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานกำหนด 
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ขอ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 
ทรัพยากรการเรียนรู 

30 
สงเสริมใหมีการบริหารจัดการสื่อการเรียนรูของ
สถานศึกษา 

     

31 
สงเสริมใหมีระบบจัดการแหลงการเรียนรูทุกกลุมสาระ 
การเรียนรู 

     

32 
ดำเนินการใหมีการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
อยางเปนระบบ 

     

33 
สรางคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามศักยภาพของสถานศึกษา 

     

34 
สงเสริมใหมีการจัดทำหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสำหรับ 
การเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพ 
ของสถานศึกษา 

     

35 
สงเสริมใหมีเครื่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางเพียงพอ 

     

36 
สงเสริมใหมีเครื่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางทันสมัย 

     

37 สนับสนุนใหครูสรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู      

38 
จัดใหมีเว็บไซตของโรงเรียนท่ีชวยในการจัดการเรียน 
การสอนใหกับนักเรยีน 

     

39 
มีการจัดวางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

40 
ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวม 
ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

     

41 
ประสานงานใหภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีสวนรวม 
ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

     

42 
ประสานงานใหภาครฐั เอกชน และชุมชนสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
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ขอ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 
ความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (ตอ) 

43 
จัดใหมีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือ 

     

44 
มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถ่ิน รวมถึงองคกร
ภาครัฐ และเอกชน ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษารวมกัน 

     

45 
สงเสริมใหมีการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหแกคนในชุมชนและ
บุคคลภายนอกท่ีสนใจ 

     

46 
สงเสริมใหบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถมาเปนวิทยากร
ในการพัฒนาครู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

     

47 
ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือ
บุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย 

     

48 
เชิญชุมชนใหมีสวนรวมในการประเมินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

     

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

49 
สงเสริมใหครูผูสอนทำวิจัยท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

     

50 สงเสริมใหครูผูสอนพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา      

51 
จัดอบรมความรูเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการศึกษาใหแกครูผูสอน 

     

52 
จัดอบรมความรูเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการศึกษาใหแกนักเรียน 

     

53 
จัดหางบประมาณในการจัดทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการศึกษา 

     

54 
พัฒนาครูผูสอนและนักเรียน โดยการจัดใหมีการศึกษา 
ดูงานเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 

     

55 
สรางแรงบันดาลใจใหครูผูสอนและนักเรียนในการทำวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนเครื่องมือ 
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ขอ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ระดับบทบาท 

5 4 3 2 1 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (ตอ) 

56 
สงเสริมความกาวหนาของครูผูสอนในการทำวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 

     

57 
สงเสริมใหนักเรียนเขารวมการประกวดแขงขันผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือการศึกษากับหนวยงานภายนอก 

     

58 
ยกยองและสรางขวัญกำลังใจแกครูผูสอนหรือนักเรียน
ผูทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. อาจารย ดร.สรรชัย ชชูพี   รองคณบดีฝายวิชาการ  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. อาจารย ดร.ภูวดล จุลสุคนธ   ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. อาจารย ดร.ธันยนันท ทองบุญตา  อาจารยประจำคณะครุศาสตร 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4. อาจารย ดร.บุณยานุช เฉวียงหงส  อาจารยประจำคณะครุศาสตร 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. ผศ.ดร.กัญญารัตน อูตะเภา   อาจารยประจำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ค 
หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสอืขอความอนุเคราะหทดลองใช (try out) เครื่องมือ 

ในการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
หนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย 
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ประวัติผูทำการคนควาอิสระ 
 
ชื่อ-สกุล   นางลัดดาวัลย พัวพันวัฒนะ 
วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 14 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2536 
ท่ีอยูปจจุบัน 2/1  หมู 2  ตำบลปาตาล  อำเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี 
สถานท่ีทำงาน โรงเรียนหนองโดนวิทยา ตำบลหนองโดน อำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี 
   สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2560 ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี (ค.อ.บ.) 5 ป 

     สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม 
     แขนงวิชาครุศาสตรวิศวกรรมโทรคมนาคม 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   พ.ศ. 2564 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 
     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
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