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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ และ 2) ศึกษาผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไป
ปฏิบัติ การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบผสม การวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 139 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าที ่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 17 คน และผู ้ผ ่าน           
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ 122 คน นำมาประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
การวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมด้วยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวน 6 คน ทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแล้วนำมา
สรุปข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายทรัพยากรของนโยบาย สำหรับผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารนโยบาย  
 2. ผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี แรงงานมีมาตรฐานฝีมือ
ตามท่ีมาตรฐานกำหนด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้
ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเพิ่มมากขึ้น และผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลาในการ
ทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานได้  สถานประกอบกิจการให้การยอมรับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สำหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานใน
สถานประกอบการ  แรงงานมีมาตรฐานฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สถานประกอบกิจการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง การนํานโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบบุรี สำเร็จลุล่วงได้ เนื ่องมาจากได้ร ับความอนุเคราะห์จาก        
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง   
ที ่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที ่กรุณาให้คำแนะนำ คำปรึกษา ที ่เป็นประโยชน์พร้อมทั ้งได้
ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้งานวิจัยนี้มีความเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ  โอกาสนี้  
 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี รัตนเสริมพงศ์ นางสาวจรรยา ทองบริบูรณ์ และ
นายประมาณ จันโท ที่ให้ความอนุเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย และให้ข้ อเสนอแนะ    
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยให้มีคุณภาพ ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์ในครั้งนี ้
 ประการสุดท้าย ขอขอบคุณบิดา มารดา และเพื่อน ๆ ที่ ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจ
ให้กับผู้วิจัยด้วยดีมาตลอดจนทำให้การศึกษาครั้งนี้ประสบความสำเร็จ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ภูมิหลัง 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจในการยกระดับทักษะฝีมือของแรงงานให้มีมาตรฐาน
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจะทำให้แรงงานได้รับโอกาสในการแข่งขัน  และ  
สร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งแรงงานที่เป็นกลุ่มนักศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาที่จะกลายเป็นกำลัง
แรงงานที่สำคัญของตลาดแรงงาน ควรได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือให้มีมาตรฐาน พร้อมเข้าสู่
ตลาดแรงงานและการทำงานที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากล พร้อมก้าวสู่  
“ไทยแลนด์ 4.0” เพื่อให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่
ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน (สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2564ก, หน้า 105) 
 มาตรฐานฝีมือแรงาน เป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับความรู้และความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิบัติอาชีพหนึ่ง ๆ โดยองค์กรที่เชื่อถือได้เป็นผู้กำหนดขึ้น คำนึงถึงเกณฑ์มาตรฐานของสากลและ
กำหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในขณะนั้น การทำงานอาชีพหนึ่ง ๆ แรงงานฝีมือ
จะต้องนำความรู้ทักษะฝีมือของตนที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดผลผลิต หรือให้ได้เนื้องานเป็นไปตามกำหนด 
และมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน องค์ประกอบสำคัญของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ได้แก่ ความรู้ ซึ่ง
จำเป็นที่จะต้องนำมาใช้ในการทำงานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ทักษะฝีมือซึ่งเป็นการสะสม
ประสบการณ์จนเกิดเป็นความชำนาญ มีความสามารถเพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตาม
กำหนดเวลา ตลอดจนจะต้องมีทัศนคติ จิตสำนึกในการทำงานที่ดี ตระหนักถึงความปลอดภัย        
การประหยัดวัสดุ การรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยมีตัวชี้วัดของ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน
คำนึงถึงความปลอดภัยด้านสถานที่ ภาวะแวดล้อมและความปลอดภัยส่วนบุคคล เลือกใช้และ
บำรุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ที่เหมาะสม เลือกใช้วัสดุอย่างถูกต้อง เหมาะสมและประหยัด ใช้ระยะเวลาการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม และผลสำเร็จของงานได้คุณภาพตามข้อกำหนด (ทัศนี ขจัดมลทิน, 2552, หน้า 1) 
 มาตรฐานฝีมือแรงงาน มีกิจกรรมหลักที่สำคัญ คือ การกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน      
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งงานมาตรฐานฝีมือ
แรงงานถูกนำมาปฏิบัติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อ 25 มิถุนายน 2511 แต่งตั้ง
องค์กรหนึ่งขึ ้นมารับผิดชอบในงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ คณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย และแผนงานการฝึกและพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กำหนดมาตรฐานและจัดระดับฝีมือแรงงานระดับชาติ ตลอดจนดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการกำหนดมาตรและจัดระดับฝีมือดังกล่าว คณะกรรมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานแห่งชาติได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานขึ้น  ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้แทนจากฝ่ายรัฐบาล นายจ้าง และถูกจ้างที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการปรับปรุงขยายเขตความ
รับผิดชอบ เปลี่ยนชื่อองค์กรที่มากำหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กำหนดระบบวิธีการ
ทดสอบฝีมือแรงงานตามมาตรฐานที่วางไว้ และได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่อเนื่องกัน
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ตลอดมา และปัจจุบันงานมาตรฐานฝีมือแรงงานดำเนินการภายใต้คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม 2546 (ทัศนี ขจัดมลทิน, 2552, 
หน้า 2) 
 สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานได้นำ
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติโดยผ่านกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ เพื่อเป็นการพัฒนาฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น สถานประกอบกิจการให้การยอมรับและเห็นถึง
ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยการประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลายเพื ่อสร้างความรู้         
ความเข้าใจ เกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับสถานประกอบกิจการในการส่ง
พนักงานเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เช่น การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง
รูปแบบเอกสาร การออกรายการวิทยุ การจัดการแข่งขันฝีมือแรงงาน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
ฝีมือตนเอง การเข้าตรวจสถานประกอบกิจการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรีได้ดำเนินการจัดทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จำนวน 5 สาขาอาชีพ มีผู้เข้ารับ
การทดสอบจำนวน 424 คน ผ่านการทดสอบจำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 55.66 (สำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2563ก) จากรายงานผลการดำเนินการตรวจสถานประกอบกิจการศูนย์
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานศูนย์ประเมินความรู้ความความสามารถ และผู้ประกอบอาชีพตาม
พระราชบัญญัติ ปีงบประมาณ 2563 มีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานใน
สถานประกอบการ จำนวน 122 คน  
 การดำเนินงานมาตรฐานฝีมือแรงงานของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีที่ผ่านมา    
ต้องเผชิญกับกับปัญหาที่สำคัญ คือ ประการแรก มาตรฐานฝีมือแรงงานมีขั้นตอนและกระบวนการที่
ซับซ้อน เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ประการที่สอง ผู้เข้ารับการทดสอบยังไม่
ทราบถึงประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการนำมาตรฐานฝีมือแรงงานไปใช้
ประโยชน์น้อยมาก  
 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย       
ที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีจะได้นำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติให้สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
คำถามการวิจัย 
 1. ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 2. ผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรีเป็นอย่างไร 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



3 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี สำหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี ผู้วิจัยเลือกกรอบแนวคิดตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and 
Van Horn (วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 121 - 128) จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
สำหรับกลุ่มผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ทำงานในสถานประกอบการ ผู้วิจัยเลือกกรอบ
แนวคิดตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ Edward (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2552, หน้า 454) 

 
  ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
4. ลักษณะของหน่วยงานท่ีนำนโยบายไปปฏิบัต ิ
5. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบาย
ไปปฏิบตั ิ
6. การไดร้ับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 

ผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ

สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
1. แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐาน
กำหนด 
2. สถานประกอบการให้การยอมรบั
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานไปสู่การปฏิบัติ 

1. การสื่อสารนโยบาย   
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ 
4. วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนา
ฝีม ือแรงงานลพบุรี  ใช ้การว ิจ ัยแบบผสม (Mixed Method Research) การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ประกอบด้วย   
  1.1 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn (วรเดช จันทร, 
2551, หน้า 121 - 1286) วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรของนโยบายการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงาน ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ความร่วมมือหรือการตอบสนองของ
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ และการได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทำการศึกษากับเจ้าหน้าที่
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  1.2 ตัวแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ Edward (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2552, 
หน้า 454) การสื่อสารนโยบายทรัพยากรของนโยบายทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ทำการศึกษากับผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  คือ  สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ จำนวนทั้งสิ้น 139 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี จำนวน 17 คน และผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ        
ที่ทำงานในสถานประกอบการ จำนวน 122 คน (สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2563ข)  
  3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวนทั้งสิ้น 6 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือแรงงานและรับรองความรู ้ความสามารถ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และ หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ จำนวน 3 คน  
 4. ขอบเขตด้านเวลา คือ ระหว่างเดือนกันยายน 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 2564 รวม
ระยะเวลา 12 เดือน 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 2. ทำให้ทราบถึงผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบความรู ้ ทักษะ และทัศนคติ        
ในการทำงานของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง กระบวนการที ่ให้ได้มาซึ่งมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 
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 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง ผู้ที่มีฝีมือตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน     
ในสาขาที่ตนเองสอบผ่าน 
 การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินการของภาครัฐในลักษณะกลุ่มคนหรือบุคคล
ในสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดลพบุรี เพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาการนํานโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรีครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ผลการวิจัยข้อเสนอเชิงทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา
วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งนํามาเป็น
แนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด และวิธีในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 3. มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดที่เกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวข้องกับความหมาย ความสำคัญ ขั ้นตอนและ
กระบวนการในการนำนโยบายไปปฏิบัติ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) 
  นักวิชการหลายท่าน นิยามความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้หลากหลาย ทั้ง
ไทยและต่างประเทศ โดยแบ่งกลุ่มในการอธิบายความหมายที่ใกล้เคียงกันเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  กลุ่มที่ 1 อธิบายว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการกระทำหรือกระบวนการที่
สัมพันธ์กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งนักวิชาการส่วนใหญ่
อธิบายไว้คล้ายกัน ดังนี้ 
  โทมัส (Thomas, B. Smith, 1973, pp.197 - 198) อธิบายว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติคือ
ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบาย เมื่อรัฐบาลกำหนดนโยบายขึ้นก็จะถูกนำไปปฏิบัติ เป็นการเข้า
ใกล้สิ่งที่ผู้กำหนดนโยบายคาดหวังไว้ 
  โดนัล, และ ฮอร์น (Donald, S. Van Meter, & Carl, E. Van Horn, 1976, p.103) อธิบาย
ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติคือกิจกรรมทั้งหลายที่รัฐและเอกชนกระทำทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่ม เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แล้วจากการตัดสินใจนโยบาย 
  ศุภชัย ยะวะประภาษ (2538, หน้า 90) ตั้งขอสังเกตวานักวิชาการสวนใหญ่เห็นพอง
ต้องกันในความหมายและลักษณะของการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างน้อย 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรก 
การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง มีขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องและแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธกันตลอดเวลา และประเด็นที่สองคือการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเป็นการดำเนินการใหสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบายโดยที่กอนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติตองมีตัวนโยบายกอน และตองมีเปา้หมายหรือวัตถุประสงคกำหนดไวด้วย 
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  สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2540, หน้า 157) ได้สรุปความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไววา การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการกำหนดนโยบาย และเป็น
กิจกรรมที่มีการกำหนดเป้าหมายไวลวงหนาถึงผลสุดท้ายที่ตองการ 
  ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554, หน้า 273) การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่อยู่ตรง
กลางระหว่างขั้นตอนการกำหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย ผู้มีหนาที่ในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจะสามารถดำเนินการได้โดยตองมีการแปลงนโยบายให้เป็นแผน แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมตามลำดับ 
  กลุ่มที่ 2 อธิบายความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติคล้ายกับกลุ่มที่ 1 คือเป็นการ
กระทำที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ แต่กลุ่มนี้จะอธิบายว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติหมายถึง
การทำอะไร และทำอย่างไร นักวิชาการท่ีให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  มยุรี อนุมานราชธน (2549, หน้า 218) ไดส้รุปความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ     
ว่าเป็นการแปลงวัตถุประสงคทีก่ำหนดไวในนโยบายใหเป็นแนวทาง แผนงาน โครงการกิจกรรมที่เป็น
รูปธรรมประกอบด้วยการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินการใหสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค 
รวมถึงการวางแผน ออกแบบ และดำเนินงานโครงการใหเป็นไปตามแนวทางการดำเนินงานของ
โครงการที่กำหนดไว 
  จุมพล หนิมพานิช (2554, หน้า 10) สรุปว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติหมายถึง          
การบริหารนโยบายอาจรวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ การปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่ม
บุคคล สมรรถนะ สภาพแวดล้อม และความร่วมมือของพนักงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
  วรเดช จันทรศร (2556, หน้า 25 - 26) อธิบายว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการ
อธิบายปรากฏการณ์ หรือความจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมีเนื้อหา
ครอบกลุมพฤติกรรมและการปฏิบัติ การปฏิสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล สมรรถนะ ความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคอกชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและปัจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
  กลุ่มที ่3 นักวิชาการได้อธิบายความหมายที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
  บาร์แดช (Bardach, 1980, p. 9) ใหความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติไวว่าเป็นเกมส
ของกระบวนการทางการเมือง เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีและการวิจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ และ
เป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึน เป็นไปตามขอกำหนดของนโยบาย 
  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551, หน้า 7 - 8) สรุปความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ว่าเป็นกระบวนการที่อยู่กลางระหว่างการก่อรูปนโยบายกับผลลัพธ์ และอาจไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายเพราะมีปัจจัยที่ไม่แน่นอน ไม่สามารถควบคุมได้จำนวนมาก อาทิ จำนวนหน่วยงาน 
ทรัพยากร ผลประโยชน์ การสนับสนุนจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ หรือนโยบายอาจ
ล้มเหลวตั้งแต่ขั้นตอน การก่อรูปนโยบาย ความไม่แน่นอนเช่นนี้ เกี่ยวข้องกับการเมือง อาจเกิดความ
ขัดแย้ง ความร่วมมือ และการต่อสู้แย่งชิงทรัพยากรจากนโยบาย เป็นต้น 
  สรุปจากความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติดังที่กล่าวมาทั้งหมด นำมาอธิบาย
ความหมายได้ 4 ประการ ดังนี้คือ 
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  1. การนำนโยบายไปปฏิบัติ คือการนำการตัดสินใจนโยบายในรูปของกฎหมาย คำสั่ง
ของฝ่ายบริหาร หรือคำพิพากษาของศาลไปปฏิบัติ โดยระบุปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย โครงสร้าง 
หรือระเบียบวิธีการในการปฏิบัติ ซึ่งกำหนดไว้ในนโยบายก่อนนำนโยบายไปปฏิบัติ 
  2. การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการบริหาร การกระทำให้สำเร็จตามเป้าหมายของ
นโยบายโดยสามารถสรุปการกระทำที่ถือว่าเป็นการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ 2 ประการ คือ ประการ
แรก 1) การแสวงหาความรู้ความเข้าใจ หรือคำอธิบายปรากฎการณ์ความจริงที่เกิดขึ้นในกระบวน    
2) การนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ การปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและ
กลุ่มบุคคล สมรรถนะ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และปัจจัยอื่น ที่มีผลกระทบตการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย เพ่ือนำไปเป็นบทเรียนในการ
ดำเนินการนโยบายให้ประสบความสำเร็จ ประการที่สอง เป็นการแปลงวัตถุประสงค์ของนโยบายให้
เป็นแผนงาน โครงการ กิจกรรม การจัดทรัพยากร การวางแผน และดำเนินงานโครงการตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์โครงการ ซึ่งสอดล้องกับ โดนัล, และ ฮอร์น (Donald, S. Van Meter, & Carl, 
E. Van Hon, 1976, p.103) ที่กล่าวว่าการนำนโยบายไปปฏิบัตินั ้นเป็นกิจกรรมทั้งหมดที่รัฐหรือ
เอกชนกระทำ ทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
  3. การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการของนโยบาย
ทั้งหมดที่อยู ่ระหว่างการก่อรูปนโยบายและผลลัพธ์ สอดคล้องกับนักวิชาการที ่อธิบายว่าเ ป็น
กระบวนการที่อยู่ระหว่างการกำหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย เป็นกระบวนการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เพราะเมื่อรัฐบาลได้กำหนดนโยบายแล้วจะต้องนำไปปฏิบัติ       
จึงเป็นกระบวนการที ่ต่อเนื ่องจากขั้นตอนการกำหนดนโยบาย ทั้งนี้ลักษณะของกิจกรรมต้องมี
ความสัมพันธ์และต่อเนื่องกัน 
  4. การนำนโยบายไปปฏิบัติอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือวิธีการที่กำหนดอย่างมี
เหตุผลก็เป็นได้ เพราการนำนโยบาไปปฏิบัติบางครั้งอาจมีการเมืองข้ามาเกี่ยวข้อง การนำนโยบายไป
ปฏิบัติจริงอาจไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ไม่แน่นอนและไม่สามารถ
ควบคุมได้ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับการเมือง จะเห็นได้จากความขัดแย้ง ความร่วมมือและการต่อสู ้แย่ง
ทรัพยากรจากนโยบายเป็นต้น 
  กล่าวโดยสรุป คือ การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่อยู่ตรงกลางระหว่างการ
กำหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เมื่อรัฐบาล
กำหนดนโยบายขึ้นแล้วจะต้องนำไปปฏิบัติ ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจนโยบายที่มักอยู่ในรูปกฎหมาย 
คำสั่งของฝ่ายบริหารหรือคำพิพากษาของศาลไปปฏิบัติ เป็นการดำเนินการเพื่ออธิบายปรากฎการณ์
สภาพความเป็นจริงในกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อเป็นบทเรียนในการดำเนินการ
นโยบายให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดเอาไว้ มีการแปลงนโยบาย 
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของนโยบายเป็นแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
 2. ความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
  จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมด ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติสามารถสรุปได้ว่า 
การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญ ดังต่อไปนี้ คือ 
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  2.1 การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนหลังจากที่กำหนดนโยบายแล้ว 
ภารกิจในขั้นตอนนี้เป็นทำให้กระบวนการนโยบายสามารถดำเนินไปอย่างสมบูรณ์ ไม่หยุดชะงัก 
ฉะนั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
  2.2 การกำหนดนโยบายสาธารณะมีจุดมุ่งหมายคือ ต้องการได้นโยบายสาธารณะที่
ถูกต้อง มีเหตุผล และบรรลุผลสำเร็จได้ นโยบายสาธารณะใดแม้ว่าจะมีเป้าหมายที่ดีเพียงใด หากไม่
สามารถทำให้บรลุเป้าหมายได้ ย่อมไม่มีคุณค่าแก่สังคม ฉะนั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผล
สำเร็จ จึงเสมือนเพิ่มคุณค่าแก่นโยบายสาธารณะนั้น 
  2.3 หากการนำนโยบายไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
แล้วประชาชนและประเทศชาติก็จะได้รับผลประโยชน์ ทุกประเทศจึงพยายามปรับปรุงเพื่อพัฒนา
ระบบและวิธีการนำนโยบายไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ขั้นตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
  วรเดช จันทรศร (2556, หน้า 32) อธิบายถึงปฏิสัมพันธ์การพึ่งพาความเป็นอิสระของ
องค์การและบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ ่งแบ่งเป็น 2 ขั ้นตอน คือ ขั ้นตอน
ระดับมหภาค และข้ันตอนระดับจุลภาค ดังนี้ 
  1. การนำนโยบายไปปฏิบัติระดับมหภาค (macro Implementation)แบ่งเป็น 2 
ขั ้นตอนคือ ขั ้นตอนแรก มีการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติ แผนงานหรือโครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือการบริหารราชการส่วนกลาง ขั้นตอนที่สอง 
ทำให้หน่วยงานท้องถิ่นยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติ 
  2. การนำนโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค (micro Implementation) อาจกล่าวได้ว่า
เป็นจุดเริ่มของการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างแท้จริง เพราะนโยบายส่วนกลางจะถูกนำมาปฏิบัติใน
ท้องถิ่นที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน นำไปสู่การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานให้
สอดคล้องกับนโยบายส่วนกลางในขั้นตอนแรกของระดับมหภาค ส่วนระดับจุลภาคมี 3 ขั้นตอน คือ 
การระดมพลัง (mobilization) ซึ่งหน่วยงานระดับท้องถิ่นจะพิจารณารับนโยบาย และทำให้เกิดการ
สนับสนุนจากท้องถิ ่น การปฏิบัติ (deliverer implementation) คือกระบวนการปรับเปลี ่ยน
โครงการที่ได้รับการยอมรับแล้วมาเป็นการปฏิบัติจริง และขั้นตอนสุดท้าย การสร้างความต่อเนื่อง 
(continuation) คือการแสวงหาวิธีที่จะปรับเปลี่ยนนโยบายและเกิดการยอมรับเป็นหน้าที่ประจำวัน
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 
ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 ในส่วนแนวคิดตัวแบบเชิงทฤษฎีของการนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาใน
เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งมีลักษณะเป็นตัวแบบที่ใช่ทํานายปัจจัยที่อาจ
ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้อย่างกว้าง ๆ โดยตัวแบบที่จะนําเสนอต่อไปนี้เป็นตัวแบบที่ไดร้ับ
การยอมรับโดยทั่วไปจากผู้ที่ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบไปด้วย ตัวแบบการนํานโยบายไป
ปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ Edward ตัวแบบ
ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดรูปแบบของกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ ของ Robin Hambleton และ
ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 121 - 128) อธิบายตามลำดับดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



10 
 

 1. ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn 
  ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn ประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่ง
เชื่อมโยงระหว่างนโยบาย (policy) และสมรรถนะ (Performance) ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (external 
variables) 2 ตัวแปร คือ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย ตัวแปร
ภายใน (internal variables) 4 ตัวแปร คือ การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมอืง และความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ อธิบายได้ดังนี้ 
  1.1 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย เป็นปัจจัยสำคัญที่จะตัดสินว่านโยบายมี       
สรรถนะมากน้อยเพียงใด การกำหนดตัวชี้วัดของสมรรถนะของนโบบายเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องทำเป็น
อันดับแรก นั้นถือ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงในบาง
กรณีมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายอาจสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย นโยบายประสบ
ความสำเร็จหรือไม่จากจำนวนงานที่ได้สร้างขึ้น หรือหาหลักฐานจากผู้ที่ได้ ถูกว่าจ้าง หรือดูจาก
ความก้าวหน้าของโครงการหรืองานที่เก่ียวข้องก็ได้ 
  1.2 ทรัพยากรของนโยบาย นอกจากนโยบายจะต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
ตัวชี ้ว ัดที ่เป็นมาตรฐานแล้วนโยบายยังประกอบไปด้วยทรัพยากร ซึ ่งหมายความรวมถึง เงิน
งบประมาณ และแรงกระตุ้น สนับสนุนอื่น ๆ เพื่อช่วยให้การนำนโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผล 
ปัจจัยด้านทรัพยากรที่สำคัญมากที่สุดที่ส่งผลให้นโยบายประสบความสำเร็จ คือ การช่วยเหลือและ
สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ มากกว่าการให้งบประมาณท่ีเพียงพอ 
  1.3 การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ การนำ
นโยบาย  ไปปฏิบัติต้องอาศัยการสื ่อสารของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังหน่วยงานและผู ้ที่
เกี่ยวข้องในทุกลำดับชั้นขององค์การ เนื่องจากการสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนอยู่ใน
ตัวเองอยู่แล้ว และผู้สื่อสารเองก็เป็นอุปสรรคสำคัญในการสร้างให้เกิดการบิดเบือนเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว การสื่อสารที่สร้างให้เกิดความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความ
ชัดเจน (clarity) ความเที่ยงตรง (accuracy) และสม่ำเสมอ (consistency) ในระหว่างกระบวนการ
สื ่อสาร การสื ่อสารระหว่างองค์การมีความสำคัญต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก
ประกอบด้วยกิจกรรมกระตุ้นและสนับสนุนที่สำคัญ 2 ลักษณะ คือ การให้คำแนะนำด้านเทคนิคและ
ความช่วยเหลือโดยหน่วยงานระดับบน เพ่ือช่วยเหลือให้หน่วยงานระดับล่างดำเนินการตามที่ต้องการ 
และหน่วยงานระดับบน อาจพิจารณาให้การสนับสนุนได้หลายรูปแบบ ทั้งเป็นผลด้านลบและบวกต่อ
หน่วยงานระดับล่าง 
  1.4 ลักษณะขององค์กรที ่นํานโยบายไปปฏิบัติในที ่นี ้หมายรวมถึง สมรรถนะของ
บุคลากรในหน่วยงาน ระดับความเคร่งครัดในการควบคุมบังคับบัญชา ทรัพยากรทางการเมืองของ
หน่วยงาน ระดับการสื่อสารและความเป็นระบบเปิดขององค์กร Van Meter and Van Horn ได้
กล่าวถึงลักษณะขององค์การที่นํานโยบายไปปฏิบัติไว้ว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ ลักษณะของโครงสร้าง
อย่างเป็นทางการขององค์การ และลักษณะอย่างไม่เป็นทางการของบุคลากรในองค์กร ทั้งสองยังได้
เสนอลักษณะของหน่วยงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ปริมาณ
และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ระดับของการควบคุมที่เป็นลำดับชั้นในการตัดสินใจและ   
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การดำเนินการทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนับสนุนจากผู้บริหารหรือนักการเมือง 
ความสามารถในการยืนหยัดของหน่วยงาน ระดับของการสื่อสารแบบเปิด เช่น การมีเครือข่าย       
การสื่อสารที่เป็นอิสระ การเชื่อมโยงอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผู้ กำหนดนโยบายและ
ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
  1.5 เงื ่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นที่ทราบกันอย่าง  กว้างขวางว่า
เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีผลสำคัญต่อการนํา นโยบายไปปฏิบัติอย่าง
มาก ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เป็นปัจจัยสำคัญในฐานะสภาพแวดล้อม ของผลผลิตนโยบายซึ่ง
กระทบต่อกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตัวอย่างการศึกษาปัจจัยแวดล้อมเหล่านี้เช่น การศึกษา          
ว่าความเห็นสาธารณะต่อนโยบายเป็นอย่างไร ชนชั้นนําพอใจหรือไม่พอใจนโยบายที่นําไปปฏิบัติ กลุ่ม
หลากหลายในสังคมรวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ ภาคเอกชนคัดค้านหรือสนับสนุนการนํานโยบายไป
ปฏิบัตินั้นอย่างไร  
  1.6 ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ความเข้าใจของผู้นํา
นโยบายไปปฏิบัตินั้นมีส่วนสำคัญและถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของนโยบายมากที่สุดปัจจัย
หนึ่ง องค์ประกอบของปัจจัยนี้เน้นไปที่ตัวผู้ปฏิบัติซึ่งมี 3 ประการคือ ประการแรก การรับรูและความ
เข้าใจของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบาย ประการที่สอง ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายของผู้ปฏิบัติ 
และประการที่สาม ระดับการยอมรับในตัวนโยบายของผู้ปฏิบัติ ซึ่งทั้งสามประการเป็นเงื่อนไขที่มีอยู่
ในตัวผู้ปฏิบัติทุกคน นโยบายนั้นอาจไม่ประสบ ความสำเร็จหากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายนั้นได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบัติตั ้งแต่ต้น เนื่องจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้นขัดต่อ
ค่านิยมในตัวผู้ปฏิบัติหรือขัดแย้งต่อ ผลประโยชน์หรือความสนใจของผู้ปฏิบัติ ซึ ่งปัญหาเหล่านี้
สามารถแก้ไขได้โดยการให้ผู้ปฏิบัติ เข้ามามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย
ตั้งแต่เริ่มต้น 

 

 
ภาพ 2 ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn (วรเดช จันทร, 2551, 

หน้า 121 - 128) 
 

นโยบาย 

ผลการนำ 

นโยบาย 

ไปปฏิบตั ิ

วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากร 

นโยบาย 

การสื่อสารระหว่างองค์การและ 

กิจกรรมสนับสนุนในการนำ
นโยบายไปปฏิบตั ิ

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง 

ลักษณะขององค์กร          
ที่นำนโยบายไปปฏิบตั ิ

ความร่วมมือ
หรือการ

ตอบสนองของ
ผู้นำนโยบายไป

ปฏิบัต ิ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



12 
 

 2. ตัวแบบปฏิสัมพันธระหว่างปจัจัยของ Edward 
  จอร์จ เอดวาร์ด (George C. Edward, 1980, p.293) ได้เสนอตัวแบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัย (Interactions Between Factor Modes) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
การนำนโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม 4 ตัวแปร ดังนี้ 
  2.1 การสื ่อสาร (communication) การตัดสินใจนโยบายและคำสั ่งที ่ถ ่ายทอดสู่          
ผู้ปฏิบัติที่ชัดเจน (clarity) เที่ยงตรง (accuracy) และคงเส้นคงวา (consistency) จะทำให้การนำ
นโยบายไปปฏิบัติประสบความสำเร็จสูง ความผิดพลาดในการถ่ายทอดคำสั่งไปสู่การปฏิบัติ คือ เหตุ
เริ่มต้นของความล้มเหลวในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
  2.2 ทรัพยากร (resources) เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรง 
และทางอ้อม อาจรวมถึงจำนวนบุคลากรที่เหมาะสม มีความชำนาญ มีเครื่องอำนวยความสะดวก เช่น 
อาคาร เครื่องมือ ที่ดินและปุกรณ์ และระบบสารสนเทศเพียงพอ  
  2.3 ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (disposition or attitudes) เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญผู้ปฏิบัติ       
มีโอกาสใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติ เพราะการสื่อข้อความจากผู้กำหนดนโยบายมักจะไม่ชัดเจนและ      
ผู้ปฏิบัติพอใจที่จะเป็นอิสระจากผู้บังคับบัญชานโยบายอาจขัดแย้งกับทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
  2.4 โครงสร้างระบบราชการ (bureaucratic structure) การแบ่งส่วนงานขององค์การ
และระเบียบปฏิบัติขององค์การอาจเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

 

 
 

ภาพ 3  ตัวแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ Edward (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2552, หน้า 454) 
 
  Edward มองว่าปัจจัยทั้งสี่ มีการพึ่งพาและส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติแต่ละปัจจัยอาจส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการนำนโยบายไป
ปฏิบัติจึงเป็นกระบวนการพลวัตร (dynamic process) ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมากมาย 
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 3. ตัวแบบปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดรูปแบบของกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของ 
Robin Hambleton 
  โรบิน แฮมเบลตัน (Robin Hambleton, 1983, p.406) ศึกษาการวางแผนนโยบาย
และการปฏิบัติงานภาครัฐ และเสนอทฤษฎี 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติอย่างเป็น
ข ั ้ นตอน (Procedural Planning Theory) ทฤษฎ ีความส ั มพ ันธ ์ ร ะหว ่ า งองค ์ การ  ( Inter-
Organizational Theory) และทฤษฎ ีว ิกฤต ิการณ ์ทางการเง ิน  Theory of Fiscal Crisis) ผล
การศึกษาได้พบปัจจัยสำคัญของกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ 5 ข้อ คือ  
  3.1 การสื่อความของนโยบาย  
  3.2 ความหลากหลายของหน่วยงานที่ปฏิบัติ  
  3.3 มุมมองและอุดมคติของผู้ปฏิบัติ  
  3.4 ทรัพยากร  
  3.5 การเมืองที่เก่ียวข้องกับการวางแผนนโยบาย 

 

 
 
ภาพ 4  ตัวแบบปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดรูปแบบของกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Robin 

Hambleton (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 166) 
 
 4. ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร  
  วรเดช จันทรศร (2556, หน้า 130 - 144) ได้ทำการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติได้
เสนอตัวแบบทางทฤษฎีของการนำนโยบายไปปฏิบัติ รวม 6 ตัวแบบ ได้แก่ 
  1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบนี้ถือว่า นโยบายที่ประสบ
ความสำเร็จจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจนมีการมอบหมายงาน และกำหนด
มาตรฐานการทำงานให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การมีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบ
การให้คุณให้โทษ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติเริ่มตันจากการกำหนดวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจน  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ผู้กำหนดนโยบายต้องการ ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ปฏิบัติสามารถกำหนดภารกิจมอบหมายงานหรือกำหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายซึ่งจะช่วยให้การประสานการปฏิบัติงานเป็นไปโดยราบรื่น  
การกำหนดมาตรฐานในการทำงานยังอำนวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลที่สมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพ  ระบบการประเมินผลที่สมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการทำงานที่เด่นชัดย่อมส่งผลให้การ
ใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

กระบวนการนำนโยบายไปปฏบิัต ิ

การสื่อความ
ของนโยบาย 

ความหลากหลายของ
หน่วยงานที่เป็นผู้ปฏิบตั ิ

มุมมองและอดุม
คติของผู้ปฏิบัต ิ

ทรัพยากร การเมืองที่เกี่ยวข้องกับ
การวางแผนนโยบาย 
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ภาพ 5  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 130 - 131) 
 

 
  2) ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนี้ตั ้งอยู่บนแนวคิด
พ้ืนฐานของทฤษฎีองค์การ เน้นให้ความสนใจไปที่สมรรถนะขององค์การเพราะเชื่อว่าความสำเร็จของ
การนำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติมีขีดความสามารถที่
จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด ในลักษณะนี้นโยบายที่จะประสบความสำเร็จได้
ต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้ง
ทางด้านการบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ  

 

 
 

ภาพ 6  ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 133 - 134) 
 
  3) ต ัวแบบทางด ้านการพัฒนาองค ์การ (Organization Development Model)       
ตัวแบบนี้เน้นในแง่ของการสร้างความผูกพันและการยอมรับ เพื่องสนองตอบความต้องการทาง
จิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย์ภายใต้ฐานคติที่ว่า "การมีส่วนร่วมจะทำให้เกิดการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ การกำหนดนโยบายมาปฏิบัติให้บังเกิดความสำเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูงใจ      
การใช้ภาวะผู้นำที่เหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ ่งใช้การควบคุม หรือใช้อำนาจทางรูปนัยของ
ผู้บังคับบัญชา" การทำให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความสำคัญของนโยบายและเห็นว่าความสำเร็จของ

การ
วางแผน
และการ
ควบคุม 

ผลการนำนโยบาย 

ไปปฏิบตั ิ

การกำหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

ระบบการวดัผล 

มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 

มาตรฐานในการให้คุณใหโ้ทษ 

สมรรถนะของ
องค์การ 

ผลการนำนโยบาย 

ไปปฏิบตั ิ

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 
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นโยบายคือความสำเร็จของผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งผลต่อความสำเร็จของการ
นำนโยบายไปปฏิบัติ 

 

 
 
ภาพ 7  ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) (วรเดช จันทรศร, 

2556, หน้า 135 - 136) 
 
  4) ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)      
ตัวแบบนี้พยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงทางสังคม (Social Reality) ใน
องค์การเชื่อว่าอำนาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ตำแหน่งทางรูปนัย (Formal Positions) แต่มีอยู่กระจัด
กระจายในองค์การ หมายความว่า สมาชิกขององค์การทุกคนมีอำนาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งข้าราชการที ่มีหน้าที ่ต ้องติดต่อและให้บริการประชาชน (Street - Level 
Bureaucrats) โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ 

 

 
 

ภาพ 8  ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) (วรเดช 
จันทรศร, 2556, หน้า 137 - 138) 

 
  5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้เชื่อว่า ความสำเร็จของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผู้เล่นหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน 
และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การตัวแบบนี้เห็นว่าการสร้างการยอมรับ (Consensus) และ
การมีส ่วนร่วม (Participation) เป็นสิ ่งที ่ยากที่จะเกิดขึ ้นได้แต่ความขัดแย้ง (Conflict) เป็น

ผลการนำนโยบาย 

ไปปฏิบตั ิการจูงใจ 

ภาวะผู้นำ 

การมีส่วนร่วม 

การทำงานเป็นทีม 
ความผูกพันธ์และการยอมรับ 

ผลการนำนโยบาย 

ไปปฏิบตั ิ

ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการให้บริการของผู้กำหนด
นโยบายหรือผู้บริหารโครงการ 

ระดับของการยอมรับปรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ี
ประจำวันของผู้ปฏิบัต ิมห
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ปรากฎการณ์ธรมชาติที่เกิดขึ้นได้ในองค์การและในระบบสังคมทั่วไปการหวังที่จะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบ
และปฏิบัติตามนโยบายจึงเป็นสิ่งที่ยากเพราะนโยบายคือการเมือง ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดสรรสิ่งที่มี
คุณค่าให้แก่สังคม ซึ่งย่อมจะมีทั้งผู้ได้ประโยชน์และผู้เสียประโยชน์ จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่ทุกฝ่าย
จะต้องปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบื ้องแรก การนำนโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนหนึ่ง      
จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการเจรจา สถานะของอำนาจและทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงานในฐานะ
ที่จะใช้เป็นเครื่องมือต่อรองของบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ จำนวนหน่วยงานที่จะต้องเข้าไป
เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากนักการเมือง สื่อมวลชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลสำคัญ
ต่าง ๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาค ความรู้ความสามารถ ความชำนาญในการ
ต่อรองของผู้เล่นแต่ละคนเป็นสำคัญ 

 

 
ภาพ 9  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 139 - 140) 

 
  6) ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) เป็นตัวแบบที่รวบรวมแนวคิดของทั้ง 5 
ตัวแบบมาไว้โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติที่ประสบ
ความสำเร็จ ซึ่งแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติที่หนึ่งเป็นการวัดความสำเร็จและ
ความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์ สุดท้ายที่เกิดขึ้น มิติที่สองเป็นการวัดถึง
ผลกระทบของนโยบาย และมิติที ่สามเป็นการวัดผลของนโยบายนั ้นสามารถส่งประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอิสระที่นำมาพิจารณานั้นมาจาก 4 ปัจจัยด้วยกัน คือ 
สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้นำและความร่วมมือ  
และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

ผลการนำนโยบาย 

ไปปฏิบตั ิความรู้
ความสามารถ 

บุคลิกภาค 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

สถานะอำนาจและ
ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความสามารถในการต่อรอง 

การสนับสนุนจาก 
- สื่อมวลชน                - นักการเมือง          - หัวหน้าหน่วยงานอื่นๆ         
- กลุ่มผลประโยชน ์       - บุคลสำคัญ           - กลุ่มอิทธิพล 
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ภาพ 10  ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 143 - 144) 
 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (National Skill Standard) 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 2545 มีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานทำหน้าที่บริหารและแต่งตั้งคณะ 
อนุกรรมการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดำเนินการ  
กำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ละสาขาอาชีพขึ ้น เพื่อใช้ทดสอบประเมินศักยภาพ 
ความรู ้ ความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของผู ้ประกอบอาชีพ สาขาของมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติที่สามารถนำไปใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้ต้องประกาศ      
ในราชกิจจานุเบกษา ข้อมูล ณ วันที ่ 14 กรกฎาคม 2563 มีจำนวน 7 สาขาอาชีพ 261 สาขา 
(สำนักงานพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน, 2563) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็น 3 
ระดับ คือ ระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 (อรสา คำมันตรี, 2558, หน้า 11) 
 ระดับ 1 หมายถึง ผู้ที่มีฝีมือและความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานที่ต้องมีหัวหน้างานช่วยให้
คำแนะนำหรือช่วยตัดสินใจในเรื่องสำคัญเม่ือจำเป็น 
 ระดับ 2 หมายถึง ผู้ที่มีฝีมือระดับกลางมีความรู้ความสามารถการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ได้ดี
และมีประสบการณ์ในการทำงานสามารถให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีคุณภาพงานสูง 
 ระดับ 3 หมายถึง ผู้ที่มีฝีมือระดับสูงสามารถวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหารู้ขั้นตอนกระบวนการ
ของงานเป็นอย่างดีสามารถช่วยแนะนำงานฝีมือแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ดีสามารถใช้หนังสือคู ่มือ       
นำความรู้และความสามารถมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ได้โดยเฉพาะการตัดสินใจและเลือกใช้
วิธีการที่เหมาะสม 
 1. วัตถุประสงค์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  1.1 เพ่ือยกระดับแรงงานให้มีมาตรฐาน และให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
  1.2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ว่างงานเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือผู้ที่ประกอบอาชีพอยู่แล้วเข้ามา
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อการรับรองฝีมือว่าอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้เป็นที่ยอมรับของสถาน
ประกอบการ 
  1.3 เพ่ือประโยชน์ของสถานประกอบการในการวางแผน หรือคัดเลือกพนักงานเข้าร่วม
ทำงานในตำแหน่งที่เหมาะสมและยุติธรรม สำหรับการกำหนดเงินเดือน และอัตราค่าจ้าง 

ความสำเร็จของการนำ
นโยบายไปปฏิบตั ิ

- มิติที่ 1 - มิติที่ 2 - มิติที่ 3 
สมรรถนะขององค์กร 

ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

ภาวะผู้นำและความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 
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  1.4 เพ่ือลดอัตราเสี่ยงของผู้บริโภค 
 2. ประโยชน์มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  2.1 นายจ้าง 
   2.1.1 คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามาถ ทักษะฝีมือ และทัศนคติที่ดีต่อการ
ทำงานเข้าปฏิบัติงาน 
   2.1.2 ใช้ประกอบการวางแผนการฝึกอบรมพัฒนาลูกจ้าง 
   2.1.3 ใช้วางแผนปรับเลื่อนตำแหน่งงาน หรือเงินเดือนให้แก่ลูกจ้าง 
   2.1.4 ลดอัตราความเสียหายจากการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
   2.1.5 สินค้าและบริการมีคุณภาพดีข้ึน 
  2.2 ลูกจ้าง 
   2.2.1 เพ่ิมโอกาสในการจ้างงานสำหรับบุคคลทั่วไปที่ไม่มีวุฒิการศึกษา 
   2.2.2 รู้ระดับทักษะฝีมือ และข้อบกพร่องของตนเอง 
   2.2.3 สามารถวางแผนอบรมพัฒนาตนเองตามความสามารถของตำแหน่งงานที่จะเลื่อน
ระดับ  
   2.2.4 มีโอกาสปรับค่าตอบแทนหรือตำแหน่งให้สูงขึ้น 
   2.2.5 ผู้ที่ถูกเลิกจ้างหรือว่างงาน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวัดระดับฝีมือ 
และความสามารถของตนก่อนเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือหางานใหม ่
  2.3 ผู้บริโภค 
   2.3.1 ได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัย 
  2.4 ภาครัฐ 
   2.4.1 ใช้วางแผนการพัฒนากำลังคนให้มีมาตรฐานฝีมือแรงงานในการประกอบ
อาชีพ 
   2.4.2 ใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาจัดทำหลักสูตรอบรม หลักสูตร
การศึกษาในระดบัชาติ ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
   2.4.3 พัฒนาเศรษฐกิจและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้สามาถแข่งขันในระดับ
โลก 
 3. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
  เป็นการดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ที่คณะกรรมการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงานประกาศกำหนด ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
เพื่อส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการใช้ประโยชนมาตรฐานฝีมือแรงงานในกระบวนการพัฒนากำลัง
แรงงานหรือพัฒนาระบบการจ้างงาน เช่น ใช้ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะฝีมือ และทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ใช้มาตรฐานฝีมือ
แรงงานในการกำหนดโครงสร้างค่าจ้าง ค่าตอบแทน การวิเคราะห์ความสามารถของตำแหน่งงาน    
การเลื่อนตำแหนง การรับสมัครงาน และการขึ้นหรือเพิ่มเงินเดือน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้ผ่านการทดสอบ นายจ้าง ลูกจ้าง พนักงานและประชาชน 
ทั้งนี้ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 22, 23 ให้คณะกรรมการจัดทำ
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มาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพต่าง ๆ ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และส่งเสริมให้มีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการ) เพื่อให้คำแนะนำ เตรียมการ 
ควบคุมและตรวจผลการทดสอบ ซึ่งดำเนินการทดสอบโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาตทั่วประเทศ (อรสา คำมันตรี, 2558, หน้า 13) 
 กลุ่มเป้าหมายที่ทำการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพสินค้าและ
บริการด้วยมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้มีคุณภาพมาตรฐาน มีศักยภาพในการแข่งขัน ด้วยการ
ใช้พนักงานที่มีฝีมือเป็นผู้ปฏิบัติงาน จึงสมควรส่งเสริมการทดสอบในกลุ่มแรงงานดังนี้ 
 1. แรงงานในระบบการจ้างงานทั้งแรงงานทั่วไป (ไร้ฝีมือ) และแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรม
เป้าหมายที่ใช้แรงงาน เพ่ือพัฒนาเป็นแรงงานฝีมือหรือพัฒนาฝีมือให้สูงขึ้น 
 2. กำลังแรงงานใหม่ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นผู้เพิ่งจบจากระบบการศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน
เพ่ือวัดระดับฝีมือ ความสามารถก่อนเข้าทำงาน 
 4. คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
  ผู้ที่สนใจสมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติต้องมีคุณสมบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบในแต่
ละสาขาโดยส่วนใหญ่คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบท่ัวไปจะมี  ดังนี้  
  4.1 ผู้เข้ารับการทดสอบต้องมีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์นับถึงวันเข้ารับการทดสอบ
และ 
  4.2 มีประสบการณ์การทำงาน หรือการปฏิบัติงาน หรือการประกอบอาชีพ เกี่ยวกับ
สาขาที่จะทดสอบไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือ 
  4.3 ผ่านการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในสาขาที่จะทดสอบตามจำนวนชั่วโมงที่กำหนด  
และมีประสบการณ์จากการฝึกงาน หรือปฏิบัติงานในสาขาที่เก่ียวข้องตามจำนวนชั่วโมงท่ีกำหนดหรือ 
  4.4 เป็นผู้ที ่สำเร็จศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท่าในสาขาที่
เกี่ยวข้อง   
 5. ลักษณะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นการทดสอบทั้งภาคความรู้ และภาค
ความสามารถโดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
  5.1 ภาคความรู ้ เป็นการสอบผ่านระบบ E - Testing ข้อสอบแบบปรนัยชนิด 4 
ตัวเลือก จำนวนข้อสอบประมาณ 50 - 100 ข้อ คะแนนคิดเป็นประมาณร้อยละ20 ของคะแนน
ทั้งหมด ขึ ้นอยู ่กับสาขาอาชีพที ่กำหนด ประกอบด้วยความรู ้เรื ่องความปลอดภัยในการทำงาน 
วิธีการใช้และบำรุงรักษา เครื่องมือ อุปกรณ์และวัสดุ ความรู้ในงานของสาขาอาชีพนั้น 
  5.2 ภาคความสามารถ (ปฏิบัติ) ให้ปฏิบัติตามแบบทดสอบที่กำหนดให้ คะแนนคิดเป็น
ประมาณ ร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมดขึ้นอยู่กับสาขาอาชีพที่กำหนด ประกอบด้วย วิธีการใช้และ
บำรุงรักษาเครื่องมืออย่างปลอดภัย การใช้วัสดุได้อย่างถูกต้อง ความสามารถในการปฏิบัติงานได้
ถูกต้องตามคำสั่งและเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
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 6. เกณฑ์ประเมินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  6.1 ความปลอดภัยในการทำงาน (ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย) 
  6.2 การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมือ (ใช้เครื่องมือถูกต้อง ปลอดภัย ดูแลรักษาเป็นอย่าง
ดี) 
  6.3 วิธีการปฏิบัติงาน (ถูกต้องตามข้ันตอนของการปฏิบัติงานที่ดี) 
  6.4 การใช้วัสดุ (ใช้ถูกต้อง ประหยัด) 
  6.5 ระยะเวลา (ทำงานเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด) 
  6.6 ผลสำเร็จของงาน (ตรงตามข้อกำหนด ใช้การได้ดี แข็งแรง ประณีต สวยงาม) 
  ผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจะต้องเข้ารับการทดสอบทั้งการ
ทดสอบภาคความรู ้และภาคความสามารถ ซึ ่งเกณฑ์การผ่านการทดสอบจะขึ ้นอยู ่กับประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการ
ออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ละสาขาและแต่ละ
ระดับ โดยส่วนใหญ่เกณฑ์การผ่านการทดสอบจะอยู่ที่ร้อยละ 70 
 7. กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
ภาพ 11 แผนผังกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี,   
           ม.ป.ป.) 
   

1. ประชาชนผู้สนใจสมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติและแนะแนวทางการทดสอบ 

2. ขออนุมัติดำเนินการทดสอบฯ  จัดเดรียมเครื่องมือ 
เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์  และเจา้หน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

3. ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงานแห่งชาติ  
(ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแบบทดสอบของแต่ละสาขา) 

4. ตรวจผลการทดสอบฯ และรายงานผลการทดสอบฯ 

5. ประกาศผลการทดสอบฯ และจัดทำหนังสือรับรอง 
ผู้ผ่านการทดสอบฯ 

6. ผู้ผ่านการทดสอบฯ มารับหนังสือรับรอง 
และรายงานผลเข้าฐานข้อมลู 

ฝึกฝีมือเพิ่มเตมิ 

ผ่าน 
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 8. อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 
  การกำหนดอัตราค่าจ้างเป็นมาตรการหนึ่งที่ต้องการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับอัตรา
ค่าจ้างที่เหมาะสมและเป็นธรรมโดยกระทรวงแรงงานได้แก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  พ.ศ. 
2541 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2551 ขยายขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการค่าจ้างให้มีอำนาจ
หน้าที่ประกาศกำหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือใช้กับนายจ้างและลูกจ้างทุกคนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ เพื่อเป็นค่าจ้างสำหรับแรงงานที่มีฝีมือโดยใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นเกณฑ์วัดค่ า
ทักษะฝีมือความรู้ความสามารถ จำนวน 83 สาขาอาชีพมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.
2563 (ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง, 2563, หน้า 1 - 8) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ตั ้งอยู ่ที ่เลขที ่ 150 หมู ่ 3 ตำบลป่าตาล อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี              
ได้รับมอบหมายให้ดำเนินภารกิจด้านการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
การประเมินความรู้ความสามารถ การแข่งขันฝีมือแรงงาน การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และภารกิจตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2561 - 2580) ภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายประเทศมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และแผนการปฏิรูปประเทศซึ่งมีการประกาศใช้เมื่อเดื อนมีนาคม 2561 ซึ่งกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน มีส่วนเกี่ยวข้องที่สำคัญในด้านเศรษฐกิจ ในประเด็นการสร้างแรงงานคุณภาพ 
(Super Worker) และการเชื่อมโยงแรงงานสู่ตลาดแรงงาน (สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 
2564ข, หน้า 3) 

 
ภาพ 12  ที่ตั้งสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี (สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, ม.ป.ป.) 

 
 1. ภารกิจ  
  สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี มีภารกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานและ
ศักยภาพของกำลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพื่อให้กำลังแรงงานฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล
มีความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ
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และคุณภาพ และเพื่อส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบกิจการที่มีความสามารถในการแข่งขันได้ ถือเป็น
องค์กรหลักในการดำเนินงานประสานและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานให้ได้มาตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยมีการดำเนินงานภายใต้ภารกิจสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
  1.1 ด้านการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
   1.1.1 การฝึกเตรียมเข้าทำงาน (Pre-employment Training) เป็นการฝึกอบรม
เพื ่อเพิ ่มศักยภาพให้กับแรงงานใหม่ก่อนเข้าทำงาน หรือกำลังจะเข้าสู ่การทำงาน ให้มีความรู้ 
ความสามารถในการทำงาน หรือมีสมรรถนะเพิ่มขึ้นในแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อรองรับการแข่งขันและ
การขยายตัวของเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมและบริการของในประเทศและต่างประเทศ ผู้เข้า
ฝึกอบรมต้องมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยมีระยะเวลาฝึกอบรม 2 - 12 เดือน และต้องฝึกในกิจการอีก 
1 - 4 เดือน (ระยะเวลาฝึกแล้วแต่ละสาขาอาชีพ) 
   1.1.2 การฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน (Upgrade Training) เป็นการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ความรู ้ หรือทักษะเกี ่ยวกับอาชีพ หรือทักษะด้านบริหารจัดการ หรือทักษะด้านการสอน หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ให้กับแรงงานที่มีพ้ืนฐานความรู้ด้านอาชีพอยู่แล้ว ให้มีทักษะหรือศักยภาพการทำงาน
ที่สูงขึ้น เพ่ือรองรับการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรม การผลิตที่เป็นเป้าหมายของประเทศ มีระยะเวลา
การฝึกตั้งแต่ 6 - 240 ชั่วโมง (ระยะเวลาฝึกแล้วแต่ละสาขาอาชีพ) 
   1.1.3 การฝึกอาชีพเสริม (Re - training) เป็นการฝึกอบรมเพื ่อเพิ ่มเติมความรู้ 
ความสามารถ ในสาขาอาชีพอ่ืนที่นอกเหนือจากอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ตามปกติหรืออาชีพเสริม หรือเปลี่ยน
อาชีพใหม่จากอาชีพเดิม โดยมีจุดประสงค์ให้แรงงานมีโอกาสในการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น หรือมี
รายได้เพ่ิมข้ึน โดยแก้ไขปัญหาในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะผู้ว่างงาน กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ มีระยะเวลาการฝึกตั้งแต่ 6 - 480 ชั่วโมง (ระยะเวลาฝึกแล้วแต่ละสาขา
อาชีพ) 
  1.2 ด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   1.2.1 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นการทดสอบความรู้ทักษะใน
กลุ ่มอาชีพต่าง ๆ โดยข้อกําหนดกฎเกณฑ์ และวิธ ีการทดสอบเป็นมาตรฐานซึ ่งก ำหนดจาก
คณะกรรมการส่วนกลาง มี 3 ระดับ คือ 
    1.2.1.1 ระดับท่ี 1 (ระดับต้น) 
           1.2.1.2 ระดับท่ี 2 (ระดับกลาง) 
    1.2.1.3 ระดับท่ี 3 (ระดับสูง) 
   1.2.2 การทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปทำงานในต่างประเทศ เป็นการทดสอบ
ความรู้ทักษะในการทำงาน แต่ละประเภท ข้อกําหนด เกณฑ์ และวิธีการทดสอบเป็นไปตามความ
ต้องการของประเทศนั้น ๆ 
   1.2.3 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการ 
เป็นการทดสอบความรู้ ทักษะในการทำงานในแต่ละตำแหน่ง ซึ่งการทดสอบในประเภทนี้ข้อกําหนด 
เกณฑ์ และวิธีการทดสอบเป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยสถานประกอบการ
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณากำหนดตำแหน่งหน้าที่ค่าจ้างเงินเดือน ตลอดจนการเลื่อน
ระดับ  
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  1.3 ด้านการส่งเสริมและประสานการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   1.3.1 ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานของภาคเอกชน โดยใช้มาตรการจูงใจภายใต้ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
   1.3.2 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   1.3.3 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาแรงงานระดับชาติ และระดับจังหวัด 
โดยดำเนินการในรูปแบบของคณะอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพจังหวัด 
(กพร.ปจ.) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้ศึกษาได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติในประเด็นต่าง  ๆ เพ่ือ
นำมาใช้ทำความเข้าใจกับการนำนโยบายไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ดังต่อไปนี้ 
 ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) การศึกษาเรื่อง “การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี” วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ 
1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ และผล
ของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ชาติไปปฏิบัติกับผลของการนำนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ผู้นำนโยบาย
ไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ และ
ผลของการนำนโนบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ และ 4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
ของแรงงานทั่วไปที่เคยผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลของ
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ และผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ ศึกษาจากแรงงานทั่วไป 325 คน และเจ้าหน้าที่ 55 คน ใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ คือ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
สัมประสิทธิ์สหลัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยในการนำ
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ เจ้าหน้าที ่ เห็นว่าด้านความร่วมมื อหรือการ
ตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
และการได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแรงงานทั่วไป เห็นว่า 
การสื่อสารนโยบาย และทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน อยู่ในระดับมาก ส่วน
ทรัพยากรของสถาบันฯ และวิชีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการนำ
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติเจ้าหน้าที่เห็นว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
แรงงานที่มีฝีมือตามมาตรฐานที่กำหนด อยู่ในระดับมาก และด้านการยอมรับจากสถานประกอบการ 
อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนแรงงานทั่วไป เห็นว่า ภาพรวมและทุกคนอยู่ในระดับมาก คือด้านแรงงาน
ที่มีฝีมือตามมาตรฐานที่กำหนด และด้านการยอมรับจากสถานประกอบการ  3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
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ผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับผลของการนำโยบายไปปฏิบัติ   ทั้งกลุ่มเจ้าหน้าที่ 
และกลุ่มแรงงานทั่วไป 4) เจ้าหน้าที่ที ่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับงานที่ปฏิบัติ กลุ่มงานที่
ปฏิบัติงาน และอายุราชการต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติไม่
แตกต่างกัน ส่วนแรงงานทั่วไปที ่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ รายได้ และ
สถานภาพการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไม่
ต่างกัน 5) เจ้าหน้าที่ที่มีเพศ อายุ การศึกษา ระดับงานที่ปฏิบัติ กลุ่มงานที่ปฏิบัติ และอายุราชการ
ต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อผลของนโยบายไม่แตกต่างกันส่วนแรงงานทั่วไปที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อผลของนโยบายแตกต่างกัน  ส่วนเพศ สถานภาพการทำงาน
และการประกอบอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 6) ปัจจัยที่สามารถใช้อธิบายหรือพยากรณ์ผลการนำนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติจากมากไปหาน้อย กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ    
เห็นว่า ประกอบด้วย มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายและการได้รับความสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ส่วนกลุ่มแรงงานทั่วไป เห็นว่า ประกอบด้วย  ทัศนคติของผู้เข้าทดสอบฯ และการ
สื่อสารนโยบาย 7) ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยในการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติ ได้แก่ การประสานงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การยอมรับของสถานประกอบการ
และการจัดการ เมื่อพิจารณาความพึงพอไจของผู้บริหาร พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
 เจนจิรา เดชะรัฐ (2559) การศึกษาเรื่อง “การนำนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้ าว
ไปฏิบัติ” วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสำเร็จของการนำนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว   
ไปปฏิบัติ และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว       
ไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชกาที่สำนักงานและเจ้าหน้าที่
จัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที ่ 1 - 10 จำนวน 180 คน เครื ่องมือที ่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี ่ ค่าเฉลี่ ย ร้อยละ ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการศึกษาพบว่า 1) การนำนโยบายบริหารจัดการแรงงาน  
ต่างด้าวไปปฏิบัติประสบความสำเร็จอยู่ในระดับปานกลาง และ 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
นำนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ชญานี ประกอบชาติ, และ เสนาะ กลิ ่นงาม (2559) การศึกษาเรื ่อง“การนํานโยบาย
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไปปฏิบัติของโรงพยาบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความสำเร็จของการนํานโยบายหลักประกันสุขภาพไปปฏิบัติ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนํานโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไปปฏิบัติ 3) เพื่อหา
แนวทางและข้อเสนอแนะในการนํานโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไปปฏิบัติ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการสุ่มประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป  ที่เข้าร่วม
โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าโรงพยาบาลหัวหิน ได้กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 396 คน สถิติใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 1) ความสำเร็จในการนํานโยบายด้านการประกันสุขภาพไปปฏิบัติทั้ง  3 ด้าน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนํานโยบายด้านการประกัน
สุขภาพไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพ และ
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ด้านบุคลากร ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนํานโยบาย คิดเป็นร้อยละ 76.10 3) แนวทางในการนํา
นโยบายด้านการประกันสุขภาพไปปฏิบัติที่เหมาะสม ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกัน
สุขภาพควรมีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับสุขภาพเป็นอย่างดีควรได้รับการฝึกทักษะในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับประชาชนสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติและควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นตัวขับเคลื่อนให้นโยบายสามารถดำเนินไปได้จนบรรลุเป้าหมายของการประกัน
สุขภาพ 
 อริสรา กังวล (2559) การศึกษาเรื่อง “การนำนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ไปปฏิบัติ ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความสำเร็จของ
การนำนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  2) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการ
นำนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ และ 3) ปัญหา อุปสรรคและเสนอแนะแนว
ทางการนำนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กรวิจัยเชิปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ค ือ พนักงานศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการส่งออกและนำเข ้า  ธนาคารกร ุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 181 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กรวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์
ปฏิบัติการธุรกิจส่งออกและนำเข้า ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ลูกค้าผู้ใช้บริการกับธนาคาร 
และนักวิชาการผู้เชี่ยวชาค้นการนำนโยบายไปปฏิบัติ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
อุปนัย  ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ธนาคารกรุงเทพ มีการกำหนดแนวทางขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของการนำนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
การกำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ระบบการวัดผลและการ
ประเมินผลงาน และมาตรการในการให้คุณให้โทษ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ส่วนใหญ่ คือ การที่ลูกค้าไม่ได้ให้ข้อมูลที่แท้จริงและครบถ้วนเพราะเกรงว่าจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
ดังนั้นควรมีการศึกษานโยบายการฟอกเงินเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
 โอภาส มีเชาว์ (2561) การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือ
การชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา      
2) เพื่อศึกษาหาประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุน
เงินให้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา 3) เพื ่อพัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะทางการจัดการในการเพ่ิม
ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงิน ให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงผสมผสาน เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ จากนักศึกษาที่กู้กยศ.   
ที ่สามารถชำระหนี ้ได้และชำระหนี ้ไม่ได้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 ราย ใช้วิธีการ           
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหา ค่าร้อยละ และ การวิเคราะห์เส้นทาง โดยใช้ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ส่วนการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเชิงนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหารกองทุนเงิน
ให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ราย โดยผลที่ได้มาใช้ในการอภิปราย
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ร่วมกัน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการชำระหนี้เงินกู้ยืมของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาแรกได้แก่เรื่องช่องทางการชำระเงินที่ไม่
สะดวก ปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขให้ดีขึ ้นเนื่องจากพัฒนาการของเทคโนโลยี  และช่องทาง
กรมสรรพากร 2) ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจาก ทัศนคติที่มีต่อนโยบายในการชำระหนี้เงิน
กู้ยืมระบบการสื่อสารที่มี ความไว้วางใจในการชำระหนี้กู้ยืมเงิน ความพึงพอใจต่อนโยบายการชำระ
หนี้ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีสำหรับกองทุนกู้ยืม และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 70 3) การพัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะ
ทางการจัดการในการเพิ่มประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติต้องให้ความสำคัญในด้าน
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีสำหรับกองทุนกู้ยืมการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน ระบบการสื่อสารที่มี
คุณภาพ ทัศนคติที่มีต่อนโยบายในการชำระหนี้เงินกู้ยืม ความไว้วางใจในการชำระหนี้กู้ยืมเงิน และ
ความพึงพอใจต่อนโยบายการชำระหนี้อย่างผสมผสานกัน 
 ชมภูนุช หุ่นนาค (2562) การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการนำนโยบายทวงคืนผืนป่าไปปฏิบัติ 
ศึกษาพื้นที่ป่าชายเลนภาคกลางในประเทศไทย” วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวการณ์ และปัญหา     
การนำนโยบายทวงคืนผืนป่าไปปฏิบัติ พ้ืนที่ป่าชายเลนภาคกลางในประเทศไทย และนำเสนอรูปแบบ
การนำนโยบายทวงคืนผืนป่าไปปฏิบัติที ่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที ่ป่าชายเลนภาคกลางใน    
ประเทศไทย วิธีดำเนินการวิจัยใช้เชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการนำ 
นโยบายทวงคืนผืนป่าไปปฏิบัติ ผู ้นำชุมชนและ ชาวบ้าน รวมถึงนักวิชาการ ใช้วิธีการเลือกแบบ 
เจาะจง จำนวนรวมทั้งสิ้น 15 คน และทำการวิเคราะห์แบบอุปนัยผลการวิจัยพบว่า นโยบายสามารถ 
ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาในพื้นที่ได้จริง เนื่องจากสามารถทวงคืนผืนป่ากลับคืนมาได้ จำนวนมาก 
แต่นโยบายมีปัญหาในทางปฏิบัติ หลายส่วน เช่น งบประมาณในการฟื ้นฟูผืนป่า  ไม่เพียงพอ         
การสื่อสารจากล่างขึ้นบนล่าช้า มติคณะรัฐมนตรีมีเนื้อหาซ้ำซ้อนกัน และรูปแบบการนำนโยบายทวง
คืนผืนป่าไปปฏิบัติ ที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ป่าชายเลน นอกจากปัจจัยหลัก 6 ประการ ได้แก่     
1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ทรัพยากร ของนโยบาย 3) การสื่อสารและการบังคับใช้ 4) ลักษณะ
ของหน่วยปฏิบัติ 5) สภาวะหรือ เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และ 6) ทัศนคติและ
ความร่วมมือของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติที่ประยุกต์จากแนวคิดของ Van Meter and Van Horn และ 
Pressman and Wildavsky แล้ว ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยเงื่อนไข เวลาในการดำเนินนโยบาย การสร้าง
เครือข่ายและการมีส่วนร่วม รวมถึงปัจจัยสภาวะหรือ เงื่อนไขทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้วย ส่วนข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยที่สำคัญ ประเด็นหนึ่ง คือ รัฐเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามา
มีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดการทรัพยากร ร่วมให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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 บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยนำผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก และผลการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ ่งมีแบบสอบถามเป็นเครื ่องมือ โดยใช้โดยมีขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 
รวมทั้งสิ้น 139 คน ประกอบด้วย 
  1.1 เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่สำนักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี จำนวน 17 คน ประกอบด้วย 
   1.1.1 ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
   1.1.2 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชำนาญการ  จำนวน 2 คน 
   1.1.3 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน/นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ จำนวน 3 คน 
   1.1.4 เจ้าพนักงานชำนาญงาน จำนวน  2 คน 
   1.1.5 ครูฝึกฝีมือแรงงาน จำนวน 3 คน 
   1.1.6 พนักงานราชการ จำนวน 5 คน  
   1.1.7 ลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 1 คน 
  1.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ 
จำนวน 122 คน (สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี, 2563ข)  
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 
จำนวนทั้งสิ ้น 6 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี หัวหน้าฝ่าย
มาตรฐานฝีมือแรงงานและรับรองความรู้ความสามารถ เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ และ หัวหน้างานหรือ
เจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
จำนวน 3 คน ดังนี้ 
  2.1 นางสาวยุวดี  เก้าเอ้ียน   ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
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  2.2 นางสาวจรรยา  ทองบริบูรณ์  หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือแรงงานและรับรอง
ความรู้ความสามารถ 

  2.3 นายธีรยุทธ์  สุภาเพ็ชร์  นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานปฏิบัติการ 
  2.4 นายภาคภูมิ  เปี่ยมระลึก   หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บริษัท สหฟาร์ม 

จำกัด (ลพบุรี) 
  2.5 นางจันทร์แรม ศรีรัตนมงคล     หัวหน้าแผนก บริษัท อุตสาหกรรมน้ำตาล ที.เอ็น. 

จำกัด 
  2.6 นายอาณัติ  ดวงจันทร์  พนักงานบุคคล-ธุรการ บริษัท สยามโกลบอล

เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบ่งตามลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผู้วิจัยได้สร้าง
เพื่อตอบคำถามตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา โดยลักษณะของคำถามมีทั้งคำถามปลายปิดและคำถาม
ปลายเปิด จำนวน 2 ชุด แยกใช้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 1 ชุด และ      
ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ 1 ชุด 
  1.1 แบบสอบถาม สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี แบ่งเป็น 4 
ตอน ดังต่อไปนี้  
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ลพบุรี จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และอายุราชการ 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 6 ด้าน จำนวน 30 ข้อ ดังนี้ 
    มาตรฐานและวัตถุประสงค์  จำนวน 5 ข้อ 
    ทรัพยากรของนโยบาย    จำนวน 5 ข้อ 
    การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  จำนวน 5 ข้อ 
    ลักษณะของหน่วยงานฯ    จำนวน 5 ข้อ 
    ความร่วมมือหรือการตอบสนองฯ  จำนวน 5 ข้อ 
    การได้รับความสนับสนุนฯ  จำนวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติไปปฏิบัติ คือ แรงงานมีฝีมือตามท่ีมาตรฐานกำหนด จำนวน 5 ข้อ 
  โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากคำถามที่ผู ้วิจัยกำหนด ซึ่งมี  
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจัดลำดับเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert’s Scale 
มีเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบดังนี้   
   คะแนน 5 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
   คะแนน 4 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  
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   คะแนน 3 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย  
   คะแนน 1 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  1.2 แบบสอบถาม สำหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานใน
สถานประกอบการ แบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติที ่ทำงานในประสถานประกอบการ จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ             
วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ทำงาน  และจำนวนปีที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ      
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 4 ด้าน จำนวน 20 ข้อ ดังนี้ 
    ด้านการสื่อสารนโยบาย    จำนวน 5 ข้อ 
    ด้านทรัพยากรของนโยบาย    จำนวน 5 ข้อ 
    ด้านทัศนคติฯ    จำนวน 5 ข้อ 
    ด้านวิธีการทดสอบฯ      จำนวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติไปปฏิบัติ คือ แรงงานมีฝีมือตามท่ีมาตรฐานกำหนด จำนวน 5 ข้อ 
  โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากคำถามที่ผู ้วิจัยกำหนด ซึ่งมี  
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าจัดลำดับเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของ Likert’s Scale 
มีเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบดังนี้  
   คะแนน 5 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
   คะแนน 4 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  
   คะแนน 3 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย  
   คะแนน 1 หมายถึง คำถามข้อนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด จำนวน 2 ชุด แยกใช้กับ
เจ้าหน้าที ่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 1 ชุดและหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที ่ในสถาน
ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 1 ชุด 
  2.1 แบบสัมภาษณ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี เกี ่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ ทรัพยากรของนโยบาย การสื ่อสารระหว่างหน่วยงาน ลักษณะของ
หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ และความร่วมมือหรือ
การตอบสนอง และผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ  ประกอบด้วย
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แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด และสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
  2.2 แบบสัมภาษณ์ หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย การสื่อสารนโยบาย ทรัพยากรของ
นโยบาย ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ วิธีการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ และผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ ประกอบด้วย
แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด และสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
 
การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ผู้วิจัยศึกษาการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี แยกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ   
การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ความร่วมมือหรือการตอบสนอง และแรงงานมีฝีมือตามที่
มาตรฐานกำหนด และ2) การสื่อสารนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และแรงงานมีฝีมือ
ตามท่ีมาตรฐานกำหนด 
  1.2 กำหนดขอบเขตของข้อคำถามจากตัวแปรที่ศึกษา 
  1.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ ตรวจพิจารณา
แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะและนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  1.4 นำแบบสอบถามผ่านการแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ดังนี้ 
   1.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี รัตนเสริมพงศ์ รองผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   1.4.2 นางสาวจรรยา ทองบริบูรณ์ หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือแรงงานและรับรอง
ความรู้ความสามารถ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
   1.4.3 นายประมาณ จันโท หัวหน้าฝ่ายแผนงานและประเมินผล สำนักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี 
  การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายข้อ ( Index of Intern-Objective Congruence) หรือ IOC (สุรพล    
สุยะพรหม, และ สุทธิรัก ศรีจันทร์เพ็ญ, 2553, หน้า 126) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัย 
  ผู้วิจัย มีผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามได้ค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
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IOC =
∑ R

N
 

 
เมื่อ    IOC    คือ   ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ  
           ∑ R   คือ   ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
           N       คือ   จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
  การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาสามารถกระทำโดย นำแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่า คำถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร  ถ้ามีความ
สอดคล้องผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่าเป็น “+1” ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าคำถามข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์จะให้ค่าเป็น “-1” และในกรณีที่ผู้เชี ่ยวชาญไม่แน่ใจว่า ข้อนั้นมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น “0” ค่าความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม เรื ่อง การนำ
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ผู้วิจัยได้ทำ
การคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าความสอดคล้องแบบ IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปได้ค่า IOC เท่ากับ 0.92 
และ 0.90 
  1.5 นำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญแล้วไป
ทดสอบการใช้ด้วยการนำไปทดลองใช้ (try out) กับเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสิงห์บุรี
และสระบุรี จำนวน 30 คน และผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถาน
ประกอบการที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากร จำนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมัน (Reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ใน
การวิจัยทางได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่ามากกว่า 
0.70 - 1.00 (สุจินต์ ธรรมชาติ, 2544, หน้า 172) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังกล่าวมี
คุณภาพมากกว่า 0.70 จึงเป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสมมีคุณภาพและมีความเชื่อถือได้สูง สามารถ
นำไปใช้ในการดำเนินการวิจัยได้ 
  1.6 นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปเก็บกับประชากร เพื ่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.2 กำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์  
  2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นและรูปแบบคำถามท่ีกำหนด  
  2.4 แบบสัมภาษณ์สร้างขึ้นนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  
ของเนื้อหา ให้ข้อเสนอแนะและนำมาปรับปรุง เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. จากแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือสำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วยชุดคำถาม มีลักษณะเป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check list) การเก็บรวบรวมข้อมูลการ
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วิจัยในครั้งนี้แยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ใช้กับกลุ่มประชากร จำนวน 2 กลุ่ม รวม 139 ชุด 
รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
 2. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 6 คน ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้  
  2.1 ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นรายบุคคลเพื่อขอนัดหมายวัน เวลา และ  
สถานที่ ในการสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้า พร้อมทั้งอธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบ  
  2.2 เข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามวัน เวลา สถานที่ ที่นัดหมาย ก่อนการ สัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่าจะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  ไปใช้ใน
การวิเคราะห์เชิงวิชาการเท่านั้น และขออนุญาตจดบันทึกการสนทนา  
  2.3 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวมและวิเคราะห์สรุปผล 
 3. จากการสังเกตและการรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 139 ชุด โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเพื่อคำนวณหาค่า
ทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ยประชากร (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  ของ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานไปปฏิบัติ 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานไปปฏิบัติ 
  ตอนที่ 2 และ ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยประชากร (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) โดยเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
ซึ่งแบ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549) ดังนี้ 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด  
 2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และอภิปรายผล
ในรูปแบบพรรณนา 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) (นิศารัตน์ ศิลปะเดช, 2542) 
  

 
ร้อยละของรายการใด = 

 
 
2. ค่าเฉลี่ยประชากร (Mean) (สุทิน ชนะบุญ, 2560, หน้า 8) 
 

 =
∑ xi

N
 

 
 เมื่อ   คือ  ค่าเฉลี่ยของประชากร 
           xi   คือ  ค่าสังเกตของหน่วยสังเกตแต่ละหน่วยสังเกต (ข้อมูลของแต่ละคน) 
  ∑ xi คือ  ผลรวมของค่าข้อมูลทั้งหมด  
  N     คือ  จำนวนประชากรทั้งหมด  
 
3. ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) (สุทิน ชนะบุญ, 

2560, หน้า 8) 
 

 =  √
∑(xi − )2 

N

 
 

 

 
 เมื่อ         คือ  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากรที่ต้องการหา  

   N        คือ  จำนวนประชากรทั้งหมด 
                       xi     คือ  ค่าสังเกตของหน่วยสังเกตแต่ละหน่วยสังเกต (ข้อมูลของแต่ละคน) 
                         คือ  ค่าเฉลี่ยของประชากร 
 
 

ความถี่ของรายการนั้น x 100 
 

ความถีท่ั้งหมด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ประกอบด้วย  
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 2.  ผลของการนำการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี   
 1. เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 17 คน  
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ได้ดังนี ้

 
ตาราง  1  จำนวนและร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท

ตำแหน่ง และอายุราชการ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ  
เพศ 
     ชาย 

 
7 

 
41.20 

 

     หญิง 10 58.80  
อายุ    
     18 – 25  ป ี   - -  
     26 – 35  ป ี 4 23.50  
     36 – 45  ป ี  5 29.40  
     46  ปีขึ้นไป 8 47.10  
วุฒิการศึกษา    
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - -  
     ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/อนุปริญญา 3 17.60  
     ปริญญาตรี 9 52.90  
     ปริญญาโทข้ึนไป 5 29.40  
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

   

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ  
ประเภทตำแหน่ง    
     ข้าราชการ 8 47.10  
     ลูกจ้างประจำ 3 17.60  
     พนักงานราชการ 5 29.40  
     ลูกจ้างชั่วคราว 1 5.90  
อายุราชการ    
     ต่ำกว่า 5 ป ี 5 29.40  
     5 – 10 ป ี 2 11.80  
     11 – 15 ปี 1  5.90  
     16 ปีขึ้นไป 9 52.90  

รวม 17 100.00  
 
 จากตาราง 1 อธิบายได้ดังนี้  
 เพศ พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 เพศหญิง จำนวน 10 คน       
คิดเป็นร้อยละ 58.80  
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 36-45 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 และช่วงอายุ 26-35 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.50  
 วุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.90 รองลงมาคือปริญญาโทข้ึนไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง/อนุปริญญา จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60  
 ประเภทตำแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 
รองลงมาคือพนักงานราชการ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาคือลูกจ้างประจำ จำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
 อายุราชการ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุราชการ 16 ปีขึ้นไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 
รองลงมาคือต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาคือ 5 - 10 ปี จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.80 และ 11 - 15 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
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ตาราง  2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ   ระดับคะแนน 

1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
4. ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
5. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบาย
ไปปฏิบัติ 
6. การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

4.76 
4.30 
4.36 
4.38 
4.54 

 
4.48 

0.29 
0.45 
0.70 
0.60 
0.43 

 
0.49 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
ภาพรวม 4.47 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ        
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.47, = 0.49)   
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายทรัพยากรของนโยบาย ( = 4.76,  = 0.29) 
รองลงมา คือ ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ( = 4.54,  = 0.43)   
การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ( = 4.48,  = 0.49) ลักษณะของหน่วยงานที่นำ
นโยบายไปปฏิบัติ ( = 4.38,  = 0.60) การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน (= 4.36,  = 0.70)   
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือทรัพยากรของนโยบาย ( = 4.30,  = 0.45) เมื่อแยกวิเคราะห์ปัจจัย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติในแต่ละด้านมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
ตาราง 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
 

วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย   ระดับคะแนน 
1. นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ที ่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
สามารถนำไปปฏิบัติได้   
2. นโยบายมาตรฐานฝีม ือแรงงานแห่งชาติมี
มาตรฐานชัดเจน สามารถวัดผลการปฏิบัติได้ 
 

4.65 
 
 

5.00 
 
 

0.49 
 
 

0.00 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย   ระดับคะแนน 
3. นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการ
กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ทิศทางของนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมีความสอดคล้องกับทิศทางของนโยบาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.65 0.49 มากที่สุด 

5. การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
มาปฏิบัติมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.53 0.51 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.76 0.29 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (= 4.76,  = 0.29) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ         
มีมาตรฐานชัดเจน สามารถวัดผลการปฏิบัติได้  และนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการ
กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจน ( = 5.00, 
 = 0.00) รองลงมา คือ นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้  และทิศทางของนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
มีความสอดคล้องกับทิศทางของนโยบายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ( = 4.65,  = 0.49) และข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาปฏิบัติมีการวัดผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง ( = 4.53,  = 0.51)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจนและมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับแผนงานหรือ
นโยบายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ดังผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี และหัวหน้าฝ่าย
มาตรฐานฝีมือแรงงานและรับรองความรู้ความสามารถได้กล่าวไว้ว่า 
 

“...มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นการดำเนินงานที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือ
ส่งเสริมให้แรงงานพัฒนาทักษะฝีมือของตนเองเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้
ให้กับแรงงาน... (นางสาวยุวดี เก้าเอ้ียน, 2564) 
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“...นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นนโยบายที่ถูกกำหนดขึ้น
ภายใต้ข้อกำหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดระดับฝีมือ ความรู้ 
ความสามารถและทัศนคติ จึงมีการกำหนดขั้นตอนในการดำเนินงานที่ให้ได้
มาตรฐานสอดคล้องกับการดำเนินงานในแต่ละสาขา...” (นางสาวจรรยา  
ทองบริบูรณ์, 2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ คือ นโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติมีมาตรฐานชัดเจน สามารถวัดผลการปฏิบัติได้  และนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจน
มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจนและมี
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับแผนงานหรือนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ตาราง 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
 

ทรัพยากรของนโยบาย   ระดับคะแนน 
1. สำนักงานได้รับการจัดสรรงบประมาณสำหรับ
งานมาตรฐานฝ ีม ือแรงงานแห ่งชาต ิ  ความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการดำเนินงาน  

3.82 
 
 

0.63 
 
 

มาก 
 
 

2. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
และนำมาปฏิบัติถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
3. เจ้าหน้าที่มีการทำงานเป็นทีม มีการทำงานไป
ในทิศทางเดียวกัน 
4 .  ส ำน ั ก ง านจ ั ด เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู้  
ความสามารถและเหมาะสมมารับผิดชอบงาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ           
5. การปฏ ิบ ัต ิงานในการให ้บร ิการม ีความ
เหมาะสมเท่าเทียมกัน 

4.12 
 
 

4.41 
 

4.18 
 
 

5.00 

0.33 
 
 

0.79 
 

0.52 
 
 

0.00 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.30 0.45 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบตัิ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
4.30,  = 0.45) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานในการให้บริการมีความเหมาะสม เท่าเทียม
กัน ( = 5.00,  = 0.00) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีการทำงานเป็นทีม มีการทำงานไปในทิศทาง
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เดียวกัน ( = 4.41,  = 0.79) รองลงมา คือ สำนักงานจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถและ
เหมาะสมมารับผิดชอบงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ( = 4.18,  = 0.52) เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และนำมาปฏิบัติถูกต้อง
ตามวัตถุประสงค์ ( = 4.12, = 0.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สำนักงานได้รับการจัดสรร
งบประมาณสำหรับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดำเนินงาน 
( = 3.82,  = 0.63)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ด้วยงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาอย่างจำกัดทำให้การทดสอบฯ ในบางสาขา 
ค่าวัสดุที่ได้รับไม่เพียงพอ จำเป็นต้องขอรับการสนับสนุนจากบริษัทในบางรายการ ดังหัวหน้าฝ่าย
มาตรฐานฝีมือแรงงานและรับรองความรู้ความสามารถได้กล่าวไว้ว่า 

 
 “...สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีได้รับการจัดสรรงบประมาณใน
การทดสอบฯ  มาจำนวนจำกัด ในบางสาขา เช่น สาขาช่างเชื่อมอาร์ก
โลหะด้วยมือ ระดับ 1 ค่าวัสดุไม่เพียงพอที่ซื้อวัสดุที่ใช้ในการทดสอบได้
ทุกรายการ เพื่อให้การดำเนินการทดสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึง
จำเป ็นต ้องขอร ับการสน ับสน ุนว ัสด ุบางรายการจากบริ ษ ัท. . . . .      
(นางสาวจรรยา ทองบริบูรณ์, 2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย คือ คือ เจ้าหน้าที่มีการทำงานเป็นทีม 
มีการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน สำนักงานจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถและเหมาะสมมา
รับผิดชอบงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ   
 
ตาราง 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
 

การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน   ระดับคะแนน 
1. เมื่อได้รับมอบนโยบายและแนวปฏิบัติ  
สำนักงานมีการสื ่อสารให้เจ้าหน้าที ่ทราบถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทันที 
2.  สำน ักงานม ีการส ื ่ อสารเป ้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่าง ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ทุกลำดับของหน่วยงานอย่างชัดเจน  

4.12 
 
 

4.71 
 

0.69 
 
 

0.47 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน   ระดับคะแนน 
3. สำนักงานได้รับการแนะนำด้านเทคนิค และ
ความช่วยเหลือในการทำงานจากกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานอย่างสม่ำเสมอ 

4.35 0.49 มาก 

4. มีการสื่อสารทุกครั้งและทันการณ์เก่ียวกับแนว
ปฏิบัตินโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

4.00 0.86 มาก 

5. เมื่อมีปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สำนักงานมีระบบการแก้ไข
ปัญหา หรือจัดให้มีการสื่อสาร หรือจัดประชุม 
เพ่ือหาแนวทางและข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา 

4.65 0.99 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.36 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.36,  = 0.70) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สำนักงานมีการสื่อสารเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไป
ยังฝ่ายต่าง ๆ และผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในทุกลำดับของหน่วยงานอย่างชัดเจน ( = 4.71,  = 0.47) 
รองลงมา คือ เมื่อมีปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สำนักงานมีระบบ
การแก้ไขปัญหา หรือจัดให้มีการสื่อสาร หรือจัดประชุม เพื่อหาแนวทางและข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา  
( = 4.65,  = 0.99) รองลงมา คือ สำนักงานได้รับการแนะนำด้านเทคนิค และความช่วยเหลือใน
การทำงานจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างสม่ำเสมอ ( = 4.35,  = 0.49) รองลงมา คือ เมื่อ
ได้รับมอบนโยบายและแนวปฏิบัติสำนักงานมีการสื ่อสารให้เจ้าหน้าที ่ทราบถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ทันที ( = 4.12,  = 0.69) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการสื่อสารทุกครั้งและทัน
การณ์เกี่ยวกับแนวปฏิบัตินโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ( = 4.00,  = 0.86)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ   
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ การสื่อสารเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการ จัด
ประชุม เพื่อหาแนวทางและข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา ดังผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ลพบุรีได้กล่าวไว้ว่า 

 
 “...เมื่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มอบเป้าหมายของการดำเนินงาน
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้กับสำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรีแล้ว สำนักงานดำเนินการจัดประชุม ชี ้แจงเป้าหมาย    
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แบ่งงานให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อวางแผนในการปฏิบัติและวิเคราะห์ปัญหา 
เพ่ือหาทางแก้ไข...” (นางสาวยุวดี เก้าเอ้ียน, 2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน คือ สำนักงานมีการสื่อสาร
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่าง ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกลำดับของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
เมื่อมีปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สำนักงานมีระบบการแก้ไขปญัหา 
หรือจัดให้มีการสื่อสาร หรือจัดประชุม เพ่ือหาแนวทางและข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา 
 
ตาราง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
 

ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ   ระดับคะแนน 
1. เจ้าหน้าที่มีอิสระในการวางแผนการปฏิบัติงานจากงาน
ที่ท่านได้รับมอบหมาย 
2. ผ ู ้บร ิหารแต่ละระดับชั ้นร ับฟังความคิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่จะทำให้งานมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์  
3. สำนักงานมีระบบการควบคุมและติดตามผลการ
ดำเนินงานที่ดี 

4.47 
 

4.76 
 
 

4.06 
 

0.51 
 

0.56 
 
 

0.65 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

4. สำนักงานมีความพร้อมด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติแนวปฏิบ ัต ินโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
5. ผ ู ้บ ังค ับบัญชามีการควบคุมตามสายงานในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

4.06 
 
 
 

4.59 

0.82 
 
 
 

0.50 

มาก 
 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.38 0.60 มาก 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบตัิ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.38,  = 0.60) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่จะทำให้งานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์ ( = 
4.76,  = 0.56) รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตามสายงานในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม ( = 4.59,  = 0.50) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีอิสระในการวางแผนการปฏิบัติงานจาก
งานที่ท่านได้รับมอบหมาย ( = 4.47,  = 0.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สำนักงานมีความ
พร้อมด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
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แนวปฏิบัติ ( = 4.00,  = 0.82) และสำนักงานมีระบบการควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานที่
ดี ( = 4.00,  = 0.82) 
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่มีอิสระในการวางแผนการปฏิบัติงาน หากเกิดปัญหา    
ในการทำงาน ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นจะให้คำแนะนำและแก้ปัญหาทำให้งานมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์ ดังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้กล่าวไว้ว่า 

 
 “...ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ครั้งเจ้าหน้าที่จะ
พิจารณาจากจำนวนผู้สมัครว่าสาขาใดมีผู ้สมัครครบตามจำนวนที่จะ
สามารถเปิดการทดสอบได้หากไม่ครบก็จะแจ้งประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ที่
สนใจมาสมัครเพิ่มขึ้น ในการทำงานแต่ละครั้ งหาพบปัญหาขึ้นในการ
ทำงานเจ้าหน้าที่จำเป็นต้องรายงานปัญหานั้น ๆ ในหัวหน้าฝ่ายทราบ
และหาทางแก้ไขปัญหา หากปัญหานั้นไม่สามารถแก้ไขภายในฝ่าย
จำเป็นต้องรายงานให้ผู้อำนวยการทราบเพื่อแก้ไขปัญหา... (นายธีรยุทธิ์  
สุภาเพ็ชร์, 2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ  
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  คือ 
ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่จะทำให้งานมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตามสายงานในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม และเจ้าหน้าที่มีอิสระในการวางแผนการปฏิบัติงาน หากเกิดปัญหาในการทำงาน ผู้บริหาร
แต่ละระดับชั ้นจะให้ทำแนะนำและแก้ปัญหาทำให้งานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 
ตาราง 7  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
 
ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบาย

ไปปฏิบัติ   ระดับคะแนน 

1. ยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติว่าสามารถปฏิบัติได้ 
2. ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

3.94 
 

4.65 
 

0.65 
 

0.49 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 
ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบาย

ไปปฏิบัติ   ระดับคะแนน 

3. ให้ความร่วมมือในการทำงานตามนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไปในทิศทาง
เดียวกัน   

4.94 
 

0.24 
 

มากที่สุด 
 

4. เมื่อจัดการทดสอบ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ความ
ร่วมมือทุกครั้ง 
5. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การทำงาน 
ท่านแสดงออกถึงความกระตือรือร้นหรือให้การ
ยอมรับที่จะปฏิบัติตาม 

5.00 
 

4.18 

0.00 
 

0.80 

มากที่สุด 
 

มาก 

ภาพรวม 4.54 0.43 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบตัิ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54,  = 0.43) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อจัดการทดสอบ 
ฝ่ายที่เกี ่ยวข้องให้ความร่วมมือทุกครั้ง ( = 5.00,  = 0.00) รองลงมา คือ ให้ความร่วมมือในการ
ทำงานตามนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไปในทิศทางเดียวกัน ( = 4.94,  = 0.24) 
รองลงมา คือ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ( = 4.65,  = 0.49) รองลงมา คือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การทำงาน 
ท่านแสดงออกถึงความกระตือรือร้นหรือให้การยอมรับที่จะปฏิบัติตาม ( = 4.18,  = 0.80) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติว่าสามารถปฏิบัติได้ ( = 3.94,  = 0.65)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู ้นำ
นโยบายไปปฏิบัติ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี
ให้ความร่วมมือในการทำงานตามนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นอย่างดี ส่งผลให้การ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในแต่ละครั้ง เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ดังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้กล่าวไว้ว่า 

 
 “...การดำเนินงานมาตรฐานฝีมือแรงงานของสำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรีได้รับความร่วมมือในการทำงานจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี การทดสอบฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้... (นายธีรยุทธิ์  
สุภาเพ็ชร์, 2564) 
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 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ  
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู ้นำนโยบาย        
ไปปฏิบัติ คือ เมื่อจัดการทดสอบ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือทุก เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือในการ
ทำงานตามนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไปในทิศทางเดียวกัน  
 
ตาราง 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 
 การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ   ระดับคะแนน 
1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 
2. สถานประกอบการในจังหวัดลพบุรีให้ความ
ร่วมมือในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

4.82 
 
 

4.71 
 

0.39 
 
 

0.47 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

3. ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดลพบุรีมี
ความสอดคล้องเหมาะสมกับ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติ 
4. นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ตอบสนองต่อความต้องการของ 
สถานประกอบการในจังหวัดลพบุรี 
5. แรงงานในจังหวัดลพบุรี ให้ความสนใจใน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

3.82 
 
 
 

5.00 
 
 

4.06 

0.80 
 
 
 

0.00 
 
 

0.82 

มาก 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

ภาพรวม 4.48 0.49 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ          
ไปปฏิบัติ ด้านการได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.48,  = 
0.49) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาแห่งชาติตอบสนองต่อความต้องการของ
สถานประกอบการในจังหวัดลพบุรี ( = 5.00,  = 0.00) รองลงมา คือ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้
การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ( = 4.82,  = 0.39) 
รองลงมา คือ สถานประกอบการในจังหวัดลพบุรีให้ความร่วมมือในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ( = 4.71,  = 0.47) รองลงมา คือ แรงงานในจังหวัดลพบุรีให้ความสนใจในการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ( = 4.06,  = 0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ประเภทธุรกิจ
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อุตสาหกรรมในจังหวัดลพบุรีมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติไปปฏิบัติ ( = 3.82,  = 0.80)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ สถานประกอบการให้ความร่วมมือในการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติเป็นอย่างดี เพราะว่าสถานประกอบการได้ประโยชน์จากมาตรฐานฝีมือแรงงาน จึงทำ
ให้สถานประกอบการส่งพนักงานเข้ามารับการทดสอบอย่างต่อเนื่อง ดังหัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานและรับรองความรู้ความสามารถได้กล่าวไว้ว่า 

 
 “...สถานประกอบการให้ความสนใจในการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ เนื่องจากสถานประกอบการสามารถนำผลการทดสอบฯ 
ไปเป็นเกณฑ์ในการปรับเลื ่อนตำแหน่ง เลื ่อนเงินเดือน และสถาน
ประกอบการย ังได ้พน ักงานที ่ม ีค ุณภาพมามาทำงานอีกด ้วย. . .       
(นางสาวจรรยา ทองบริบูรณ์, 2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ   
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  คือ 
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาแห่งชาติตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัด
ลพบุรี กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 
 2. ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในประสถานประกอบการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 122 คน วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ได้ดังนี้ 
 
ตาราง 9  จำนวนและร้อยละของผู ้ท ี ่ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุ ว ุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงานและจำนวนปีที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 

 
122 

 
100 

     หญิง - - 
อายุ   
     18 – 25  ป ี   13 10.70 
     26 – 35  ป ี 33 27.00 
     36 – 45  ป ี  60 49.20 
     46  ปีขึ้นไป 16 13.10 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา   
     ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 2 1.60 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 68 55.70 
     ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/อนุปริญญา 51 41.80 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 1 0.80 
ประสบการณ์ทำงาน   
     1 – 3  ป ี 32 26.20 
     4 – 6  ป ี 47 38.50 
     7 – 9  ป ี 27 22.10 
     10  ปีขึ้นไป 16 13.10 
จำนวนปีท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

  

     ต่ำกว่า 1 ป ี 26 21.30 
     1 – 3  ป ี 54 44.30 
     4 – 6  ป ี 42 34.40 
     7  ปีขึ้นไป - - 

รวม 122 100.00 
 
 จากตาราง 9 อธิบายได้ดังนี ้
 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 36 - 45 ปี จำนวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 26 - 35 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาคือช่วงอายุ 18 - 25 ปี จำนวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 
 วุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/
อนุปริญญา จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาคือต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 และน้อยที่สุดคือปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
 ประสบการณ์ทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน 4 - 6 ปี จำนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือประสบการณ์ทำงาน 1 - 3 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 
รองลงมาคือประสบการณ์ทำงาน 7 - 9 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และน้อยที่สุดคือ 10 ปี
ขึ้นไป จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 
 จำนวนปีที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่า ส่วนใหญ่ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาแล้ว 1 - 3 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 
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รองลงมาคือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาแล้ว 4 - 6 ปี จำนวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.40 รองลงมาคือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาแล้วต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และไม่พบผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตั้งแต่ 7 ปี
ขึ้นไป   
 
ตาราง 10  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ   ระดับคะแนน 

1. การสื่อสารนโยบาย   
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ 
4. วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

4.40 0.62 มาก 
4.35 0.64 มาก 
4.39 

 
4.33 

0.61 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
ภาพรวม 4.36 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไป
ปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.36,  = 0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารนโยบาย   
( = 4.40, = 0.62) รองลงมา คือ ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
( = 4.39,  = 0.61) ทรัพยากรของนโยบาย ( = 4.35,  = 0.64) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ( = 4.33,  = 0.64) เมื่อแยกวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 11   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารนโยบาย  
 

การสื่อสารนโยบาย   ระดับคะแนน 
1. เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
2. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์
ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
3. ความสะดวกในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
 

4.62 
 

4.39 
 

4.36 
 

0.59 
 

0.58 
 

0.66 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 11   (ต่อ)  
 

การสื่อสารนโยบาย   ระดับคะแนน 
4. ระดับความรู้ ความเข้าใจในงานมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ 

4.36 0.61 มาก 

5. เจ้าหน้าที่มีการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับ
การนำประโยชน ์ของมาตรฐานฝ ีม ือแรงงาน
แห่งชาติไปใช้ 

4.27 0.68 
 

มาก 

ภาพรวม 4.40 0.62 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารนโยบาย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.40, 
 = 0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ     
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ( = 4.62,  = 0.59) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารให้เห็นถึง
ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ( = 4.39,  = 0.58) รองลงมา คือ ความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ( = 4.36,  = 0.66) และระดับความรู้
ความเข้าใจในงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ( = 4.36,  = 0.61) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการนำประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปใช้ 
( = 4.27,  = 0.68) 
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารนโยบาย เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่
สนใจและสถานประกอบการในหลายหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นรายการวิทยุ การจัดทำแผ่นพับ    
โบรชัวร์ รวมไปถึงการออกตรวจสถานประกอบการ ดังเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการไดก้ล่าวไว้ว่า 

 
“...การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ทางบริษัทได้ร ับรู ้เกี ่ยวกับนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างครบถ้วนและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา
ด้านการทดสอบฯ และการฝึกอบรมเป็นอย่างดี...” (นายภาคภูมิ      
เปี่ยมระลึก, 2564)  
 
“...สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุร ีม ีการประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
หลากหลายช่องทาง การลงตรวจสถานประกอบกิจการถือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่งที่ทำให้ทราบถึงความสำคัญของมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน...” (นายอาณัติ        
ดวงจันทร์, 2564)  
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 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านการสื่อสารนโยบาย คือ เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์
ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
 
ตาราง 12   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
 

ทรัพยากรของนโยบาย     ระดับคะแนน 
1. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี  

4.29 
 

0.69 
 

มาก 
 

2. สถานที่ทดสอบฯ สะอาดและเป็นระเบียบ  4.41 0.61 มาก 
3. เครื ่องมืออุปกรณ์ท ี ่ใช ้ในการทดสอบฯ มี
คุณภาพได้มาตรฐาน 

4.34 0.63 มาก 
 

4. วัสดุที่ใช้ในการทดสอบฯ มีเพียงพอกับจำนวน
ผู้เข้ารับการทดสอบ  

4.35 
 

0.65 
 

มาก 
 

5. กรรมการทดสอบฯ ให้คำแนะนำและชี ้แจง 
ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบฯ ถูกต้องครบถ้วน 

4.39 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.35 0.64 มาก 
 
 จากตาราง 12 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
4.35,  = 0.64) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ทดสอบฯ สะอาดและเป็นระเบียบ อยู่ในระดับมาก 
( = 4.41,  = 0.61) รองลงมา คือ กรรมการทดสอบฯ ให้คำแนะนำและชี้แจง ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ทดสอบฯ ถูกต้องครบถ้วน ( = 4.39, = 0.66) รองลงมา คือวัสดุที่ใช้ในการทดสอบฯ มีเพียงพอ
กับจำนวนผู้เข้ารับการทดสอบ ( = 4.35,  = 0.65) รองลงมา คือเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ทดสอบฯ มีคุณภาพได้มาตรฐาน ( = 4.34,  = 0.63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี ( = 4.29,  = 0.69)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ สถานที่เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความพร้อมเพียงพอกับจำนวนผู้เข้ารับการ
ทดสอบ ดังเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการได้กล่าวไว้ว่า 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



50 

“...สถานที่ที่ใช้ในการทดสอบภาคความรู้มีจำนวนคอมพิวเตอร์เพียงพอ
กับจำนวนผู้เข้ารับการทดสอบสถานที่ใช้ในการทดสอบภาคความสามารถ
กว้างขวาง สะอาด ไม่แออัดเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดสอบ
มีเพียงพอ...” (นางจันทร์แรม  ศรีรัตนมงคล, 2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ   
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทรัพยากรของนโยบาย  คือ สถานที่ทดสอบฯ สะอาด        
เป็นระเบียบ กรรมการทดสอบฯ ให้คำแนะนำและชี้แจง ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบฯ ถูกต้องครบถ้วน 
 
ตาราง 13  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
 

ทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ   ระดับคะแนน 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบฯ  4.33 0.67 มาก 
2. ช่างที่ผ่านการทดสอบฯกับช่างที่ไม่ผ่านการ
ทดสอบฯ มีคุณภาพในการทำงานแตกต่างกัน  

4.38 
 

0.64 
 

มาก 
 

3. ความมั่นใจในฝีมือและคุณภาพของงาน ที่ทำ
หลังจากผ่านการทดสอบฯ 5. 

4.38 
 

0.63 
 

มาก 
 

4. เมื่อผ่านการทดสอบฯ มีความคาดหวัง  ที่จะ
ได้รับเงินเดือนเพ่ิมข้ึนหรือสิทธิ์ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 

5. สถานประกอบการให้การยอมรับผู ้ผ่านการ
ทดสอบฯ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ลพบุรี 

4.51 0.53 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวม 4.39 0.61 มาก 
 
 จากตาราง 13 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.39,  = 0.61) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานประกอบการที่ให้การ
ยอมรับผู้ผ่านการทดสอบฯ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ( = 4.51, = 0.53) รองลงมา
คือ ช่างที่ผ่านการทดสอบฯ กับช่างที่ไม่ผ่านการทดสอบฯ มีคุณภาพในการทำงานแตกต่างกัน ( = 
4.38,  = 0.64) ความมั่นใจในฝีมือและคุณภาพของงานที่ทำหลังจากผ่านการทดสอบฯ ( = 4.38,  
 = 0.63) เมื่อผ่านการทดสอบฯ มีความคาดหวังที่จะ ได้รับเงินเดือนเพิ่มขึ้นหรือสิทธิ์ประโยชน์
เพิ่มขึ้น ( = 4.38,  = 0.62) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบฯ 
( = 4.33,  = 0.67)  
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 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ พนักงานที่ผ่านการทดสอบมีประสิทธิภาพและความ
เข้าใจในการทำงานมากกว่าพนักงานที่ไม่ผ่านการทดสอบ ดังเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการได้กลา่ว
ไว้ว่า 

 
“...หลังจากที่พนักงานผ่านการทดสอบฯ แล้ว เห็นได้ว่ามีความรู้ความ
เข้าใจในการทำงานเพิ ่มมากขึ ้นแตกต่างจากพนักงานที่ยังไม่ผ่านการ
ทดสอบฯ พนักงานที่ผ่านการทดสอบมีประสิทธิภาพและความเข้าใจในการ
ทำงานมากกว่าพนักงานที่ไม่ผ่านการทดสอบฯ บริษัทจึงให้การสนับสนุน
พนักงานทุกคนให้เข้ารับการทดสอบฯ เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพและ
เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน...” (นางจันทร์แรม  ศรีรัตนมงคล, 
2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ คือ
สถานประกอบการที่ให้การยอมรับผู้ผ่านการทดสอบฯ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี และ
ช่างที่ผ่านการทดสอบฯ กับช่างที่ไม่ผ่านการทดสอบฯ มีคุณภาพในการทำงานแตกต่างกัน 
 
ตาราง 14  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
 
วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ   ระดับคะแนน 
1. ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบฯ ภาค
ความรู้ ผ่านระบบ  E-Testing มีความโปร่งใส 

4.30 0.66 มาก 

2. ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบฯ ภาค
ความสามารถ  มีความเป็นกลางและน่าเชื่อถือ 

4.37 
 

0.65 
 

มาก 
 

3. ระยะเวลาในการทดสอบฯ ภาคความรู ้และ
ภาคความสามารถมีความเหมาะสม  

4.29 
 

0.67 
 

มาก 
 

4. วิธีการและเนื้อหาที่นำมาใช้ในการทดสอบฯ มี
ความเหมาะสมทันสมัย  

4.40 
 

0.62 
 

มาก 
 

5. หลักเกณฑ์การทดสอบฯ มีความชัดเจน 4.31 0.60 มาก 
ภาพรวม 4.33 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภาพอยู่ในระดับมาก 
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( = 4.33,  = 0.64) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการและเนื้อหาที่นำมาใช้ในการทดสอบฯ มีความ
เหมาะสมทันสมัย ( = 4.40,  = 0.62) รองลงมา คือ ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบฯ ภาค
ความสามารถมีความเป็นกลางและน่าเชื่อถือ ( = 4.37,  = 0.65) รองลงมา คือ หลักเกณฑ์การ
ทดสอบฯ มีความชัดเจน ( = 4.31,  = 0.60)  รองลงมา คือ ขั ้นตอนการดำเนินการในการ
ทดสอบฯ ภาคความรู้ ผ่านระบบ E-Testing มีความโปร่งใส ( = 4.30,  = 0.66) และข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ระยะเวลาในการทดสอบฯ ภาคความรู้และภาคความสามารถมีความเหมาะสม    
( = 4.29, = 0.67)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ วิธีการ และเนื้อหาที่นำมาใช้ในการทดสอบฯ มีความเหมาะสม
ทันสมัย ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบฯ ภาคความสามารถมีความเป็นกลาง น่าเชื่อถือ และ 
ภาคความรู้ผ่านระบบ E-Testing มีความโปร่งใส ดังเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการได้กล่าวไว้ว่า 

 
“...ในเรื ่องของวิธีการทดสอบฯ เป็นการจัดทดสอบทฤษฎีผ่านระบบ
ออนไลน์มีความทันสมัย ภาคปฏิบัติมีการลงมือปฏิบัติจริงทุกคน ไม่ได้มี
การจับกลุ ่มกันทำทำให้ผลการทดสอบเป็นของตัวบุคคลเองมีความ
น่าเชื่อถือ...” (นายอาณัติ  ดวงจันทร์, 2564)  

 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ คือ วิธีการ
และเนื้อหาที่นำมาใช้ในการทดสอบฯ มีความเหมาะสมทันสมัย ขั้นตอนการดำเนินการในการ
ทดสอบฯ ภาคความสามารถมีความเป็นกลางและน่าเชื่อถือ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 1. เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี   
 
ตาราง 15  ผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือ

แรงงานลพบุรี  ด้านแรงงานมีฝีมือตามท่ีมาตรฐานกำหนด 
 

แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด   ระดับคะแนน 
1. ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลักทฤษฎี
เกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

4.76 
 

0.43 
 

มากที่สุด 
 

2. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู ้และ
คำแนะนำที ่ ได ้ร ับจากกรรมการไปศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม 

4.65 
 

0.49 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด   ระดับคะแนน 
3. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับ
ใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.53 0.51 มากที่สุด 

4. ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีทักษะในการทำงานเพ่ิม
มากขึ้น 

4.59 
 

0.50 มากที่สุด 

5. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลาใน
การทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจาก
การทำงานได ้

4.76 0.43 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.65 0.47 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 15 พบว่าผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบ ัติ            
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.65,  = 0.47) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลัก
ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเพิ่มมากขึ้น และผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลาในการทำงาน
และลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานได้ ( = 4.76,  = 0.43) รองลงมา คือ ผู้ผ่านการ
ทดสอบฯ สามารถนำความรู้และคำแนะนำที่ได้รับจากกรรมการไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ( = 4.65,  
 = 0.49) รองลงมา คือ ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ( = 4.59,  = 
0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับใช้ในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( = 4.53,  = 0.51)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ ้น มีความรู้ในหลักทฤษฎีและทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ดังหัวหน้าฝ่ายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานและรับรองความรู้ความสามารถได้กล่าวไว้ว่า 

  
“สำนักงานมีความเชื่อมั่นว่าผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู ้มา
ปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความรู้ในหลักทฤษฎี
และทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น...” (นางสาวจรรยา ทองบริบูรณ์, 
2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป ผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด คือ ผู ้ผ่านการทดสอบฯ          
มีความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากขึ้น และผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลา
ในการทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานได้ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ จากการสัมภาษณ์ในประเด็นนี้ ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีได้กล่าวไว้ว่า 

  
“...สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้การยอมรับในมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี จากความสนใจในการ
ติดตามข่าวสารการทดสอบและจำนวนพนักงานที่สถานประกอบการส่ง
เข้ามาทดสอบกับสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุร ี และสถาน
ประกอบการยังนำผลของการทดสอบมาเป็นองค์ประกอบในการปรับ
เลื่อนตำแหน่งและปรับฐานเงินเดือนอีกด้วย...” (นางสาวยุวดี เก้าเอี้ยน, 
2564) 

 
 กล่าวโดยสรุป สถานประกอบการให้การยอมรับในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี จากความสนใจในการติดตามข่าวสารการทดสอบและจำนวน
พนักงานที่สถานประกอบการส่งเข้ามาทดสอบ และการนำผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมาเป็นองค์ประกอบในการปรับเลื่อนตำแหน่งและปรับฐานเงินเดือน  
 2. ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในประสถานประกอบการ 
 
ตาราง 16  ผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือ

แรงงานลพบุรี  ด้านแรงงานมีฝีมือตามท่ีมาตรฐานกำหนด 
 

แรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด   ระดับคะแนน 
1. เมื ่อผ่านการทดสอบฯ ความรู ้ในหลักทฤษฎี
เกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

4.49 0.60 มาก 
 

2. เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้และ
คำแนะนำที่ได้รับจากกรรมการไปศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม 

4.44 0.56 มาก 

3. เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับ
ใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.55 
 

0.60 
 

มากที่สุด 
 

4. เมื่อผ่านการทดสอบฯ ทักษะในการทำงานเพ่ิม
มากขึ้น 

4.46 
 

0.56 
 

มาก 
 

5. เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลาใน
การทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจาก
การทำงานได ้

4.53 0.57 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.49 0.71 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่าผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.49,  = 0.71) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับใช้
ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( = 4.55,  = 0.60) รองลงมา คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ 
สามารถประหยัดเวลาในการทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานได้ ( = 4.53, 
 = 0.57) รองลงมา คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ ความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเพิ่มมากข้ึน 
( = 4.49,  = 0.60) รองลงมา คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ ทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ( = 
4.46,  = 0.56) และข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ เมื ่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู ้และ
คำแนะนำท่ีได้รับจากกรรมการไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ( = 4.44,  = 0.56)  
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ ่งขึ ้น มีความรู ้ในหลักทฤษฎีและทักษะในการทำงานเพิ ่มมากขึ ้น ดังเจ้าหน้าที ่ใ นสถาน
ประกอบการได้กล่าวไว้ว่า 
 

“...พนักงานที่ผ่านการทดสอบเปรียบเสมือนได้มีการยกระดับฝีมือของ
ตนเองในสาขาที ่ตนเองผ่านการทดสอบ ทำให้บริษัท มีพนักงานที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น และตัวของพนักงานเองก็ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น
ด้วย...” (นายภาคภูมิ เปี่ยมระลึก, 2564)  

 
 กล่าวโดยสรุป ผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด คือ คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ 
สามารถนำความรู้มาปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถประหยัดเวลาในการ
ทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ด้านสถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ จากการสัมภาษณ์ในประเด็นนี้ เจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการได้กล่าวไว้ว่า 

  
“...บริษัทให้การยอมรับพนักงานที่ผ่านการทดสอบฯ ว่ามีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ในสาขาที่ผ่านการทดสอบ และม่ันใจในคุณภาพของมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี...” (นายภาคภูมิ  
เปี่ยมระลึก, 2564)  
 
“...พนักงานที่ผ่านการทดสอบมีทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ความ
ผิดพลาดในการทำงานลดน้อยลงส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง
ตามมา ทางบริษัทให้การยอมรับและเห็นด้วยว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานด้าน
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ไฟฟ้าทุกคนจำเป็นต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเพ่ือ
เป็นเครื่องการันตีว่าพนักงานท่านนั ้นมีความรู ้ ความเชี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน...” (นายอาณัติ  ดวงจันทร์, 2564)  
 
“...พนักงานที่ผ่านการทดสอบบริษัทจะปรับค่าจ้างตามอัตราค่าจ้างตาม
มาตรฐาน ส่วนในการรับสมัครใหม่ทางบริษัทจะคัดเลือกผู้ที่มีใบผ่านการ
ทดสอบก่อนเพราะมีความเชื่อมั่นว่าเป็นผู้ที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน
และสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานได้...” (นางจันทร์แรม     
รัตนมงคล, 2564)  

 
 กล่าวโดยสรุป สถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพราะว่า
พนักงานที่ผ่านการทดสอบมีทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ความผิดพลาดในการทำงานลดน้อยลง
ส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ในครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใช้การวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ จำนวน 6 คน 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี และ 2) เพื่อศึกษาผลของการนำนโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ     
ไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80  อายุ 46 ปีขึ ้นไป จำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 47.10              
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 เป็นข้าราชการ จำนวน 8 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 47.10  มีอายุราชการ 16 ปีขึ้นไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90  
  1.2 ข้อมูลจากผู ้ผ ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที ่ทำงานในสถาน
ประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 อายุ 36 - 45 ปี จำนวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 มีประสบการณ์ทำงาน 4 - 6 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาแล้ว 1 - 3 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.30  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
  2.1 ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  
  2.2 ข้อมูลจากผู ้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที ่ทำงานในสถาน
ประกอบการ ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารนโยบาย   
 3. ผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
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  3.1 ข้อมูลเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้าน
แรงงานมีมาตรฐานฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ       
ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากข้ึน ด้านสถานประกอบกิจการ
ให้การยอมรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ สถานประกอบการให้การยอมรับในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของสำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี จากความสนใจในการติดตามข่าวสารการทดสอบและจำนวนพนักงานที่สถาน
ประกอบการส่งเข้ามาทดสอบ และการนำผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมาเป็น
องค์ประกอบในการปรับเลื่อนตำแหน่งและปรับฐานเงินเดือน 
  3.2 ข้อมูลผู ้ผ ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที ่ทำงานในสถาน
ประกอบการ ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านแรงงานมีมาตรฐานฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มาปรับใช้ในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้านสถานประกอบกิจการให้การยอมรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ผลการสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ สถานประกอบการให้การยอมรับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพราะพนักงานมีทักษะในการทำงาน
เพ่ิมมากข้ึน ความผิดพลาดในการทำงานลดน้อยลงส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง   
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานลพบุรี มีประเด็นสำคัญท่ีต้องนำมาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
  1.1 เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี แยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
   1.1.1 ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ พบว่า นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมีมาตรฐานชัดเจน สามารถวัดผลการปฏิบัติได้ และนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมี
การกำหนดขั ้นตอนการดำเนินงานเพื ่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจน 
สอดคล้องกับการวิจัยของ อริสรา กังวล (2559) เรื่อง การนำนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พบว่า ธนาคารมีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน และผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย   
   1.1.2 ด้านทรัพยากรของนโยบาย พบว่า การปฏิบัติงานในการให้บริการมีความ
เหมาะสมเท่าเทียมกันและเจ้าหน้าที่มีการทำงานเป็นทีม มีการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้อง
กับการวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า 
บุคลากรนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานมาปฏิบัติถูกต้องตามกลุ่มเป้าหมาย มีความเหมาะสมและ
เท่าเทียมกัน 
   1.1.3 ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน พบว่า สำนักงานมีการสื่อสารเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่าง ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกลำดับของหน่วยงานอย่างชัดเจน และเมื่อมี
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ปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สำนักงานมีระบบการแก้ไขปัญหา หรือ
จัดให้มีการสื่อสาร หรือจัดประชุม เพื่อหาแนวทางและข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทัศนี จัดมลทิน (2552) เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า เมื่อได้รับมอบนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ สถาบันฯ มีการสื่อสารให้ทราบถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทันทีและมีการสื่อสารเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่าง ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกลำดับขององค์กรอย่างชัดเจน 
   1.1.4 ด้านลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ผู้บริหารแต่ละ
ระดับชั้นรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่จะทำให้งานมาตรฐานฝีมือแรง งานแห่งชาติ
บรรลุวัตถุประสงค์ และผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตามสายงานในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับการวิจัยของ อริสรา กังวล (2559) เรื่อง การนำนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พบว่า ผู้บริหารเข้าใจในการปฏิบัติงานและ
ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี และหน่วยงานที่รับผิดชอบมีสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
   1.1.5 ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า เมื่อ
จัดการทดสอบ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือทุกครั้ง และการทำงานตามนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมภูนุช หุ่นนาค (2562) เรื ่อง 
รูปแบบการนำนโยบายทวงคืนผืนป่าไปปฏิบัติ ศึกษาพื้นที่ป่าชายเลนภาคกลางในประเทศไทย พบว่า  
ผู้ส่งสารและผู้รับสารตามลำดับสายการบังคับบัญชามีความเข้าใจในเนื้อหาสาระของนโยบาย สามารถ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับท่ีส่วนบนหรือส่วนกลางกำหนดไว้  
   1.1.6 ด้านการได้ร ับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า นโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดลพบุรี 
และกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า ผู้บริหาร
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจังและ
ต่อเนื ่อง และนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตอบสนองต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดลพบุรี 
  1.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ      
แยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
   1.2.1 ด้านการสื่อสารนโยบาย พบว่า เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์ของ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื่อง การนำ
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 
อุบลราชธานี พบว่าเจ้าหน้าที่สถาบันฯ ชี้แจงรายละเอียดงานมาตรฐานฝีมือแรงงานได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และ
เจนจิรา เดชะรัฐ (2559) เรื่อง การนำนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปฏิบัติ พบว่า นโยบาย
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การบริหารแรงงานต่างด้าวมีความชัดเจนและต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่มีผู้ปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจใน
นโยบายและควรได้รับการอบรมอย่างสม่ำเสมอ 
   1.2.2 ด้านทรัพยากรของนโยบาย พบว่า สถานที่ทดสอบฯ สะอาดและเป็น
ระเบียบและกรรมการทดสอบฯ ให้คำแนะนำและชี้แจง ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบฯ ถูกต้องครบถ้วน 
สอดคล้องกับการวิจัยของ เจนจิรา เดชะรัฐ (2559) เรื่อง การนำนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวไปฏิบัติ พบว่า วัสดุและอุปกรณ์มีเพียงพอต่อการให้บริการ หน่วยงานมีการตรวจสอบและดูแล
วัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา และชญานี ประกอบชาติ , และ เสนาะ กลิ่นงาม (2559) 
เร ื ่อง การนํานโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไปปฏิบัต ิของโรงพยาบาลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า อุปกรณ์ต่าง ๆ สะอาดมีความทันสมัยมีสภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อการ
ดำเนินงานตามนโยบาย                 
   1.2.3 ด้านทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่า สถาน
ประกอบการให้การยอมรับผู้ผ่านการทดสอบฯ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีและช่างที่ผ่าน
การทดสอบฯ กับช่างที่ไม่ผ่านการทดสอบฯ มีคุณภาพในการทำงานแตกต่างกัน  สอดคล้องกับการ
วิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื ่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ
กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า ประชาชนหรือผู้บริโภค ได้รับสินค้า
หรือบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานจากช่างที่มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ และว่าที่ร้อยเอก 
โอภาส มีเชาว์ (2561) เรื่อง ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชำระหนี้เงินกู้ยืม
ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พบว่า ผู้กู้ยืมเงินมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความ
รับผิดชอบที่จะนำเงินมาให้กองทุน และจะทำหน้าที่ลูกหนี้ที่ดี 
   1.2.4 ด้านวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่า วิธีการ และ
เนื้อหาที่นำมาใช้ในการทดสอบฯ มีความเหมาะสมทันสมัย และขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบฯ 
ภาคความสามารถมีความเป็นกลางและน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) 
เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
ภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า แบบทดสอบมีความทันสมัยทันกับเทคโนโลยี และข้ันตอนการดำเนินการ
ทดสอบฯ มีความน่าเชื่อถือ และอริสรา กังวล (2559) เรื่อง การนำนโยบายป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พบว่า มีการกำหนดระเบียบ
ข้อบังคับและกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 2. ผลของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
  2.1 เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
   2.1.1 ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด พบว่า ผู้ผ่านการทดสอบฯ มี
ความรู้ในหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเพิ่มมากขึ้น และสามารถประหยัดเวลาในการทำงานและลด
ปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานได้ สอดสอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) 
เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
ภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ สามารถลดอุบัติเหตุจาการทำงานได้ มีทักษะ
ในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน และช่วยลดการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต 
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   2.1.2 ด้านสถานประกอบกิจการให้การยอมรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่า สถานประกอบการให้การยอมรับในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี สังเกตุได้จากการความสนใจในการติดตามข่าวสารการทดสอบ
และจำนวนพนักงานที่สถานประกอบการส่งเข้ามาทดสอบ และการนำผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติมาเป็นองค์ประกอบในการปรับเลื่อนตำแหน่งและปรับฐานเงินเดือน สอดสอดคล้อง
กับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน (2552) เรื ่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ          
ไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า สถานประกอบการมี  
ความพอใจในสินค้าและบริการจากแรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ และสถานประกอบการใช้ประโยชน์
มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
  2.2 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ 
   2.2.1 ด้านแรงงานมีฝีมือตามที่มาตรฐานกำหนด พบว่า เมื่อผ่านการทดสอบฯ 
สามารถนำความรู้มาปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถประหยัดเวลาใน
การทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจากการทำงานได้ สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี      
ขจัดมลทิน (2552) เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ จะมีทักษะการทำงาน
เพ่ิมข้ึนและสามารถนำความรู้ที่มีมาใช้กับการทำงานได้ขึ้น 
   2.2.2 ด้านสถานประกอบกิจการให้การยอมรับผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่า สถานประกอบการให้การยอมรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพราะพนักงานมีทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ความผิดพลาดในการ
ทำงานลดน้อยลงส่งผลให้การเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลง สอดสอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนี ขจัดมลทิน 
(2552) เรื่อง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติกรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานภาค 7 อุบลราชธานี พบว่า สถานประกอบการใช้ประโยชน์มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการมีความพอใจในสินค้าและบริการ
จากแรงงานท่ีผ่านการทดสอบฯ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  เพื่อเป็นแนวทางในการนํานโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติปฏิบัติของสำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ให้สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีควรปรับปรุง คือ 
  1.1 ด้านทรัพยากรของนโยบาย สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีควรมองหาทาง
เลือกเพ่ิมเติมเพ่ือให้การดำเนินการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น ดำเนินการ
ทำ mou กับสถานประกอบการเพื่อลดค่าใช้จ่ายดำเนินการ เพื่อทำให้การทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.2 ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เมื่อสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางหรือนโยบายในการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ควรแจ้งให้
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เจ้าหน้าที่ทราบถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลงในทันที เพื่อไม่ให้เป็นการล่าช้าในการ
ทำงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาเปรียบเทียบการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติของ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 15 หรือสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่าย เพื ่อนำผล
การศึกษามาปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดลพบุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแห่งชาติไปปฏิบัติ 

ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบันฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี  เพื่อให้การศึกษางานวิจัย
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์  จึงใคร่ขอความรวมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ 
คำตอบของท่านจะนำมาใช้ประโยชน์ในการศึกษาและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ กับการปฏิบัติงานของ
ท่าน 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแห่งชาติไป
ปฏิบัติ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 

นางสาวณัติฐา  วงษ์แสง 
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องมาย ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  
   ชาย       หญิง 

2. อายุ   
   18 – 25  ปี      26 – 35  ปี 
   36 – 45  ปี      46  ปีขึ้นไป  

3. วุฒิการศึกษา   
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทข้ึนไป 

4. ประเภทตำแหน่ง 
  ข้าราชการ     ลูกจ้างประจำ  
  พนักงานราชการ    ลูกจ้างชั่วคราว 

5. อายุราชการ 
  ต่ำกว่า 5 ปี 
  5 – 10  ปี 
  11 – 15  ปี 
  16  ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแห่งชาติไปปฏิบัติ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

มากที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
มาก  เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมาก 
ปานกลาง เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
น้อย เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อย 
น้อยที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์      
1.1 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมี
การกำหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจนสามารถนำไปปฏิบัติได้   

     

1.2 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมี
มาตรฐานชัดเจน สามารถวัดผลการปฏิบัติได้ 

     

1.3 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมี
การกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดชัดเจน 

     

1.4 ทิศทางของนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมีความสอดคล้องกับทิศทางของ
นโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

     

1.5 การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมาปฏิบัติมีการวัดผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 

     

2. ทรัพยากรของนโยบาย      
2.1 สำนักงานได้รับการจัดสรรงบประมาณ
สำหรับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการดำเนินงาน 

     

2.2 เจ้าหน้ามีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
และนำมาปฏิบัติถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

     

2.3 เจ้าหน้าที่มีการทำงานเป็นทีม มีการทำงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน 
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คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.4 สำนักงานจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ 
ความสามารถและเหมาะสมมารับผิดชอบงาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ            

     

2.5 การปฏิบัติงานในการให้บริการมีความ
เหมาะสมเท่าเทียมกัน 

     

3. การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน      
3.1 เมื่อได้รับมอบนโยบายและแนวปฏิบัติ  
สำนักงานมีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ทราบถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทันที 

     

3.2 สำนักงานมีการสื่อสารเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่าง ๆ และผู้ที่เก่ียวข้องใน
ทุกลำดับของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

3.3 สำนักงานได้รับการแนะนำด้านเทคนิค และ
ความช่วยเหลือในการทำงานจากกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานอย่างสม่ำเสมอ 

     

3.4 มีการสื่อสารทุกครั้งและทันการณ์เกี่ยวกับ 
แนวปฏิบัตินโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

     

3.5 เมื่อมีปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สำนักงานมี
ระบบการแก้ไขปัญหา หรือจัดให้มีการสื่อสาร 
หรือจัดประชุม เพ่ือหาแนวทางและข้อสรุปใน
การแก้ไขปัญหา 

     

4. ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

     

4.1 เจ้าหน้าที่มีอิสระในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานจากงานที่ท่านได้รับมอบหมาย 

     

4.2 ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่จะทำให้งานมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์ 

     

4.3 สำนักงานมีระบบการควบคุมและติดตามผล
การดำเนินงานที่ดี 
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คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.4 สำนักงานมีความพร้อมด้านสถานที่วัสดุ
อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

     

4.5 ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตามสายงาน 
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

5. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำ
นโยบายไปปฏิบัติ 

     

5.1 ยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติว่า
สามารถปฏิบัติได้ 

     

5.2 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

     

5.3 ให้ความร่วมมือในการทำงานตามนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

     

5.4 เมื่อจัดการทดสอบ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ความ
ร่วมมือทุกครั้ง 

     

5.5 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การทำงาน  
ท่านแสดงออกถึงความกระตือรือร้นหรือให้การ
ยอมรับที่จะปฏิบัติตาม 

     

6. การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงาน  
ต่าง ๆ 

     

6.1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจัง 
และต่อเนื่อง 

     

6.2 สถานประกอบการในจังหวัดลพบุรีให้ความ
ร่วมมือในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

     

6.3 ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดลพบุรีมี
ความสอดคล้องเหมาะสมกับการนำนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
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คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6.4 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาแห่งชาติ
ตอบสนองต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดลพบุรี 

     

6.5 แรงงานในจังหวัดลพบุรี ให้ความสนใจใน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

     

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแห่งชาติไปปฏิบัติ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

มากที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
มาก  เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมาก 
ปานกลาง เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
น้อย เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อย 
น้อยที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แรงงานมีฝีมือตามมาตรฐานกำหนด      
1. ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีความรู้ในหลักทฤษฎี
เกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

     

2. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้และ
คำแนะนำที่ได้รับจากกรรมการไปศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติม 

     

3. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้ มาปรับ
ใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

4. ผู้ผ่านการทดสอบฯ มีทักษะในการทำงานเพ่ิม
มากขึ้น 

     

5. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลาใน
การทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุจาก
การทำงานได้ 
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 

ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
สำหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี เพื่อให้การศึกษางานวิจัย
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงใคร่ขอความรวมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ 
คำตอบของท่านจะนำมาใช้ประโยชน์ในการศึกษาและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ กับการปฏิบัติงานของ
ท่าน 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 

นางสาวณัติฐา  วงษ์แสง 
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องมาย ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  
   ชาย       หญิง 

2. อายุ   
   18 – 25  ปี      26 – 35  ปี 
   36 – 45  ปี      46  ปีขึ้นไป  

3. วุฒิการศึกษา   
  ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/อนุปริญญา 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. ประสบการณ์ทำงาน   
  1 – 3  ป ี     4 – 6  ป ี
  7 – 9  ป ี     10  ปีขึ้นไป 

5. จำนวนปีที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
  ต่ำกว่า 1 ปี 
  1 – 3  ป ี
  4 – 6  ป ี
  7  ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

มากที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
มาก  เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมาก 
ปานกลาง เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
น้อย เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อย 
น้อยที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การสื่อสารนโยบาย      
1.1 เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์   

     

1.2 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์
ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

     

1.3 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

     

1.4 ระดับความรู้ ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

     

1.5 เจ้าหน้าที่มีการติดตามและประเมินผล
เกี่ยวกับการนำประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติไปใช้ 

     

2. ทรัพยากรของนโยบาย      
2.1 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 

     

2.2 สถานที่ทดสอบฯ สะอาดและเป็นระเบียบ      
2.3 เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการทดสอบฯ            
มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

     

2.4 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบฯ มีเพียงพอกับ
จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบ 

     

2.5 กรรมการทดสอบฯ ให้คำแนะนำและชี้แจง
ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบฯ ถูกต้องครบถ้วน 

     

3. ทัศนคติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

     

3.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบฯ      
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คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.2 ช่างที่ผ่านการทดสอบฯกับช่างที่ไม่ผ่านการ
ทดสอบฯ มีคุณภาพในการทำงานแตกต่างกัน 

     

3.3 ความมั่นใจในฝีมือและคุณภาพของงานที่ทำ
หลังจากผ่านการทดสอบฯ 

     

3.4 เมื่อผ่านการทดสอบฯ มีความคาดหวังที่จะ
ได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึนหรือสิทธิ์ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

     

3.5 สถานประกอบการที่ให้การยอมรับผู้ผ่านการ
ทดสอบฯ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ลพบุรี 

     

4. วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

     

4.1 ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบฯ          
ภาคความรู้ ผ่านระบบ E-Testing มีความ
โปร่งใส 

     

4.2 ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบฯ         
ภาคความสามารถ มีความเป็นกลาง และ
น่าเชื่อถือ 

     

4.3 ระยะเวลาในการทดสอบฯ ภาคความรู้และ
ภาคความสามารถ มีความเหมาะสม 

     

4.4 วิธีการ และเนื้อหาที่นำมาใช้ในการทดสอบฯ      
มีความเหมาะสมทันสมัย 

     

4.5 หลักเกณฑ์การทดสอบผ่านมีความชัดเจน      
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อผลการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

มากที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
มาก  เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นมาก 
ปานกลาง เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
น้อย เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อย 
น้อยที่สุด เป็นข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แรงงานมีฝีมือตามมาตรฐานกำหนด      
1. เมื่อผ่านการทดสอบฯ ความรู้ในหลักทฤษฎี
เกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

     

2. เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้และ
คำแนะนำที่ได้รับจากกรรมการไปศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม 

     

3. เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มา
ปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

4. เมื่อผ่านการทดสอบฯ ทักษะในการทำงาน
เพ่ิมมากข้ึน 

     

5. เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลา
ในการทำงานและลดปัญหาการประสบอุบัติเหตุ
จากการทำงานได้ 

     

 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
เร่ือง  การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 

ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 

ผู้สัมภาษณ ์   ................................................................................................. 
ผู้ให้สัมภาษณ ์   ................................................................................................. 
สถานที่/ที่อยู่ให้สัมภาษณ์  ..................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปี  ที่สัมภาษณ์  .................................................................................................... 
 
ความคิดเห็นของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 1. นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  การกำหนดวัตถุประสงค์  และทิศทางของโนบาย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... ...... 

2. ทรัพยากรของนโยบาย งบประมาณและการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. ..............................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

3. การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การชี้แจ้งเกี่ยวกับมาตรฐานและการแก้ไขปัญหา 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

4. ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  การทำงานของเจ้าหน้าที่ ความพร้อมของ
สำนักงาน...................................................................................................... ......................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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5. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

6. การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................. ............................... 

7. ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
เป็นอย่างไร บริษัทให้การยอมรับหรือไม่อย่างไร................................................................................. ... 
............................................................................................. ...................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ................................... 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้จัดการบริษัทหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เร่ือง  การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 

ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 

ผู้สัมภาษณ ์   ................................................................................................. 
ผู้ให้สัมภาษณ ์   ................................................................................................. 
สถานที่/ที่อยู่ให้สัมภาษณ์  ..................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปี  ที่สัมภาษณ์  .................................................................................................... 
 
ความคิดเห็นของการนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 1. สถานประกอบการรับรู้ข่าวสารเกี ่ยวกับนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................ 
 2. ความพร้อมทางด้านทรัพยากรในการจัดการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สถาน
ประกอบการมีความคิดเห็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 3. ความเชื่อมั่นที่สถานประกอบการมีต่อฝีมือการทำงานของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ................................................................................................................... ................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 4. ขั้นตอนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระยะเวลา และความเหมาะสม 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



83 

 

5. ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
เป็นอย่างไร บริษัทให้การยอมรับหรือไม่อย่างไร..................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... .............
...................................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................................................... .
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพ 

เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ค่า IOC) 
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การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ค่า IOC) 
เร่ือง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแห่งชาติไปปฏิบตัิ 

ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
(เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี) 

......................................................................................... 
 
เกณฑ์การให้ความเชื่อม่ัน :   
 ค่าความเชื่อม่ันระดับ   +1   หมายถึง    ใช้ได้ 
 ค่าความเชื่อม่ันระดับ    0    หมายถึง    ไม่แน่ใจ 
 ค่าความเชื่อม่ันระดับ   -1    หมายถึง    ใช้ไม่ได้        

 
 

ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
 ข้อมูลทั่วไป      
1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2 อายุ    +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 วุฒิการศึกษา   +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 ประเภทตำแหน่ง +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 อายุราชการ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 มาตรฐานและวัตถุประสงค์      
6 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการ

กำหนดวัตถุประสงค์ท่ีเป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจน  
สามารถนำไปปฏิบัติได้   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมี
มาตรฐานชัดเจน สามารถวัดผลการปฏิบัติได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการ
กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียด
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 ทิศทางของนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติมีความสอดคล้องกับทิศทางของ
นโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
10 การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ 
มาปฏิบัติมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

 ทรัพยากรของนโยบาย      
11 สำนักงานได้รับการจัดสรรงบประมาณ

สำหรับงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ดำเนินงาน 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

12 เจ้าหน้ามีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ และนำมาปฏิบัติถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

13 เจ้าหน้าที่มีการทำงานเป็นทีม มีการทำงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 สำนักงานจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ 
ความสามารถและเหมาะสมมารับผิดชอบ
งานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ           
ทดสอบ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 การปฏิบัติงานในการให้บริการมีความ
เหมาะสมเท่าเทียมกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน      
16 เมื่อได้รับมอบนโยบายและแนวปฏิบัติ 

สำนักงานมีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ทราบถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทันที 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

17 สำนักงานมีการสื่อสารเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ไปยังฝ่ายต่าง ๆ และผู้ที่
เกี่ยวข้องในทุกลำดับของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

18 สำนักงานได้รับการแนะนำด้านเทคนิค และ
ความช่วยเหลือในการทำงานจากกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
19 มีการสื่อสารทุกครั้งและทันการณ์เก่ียวกับ 

แนวปฏิบัตินโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

20 เมื่อมีปัญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สำนักงานมีระบบการ
แก้ไขปัญหา หรือจัดให้มีการสื่อสาร หรือจัด
ประชุม เพื่อหาแนวทางและข้อสรุปในการ
แก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

     

21 เจ้าหน้าที่มีอิสระในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานจากงานที่ท่านได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่จะทำให้งาน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23 สำนักงานมีระบบการควบคุมและติดตามผล
การดำเนินงานที่ดี 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

24 สำนักงานมีความพร้อมด้านสถานที่วัสดุ
อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมี
ความเหมาะสมทันสมัย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตามสายงาน 
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบาย
ไปปฏิบัติ 

     

26 ยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายมาตรฐานฝีมืแรงงานว่าสามารถ
ปฏิบัติได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย
มาตรฐานฝีมืแรงงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
28 ให้ความร่วมมือในการทำงานตามนโยบาย

มาตรฐานฝีมือแรงงาน ไปในทิศทางเดียวกัน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 เมื่อจัดการทดสอบ ฝ่ายที่เก่ียวข้องให้ความ
ร่วมมือทุกครั้ง 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

30 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การทำงาน  
ท่านแสดงออกถึงความกระตือรือร้นหรือให้
การยอมรับที่จะปฏิบัติตาม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ      
31 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้การสนับสนุนงาน

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

32 สถานประกอบการในจังหวัดลพบุรีให้ความ
ร่วมมือในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงงาน
แห่งชาติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

33 ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดลพบุรีมี
ความสอดคล้องเหมาะสมกับการนำนโยบาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปปฏิบัติ 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

34 นโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาแห่งชาติ
ตอบสนองต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดลพบุรี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35 แรงงานในจังหวัดลพบุรี ให้ความสนใจในการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 แรงงานมีฝีมือตามมาตรฐานกำหนด      
36 แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ ความรู้ในหลัก

ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37 แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำ
ความรู้และคำแนะนำที่ได้รับจากกรรมการไป
ศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

38 แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ สามารถนำ
ความรู้ มาปรับใช้ในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
39 แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ ทักษะในการ

ทำงานเพ่ิมมากข้ึน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

40 แรงงานที่ผ่านการทดสอบฯ สามารถ
ประหยัดเวลาในการทำงานและลดปัญหาการ
ประสบอุบัติเหตุจากการทำงานได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของรายการข้อคำถามด้วยการสอบถามความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น นำผลการแสดงความคิดเห็นที่ได้มา
วิเคราะห์ค่า IOC แล้วได้ค่า IOC ที ่มีค่าตั้งแต่ 0.6 - 1 สรุปค่า IOC ทั้งฉบับ = 0.92 ผู้วิจัยได้
ดำเนินการสรุปจัดทำแบบสอบถามสำหรับนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชน 
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การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ค่า IOC) 
เร่ือง การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแห่งชาติไปปฏิบตัิ 

ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
(ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ทำงานในสถานประกอบการ) 

......................................................................................... 
 
เกณฑ์การให้ความเชื่อม่ัน :   
 ค่าความเชื่อม่ันระดับ   +1   หมายถึง    ใช้ได้ 
 ค่าความเชื่อม่ันระดับ    0    หมายถึง    ไม่แน่ใจ 
 ค่าความเชื่อม่ันระดับ   -1    หมายถึง    ใช้ไม่ได้        

 
 

ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
 ข้อมูลทั่วไป      
1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2 อายุ    +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 วุฒิการศึกษา   +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 ประสบการณ์ทำงาน   +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 จำนวนปีที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 การสื่อสารนโยบาย      
6 เอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติมีความครบถ้วนสมบูรณ์   
+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

7 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์
ของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 ระดับความรู้ ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

10 เจ้าหน้าที่มีการติดตามและประเมินผล
เกี่ยวกับการนำประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือ
แรงงานไปใช้ 
 
 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
 ทรัพยากรของนโยบาย      

11 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

12 สถานที่ทดสอบฯ สะอาดและเป็นระเบียบ +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
13 เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการทดสอบฯ  มี

คุณภาพได้มาตรฐาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบฯ มีเพียงพอกับ
จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 กรรมการทดสอบฯ ให้คำแนะนำและชี้แจง
ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบฯถูกต้องครบถ้วน  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 ทัศนคติของผู้เข้าทดสอบมาตฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ 

     

16 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบฯ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
17 ช่างที่ผ่านการทดสอบฯกับช่างที่ไม่ผ่านการ

ทดสอบฯ มีคุณภาพในการทำงานแตกต่างกัน 
0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

18 ความมั่นใจในฝีมือและคุณภาพของงานที่ทำ
หลังจากผ่านการทดสอบฯ 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

19 เมื่อผ่านการทดสอบฯ มีความคาดหวังที่จะ
ได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึนหรือสิทธิ์ประโยชน์
เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 สถานประกอบการที่ให้การยอมรับผู้ผ่านการ
ทดสอบฯ จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ลพบุรี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

     

21 ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบ  ภาครู้
ผ่านระบบE-Testing มีความโปร่งใส 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 ขั้นตอนการดำเนินการในการทดสอบภาค
ความสามารถมีความเป็นกลางและน่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23 ระยะเวลาในการทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ มีความเหมาะสม 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

24 วิธีการและเนื้อหาที่นำมาใช้ในการทดสอบฯ 
มีความเหมาะสมทันสมัย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การนำนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติไปปฏิบัติ 

ความเห็น 
เชี่ยวชาญคนที่ IOC ความหมาย 

1 2 3 
25 หลักเกณฑ์การทดสอบผ่านมีความชัดเจน 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
แรงงานมีฝีมือตามมาตรฐานกำหนด      
26 เมื่อผ่านการทดสอบฯ ความรู้ในหลักทฤษฎี

เกี่ยวกับการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27 เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้และ
คำแนะนำ   ที่ได้รับจากกรรมการไปศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถนำความรู้มา
ปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 เมื่อผ่านการทดสอบฯ ทักษะในการทำงาน
เพ่ิมมากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 เมื่อผ่านการทดสอบฯ สามารถประหยัดเวลา
ในการทำงานและลดปัญหาการประสบ
อุบัติเหตุจากการทำงานได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของรายการข้อคำถามด้วยการสอบถามความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น นำผลการแสดงความคิดเห็นที่ได้มา
วิเคราะห์ค่า IOC แล้วได้ค่า IOC ที ่มีค่าตั้งแต่ 0.6 - 1 สรุปค่า IOC ทั้งฉบับ = 0.90 ผู้วิจัยได้
ดำเนินการสรุปจัดทำแบบสอบถามสำหรับนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชน 
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ภาคผนวก ง 
ค่าสถิติที่แปลผล 
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