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หัวข้อวิทยานิพนธ์ การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร     
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสุภา ธรรมประมวล 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรยุทธ  ทองค า 
ชื่อนักศึกษา สุจิรา สาหา 
สาขาวิชา การจัดการ 
ปีการศึกษา 2563 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดการความรู้และระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เทพสตรี                
2) เปรียบเทียบการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน      
เมื่อจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ
ประเภทบุคลากร และ 3) ศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
สายสนับสนุน จ านวน 154 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน ตามประเภท
บุคลากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน F-test กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ใช้การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ระดับการจัดการความรู้  และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากร           

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อจ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05  

3. การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน      
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 3 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ด้านการ
จัดเก็บความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร       
สายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร       
ได้ร้อยละ 38.8   
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study knowledge management and 
work performance of support staff in Thepsatri Rajabhat University, 2) compare 
knowledge management and work performance of support staff in Thepsatri Rajabhat 
University classified by age, educational level, working experience, and type of staff, 
and 3) examine knowledge management affecting support staff’s work performance 
in Thepsatri Rajabhat University. Research samples were 154 support staff members 
in Thepsatri Rajabhat University. The samples were selected by the stratified sampling 
technique, classified by type of staff. A research instrument was a questionnaire. The 
data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, F-test (One-Way 
ANOVA), Least significant difference by Scheffe’s method, and Multiple Regression 
Analysis. 
 The research findings were as follows: 

1. The arithmetic mean of knowledge management and work performance of 
support staff in Thepsatri Rajabhat University was overall at high level. 

2. The comparison of support staff’s working performance in Thepsatri 
Rajabhat University as classified by work experience was statistically different at the 
.05 level. 

3. Three aspects of knowledge management, including implementation and 
inspection, knowledge storage, and knowledge acquisition, had an effect on support 
staff’s work performance in Thepsatri Rajabhat University at the .05 level of 
significance with the prediction of their work performance at 38.8%.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์ ดร.    
พนิตสุภา ธรรมประมวล และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรยุทธ ทองค า อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ที่กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจผลงานและให้ค าปรึกษา ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ นอกเหนือจากการท าวิทยานิพนธ์แล้วท่านยังให้
ความรู้และแบบอย่างของการท างานที่ดี ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในพระคุณนี้และขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
เฉลิมชัย หาญกล้า และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการตอบแบบสอบถามจนได้
ข้อมูลอยา่งครบถ้วนสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอภาส เพ้ียนสูงเนิน ประธานกรรมการสอบ                  
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี พวงเพ็ชร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทนา แจ้งสว่าง ที่กรุณาเป็น
คณะกรรมการสอบร่วมพิจารณาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการ
ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา บ่มเพาะจนผู้วิจัยสามารถ
น าเอาหลักการมาประยุกต์ใช้ และอ้างอิงในงานวิจัยครั้งนี้ ความส าเร็จและความภาคภูมิใจอันเกิดจาก
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นผลมาจากพลังใจที่ได้รับจากครอบครัวที่คอยช่วยเหลือ สนับสนุนร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของผลส าเร็จในการท าวิจัยครั้งนี้  

ท้ายสุดนี้ขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่มิได้กล่าวนาม ณ ที่นี้ที่มีส่วนร่วมเกื้อกูลให้
ก าลังใจและให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ในการศึกษาครั้งนี้ให้ส าเร็จตามความมุ่งหมายด้วยดี คุณค่า
อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณ    
ทุกท่าน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 

ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ได้มีการน าเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนา แต่ละ
องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้และจัดการความรู้  เพ่ือที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายของกระแสโลกซึ่งมี
อิทธิพลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ท าให้การด าเนินงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การเกิดการแข่งขันในด้านต่าง ๆ แม้กระทั่งการบริหารจัดการภาครัฐก็ต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบใหม่ให้รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ใน
สังคมโลก สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งของรัฐที่ต้องใช้การจัดการความรู้เข้ามาปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือ
น าพาให้หน่วยงานมีการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน โดยการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
การปรับเปลี่ยนองค์กร การจัดการกับองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การเพ่ิมอ านาจพลวัตร
การเรียนรู้ ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้ จึงมีความส าคัญกับทุกองค์กร นอกจากนี้การจัดการความรู้
ยังจะมีส่วนช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์กรอีกด้วย (อังศุมา แฝดสูงเนิน, 2560, หน้า 1) 

องค์กรจ านวนมากประสบปัญหาในการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรให้
ด ารงอยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน ความเจริญก้าวหน้าขององค์กรมักขึ้นอยู่กับบุคคลบางกลุ่มเท่านั้น    
เมื่อกลุ่มบุคคลดังกล่าวออกจากองค์กรไปไม่ว่าจะเป็นด้วยเหตุผลใดก็ตาม ความรู้และความเชี่ยวชาญ
ต่างๆ ที่เคยเป็นส่วนที่สร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรมักหายไปพร้อมกับบุคคลกลุ่มดังกล่าวด้วย 
กรณีเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กร บางองค์กรอาจหยุดชะงักชั่วคราว หรือบางองค์กรอาจถึงขั้น
วิกฤติหรือต้องเลิกด าเนินกิจการเลยก็ได้ ปัญหาที่กล่าวมาเหล่านี้ ล้วนเป็นเรื่องของการจัดการความรู้
ทั้งสิ้น กระแสการจัดการความรู้ในประเทศไทยเริ่มต้นเมื่อประมาณ 10 กว่าปีที่ผ่านมา มีกิจกรรม
ส่งเสริมการจัดการความรู้ในระดับหลายรูปแบบ เช่น การจัดตั้งหน่วยงานส าหรับส่งเสริมการ
ด าเนินการด้านการจัดการความรู้ การก าหนดเป็นวิชาเรียนในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ทั้งใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง และการก าหนดให้การ
จัดการความรู้เป็นดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งในเกณฑ์ประเมินผลองค์กร เป็นต้น  (สมชาย น าประเสริฐชัย, 
2558, หน้า 3) 
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การด าเนินงานขององค์กรต่างๆ บุคลากรกลุ่มหนึ่งที่จัดว่ามีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ คือ บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนเป็นผู้ท าหน้าที่อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการภายใน เช่น บุคลากรสายวิชาการ และผู้รับบริการภายนอก เช่น ผู้ที่มา
ติดต่องานหรือมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่องค์กรเป็นผู้จัด บุคลากรสายสนับสนุนประกอบด้วย
ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่แตกต่างกันไปตามสายงาน ได้แก่ งานธุรการ การบริหารจัดการเอกสาร/
หนังสือราชการ การให้บริการต่างๆการประสานงานในการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ 
หรืองานด้านอ่ืนๆ ตามพันธกิจขององค์กรรวมถึงการรักษาความปลอดภัย และการดูแลความสะอาด
เรียบร้อยของอาคารสถานที่ บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความคล่องตัว
ในการปฏิบัติงานมีหน้าที่ส าคัญในการสนับสนุนการท าหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการ  โดยต้อง
ท างานประสานกับบุคลากร สายวิชาการอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์
สามารถเพ่ิมผลลัพธ์และความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร จึงนับว่าบุคลากรสายสนับสนุนเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญและมีคุณค่าสายงานหนึ่งขององค์กร จากข้อมูลข้างต้น การพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนจึงเป็นเรื่องส าคัญและเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพัฒนาองค์กร ซึ่งการพัฒนาองค์กร
เป็นกระบวนการเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานทั้งด้านความรู้  ความสามารถทักษะ และ
ทัศนคติในการท างาน รวมถึงวิธีการท างานอันจะน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนา
บุคลากรของแต่ละองค์กรมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งการก าหนดแนวทางในการพัฒนาจ าเป็นต้องมี
การศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร รวมถึงความต้องการของบุคลากร 
ทั้งนี้ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นการพัฒนาบุคลากรแต่ละบุคคลให้เกิดความส าเร็จในระดับที่
สูงขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร (ชมพู เนินหาด, สุชาดา นิ้มวัฒนากุล, และปาลีรัญญ์   
ฐาสิรสวัสดิ์, 2561, หน้า 219) 

การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและให้ความส าคัญมาก
ขึ้นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการศึกษาอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
และทักษะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ความสามารถทักษะต่างๆ ให้แก่พนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรจะไปในทางใดนั้น
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการผลักดันให้ผลงานเป็นไปในทางใดทางหนึ่งได้เสมอ 
(พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา, 2557, หน้า 1) นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพ่ือองค์กรแล้ว การพัฒนา
ตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ ก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเองนั้น
ถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพ่ือเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอ่ืนในโลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูง เวทีการท างานจะเป ด
โอกาสให้กับคนที่มีประสิทธิภาพ ในการท างานเสมอ และเช่นเดียวกันคนที่มีประสิทธิภาพในการ
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ท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่างๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับการแข่งขันไม่
ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใดก็ตาม (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2560, หน้า 60) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีเป้าหมายและนโยบาย ดังนี้ 1) 
ส่งเสริม สนับสนุน ให้คณาจารย์ ใช้พ้ืนที่ของจังหวัดลพบุรี สิงห์บุรี และสระบุรี เป็นสถานที่เพ่ือ
ด าเนินการตามพันธกิจทั้งด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม มีความคาดหวังว่าการด าเนินการดังกล่าวจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ การท างาน
ร่วมกันระหว่างชุมชน คณาจารย์และนักศึกษา จะเกิดการพัฒนาของชุมชนในระดับชุมชน หมู่บ้าน
เพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี 2) เร่งรัดให้การผลิต การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพ
ทางสังคม เป็นครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นครูที่มีทักษะส าคัญในการดูแลเด็กและเยาวชน   
เป็นครูที่เห็นความส าคัญของการป้องกันปัญหาเด็กเป็นรายบุคคล 3) ส่งเสริมให้คณาจารย์จัดการ
เรียนการสอน ให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง จะหนุนเสริมให้นักศึกษาได้ลงสนาม 
การแข่งขันทักษะที่จ าเป็น ตามศาสตร์หรือสาขาที่เรียนจะสนับสนุนให้คณาจารย์และนักศึกษาท าการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางาน หรืออาชีพของผู้ปกครอง รวมทั้ง
ประชาชนในชุมชนของตนเอง 4) บริหารจัดการมหาวิทยาลัย ให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้      
จะบริหารจัดการตามหลักการมีส่วนร่วมบนฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ยึดหลักธรรมาภิบาล เร่งรัดการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์และความสุขของนักเรียน นักศึกษา บุคลากร และคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัย และ 5) เชื่อมโยงสายสัมพันธ์ ของบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน กับ ศิษย์เก่า และเครือข่าย
ทางวิชาชีพในจังหวัดลพบุรี สิงห์บุรี และสระบุรี เพ่ือผนึกก าลังกันท าหน้าที่องค์การภาครัฐที่ดี      
สร้างความสุข ความเจริญให้กับประชาชนในพื้นท่ี (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2562)  

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ และเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้ดีขึ้นรูปแบบหนึ่ง คือ 
การจัดการความรู้  ซึ่ งเป็นวิธีการที่นิยมน ามาใช้ทุกองค์กร  โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา               
จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้ของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การบริการงานทั่วไป และงานวิชาการ จึงสอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของมหาวิทยาลัยในข้อ
ที่ 4 คือ บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการตามหลักการมี
ส่วนร่วมบนฐานข้อมูลที่ ถูกต้อง ยึดหลักธรรมาภิบาล เร่งรัดการท างานให้มีประสิทธิภาพ               
เพ่ือประโยชน์และความสุขของนักเรียน นักศึกษา บุคลากร และคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า 1) บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ มีการ
แสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอก แต่ในบางครั้งพบว่าการแสวงหาความรู้จากภายในหน่วยงาน
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อาจต้องไปสอบถามกระบวนการท างานหรือวิธีการท างานจากบุคคลอื่นในหน่วยงาน บางครั้งไม่ได้รับ
ความร่วมมือเท่าที่ควร อันอาจเกิดจากภาระงาน ความมีอคติระหว่างบุคคลหรือภาวะทางอารมณ์ของ
บุคคลนั้นๆ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของงาน ท าให้บางครั้งงานอาจเกิดความผิดพลาดได้ 2) บุคลากรสาย
สนับสนุนส่วนใหญ่มีการสร้างความรู้  แต่ในบางครั้งพบว่า บุคลากรมีความเคยชินกับความรู้หรือ
วิธีการท างานแบบเดิมๆ ดังนั้นการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่งจึงไม่ได้รับความ
สนใจเท่าที่ควรจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้าน เวลาการปฏิบัติงาน และ วิธีการ/
กระบวนการด าเนินงาน กล่าวคือ เมื่อบุคลากรมีความรู้และวิธีการท างานแบบเดิมๆ เมื่องานมีปริมาณ
มาก จึงไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนดเวลาได้ ท าให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
3) บุคลากร     สายสนับสนุนส่วนใหญ่มีการจัดเก็บความรู้ แต่บางครั้งพบว่า การจัดเก็บความรู้ในบาง
หน่วยงานมีการจัดเก็บความรู้ไว้ในเว็บไซต์เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล แต่บุคลากรบางคนไม่
มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจะรู้สึกว่าเป็นวิธีการที่ยากจึงไม่สนใจเรียนรู้ ท าให้ข้อมูลนั้นๆ ไม่เป็น
ปัจจุบัน อันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการ
ปฏิบัติงาน วิธีการ/กระบวนการ กล่าวคือ เมื่อบุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี จึงท าให้
งานมีคุณภาพต่ า ข้อมูลนั้นๆ ไม่ถูกต้องไม่เป็นปัจจุบัน และต้องใช้เวลามากในการจัดเก็บข้อมูลบน
เว็บไซต์แต่ละครั้ง และท าให้เพ่ิมปริมาณงานให้กับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่
สามารถปฏิบัติได้ ส่งผลให้วิธีการ/กระบวนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  4) 
บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ แต่บางครั้งยังขาดการปรับปรุง
รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตฐาน ใช้ภาษาไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ท าให้ความรู้นั้นเข้าใจยาก  5) 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้น้อย เนื่องจากภาระงานของบุคลากรแต่
ละคน จึงท าให้ไม่มีการถ่ายโอนความรู้อย่างจริงจัง และเป็นระบบ ความรู้จึงอยู่ในตัวของบุคคลนั้นๆ 
การถ่ายโอนความรู้มีเพียงแค่การเล่า การพูดคุย เท่านั้น บางคนไม่สนใจในงานที่ตนเองไม่ได้
รับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และ
วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน กล่าวคือ ถ้าบุคลากรคนใดคนหนึ่งไม่อยู่ เช่น ลากิจ ลาป่วย ลาคลอด 
เป็นต้น ซึ่งต้องมีบุคลากรท างานแทน เนื่องจากไม่มีการถ่ายโอนความรู้และเผยแพร่ความรู้ไว้ ส่งผลให้
งานไม่มีคุณภาพ เกิดความผิดพลาด ใช้เวลาในการปฏิบัติงานมาก เพราะไม่รู้ขั้นตอนวิธีการ/
กระบวนการด าเนินที่ถูกต้อง และ 6) บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีการน าไปใช้และการตรวจสอบ
ความถูกต้อง แต่บางครั้งพบว่า บุคลากรบางกลุ่มยังขาดการน าความรู้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ และขาด
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปใช้  

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ได้วิจัยเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  เพ่ือต้องการศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากร       
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สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเป็นอย่างไรและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อย่างไรเพ่ือองค์การสามารถน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้บริหาร 
และหน่วยงานที่สนใจในการน าแนวคิดการจัดการความรู้ไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรโดย
ส่วนรวมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
สายสนับสนุน เมื่อจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และประเภทบุคลากร 

3. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. การจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ ประเภทบุคลากร 

2. การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยผู้วิจัยได้น า
แนวคิดการจัดการความรู้ ของกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 236) และบุญดี บุญญากิจ, 
และคณะ (2547, หน้า 56) และน าแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ Peterson, & 
Plowman (1953, p. 433) น ามาประยุกต์ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพ 1  
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ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 250 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 

2562) 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ซึ่งมีจ านวน

ที่แน่นอน จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)       
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง 0.05 (ธานินทร์ 

      ตัวแปรอิสระ 
     (independent variables) 

             ตวัแปรตาม 
           (dependent variable) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

 
1. ต้นทุนการด าเนินการ 
2. คุณภาพของงาน 
3. ปริมาณงาน 
4. เวลาการปฏิบัติงาน 
5. วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. อายุ 
2. ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. ประเภทบุคลากร 

การจัดการความรู้ 
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

1. การแสวงหาความรู้  
2. การสร้างความรู้  
3. การจัดเก็บความรู้  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
6. การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง  
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ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 45) ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 154 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
อย่างมีสัดส่วน ตามประเภทบุคลากร  

2. ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
1)   ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1) อายุ……….ปี 
1.2) ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม..............ครั้ง/ปี 

2) ระดับการศึกษา 
2.1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2.2) ปริญญาตรี  
2.3) ปริญญาโท   

3) ประสบการณ์ท างาน 
3.1) น้อยกว่า 5 ปี 
3.2) 5 - 10 ปี 
3.3) มากกว่า 10 ปี 

4) ประเภทบุคลากร 
4.1) ข้าราชการ 
4.2) พนักงานราชการ 
4.3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

5) การจัดการความรู้ 
5.1) การแสวงหาความรู้ 
5.2) การสร้างความรู้ 
5.3) การจัดเก็บความรู้  
5.4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5.5) การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
5.6) การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง  

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้แก่ 

1) ต้นทุนการด าเนินการ 
2) คุณภาพของงาน 
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3) ปริมาณงาน 
4) เวลาการปฏิบัติงาน 
5) วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ  
1. บุคลากรสายสนับสนุน ได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

ความรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้น าข้อมูลมาปรับปรุงนโยบาย และส่งเสริม     

ในเรื่องการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
สูงสุด 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ข้าราชการพลเรือน พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการด้านการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการการจัดการความรู้ที่ท าให้ความรู้ถูกใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้แก่ 

2.1 การแสวงหาความรู้ หมายถึง การสืบค้น เสาะหา และรวบรวมความรู้จากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย การมีวิสัยทัศน์กว้างเพ่ือปรับปรุงงาน และสร้างให้เกิดความคิดใหม่ๆ        
อย่างสม่ าเสมอ การสนับสนุนการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การให้ความรู้ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงและการปฏิบัติ การเป ดรับข่าวสารจากสื่อหลากหลาย การร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

2.2 การสร้างความรู้ หมายถึง การน าความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ต่างๆ มาสร้างเป็นข้อมูลและความรู้  เช่น การถ่ายทอดความรู้ที่มีในตัวบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอ่ืน      
การรวบรวมความรู้ของบุคคลกับความรู้ที่มีในองค์กรเป็นความรู้ใหม่และน าความรู้ไปใช้ร่วมกัน     
การเรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

2.3 การจัดเก็บความรู้ หมายถึง วิธีการเก็บรักษา และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
โดยในการเก็บสะสมความรู้สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ โครงสร้างและการจัดเก็บความรู้ ต้องเป็นระบบที่
สามารถค้นหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการจ าแนกรายการต่าง ๆ สามารถส่งมอบให้
ผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสมกับความต้องการ ส่วนการสืบค้นความรู้เป็นการ
เข้าถึงสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการเพื่อน ามาประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 
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2.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ท าให้ความรู้นั้นเข้าใจง่าย 

2.5 การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ หมายถึง การท าให้ความรู้มีการกระจายและ
ถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว เหมาะสมทั้งองค์กร โดยที่ความรู้มีการถ่ายทอดออกไป เช่น การสื่อสารเป็น
ภาษาเขียน การประชุม การอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสื่อสาร ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
เครื่องเสียง และวีดีทัศน์ การเยี่ยมชมหรือการไปทัศนศึกษาดูงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่การ
ปฏิบัติงาน 

2.6 การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง หมายถึง  การน าเอาความรู้และ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างสร้างสรรค์และมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน
หรือข้อมูลก่อนน าไปใช้ 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงาน
น้อยที่สุด ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากร
ที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก 
เป็นผลงานที่มีคุณภาพน่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด 

3.1 ต้นทุนการด าเนินการ หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

3.2 คุณภาพของงาน หมายถึง ผลงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ได้มาตรฐานและตรงตาม
ความต้องการ 

3.3 ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนผลงานที่ท าส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ก าหนด 
หรือปริมาณงานที่ควรจะท าได้ในเวลาหรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น 

3.4 เวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้ส าเร็จในระยะเวลาที่ก าหนด 
3.5 วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อย่างมี

ขั้นตอน ซึ่งวางไว้อย่างเป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนจบและเสร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผู้วิจัยด าเนินการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
1.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 
1.3 แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
2.1 ต้นทุนการด าเนินงาน 
2.2 คุณภาพของงาน 
2.3 ปริมาณงาน 
2.4 เวลาการปฏิบัติงาน 
2.5 วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
3.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
3.2 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
3.3 ประโยชน์ในการจัดการความรู้ 
3.4 กระบวนการจัดการความรู้ 

4. การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 
4.1 การแสวงหาความรู้ 
4.2 การสร้างความรู้ 
4.3 การจัดเก็บความรู้ 
4.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
4.5 การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
4.6 การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 

5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5.2 โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
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5.4 นโยบายและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจัยในประเทศ 
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ความหมายของประสิทธิภาพ 
มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ ดังนี้ 
พัชสิรี ชมพูค า (2552, หน้า 7) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถใช้ทรัพยากรได้

อย่างคุ้มค่า เช่น การที่พนักงานขายในห้างสรรพสินค้าสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เพราะ
เวลางานของพนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรขององค์การ การที่พนักงานใช้เวลาน้อยในการให้บริก าร
ลูกค้า ก็คือว่าเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

สมใจ ลักษณะ (2552, หน้า 18) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดย
สูญเสียพลังงานและเวลาน้อยที่สุดค่านิยมการท างานที่กับสังคมคือ การท างานได้งานที่ดี และการ
ท างานได้รวดเร็ว คนท างานที่มีประสิทธิภาพดี คือ คนตั้งใจท างานอย่างเต็มที่ในความสามารถโดยใช้
เทคนิควิธีการท างานที่ต้องการจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่ดีมีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดย
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย เวลาน้อย และทุนพลังงาน และเป็นบุคคลที่พอใจในการท างานและมีความสุขเป็น
บุคคลที่มีความพอใจจะเพ่ิมพูนและปริมาณของผลงาน คิดค้น คัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น
อยู่เสมอ 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, หน้า 2) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรด้านต่างๆ อย่างคุ้มค่าและประหยัดที่สุดเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งค าว่า
ประหยัดทรัพยากร ได้แก่ ใช้แรงงานคนน้อย ประหยัดเงินค่าใช้จ่ายไม่เสียเวลามาก ใช้ต้นทุนวัตถุดิบ
ต่ า เป็นต้น ทั้งนี้การมีประสิทธิภาพมากหรือน้อย อาจพิจารณาได้จากปริมาณการบรรลุผลส าเร็จและ
ปริมาณทรัพยากรที่สูญเสียไป เช่น มีงาน 2 ชิ้น บรรลุผลส าเร็จเหมือนกัน แต่ใช้เวลาต่างกัน ผลงานที่ 
1 ใช้เวลา 10 นาที ผลงานชิ้นที่ 2 ใช้เวลา 7 นาที ย่อมหมายความว่าผลงานชิ้นที่ 2 มีประสิทธิภาพ
มากกว่าชิ้นที่ 1 เป็นต้น 

ภัทราพร ตึกขาว (2561, หน้า 1) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารถ
ของความส าเร็จหรือบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของตนเองและองค์การ 

ปีเตอร์สัน, และ โพวแมน (Perterson, & Plowman, 1953, p.433) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต ส่วนความหมายอย่างกว้าง หมายถึง 
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คุณภาพ (quality) ของการมีประสิทธิผล (effectiveness) และความสามารถ (competence and 
capacity) ในการผลิต การด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภพสูงนั้น เพ่ือสามารถท าการ
ผลิตสินค้าหรือการบริการในคุณภาพ และปริมาณที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด 
เมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพัน ทางการเมืองที่มีอยู่  ดั งนั้น แนวความคิดของค าว่า
ประสิทธิภาพทางธุรกิจในที่นี้จึงมีองค์ประกอบ 5 อย่างได้แก่ 1) ต้นทุนการด าเนินการ 2) คุณภาพ
ของงาน 3) ปริมาณงาน 4) เวลาการปฏิบัติงาน และ 5) วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet, 1954, p.12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการอยา่งก้าวหน้า เป็นต้น 

กิ๊ปสัน, และคนอ่ืนๆ (Gibson, et al., 1982, p.37) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (ratio of output to input) การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัว
บ่งชี้หลายตัวประกอบเข้าด้วยกัน เช่น อัตราการได้ผลตอบแทน (rate of return) ในเงินลงทุนหรือ
ทรัพย์สินที่เป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (unit cost) อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้
ทรัพยากร และอัตราส่วนของผลกาไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน เป็นต้น 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินงานด้านต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์มากที่สุด 

2. องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 
มีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน ดังนี้ 
สมใจ, ลักษณะ (2552, หน้า 10-12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็น

หัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่
น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการมีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้าและ
แก่บุคลากรขององค์การ ก็ขึ้นกับความสามารถขององค์การในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ
เอง ประสิทธิภาพขององค์การจะข้ึนกับองค์ประกอบส าคัญ ดังภาพ 3 

 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3 องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ (สมใจ ลักษณะ, 2552) 
 

จากภาพ 3 ประสิทธิภาพขององค์การจะข้ึนกับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 
1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของสังคม

และประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลังการซื้อของลูกค้า        
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมของฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ 
เช่น บริการขายตรง บริการสื่อสารขนส่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น มีการประดิษฐ์คิดค้น
เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ๆ การขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic commerce) สภาวะการ
ซื้อขาย ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขันการผลิต แหล่งวัตถุดิบคุณภาพวัตถุดิบและผู้ร่วมทุน 

2. สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การ ที่จะก าหนด
ทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การและการจัดบรรยากาศการท างานที่จะส่งเสริม
การท างานของบุคลกร 

3. ปัจจัยขององค์การได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคคล       
ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การบุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่
สิ่งส าคัญดังต่อไปนี้ 1) ปรัชญาและอุดมการณ์ 2) บุคลิกภาพ 3) ความต้องการ  4) ค่านิยม 5) การมี
เป้าประสงค์ที่ เหมาะสมของชีวิตและการท างาน  6) ความสามารถในการส ารวจตนเอง 7) 
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และ 8) การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 

สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ 

สิ่งแวดล้อมในองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ 

ปัจจัย 
 

1. ทุน 
2. อาคาร 
3. อุปกรณ์ 
4. เทคโนโลยี 
5. บุคลากร 
 

กระบวนการ 
 
 

การบริหารจัดการ 
 

ผลผลิต 
 

1. ผลผลิต 
2. บริการ 
3. ความพึงพอใจ 
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4. กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบส าคัญเป็นล าดับสองต่อจากองค์ประกอบด้าน

บุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการผลิตและการ
บริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในส่วนของ
องค์การ ได้แก่ การจัดสร้างโครงงานขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การในด้านบุคคลากรการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานการควบคุมคุณภาพการท างานและการพัฒนาองค์การเพ่ือที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

ถ้าองค์ประกอบ 4 ประการนี้มีลักษณะที่เอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การก็จะ
น าไปสู่การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ คือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพได้ครบถ้วน 

จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556, หน้า 15) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็น
หัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่
น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้าและ
แก่บุคลากรขององค์การ ก็ข้ึนกับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 

1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และของประเทศ เช่น 1) ภาวะเงินเฟ้อ 2) สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร 3) ก าลังการซื้อของ
ลูกค้า 4) ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น 1) นิยมฟุ่มเฟือย 2) ต้องการความสะดวกในการบริการ
บางลักษณะ เช่น 1) บริการขายตรง 2) บริการสื่อสารขนส่ง 3) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น 
1) ประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ๆ 2) การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์สภาวะ
การซื้อขายส่งออกในตลาดโลก 3) คู่แข่งขันทางการผลิต 4) การบริการแหล่งวัตถุดิบคุณภาพ วัตถุดิบ 
และผู้ 5) ร่วมทุน 

2. สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบายวิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การที่จะก าหนด
ทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการท างานที่จะส่งเสริม
การท างานของบุคลากร 

3. ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคารสถานที่
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคคล       
ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน 
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  สิ่งส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 1) ปรัชญาและอุดมการณ์ 2) บุคลิกภาพ 3) ความต้องการ 4) คณิตศาสตร์ 5) การมี
เป้าประสงค์ที่ เหมาะสมของชีวิตและการท างาน 6) ความสามารถในการส ารวจตนเอง 7) 
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 8) การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 
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ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, หน้า 7-8) กล่าวว่า แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

องค์กร สามารถศึกษาวิเคราะห์ได้จากองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 
1. ลักษณะองค์กร ประกอบด้วย เป้าหมาย ทิศทางการท างาน โครงสร้างองค์กรสายการ

บังคับบัญชา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งทรัพยากรที่มีองค์กร  
2. ลักษณะบุคลากร เป็นลักษณะของบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานบุคลากรใน

องค์ประกอบผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และทีมงาน  
3. การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ สิ่งแวดล้อมในการท างาน อุบัติเหตุความ

ซ้ าซาก เหนื่อยล้า ความปลอดภัย  
4. การพัฒนา ซึ่งทุกองค์กรควรต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร พัฒนาบุคลากร พัฒนาการผลิต พัฒนาทีมงาน 
ร็อค (Locke, 1976, pp. 1300-1302) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงาน

มี 9 ประการ คือ 
1. ตัวงาน (work) ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษา

งาน โอกาสที่จะท างานส าเร็จ การควบคุมการท างาน และวิธีการท างาน 
2. เงินเดือน (pay) ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับ ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการจ่าย

เงินเดือนของหน่วยงาน 
3. การเลื่อนต าแหน่ง (promotion) ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นความยุติธรรม

ในการเลื่อนต าแหน่งของหน่วยงานและหลักการในการเลื่อนต าแหน่ง 
4. การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) ได้แก่ การได้รับการยกย่องชมเชยในผลส าเร็จ

ของงาน ความเชื่อมั่นในผลงาน 
5. ผลประโยชน์เกื้อกูล (benefits) ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน สวัสดิการ การรักษาพยาบาล 

ค่าใช้จ่ายระหว่างการลา วันหยุดประจ าปี 
6. สภาพการท างาน (working condition) ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพักเครื่องมือ

เครื่องใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชื้น ที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้างอาคาร
สถานที่ท างาน 

7. การนิเทศงาน (supervision) ได้แก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงานการให้คุณให้โทษ 
ความมีมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะในด้านการบริหารงานของผู้นิเทศ 

8. เพ่ื อนร่วมงาน  (co - workers) ได้ แก่  ความรู้ความสามารถของเพ่ื อนร่วมงาน              
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีต่อกัน 

9. หน่วยงานและการจัดการ (company and management) ได้แก่  ความเอาใจใส่
บุคลากรในหน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
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ปีเตอร์สัน, และ โพลแมน (Peterson, & Plowman, 1989, p. 41) กล่าวว่าองค์ประกอบ

ของประสิทธิภาพประกอบด้วย 4 ข้อ ดังนี้ 
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและ

มีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควร
ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (quality) ปริมานงานที่ เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัท
วางไว้ และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. เวลา (time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกด้องตามหลักการ 
เหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

4. ค่าใช้จ่าย (cost) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือ จะต้อง
ลงทุนน้อย และได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การ
ใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

วรูม, และเดซี่ (Vroom, & Deci, 1997) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของบุคคลที่จะก่อให้เกิด
ผลดีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความสามารถ ความช านาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน และการจูงใจในการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มที่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิด
ขึ้นกับบุคคลเสียก่อน 

จากองค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน สรุปได้ว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมความสามารถ และทักษะในการท างานของ
ตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 1) ต้นทุนการด าเนินการ 2) 
คุณภาพของงาน 3) ปริมาณงาน 4) เวลาการปฏิบัติงาน และ 5) วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

3. แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
มีผู้กล่าวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ดังนี้ 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 42) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรนั้น 

มีลักษณะพอสรุปได้ ดังนี้ 
1. สมาชิกมีความเข้าใจในบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเป็นอย่างดี 
2. สมาชิกมีความเข้าใจในลักษณะของทีมและบทบาทของทีมที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

องค์การ 
3. สมาชิกทุกคนมีการสื่อสารถึงกันและกันโดยสะดวกและคล่องตัว 
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4. สมาชิกทุกคนต่างสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 
5. สมาชิกแต่ละคนต่างเข้าใจกระบวนการท างานกลุ่ม เข้าใจพฤติกรรมและพลวัตกลุ่มที่

ช่วยให้กลุ่มท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
6. ทีมมีแนวทางการท างานและการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพทั้งระดับกลุ่มและระหว่างกลุ่ม 
7. ทีมสามารถใช้ความขัดแย้งให้เกิดประโยชน์มากกว่าที่จะเป็นการท าลาย 
8. สมาชิกให้ความร่วมมือ มีการประสานงานอย่างดีระหว่างสมาชิกในกลุ่ ม และลดการ

แข่งขันชิงดีชิงเด่นซึ่งจะน าไปสู่ความเสียหายของกลุ่มและองค์การ 
9. ทีมมีการเพ่ิมประสิทธิภาพและสมรรถภาพของทีม โดยประสานกับทีมอ่ืน 
10. สมาชิกทุกคนมีความเคารพในหน้าที่ของแต่ละคน มีการก าหนดหน้าที่ให้แก่กันและกัน

และสนับสนุนกันและกัน 
นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2549, หน้า 135) กล่าวว่า การท างานให้ได้คุณภาพ มาจากการพัฒนา

ตนเองของผู้ปฏิบัติงานแล้วแสดงความมุ่งมั่น โดยสื่อสารให้รู้ถึงการท างาน เพ่ือตอบสนองลูกค้าได้
อย่างมีคุณภาพ ต้องรู้เป้าหมายขององค์การ แล้วท างานตามขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือให้ได้งานคุณภาพ คือ 
สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพ การส่งมอบและต้นทุน ส าหรับการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพอ่านเป็นการท างานที่ประหยัดทรัพยากรได้เสนอแนวคิดของต้นทุนสภาพ 3 อย่าง
ได้แก่ 1) ต้นทุนป้องกัน 2) ต้นทุนประเมิน และ 3) ต้นทุนล้มเหลว และการลดความสูญเปล่า 7 
ประเภท ได้แก่ 1) ผลิตมากเกินไป 2) ผลิตบกพร่อง 3) เวลารอคอย/ความล่าช้า 4) สินค้าคงคลังมาก/
งานอยู่ระหว่างผลิต 5) การขนของ 6) กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล และ 7) การเคลื่อนไหว-การ
กระท าท่ีไม่จ าเป็น 

ธงชัย สันติวงษ์ (2550, หน้า 196) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น จะต้อง
ขึ้นอยู่ที่กับปัจจัยส าคัญ 3 ประการที่ผสมผสานอยู่ด้วยกัน คือ 

1. ความพยายามคือ ขนาดของกาลังความพยายามของผู้ท างานที่ทุมเทให้กับงานของกลุ่ม
จะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ออกแบบว่าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถหรือไม่ให้
อิสระในการตัดสินใจหรือไม่ เป็นต้น 

2. ทักษะความรู้ หมายถึง ทั้งทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานและความรู้ที่จะเอาไว้พิชิตงาน 
และรวมไปถึงการมีทักษะและความรู้ที่เกี่ยวกับการเข้ากับคนเพ่ือการท างานด้วย ทักษะและความรู้นี้
เองที่จะท าให้กลุ่มมีประสิทธิภาพเข้ากันได้ และรวมพลังกันเพื่อการท างานได้  

3. กลยุทธ์ที่ใช้แก้ปัญหาหรือประยุกต์ใช้ท างาน ถ้ากลุ่มมีกลไกในการร่วมกันและช่วยกัน
คิดค้นหากลยุทธ์ที่จะใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนางานให้ดีขึ้นตลอดเวลาแล้วประสิทธิภาพของกลุ่มจะ
เกิดข้ึนได้เสมอ 
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สมใจ ลักษณะ (2552, หน้า 15) กล่าวว่า การมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน            
ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการมีประสิทธิภาพการท างานของมนุษย์ในองค์การ และการพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์การ จะเพ่ิมความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้า และความพึงพอใจในผลผลิตของ
องค์การ จ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดแนวปฏิบัติในการปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การจะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมขององค์การ วัฒนธรรม
องค์การ การบริหารบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และการพัฒนาองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในองค์การเป็นหัวใจส าคัญที่สุดของความส าเร็จขององค์การ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคคลจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับปรัชญาและ
อุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง การปรับแต่งบุคลิกภาพ การใช้ประโยชน์จากเรื่องความต้องการของ
มนุษย์ ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาค่านิยม การก าหนดเป้าประสงค์ของชีวิตและการท างาน การสร้าง
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ภัทราพร ตึกขาว (2561, หน้า 1) กล่าวว่า การท างานในหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าองค์กร
ข้าราชการรัฐวิสาหกิจหรือเอกชนต่างก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างาน
เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานหรือ
เทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข นั่นแสดงว่า
องค์กรทั้งหลายต่างก็มีความเห็นตรงกันว่าองค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็น
เลิศได้นั้น สิ่งส าคัญประการหนึ่งอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างาน ไม่ว่าจะท างานอะไรก็ตามต้องมีความสุขในการท างาน แม้ว่าบางครั้งอาจจะ
เหนื่อย แต่เมื่อเห็นผลส าเร็จของการท างานแล้วเราก็มองข้ามอุปสรรคเหล่านั้นไปอย่างง่ายดาย ไม่
เพียงแต่ต้องมีความสุขเท่านั้นแต่ต้องมีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย จึงจะท าให้ได้ชื่อว่าเป็น
คนท างานดีท างานเก่งจนเป็นที่พอใจของเจ้านายและเพ่ือนร่วมงาน แต่การท างานต้องท าอย่างไรจึง
จะมีความสุขนั้นเป็นเรื่องที่อธิบายได้ยากเพราะคนท างานแต่ละคนก็มีวิธีการในการท างานที่แตกต่าง
กันข้ึนอยู่กับแนวคิดและการปรับใช้ 

จากแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน สรุปได้ว่า การพัฒนาและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เกิดจากสถานภาพของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่
ละคนที่แตกต่างกัน คือการที่คนมีสภาพร่างกายจิตใจการศึกษาความรู้ความสามารถและความถนัด
แตกต่างกัน สามารถแยกแยะเรื่องราว วิเคราะห์ปัญหา เกิดการปรับเปลี่ยนและน ามาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั้งยังเป็นการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการจัดกระบวนการท างาน
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม การจัดสรรบุคลากร การจัดองค์การ และมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
1. ต้นทุนในการด าเนินงาน 

1.1 ความหมายของต้นทุน  
มีผู้ให้ความหมายของต้นทุน ดังนี้ 
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2550) กล่าวว่า ต้นทุน หมายถึง การสูญเสียทรัพยากรของ

องค์การเพ่ือให้วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งขององค์การได้ส าเร็จลง รวมทั้งหมายความถึง มูล
ค่าที่เกิดจากการสูญเสียผลประโยชน์บางอย่างที่กิจการหรือองค์การควรจะได้รับ  

อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2555) กล่าวว่า ต้นทุน  หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่สูญเสีย
ไปเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการ โดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตรา ซึ่งเป็นลักษณะของ
การลดลงในสินทรัพย์หรือเพ่ิมขึ้นในหนี้สิน ต้นทุนที่เกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบันหรือ          
ในอนาคตก็ได้ เมื่อต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์ไปทั้งสิ้นแล้ว ต้นทุนนั้นก็จะถือ
เป็น “ค่าใช้จ่าย” (Expenses) ดังนั้น ค่าใช้จ่ายจึงหมายถึงต้นทุนที่ได้ให้ประโยชน์และกิจการได้ใช้
ประโยชน์ทั้งหมดไปแล้วในขณะนั้นและส าหรับต้นทุนที่กิจการสูญเสียไป แต่จะให้ประโยชน์แก่กิจการ
ในอนาคตเรียกว่า “สินทรัพย์” (Assets) 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, หน้า 12) กล่าวว่า ต้นทุน หมายถึง การลดการใช้
ปัจจัยการผลิตโดยที่ยังคงคุณภาพเดิมไว้ ทั้งนี้ต้นทุนในการด าเนินงานมี 3 ประเภท คือ ต้นทุนวัตถุดิบ 
ต้นทุนการท างานของเครื่องจักรอุปกรณ์ และต้นทุนแรงงาน 

ศศิวิมล มีอ าพล (2560, หน้า 2-2) กล่าวว่า ต้นทุน หมายถึง เงินสดหรือสิ่งที่เทียบเท่า
เงินสดที่ได้จ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ซึ่งน าประโยชน์มาให้กิจการในปัจจุบันหรือใน
อนาคต ดังนั้นในการน ามาซึ่งประโยชน์แก่กิจการในปัจจุบันหรือในอนาคตให้ได้มากที่สุดนั้น กิจการ
ต้องยายามลดต้นทุนให้มากท่ีสุดเพื่อก่อให้เกิดก าไรที่สูงที่สุดแก่กิจการ 

จากความหมายของต้นทุน สรุปได้ว่า ต้นทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ดี มีคุณภาพ ตามความต้องการของลูกค้า 

1.2  ประเภทของต้นทุน 
มีผู้กล่าวถึงประเภทของต้นทุน ดังนี้ 
อนุรักษ์  ทองสุ โขวงศ์  (2559, หน้า  40) กล่าวว่า ต้นทุนสามารถจ าแนกตาม

ความสัมพันธ์กับหน่วยต้นทุนได้ 2 ประเภท คือ ต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อมโดยพิจารณาตาม
ความสามารถที่จะระบุได้ว่าต้นทุนใด เป็นต้นทุนของงานใด แผนกใด หรือเขตการขายใด เป็นต้น 

ศศิวิมล มีอ าพล (2560, หน้า 2-3) กล่าวว่า ต้นทุนจ าแนกหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิต แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ต้นทุนการผลิต ประกอบด้วย วัตถุทางตรง แรงงานทางตรง และ 
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ค่าใช้จ่ายการผลิต และ 2) ต้นทุนที่ไม่ใช่ต้นทุนการผลิต ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการขาย และ
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

จากประเภทของต้นทุน สรุปได้ว่า ประเภทของต้นทุน จ าแนกได้หลายประเภทขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริหาร ดังนี้ 1) จ าแนกตามความสัมพันธ์
ของต้นทุนกบแหล่งที่เกิดต้นทุน 2) จ าแนกต้นทุนตามหน้าที่การผลิต 3) จ าแนกต้นทุนส าหรับการ
จัดท ารายงานทางการเงิน 4) จ าแนกตามต้นทุนส าหรับการตัดสินใจ และ 5) จ าแนกตามต้นทุน
ส าหรับการวางแผนและควบคุม 

2. คุณภาพของงาน 
2.1  ความหมายของคุณภาพของงาน  

มีผู้ให้ความหมายของคุณภาพของงาน ดังนี้ 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, หน้า 12) กล่าวว่า คุณภาพของงาน หมายถึง การท าให้

ได้ตามข้อก าหนดและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
นุกูล ชิ้นฟัก, นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว, และศรัญลักษณ์ เทพวารินทร์ (2562) กล่าวว่าคุณภาพ

ของงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือ
มาตรฐานที่ตั้งไว้ คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จมีความถูกต้อง เรียบร้อย และสมบูรณ์ครบถ้วนตาม
ก าหนด 

ปีเตอร์สัน, และโพลแมน (Peterson, & Plowman, 1953) กล่าวว่า คุณภาพของงาน 
หมายถึง ความมีคุณภาพสูง ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมี
ความถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซึ่งผลงานที่มีคุณภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการ 

จากความหมายของคุณภาพของงาน สรุปได้ว่า คุณภาพของงาน หมายถึง การ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจ
ให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

2.2  ประเภทของคุณภาพ 
มีผู้กล่าวถึงประเภทของคุณภาพ ดังนี้ 
ธงชัย สุทธิสม (2556, หน้า 70) กล่าวว่า คุณภาพแบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้ 
1. คุณภาพตามหน้าที่ หมายถึง ประสิทธิภาพการท างาน ความเหมาะสมในการใช้งาน 

ความทนทาน เช่น พัดลมเครื่องนี้มีมอเตอร์ที่สามารถใช้ได้อย่างต่อเนื่องถึง 24 ชั่วโมง 
2. คุณภาพตามลักษณะภายนอก หมายถึง รูปร่างสวยงาม สีสันสดใส เรียบร้อย เหมาะ

กับการใช้งาน โครงสร้างแข็งแรง ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มักเน้นคุณภาพภายนอก โดยเน้นที่สีสันสดใส 
หรือรูปลักษณ์ให้โดดเด่นเพื่อดึงดุดความสดใสของผู้ซื้อ 
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3. คุณภาพในการบริการ หมายถึง การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ
หรือมาซื้อสินค้า คุณภาพหมายถึง คุณสมบัติและลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แสดงให้
เห็นว่ามีความสามารถท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ตรงตามต้องการที่ได้ระบุหรือแสดงเป็นนัยไว้ 

ธีรารัตน์ ชื่อศิริกุลชัย (2563) กล่าวว่า คุณภาพที่เกิดจากความต้องการและความ       
พึงพอใจของลูกค้าแบ่งออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ 

1. คุณภาพด้านเทคนิค ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพและความสามารถในการใช้งานที่
ส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการเช่นความแข็งแรงของสินค้าระบบป้องกันความปลอดภัยเป็นต้น 

2. คุณภาพด้านจิตวิทยา ได้แก่ คุณลักษณะที่มีผลต่อจิตใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการเช่นรูปทรงการออกแบบสีสันภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการเป็นต้น 

3. คุณภาพในการให้บริการหลังการขาย เช่นการให้ บริการหลังการขายที่ดีการ
รับประกันสินค้า ฯลฯ 

4. คุณภาพด้านเวลา เช่นอายุการใช้งานของสินค้าความยากง่ายในการบ ารุงรักษาและ
ความรวดเร็วในการให้บริการ ฯลฯ 

5. คุณภาพด้านจริยธรรม เช่นความถูกต้องตรงตามมาตรฐานความซื่อสัตย์ความจริงใจ
ในการให้บริการ 

จากประเภทของคุณภาพ สรุปได้ว่า คุณภาพสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถพิจารณาคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้าน คือ สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ ความ
เชื่อถือได้ ความสอดคล้องตามที่ก าหนด ความทนทาน ความสามารถในการให้บริการ ความสวยงาม 
และการรับรู้คุณภาพหรือชื่อเสียงของสินค้า 2) คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 
10 ด้าน คือ ความเชื่อถือได้ การตอบสนองความต้องการ ความสามารถ การเข้าถึงได้ ความสุภาพ 
การติดต่อสื่อสาร ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย ความเข้าใจลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ 

3. ปริมาณงาน 
3.1  ความหมายของปริมาณงาน  

มีผู้ให้ความหมายของปริมาณงาน ดังนี้ 
จุฑามาส วัฒนาโภคสิน, และไพบูลย์ ดาวสดใส (2557, หน้า 128) ปริมาณงาน 

หมายถึง ปริมาณงานของเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการท างานของคน หน่วยเป็น ชั่วโมงคนท างาน (man - 
hour) หรือเท่ากับเวลามาตรฐานของงานคูณด้วยจ านวนผลงาน 

นุกูล ชิ้นฟัก, นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว, และศรัญลักษณ์ เทพวารินทร์ (2562, หน้า 77)      
กล่าวว่า ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนผลงานที่ท าส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ก าหนด หรือ
ปริมาณงานที่ควรจะท า ได้ในเวลาหรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น เช่น ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับจากการ
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ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก าหนดความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ปีเตอร์สัน, และโพลแมน (Peterson, & Plowman, 1953) กล่าวว่า ปริมาณงาน
หมายถึง จ านวนงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มี
ปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือเป้าหมายขององค์กร 

จากความหมายของปริมาณงาน สรุปได้ว่า ปริมาณงาน หมายถึง ขนาดของงาน หรือ
จ านวนความมากน้อยของงานที่ต้องรับผิดชอบ รวมทั้งต้องพิจารณาถึงระบบการบริหารในหน่วยงาน
นั้น ๆ 

3.2 การเพ่ิมปริมาณงาน 
มีผู้กล่าวถึงการเพิ่มปริมาณงาน ดังนี้ 
กรรณิการ์ เสมมณี , และคนอ่ืนๆ (2560, หน้า 1) กล่าวว่า การเพ่ิมปริมาณงาน        

(job enlargement) เป็นเครื่องมือการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะ
เน้นการเพ่ิมหน้าที่หรือปริมาณงานให้มากขึ้น แต่ไม่แตกต่างไปจากขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยู่ใน
ปัจจุบัน เป็นได้ทั้งการขยายงานที่มีความแตกต่างเฉพาะเรื่องหรือหน้าที่ในความดูแลรับผิดชอบ
เพ่ิมข้ึน หรืออาจเป็นการขยายขอบเขตงานที่มากข้ึนกว่าเดิม แต่มูลค่าของงานยังเหมือนเดิม 

ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต (2563) กล่าวว่า การเพิ่มปริมาณงาน เป็นเครื่องมือการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานอีกเครื่องมือหนึ่งที่น่าสนใจ เน้นการมอบหมายปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น
ด้วยลักษณะงานที่มีมูลค่างาน (job value) ไม่แตกต่างไปจากขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 
เพียงแต่ปริมาณของงานที่ต้องรับผิดชอบจะเพ่ิมหรือขยายขอบเขตงานขึ้น เช่นคุณสมชาย ปัจจุบัน
ต าแหน่งหัวหน้างานขายหนังสือพิมพ์รายวัน สังกัดฝ่ายขายและการตลาด หน้าที่ปัจจุบัน : ขาย
หนังสือพิมพ์รายวันในเขตกรุงเทพฯ และออกเยี่ยมเยียนลูกค้ารายเก่า รวมทั้งติดต่อหาลูกค้าใหม่ การ
เพ่ิมปริมาณงาน : เพ่ิมงานให้ขายสิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืนที่บริษัทผลิต เช่น นิตยสารรายปักษ์ นิตยสารราย
เดือน หรือเพ่ิมงานให้ท างานเกี่ยวกับธุรการงานขายด้วย ได้แก่ จัดท ารายงานการขาย ประจ าเดือน 
และจัดท าใบแจ้งเปิดและปิดการขาย หรือเพ่ิมงานให้ขายหนังสือพิมพ์ในเขตปริมณฑล นอกเหนือจาก
เขตกรุงเทพฯ 

จะเห็นได้ว่าการเพ่ิมปริมาณงานนั้นสามารถเป็นได้ทั้งการขยายงานที่มีความแตกต่าง
เฉพาะเรื่อง  หรือเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น หรือพ้ืนที่การดูแลรับผิดชอบที่ เพ่ิมขึ้น โดยมีขั้นตอนการ
ท างานเหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลงไป หรืออาจเป็นการขยายขอบเขตงานที่มากขึ้นกว่าเดิม แต่มูลค่า
ของงานนั้นยังเหมือนกับงานเดิมท่ีเคยรับผิดชอบ 

จากการเพ่ิมปริมาณงาน สรุปได้ว่า การเพ่ิมปริมาณงาน คือ เครื่องมือการจัดการที่ใช้
เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานโดยการเพ่ิมความรับผิดชอบในงานที่เรียกว่าการเพ่ิมคุณค่าของงานขยาย
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ขอบเขตกิจกรรมที่ด าเนินการโดยงานในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้งานมีความท้าทายน่าสนใจและสร้างสรรค์
มากขึ้น ผลของการเพิ่มคุณค่าของงานนั้นเป็นไปในทางบวกเสมอ 

4. เวลาการปฏิบัติงาน 
4.1 ความหมายของเวลาการปฏิบัติงาน  

มีผู้ให้ความหมายของเวลาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
จุฑามาส วัฒนาโภคสิน, และไพบูลย์ ดาวสดใส (2557, หน้า 128) กล่าวว่า เวลาการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง เวลาที่ใช้ในการท างานต่อหน่วยผลผลิตของงาน ในสถานที่ท างานหนึ่ง  โดยมี
เงื่อนไข คือ 1) เป็นเวลาที่ใช้ไปในการท างาน ปฏิบัติโดยผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสม ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน มีประสบการณ์ในการท างานนั้น และผ่านการฝึกอบรม 2) เวลาที่ใช้ใน
การท างานเกิดจากการท างานในภาวะปกติไม่เร็วหรือช้าเกินไป 3) เวลาที่ใช้ในการท างานจะมีความจ า
เฉพาะเจาะจงกับลักษณะงานนั้น ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน หรือมาตรฐานการท างาน เวลา
มาตรฐานการท างานก็จะเปลี่ยนแปลงด้วย 

ปี เตอร์สัน , และโพลแมน (Peterson, & Plowman, 1953) กล่ าวว่า เวลาการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและ
ทันสมัย 

จากความหมายของเวลาการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า เวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง  การ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

4.2 ความส าคัญของการบริหารเวลา 
มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารเวลา ดังนี้ 
สุขใจ น้ าผุด (2536, หน้า 44-45) กล่าวว่า คนควรมี การบริหารเวลาโดยมีการจัดสรร

เวลา ซึ่งพิจารณาจากเวลา 24 ชั่วโมง ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับวัน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้าน
อาชีพ การงาน สุขภาพ และอ่ืนๆ หรือโดยการจดบันทึกเพ่ือได้เห็นว่าได้ใช้เวลาคุ้มค่า การท างานตาม
จังหวะเวลา วางแผนให้สอดคล้อง กับจังหวะเวลาท างานตามแผนที่วางไว้สอดคล้องกับเวลาที่มีอยู่ 
การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เวลาที่เว้นจากอาชีพ หรือการสร้างสุขภาพย่อมเป็นเวลาว่าง ซึ่งแต่ละ
คนมีอิสระที่จะเลือกใช้ได้ตามความถนัดและความพอใจการใช้เวลา ให้เกิดประโยชน์ด้วย การท างาน
อดิเรกเป็นสิ่งที่ดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมสะสมสิ่งต่างๆ  งานประดิษฐ์ การปลูกต้นไม้       
การอ่านหนังสือ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเพลิดเพลินความรู้และเป็นรายได้อย่างดี 

วิภาพร สิทธิสาตร์ (2542, หน้า 30) กล่าวว่า การบริหารเวลาไม่ใช่เพียงความคิด แต่เป็น
ทั้ง ความคิด การคิดและการกระท าว่าจะด าเนินการอย่างไร เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ในเวลาที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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จากความส าคัญของการบริหารเวลา สรุปได้ว่า การบริหารเวลามีความส าคัญดังนี้        
1) เพ่ือช่วยให้ใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้น ส่วนหนึ่งของการบริหารเวลาเป็นเรื่องของเทคนิคและทักษะ ซึ่งจะช่วย
ให้สลัดการเสียเวลาที่ไม่จ าเป็นออกไปท าให้ผู้ที่ฝึกฝนรู้สึกว่ามีเวลามากขึ้นและอยากท าอะไรมากขึ้น  
2) เพ่ือรักษาความสมดุลในชีวิตทักษะการบริหารเวลาเป็นเสมือนผู้ช่วยให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้       
ทุกบทบาทที่ตนเองต้องรับผิดชอบ ทั้งเรื่อง ครอบครัว สังคมการเรียน สุขภาพ การเงินการ งาน ฯลฯ    
3) เพ่ือให้มีความสุขกับการใช้ชีวิต คนที่บริหารเวลาได้ดีจะรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า สิ่งเหล่านี้น าไปสู่ความ
สบายใจและสุขใจ 5) เพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายชีวิตที่ได้ตั้งไว้การบริหารเวลาที่ดีโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายก็ย่อมมากข้ึน การบริหารเวลาเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชีวิตเป็นอย่างยิ่ง 

5. วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
5.1 ความหมายของวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน  

มีผู้ให้ความหมายของวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
ปี เตอร์สั น , และโพลแมน (Peterson, & Plowman, 1953) กล่ าวว่ า  วิ ธีก าร/

กระบวนการด าเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
อนันต์ มุ่งวัฒนา (2553, หน้า 4) กล่าวว่า วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน หมายถึง 

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิตหรือบริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

จากความหมายของวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน สรุปได้ว่า วิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน หมายถึง แนวทางการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีข้ันตอน ซึ่งวางไว้อย่างเป็นล าดับ
ตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้การด าเนินการมี
ประสิทธิภาพน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมายได้ โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยท่ีสุด 

5.2 ขั้นตอนของวิธีการ/กระบวนการ 
มีผู้กล่าวถึงข้ันตอนของวิธีการ/กระบวนการ ดังนี้ 
ชาลิสา มาสุข (2563) กล่าวว่า ขั้นตอนของวิธีการ/กระบวนการท างานประกอบด้วย 4 

ขัน้ตอน ดังนี้ 
ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์งาน เป็นการวิเคราะห์ว่ามีงานอะไรบ้างทีต้่องท ามีรายละเอียด

อย่างไร ต้องท าอะไรบ้าง ขัน้ตอนเปน็อยา่งไร 
ขัน้ตอนที่ 2 การวางแผนการท างาน เป็นการน างานที่วิเคราะห์ไว้มาวางแผนการท างาน

ว่าจะท าอะไรบ้าง ควรท าสิ่งใดก่อนหลัง ควรท าเวลาใด มีระยะเวลาเท่าใด ใช้วัสดุอุปกรณ์อะไรบ้าง   
ในการท างาน 

ขั้นตอนที่ 3 การลงมือท างานตามแผน เป็นขั้นการท างานตามแผนที่วางไว้ตามขั้นตอน
การท างาน 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการท างาน เป็นการตรวจสอบผลการท างานว่า เป็นไปตาม
วัตถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว้ หรอืไม่ ถา้ไม่เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ก็ต้องดูข้อบกพร่องน ามาปรับปรุงแก้ไข 

เดมมิ่ง (Deming, 1986) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นวิธีการ/กระบวนการที่
ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ 
เพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการน าร่องในส่วนย่อย 
Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ท าผิดพลาดหรือได้

เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง 
จากขั้นตอนของวิธีการ/กระบวนการ สรุปได้ว่า วิธีการ/กระบวนการมีขั้นตอนดังนี้       

1) การวิเคราะห์งาน เป็นการมองภาพรวมของงานเมื่อได้รับเป้าหมายว่าเป้าหมายของงานคืออะไร
และท าอย่างไรจะได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) การวางแผนในการท างาน เป็นการก าหนดเป้าหมายของ
งานระยะเวลาในการด าเนินงานก าลังคนที่ใช้ในการท างานค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ เป็นต้น 3) การ
ลงมือท างาน เป็นการลงมือท างานตามแผนที่วางไว้ด้วยความมุ่งมั่นอดทนและรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ และ 4) การประเมินผลการท างาน เป็นการตรวจสอบ ทดสอบหรือทดลอง
ใช้ตั้งแต่การวางแผนการท างานว่ารอบคอบ รดักุม ครอบคลุม และสามารถปฏิบัติตามได้หรือไม่  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

1. ความหมายของการจัดการความรู้ 
มีผู้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
บุญดี บุญญากิจ, และคนอ่ืนๆ (2548, หน้า 23) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 

กระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่ หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสูดต่อองค์กร โดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลกเปลี่ยนและการใช้ความรู้ 

ธีระ รุณเจริญ (2550, หน้า 214) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง เครื่องมือเพ่ือใช้ใน
การบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ “การจัดการความรู้” 
คือ กระบวนการที่เป็นเครื่องมือ หรือวิธีการเพ่ิมมูลค่า หรือคุณค่าของกิจการขององค์กร กลุ่มบุคคล
หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือองค์กร การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคล/
องค์กรและพัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ 
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น้ าทิพย์ วิภาวิน, และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร (2551, หน้า 88) กล่าวว่า การจัดการความรู้ 

หมายถึง แนวปฏิบัติที่องค์กรใช้ในการบ่งชี้ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเผยแพร่ความรู้เพ่ือใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน พัฒนาความได้เปรียบทางการเข่งขัน 
และสร้างนวัตกรรมโดยกระบวนการของการจัดการความรู้ต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

ณัฐยา สินตระการผล, และ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2554, หน้า 75) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้าง การหา และการถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรตามความรู้และความเข้าใจใหม่ที่ได้มา 

สมชาย น าประเสริฐชัย (2558, หน้า 16) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการ
เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์ที่มีอยู่อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
ส าหรับสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

วิจารณ์ พานิช (2559, หน้า 8-9) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การสร้างและจัดการ
กระบวนการเพ่ือให้ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมไหลไปยังบุคคลที่ถูกต้อง ณ เวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้
บุคคลแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และน าไปใช้เพื่อเพ่ิมการบรรลุผลส าเร็จขององค์กร  

มาร์ควอดส์ (Marquardt, 1996, p.38) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การเรียนรู้
ภายในองค์กรเริ่มจากการท างานร่วมกันเป็นที่มีการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
ครบถ้วนชัดจน และมีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีภายในองค์กร โครงสร้างการ
จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว ซึ่งต้องมีบรรยากาศที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ภายในองค์กร และการท างานร่วมกัน 

ฮาร์วิส , และอามาคอส (Harwitch, & Armacost, 2002) กล่าวว่า การจัดการความรู้
หมายถึง การสร้างการก าหนด การรวบรวม การถ่ายโอน และการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศเพ่ือให้
สามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นในการกระท าใดๆ ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ของธุรกิจ 

โนนากะ, และทาเคชิ (Nonaka, & Takeuchi, 2004) กล่าวว่า การจัดการความรู้หมายถึง 
กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องเผยแพร่ความรู้ทั่วทั้งองค์กร การน า ไปเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของผลิตภัณฑ์การบริหารเทคโนโลยีและระบบใหม่ๆ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการความรู้  หมายถึง การรวบรวม สร้าง 
และจัดระเบียบ ความรู้ที่อยู่ในตัวของบุคคล หรือเอกสาร น ามาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
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2. ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
มีผู้ให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
บุญดี บุญญากิจ, และคนอ่ืนๆ (2548, หน้า 6) กล่าวว่า การจัดการความรู้มีความส าคัญโดย

เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนที่สุด โดยเฉพาะโลกยุคปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่อาศัยการสร้างการกระจายและการใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก     
ที่ท าให้เกิดการเติบโตสร้างความมั่งคั่งและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ ความส าคัญของระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้แสดงให้เห็นชัดในกลุ่มประเทศ Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD) ซึ่ งมี สมาชิก 30 ประเทศจากกลุ่ มสหภาพยุ โรปทวีปอเมริกา 
ออสเตรเลีย และเอเชีย เห็นได้จากในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา การผลิตและสินค้าที่มีเทคโนโลยีสูงซึ่งต้อง
พ่ึงพาความรู้และสารสนเทศมีสัดส่วนสูงขึ้นมาก ในขณะที่ความส าคัญของการผลิตและการส่งออก
สินค้าที่พ่ึงพาแรงงานเครื่องจักรและทรัพยากรธรรมชาติลดลง ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรู้
ของประเทศหลักใน OECD มีขนาดใหญ่กว่า 50% ของ GDP ของประเทศเหล่านั้น 

วิจารณ์ พานิช (2547, หน้า 7) กล่าวว่า ความส าคัญของการจัดการความรู้แบ่งได้เป็น         
3 ประการ คือ 

1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึน้ 
2. เพ่ือพัฒนาคน คือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้หมายถึง พนักงานทุกระดับตั้งแต่ชั้นผู้น้อย 

และระดับกลางซึ่งจะได้ประโยชน์มากที่สุด 
3. เพ่ือพัฒนาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือทุนปัญญาของ

องค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก หรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้
ดีขึ้น 

บดินทร์ วิจารณ์ (2549, หน้า 3) กล่าวว่า การจัดการความรู้มีความส าคัญโดย มนุษย์มีการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วซึ่งจะส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบให้กับสังคมมนุษย์ที่ยังคง
ยึดติดกับอ านาจ จึงก่อให้เกิดการแข่งขันกันขึ้นและมีการชิงความได้เปรียบ โดยใช้ “ความรู้”          
ที่เหนือกว่าเป็นฐานพลังในการแข่งขัน ยิ่งมองผ่านม่านอนาคต เรายิ่งเห็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาอย่างต่อเนื่องและหลายครั้ง สิ่งที่เราเคยเรียนรู้มาอาจต้องกลับไปตั้งระดับ
ความรู้ของที่มีอยู่เดิมเป็นศูนย์ สืบเนื่องจากองค์ความรู้ใหม่ที่เราไม่คุ้นเคยดังนั้นเราจึงต้องเรียนรู้ให้
เป็น เราไม่สามารถเรียนรู้และสามารถท างานได้ตามล าพังอีกต่อไป องค์กรชั้นน าจึงเห็นความจ าเป็น
ของ “การจัดการองค์ความรู้” (Knowledge Management : KM) และถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อความ
อยู่รอดและการเติบโตขององค์กร 

ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 215-216) กล่าวว่า การจัดการความรู้มีความความส าคัญโดยเริ่ม
ที่ปณิธานความมุ่งมั่น (Purpose) อันยิ่งใหญ่ร่วมกันของสมาชิกองค์กรกลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายที่จะ
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รวมกันใช้ความเพียรด าเนินการจัดการความรู้ด้วยวิธีการและยุทธศาสตร์อันหลากหลาย เพื่อใช้ความรู้
เป็นพลังหลักในการบรรลุเป้าหมายตามความมุ่งมั่น เพ่ือประโยชน์ขององค์กร กลุ่มบุคคล เครือข่าย 
และยังประโยชน์อันไพศาลให้แก่สังคมในวงกว้างด้วย การจัดการความรู้มีความหมายกว้างในการ
จัดการความรู้จะต้องมีการจัดการครบทั้ง 3 องค์ประกอบของความรู้ คือ ความรู้ฝังลึกในคน ความรู้
แฝงในองค์กร และความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะต้องมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนากิจกรรมหลัก (core 
activities) ขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย การจัดการความรู้จะต้องด าเนินการในลักษณะที่
บูรณาการอยู่ในกิจกรรมหรืองานประจ าไม่ถือเป็นกิจกรรมที่แยกจากงานประจ า ต้องด าเนินการโดย
ไม่ท าให้สมาชิกขององค์กรรู้สึกว่ามีภาระเพ่ิมขึ้นการจัดการความรู้เน้นการด าเนินการเกี่ยวกับคนใน
องค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย ผลของการจัดการความรู้วัดจากผลงานวัฒนธรรมองค์กร สินทรัพย์
ทางปัญญาขององค์กรและความสามารถในการสร้างนวัตกรรมหรือการปรับตัวขององค์กร การจัดการ
ความรู้ที่ดีมีลักษณะลงทุนน้อยแต่ได้ผลกระทบมาก การจัดการความรู้ที่เลวเป็นการจัดการความรู้ที่
ได้ผลไม่คุ้มค่าในการจัดการความรู้คือ ความเป็นองค์กรเรียนรู้ ( leaning organization) หรือองค์กร
เคอร์ดิก (chaordic organization) และการที่สมาชิกขององค์กรเป็นบุคคลเรียนรู้เรื่องการจัดการ
ความรู้  ไม่มี สิ่ งใดหรือหลักการใดส าคัญยิ่ งกว่าจินตนาการและความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์                
กลุ่มผู้ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเต็มที่มีความเป็นอิสระที่จะคิดมีความมั่นใจที่จะคิด และน า
ความคิดมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดร่วมกันผ่านการ
กระท าเพ่ือเป้าหมายบรรลุความมุ่งมั่นที่ก าหนดร่วมกันในภาพกว้างการจัดการความรู้จะต้องเชื่อมโยง
กับกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ที่หลากหลาย 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553, หน้า 98) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการพัฒนา
ความรู้ไปอีกระดับหนึ่ งที่จะท าให้เกิดปัญญา (wisdom) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการใช้
ประสบการณ์และความรู้ในการตัดสินใจหรือการใช้วิจารณญาณได้เป็นอย่างดี การสะสมความรู้ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง จะท าให้เกิดเป็นแหล่งปัญญาหรือภูมิปัญญาได้ ท าให้เข้าใจหลักการ เกิดความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในเรื่องราวต่างๆ พัฒนาการของการเกิดปัญญาเริ่มจากการน าข้อมูลที่มีอยู่มาประมวลผล
ให้เป็นสารสนเทศจะท าให้เกิดความเข้าใจและเห็นความสัมพันธ์มากข้ึน เมื่อเป็นความรู้จะท าให้เข้าใจ
รูปแบบของความสัมพันธ์ได้ดี และเมื่อเกิดเป็นปัญญาจะช่วยท าให้เข้าใจหลักการโดยการมอง
พัฒนาการจากข้อมูลมาเป็นสารสนเทศ และจากสารสนเทศเป็นความรู้เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัตินั้น       
ไม่สามารถมองแบบหยุดนิ่งได้ แต่จ าเป็นต้องพิจารณาบริบทของผู้น าไปใช้ประกอบด้วยพัฒนาการ
ของความรู้ 

ชดช้อย วัฒนะ (2561, หน้า 220) กล่าวว่า สิ่งส าคัญในการจัดการความรู้ คือ ต้องเริ่มจาก
เป้าหมายของงาน ได้แก่ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งศาสตราจารย์ 
นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ได้กล่าวว่า ส าหรับนักปฏิบัติการจัดการความรู้จัดเป็นเครื่องมือเพ่ือ        

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



29 
 

การบรรลุเป้าหมายของงาน การพัฒนาคนการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
เป้าหมายความเป็นหมู่คณะ ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ในการจัดการความรู้ไม่ใช่อยู่ที่
เอกสารหรือการบันทึกความรู้ แต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน จุดหมายส าคัญของ        
การจัดการความรู้ไม่ได้อยู่ที่รู้อะไร แต่อยู่ที่การน าความรู้นั้นไปสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งผู้จัดการความรู้
นับเป็นบุคคลส าคัญในการท าให้ความรู้ถูกน าไปใช้ประโยชน์และเกิดผลลัพธ์ที่มีคุณค่า เป็นรูปธรรม 
การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการต่อความรู้ ตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้
หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมขององค์กร 2) การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ ทั้งจาก
ตัวบุคคลหรือเอกสาร 3) การปรับปรุงดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้เหมาะต่อ
การใช้งาน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้ ในงานของตน 5) การน าประสบการณ์จากการท างานและ
การประยุกต์ใช้ความรู้ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมงาน และสกัด “องค์ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ และ 
6) การบันทึก “องค์ความรู้”หรือ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ให้เกิดความเชื่อมโยงมากขึ้นและเหมาะต่อการใช้งาน โดยบูรณาการทั้ง 6 ขั้นตอน เชื่อมโยงกัน 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการความรู้มีความส าคัญโดยการจัดการ
ความรู้ภายในองค์การก่อให้เกิดความรู้ที่เป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหา แลกเปลี่ยน แบ่งปัน เผยแพร่ 
และน ามาใช้ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อองค์การ และการพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพ
ของบุคลากรในองค์การ 

3. ประโยชน์ในการจัดการความรู้ 
มีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, หน้า 41 – 42) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดการความรู้ มี      

8 ประการ คือ 
1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ และ

ความรู้ที่อาจ สูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุการท างาน หรือ
การลาออก จากงาน เป็นต้น 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน การเข้าถึง
ความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ ตัดสินใจต้อง
สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตัวและมี ความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจใน
งานและวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมี การควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่างๆ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการ
ท างาน 
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4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจลูกค้า 

แนวโน้มของการตลาดและการแข่งขันท าให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 
5. การพัฒนาทรัพย์สินเป็นการพัฒนา ความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การนาการจัดการความรู้มาใช้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

และบริการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อีกด้วย 
7. การบริการลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้างความ

พึงพอใจ และเพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 
8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 

การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ที่ ไม่เป็นทางการ เป็นการเพ่ิมความสามารถให้แก่
องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 

ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548, หน้า 64) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดการความรู้ มีดังนี้ 1) 
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ช่วยในการจัดการความเปลี่ยน 2) ปรับปรุงความรับผิดชอบและ
การลดต้นทุน 3) เพ่ิมการเรียนรู้และนวัตกรรมผ่านกระบวนการจัดการความรู้และมีการขับเคลื่อน 
อย่างต่อเนื่อง 4) การเรียนรู้ที่มีความสะดวก จะเป็นการสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน  5) 
ช่วยในการจัดการความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานขององค์กร โดยการสร้างระบบติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้
พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 6) การลดต้นทุนและการเพ่ิมผลผลิต โดยการ 
จัดการกับการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (best practice) ที่มีประสิทธิภาพ 7) ปรับปรุงความสามารถใน 
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพท าให้องค์กรมีความคล่องตัว 8) จัดการกับตราสินค้า ภาพลักษณ์ 
และสภาพขององค์กรในตลาดให้อยู่ในแถวหน้า และ 9) ช่วยในการคัดกรองความรู้และประหยัด
ต้นทุน 

ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล, และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, หน้า 21) กล่าวว่าประโยชน์
ของการจัดการความรู้ การจัดการความรู้ที่ดี ช่วยให้องค์การได้รับประโยชน์ เช่น ช่วยเก็บความรู้ให้
ควบคู่กับองค์การตลอดไป ช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้บริการ หรือการเรียนรู้
งานใหม่ ปรับปรุงประสิทธิภาพ และช่วยเพ่ิมผลผลิตให้กับทุกส่วนขององค์การ เสริมสร้างนวัตกรรม
ใหม่ทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ความรู้ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพ เพ่ิมขึ้น และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ ช่วยให้องค์การมีความพร้อมในการปรับตัวให้เหมาะสม กับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม การด าเนินธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดและได้เปรียบทางการแข่งขัน  

พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2551, หน้า 29) กล่าวว่า การจัดการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ภาพรวมขององค์กร คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ลดความเสี่ยงและท าให้ความศูนย์
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เสียต่ าลงสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร หรือแม้กระทั่งเป็นการรวมนวัตกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อองค์กร 
อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในรายละเอียด การจัดการความรู้จะมีประโยชน์หลายประการ ดังนี้  1) 
อ านวยความสะดวกในการตัดสินใจให้ดีขึ้น 2) สร้างเละสนับสนุนทางปัญญาขององค์การ 3) กระตุ้น
ให้เกิดการเลื่อนไหล ความคิดอย่างอิสระอันจะน าไปสู่ความเข้าใจและสร้างสรรค์นวัตกรรม  4) ขจัด
กระบวนการที่ไม่จ าเป็น ท าให้การปฏิบัติงานเลื่อนไหลดีขึ้น 5) เพ่ิมพูนความรู้ให้กับนักงานเพ่ือที่จะ
น ามาใช้ได้ตลอดเวลา 6) ปรับปรุงการบริการเละประสิทธิภาการบริการลูกค้า และ 7) น าไปสู่
ความสามารถในการผลิตที่ดีกว่า 

สมชาย น าประเสริฐชัย (2558 ,หน้า 17) กล่าว่า ประโยชน์ของการจัดการความรู้ช่วยให้การ
เรียนรู้ของบุคลากรดีขึ้น ระยะเวลาในการเรียนรู้สั้นลง บุคลากรมีความรู้ความสามารถในงาน ท าให้
สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี เมื่อบุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการท างาน ย่อมท าให้ปัญหาต่างๆ ลดลง และก่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจใน
งานที่ท า รวมทั้งความรู้ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและวางแผนได้อย่างมีหลักการและเหตุผล 

จากประโยชน์ของการจัดการความรู้ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กร ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคคลากรเกษียณอายุลาออก 
หรือเสียชีวิต อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนด าเนินงานให้รวดเรว็และ
ดีขึ้น เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการ เหตุผลและน่าเชื่อถือช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ผู้บังคับบัญชาสามารถท างานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น ช่วยเพ่ิม
ความกลมเกลียวในหน่วยงาน และยังสามารถแปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทาย
ให้องค์กร และยังเปลี่ยนวัฒนธรรม จากวัฒนธรรมอ านาจในแนวดิ่งไปสู่วัฒนธรรมความรู้ในแนวราบ 
ซ่ึงทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู้เท่าเทียมกัน 

4. กระบวนการจัดการความรู้ 
วิจารณ์ พานิช (2548, หน้า 12) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้มีการน าความรู้  

มาใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 
1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (define) เป็นการน าวิสัยทัศน์เป้าหมายและวัตถุประสงค์

ก าหนดความรู้ทีต้่องการใช้ 
2. การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (capture) เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการเสาะหา

ความรู้และยึดกุมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ด าเนินการอย่าง
สม่ าเสมอจนเกิดทักษะและความช านาญในการเสาะหา ตลอดจนยึดกุม แหล่งความรู้ที่จะเสาะหา 
หรือจากผู้ที่ท างานด้วยกันในองค์การ 

3. การสร้างความรู้ (create) ในมุมมองเดิม ความรู้จะต้องสร้างโดยผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญใน
มุมมองใหม่ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของการท างาน โดยทุกคนที่ท างานมีความรู้ที่ฝั่งอยู่ในสมองซึ่งอาจจะ
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พูดออกมาไม่ได้การสร้างความรู้อาจท าให้ได้ทั้งก่อนลงมือท างาน ระหว่างท างานและสรุปประมวล
ประสบการณ์หลังจากการท างาน 

4. การกลั่นกรอง (distill) ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งล้าสมัยบางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม
กับบริบทหรือสภาพแวดล้อม จ าเป็นต้องมีการกลั่นกรองเพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่เหมาะสมมาใช้ 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (share) เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะแต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้
ไม่เหมือนกัน ต้องมาแลกเปลี่ยนมิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัวไม่มีการยกระดับความรู้ถ้าหากขาดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่จะเก่าและล้าสมัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งที่ยากที่สุด คนไม่อาจ
แลกเปลี่ยนเพราะกลัวเสียเปรียบต้องสร้างเงื่อนไขและกติกาที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมแบ่งปันความรู้และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมกักตุนหรือปกปิด
ความรู้ 

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (user) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริหารพัฒนากระบวนการท างานพัฒนาสมาชิกองค์การ 

จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2548, หน้า 44-45) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้มีหลาย
แนวทาง ผู้บริหารควรมีการวางแผนการจัดการความรู้ในองค์กร ดังนี้ 

1. ก ารส า ร วจ แ ล ะว างแ ผ น ค วาม รู้  (Knowledge Planning) เป็ น ก ารส า ร ว จ
สภาพแวดล้อมขององค์การในปัจจุบัน เพ่ือทราบว่ามีองค์ความรู้ในองค์กรมากน้อยเพียงใด มีการตั้ง
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการไปให้ถึงเป้าหมายนั้นๆ ควรมีการจัดแผนปฏิบัติการ
เกี่ยวกับแหล่งพัฒนาความรู้ 

2. การพัฒนาความรู้ (Knowledge Generation) เป็นการท าให้องค์ความรู้ภายใน
องค์กรสามารถเพ่ิมขึ้น สามารถพัฒนาได้จากการซื้อ เช่น ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปรุ่นใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน
ในฝ่ายต่างๆ เป็นต้น หรือจากการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ มาจัดการในส่วนที่องค์กรไม่
จ าเป็นต้องเข้าไปบริหาร 

3. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นกระบวนการที่เผยแพร่ไปสู่บุคคลที่
ต้องการความรู้นั้นจริงๆ ผู้บริหารควรก าหนดกลยุทธ์ก่อนว่าเป้าหมายคือใคร ปริมาณความรู้มากน้อย
หรือไม่ เนื้อหามีความส าคัญหรือไม่ เพ่ือท าให้การก าหนดรูปแบบในการถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง ตรง
ตามกลุ่มเป้าหมายผู้ที่ต้องการความรู้นั้นๆ 

ประพนธ์ ผาสุขยืด (2549, หน้า 19) กล่าวว่า กระบวนการและรูปแบบการจัดการความรู้ 
เปรียบเทียบได้กับปลาทูโมเดล เป็นการน าเสนอความสัมพันธ์ของกระบวนการ องค์ประกอบ และ
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ขององค์กร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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1. หัวปลา (Knowledge Vision : KV) หมายถึง ส่วนที่เป็นเป้าหมาย วิสัยทัศน์หรือทิศ
ทางการจัดการความรู้ โดยจะต้องเป็นส่วนของผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ทั้งหมด 

2. ตัวปลา (Knowledge Sharing : KS) หมายถึง ส่วนของการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
จะต้องกระตุ้นให้ผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลที่มีอยู่ และ
อ านวยให้เกิดการเรียนรู้แบบเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนความรู้และเกิดนวัตกรรมในท่ีสุด 

3. หางปลา (Knowledge Assets : KA) หมายถึง ส่วนของคลังความรู้ที่ได้จากการเก็บ
สะสมเกร็ดความรู้ที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจเก็บส่วนของหางปลานี้ด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการสลักความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง น าไปใช้
และยกระดับต่อไป  
 
 

 
 
ภาพ 3 แสดงการจัดการความรู้โมเดลปลาทู (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2549) 

 
บดินทร์  วิจารณ์  (2549, หน้ า 45 – 46) กล่ าวว่ า กระบวนการจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
1. การก าหนดชนิดของทุนทางปัญญา (define) หรือองค์ความรู้ที่ต้องการเพ่ือตอบสนอง 

กลยุทธ์ขององค์กรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาองค์ความรู้หลัก ๆ ขององค์กรคืออะไร (core 
competency) และเป็นองค์ความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้อย่าง
เด่นชัด 

2. การสร้างทุนทางปัญญา (create) หรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว      
ด้วยการส่งไปศึกษาเพ่ิมเติม การสอนงานภายในองค์กร หรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่ อาจจ าเป็นต้อง
หาจาก ภายนอกองค์กร จากที่ปรึกษา การเรียนรู้จากความส าเร็จของผู้ อ่ืนและการเทียบเคียง 
(benchmarking) 
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3. การเสาะหา (capture) และจัดเก็บองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบทั้งองค์ความรู้      
ที่อยู่ในรูปแบบสื่อต่างๆ (explicit knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (tacit knowledge)     
ให้เป็นทุนความรู้ขององค์กร ซึ่งพร้อมต่อการยกระดับความรู้ และขยายความรู้ให้ทั่วทั้งองค์กรได้
โดยง่ายต่อไป 

4. การแบ่งปัน (share) แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ ซึ่งมีหลายรูปแบบ 
และหลายช่องทาง เช่น การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันหรือมีการถ่ายโอน ความรู้
ในลักษณะเสมือน (virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบ E-Learning เป็นต้น 

5. การใช้ประโยชน์ (use) การน าไปประยุกต์ใช้งาน ก่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ 
เกิดขึ้น และเกิดเป็นปัญญาปฏิบัติ การขยายผลให้ระดับความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันใน
องค์กรสูงขึ้น 

อัญญาณี  คล้ายสุบรรณ์  (2550, หน้า 97) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญคือ การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งที่เป็นการหยั่งรู้เอง 
ทักษะ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้มีประสบการณ์สูง จะมองเห็นแนวโน้มหรือทิศทางของความ
ต้องการใช้ความรู้ด้านต่างๆ แล้ววางแผนและด าเนินการที่จะจัดหาความรูนั้น ๆ การแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่ความรู้ การใช้ประโยชน์ความรู้ เป็นการเรียนรู้บูรณาการอยู่ในองค์กร 
สมาชิกสามารถรับรู้ และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา ทั้งการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ และการใช้ประโยชน์ความรู้ จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน โดยกระบวนการทั้ง 3 ส่วนนี้สามารถ
แบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้ชัดเจนเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ การชี้บ่งความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเผยแพร่และการกระจาย
ความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 

สมชาย น าประเสริฐชัย (2558, หน้า 35) กล่าวว่า กระบวนการหลากหลายที่มีชื่อ
แตกต่างกัน สามารถจัดกลุ่มและสรุปเป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่ประกอบด้วย กระบวนการ
ก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และ
การน าความรู้ไปใช้งาน 

อัมริท (Amrit, 2000, p. 100) ได้อธิบายกระบวนการในการสร้างการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

1. ขั้ น การประเมิน โครงสร้ าง พ้ืน ฐานของการจัดการความรู้  ( Infrastructural 
Evaluation) 

2. ขั้นการวิเคราะห์ระบบการจัดการความรู้ การออกแบบและการพัฒนา (Knowledge 
Management System, Design and Development Evaluation) 

3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ได้มีการประเมินแล้ว (System Development) 
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4. ขั้นตอนการประเมินระบบการจัดการความรู้ที่ได้สร้าง (Evaluation) 
มาเรล  (Merail, 2001, pp. 44 - 45) กล่ าวว่ า  กระบวนการการจัดการความรู้

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดความรู้ที่องค์กรต้องการใช้ เพ่ือการพัฒนาโดยที่เป็นความรู้ที่ได้จาก

ภายนอกองค์กรทั้งปัญหา และ โอกาสที่จะสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความรู้เพ่ือให้ได้กลวิธีที่จะใช้ในการแก้ปัญหาและเพ่ือการพัฒนา

ความรู้ที่สร้างขึ้น ควรเป็นความรู้ใหม่ที่องค์กรยังไม่เคยเกิดขึ้น และอาจได้มาจากความรู้ที่ฝังลึกในคน
โดยอาจใช้วิธีการระคมความคิด หรือด้วยวิธีการที่หลากหลายให้ไค้ความรู้ที่ฝังลึกในคนออกมาให้
ได้มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ฝั่งลึกในคนที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มา
จัดเก็บในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้ การเก็บความรู้ในขัน้ตอนนี้จะท าให้ได้ความรู้ประเกท
ความรู้เปิดเผยออกมา 

ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรใน
องค์กรได้น าไปใช้เพ่ือการแก้ไขปัญหา หรือเพ่ือพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรู้นั้น ท าให้ได้ความรู้
ใหม่เพ่ิมข้ึนมาอีก 

ขั้นตอนที่ 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ที่องค์กรมีอยู่ ด้วยนานไปอาจจะเก่าลงและใช้
ประโยชน์ไม่ได้อาจไม่ทันสมัยหรือบริบทขององค์กรเปลี่ยนแปลงไปไม่เหมาะสมกับความรู้ที่องค์กรมี
อยู่เดิม การแสวงหาความรู้ใหม่อาจเริ่มจากความรู้ที่ฝังลึกในคนที่อยู่ในองค์กระบวนการจัดการความรู้ 
5 ขั้นตอน มีลักษณะเป็นพลวัต ซึ่งต้องมีการด าเนินการอยู่เสมอเพราะความรู้เกิดขึ้นในทุกเวลา จาก
การแข่งขันทางเทคโนโลยีสารสนเทศในเวทีโลกมีอยู่สูง โดยมีรูปแบบพลวัต กระบวนการจัดการ
ความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน 

แมคคลีน, และสมิธ (McKeen, & Smith, 2003, pp. 51-58) กล่าวว่า กระบวนการ
จัดการความรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ซึ่งต้องอาศัยพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ และมี
ความคิดใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนับสนุนความส าเร็จขององค์กรได้  

2. การเข้าถึงความรู้ ซึ่งองค์กรจะต้องรู้ว่าจะเข้าถึงความรู้ได้อย่างไร อาจได้จากผู้รู้หรือ
เครือข่ายต่างๆ  

3. การยึดกุมความรู้ ส่วนมากจะได้จากความรู้ฝังลึกในคน 
4. การสร้างความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุด ที่จะท าให้เกิดความส าเร็จ เพราะจะ

ได้จากการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคน ระหว่างกลุ่มคน หรือระหว่างองค์กร 
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5. การใช้ความรู้ เพ่ือประโยชน์ของพนักงาน และองค์กร โดยองค์กรจะต้อ งสร้าง
วัฒนธรรมการใฝ่รู้ให้เกิดกับพนักงาน ภายใต้ศาสตร์แห่งการจัดการความรู้ 

โนน ากะ , และ  ท า เค อุชิ  (Nonaka, & Takeuchi, 2004, pp. 171-178) กล่ าวว่ า 
กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ 1) การก าหนด 2) การสร้าง 3) การแสวงหา 
หรือยึดกุมความรู้ 4) การกลั่นกรอง 5) การแลกเปลี่ยน และ 6) การใช้ความรู้ 

จากกระบวนการจัดการความรู้ สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้มีดังนี้ 1) การบ่งชี้
ความรู้ คือ การบ่งชี้ความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี หรือการวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ 2) 
การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การสร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายทั้ง
ภายใน/ภายนอก เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ แบ่ง
ชนิดและประเภทของความรู้ เพ่ือจัดท าระบบให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและใช้งาน  4) การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การจัดท ารูปแบบและ “ภาษา” ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการ  5) การเข้าถึงความรู้ คือ 
ความสามารถในการเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในเวลาที่ต้องการ  6) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ คือ การจัดท าเอกสารการจัดท าฐานความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพ่ีเลี้ยง                
การสับเปลี่ยนงาน และ 7) การเรียนรู้ คือ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและ
ปรับปรุงองค์ ทั้ง 7 ขั้นตอนนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและจัดการความรู้ทั้งที่มีอยู่เดิมภายใน
องค์กรและความรู้ใหม่ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

1. การแสวงหาความรู้ 
1.1 ความหมายของการแสวงหาความรู้  

มีผู้ให้ความหมายของการแสวงหาความรู้ ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 66) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง 

การสะสมรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 
กันยปริณ ทองสามสี, เพ็ญพักตร์ ทองแท้, และอิสระ ทองสามสี (2559, หน้า 85) 

กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งหมายแสวงหาหรือสร้างความรู้ใหม่ขึ้น โดยความรู้
นั้นต้องเกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ โดยความรู้ในขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคลากรมีความสัมพันธ์
กันอย่างเหนียวแน่น มีการสร้างความร่วมมือ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

มาร์ควอท (Marquardt, 1996, pp.142-169) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้หมายถึง 
การเลือกข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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จากความหมายของการแสวงหาความรู้  สรุปได้ว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง            
การรวบรวมความรู้จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสร้างให้เกิดความคิดใหม่ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

1.2 ความส าคัญของการแสวงหาความรู้  
มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการแสวงหาความรู้ ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 238) กล่าวว่า บุคลากรในองค์การล้วน

ต้องการความรู้ในจ านวนที่มากขึ้นและหลายประเภทมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง การแสวงหาความรู้จึงมี
ความส าคัญเพ่ือให้เพียงพอต่อการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานของตน ทั้งนี้องค์การส่วนใหญ่ มักจะ
แสวงหาความรู้ และสร้างฐานความรู้ของตนด้วยการเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ    
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 

สมชาย น าประเสริฐชัย (2558, หน้า 36) กล่าวว่า ปัจจุบันการแสวงหาความรู้จาก
ภายนอกกลายเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรจ านวนมาก เพราะเป็นเรื่องยากที่องค์กรหนึ่ง
องค์กรใดจะมีความรู้ความสามารถที่ครบถ้วนในทุกๆ ด้านตามที่ต้องการ 

จากความส าคัญของการแสวงหาความรู้ สรุปได้ว่า ความส าคัญของการแสวงหา
ความรู้ต่างๆของมนุษย์ประกอบด้วยข้อเท็จจริงและทฤษฎีต่างๆ ซึ่งเมื่อมนุษย์มีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถที่จะอธิบาย ควบคุมหรือพยากรณ์เหตุการณ์ต่างๆในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ได้ การแสวงหา
ความรู้ของมนุษย์เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยสติปัญญาและการฝึกฝนต่างๆ 

2. การสร้างความรู้ 
2.1 ความหมายของการสร้างความรู้  

มีผู้ให้ความหมายของการสร้างความรู้ ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 66) กล่าวว่า การสร้างความรู้ หมายถึง 

ความรู้ใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นโดยอาศัยกระบวนการมากมายที่แตกต่างกันออกไป เริ่มตั้งแต่นวัตกรรมไป
จนถึงการวิจัยที่สลับซับซ้อนที่ต้องอาศัยความวิริยะอุตสาหะ นอกจากนี้  มันยังอาจเกิดจาก
ความสามารถในการมองเห็นการเชื่อมโยงใหม่ๆ และการผนวกองค์ประกอบของความรู้ที่เคยรู้มาแล้ว
เข้ากับการให้เหตุผลเชิงอุปนัยอันซับซ้อนด้วย 

พวงพรรณ แสงนาโก (2559, หน้า 6) กล่าวว่า การสร้างความรู้ หมายถึงการพัฒนา
ความสามารถในการสร้างและเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอก รวมทั้งการดึงความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จคือ 
บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้
อย่างรวดเร็ว 
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มาร์ควอท (Marquardt, 1996, pp.142-169) กล่าวว่า การสร้างความรู้ หมายถึง
การพัฒนาความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม ซ่ึงเกิดข้ึนได้จากความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธ์
ใหม่โดยมีการเชื่อมโยงกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของความรู้และผสมผสานกันอย่างมีเหตุมีผลตาม
วิธีการสรุปจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวม 

จากความหมายของการสร้างความรู้ สรุปได้ว่า การสร้างความรู้ หมายถึง การสร้าง 
แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 
รวมทั้งการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ 

2.2 ความส าคัญของการสร้างความรู้  
มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการสร้างความรู้ ดังนี้ 
เทิดชัย บัวผาย (2563) กล่าวว่า การสร้างความรู้ เป็นทฤษฏีที่ให้ความส าคัญกับ

กระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความ เข้าใจจากประสบการณ์ รวมทั้งโครงสร้าง
ทางปัญญาและความเชื่อท่ีใช้ในการแปลความหมายเหตุการณ์และ สิ่งต่างๆ เป็นกระบวนการที่ผู้เรียน
จะต้องจัดกระท ากับข้อมูล นอกจากกระบวนการเรียนรู้จะเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในสมอง
แล้ว ยังเป็นกระบวนการทางสังคมด้วย การสร้างความรู้จึงเป็นกระบวนการทั้งด้านสติปัญญา           
และสังคมควบคู่กันไป หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีนี้จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ        
สร้างความรู้ (process of knowledge construction) เป้าหมายของการสอนจะเปลี่ยนจากการ
ถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้รับสาระความรู้ที่แน่นอน ตายตัว ไปสู่การสาธิตกระบวนการแปลและสร้าง
ความหมายที่หลากหลาย ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้จัดกระท ากับข้อมูลหรือประสบการณ์ต่างๆ และจะต้อง
สร้างความหมายให้กับสิ่งนั้นด้วยตนเอง โดยการให้ผู้เรียนอยู่ในบริบทจริง ในการจัดการเรียนการสอน
ครูจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศทางสังคมจริยธรรมให้ เกิดขึ้น ผู้เรียนได้มีบทบาทในการเรียนรู้
อย่างเต็มที่โดยผู้เรียนจะน าตนเองและควบคุม ตนเองในการเรียนรู้ บทบาทของครูจะเป็นผู้ให้ความ
ร่วมมือ อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ตามทฤษฏีนี้
มีลักษณะที่ยืดหยุ่นกันไปในแต่ละบุคคล การประเมินควรใช้วิธีการที่หลากหลาย การวัดผลจะต้องใช้
กิจกรรมหรืองานในบริบทจริงด้วย ซึ่งในกรณีที่จ าเป็นต้องจ าลองของจริงมา ก็สามารถท าได้ แต่เกณฑ์
ที่ใช้ควรเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในโลกความจริงด้วย 

ทาเคชิ, และโนนากะ (Takeuchi, & Nonaka, 2004) ได้แบ่งรูปแบบการสร้างความรู้
เป็น 4 ประเภท คือ 

1.  การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (socialization) คือ การสร้างความรู้แบบไม่ชัด
แจ้งเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การฝึกอบรม และการแนะน า เช่น 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดท าประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่างๆ 
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2.  การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (externalization) คือ การพูดหรือบรรยายความรู้
แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง โดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ และการใช้ตัวแบบ 
เช่น การน าประสบการณ์จากการไปเห็นหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีคอมพิวเตอร์ในที่ท างานเป็นจ านวนมาก
แต่การใช้ประโยชน์ยังน้อยมาก จึงมีการเปรียบเทียบว่ามีคอมพิวเตอร์เป็นเสมือนเฟอร์นิเจอร์ที่มา
ประดับห้องท างานเท่านั้น การเปรียบเทียบดังกล่าวช่วยท าให้มองเห็นภาพได้ง่ายขึ้น 

3.  การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (internalization) คือ การสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้
เป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร 
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะให้สูงขึ้น เช่น การซื้อต าราโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือน ามาฝึกฝนจนเกิดความ
ช านาญขึ้น 

4.  การผสมผสาน (combination) คือ การสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้
แบบชัดแจ้ง โดยการรวบรวมหรือบูรณาการองค์ความรู้ หรือสังเคราะห์ ความรู้ที่มีอยู่เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ขึ้นมาเช่น การน าองค์ความรู้ของวิชาคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกับความรู้ด้านองค์การและ
การจัดการเกิดเป็นองค์ความรู้ในวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

บราวน์, และดูกาเด (Brown, & Duguid, 1989, p. 158) กล่าวว่า ความรู้จะเกิดขึ้น
คนท างานด้วยกันในกลุ่มซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างเหนียวแน่น โดยการสร้างความร่วมมือ และการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ  

จากความส าคัญของการสร้างความรู้ สรุปได้ว่า การสร้างความรู้มีความส าคัญต่อ
องค์กร กล่าวคือ เป็นการพัฒนาความรู้ น าเอาความรู้ที่ได้มาบริหารจัดการให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ การพัฒนาความรู้มุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะความช านาญใหม่ๆ 
เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนา  

3. การจัดเก็บความรู้ 
3.1  ความหมายของการจัดเก็บความรู้  

มีผู้ให้ความหมายของการจัดเก็บความรู้ ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 66) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้ หมายถึง 

การเข้ารหัส และการเก็บรักษาความรู้ที่มีค่าขององค์การ เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้
นั้นได้โดยง่าย ในทุกเวลาและทุกสถานที่ 

มาร์ควอท (Marquardt, 1996, pp.142-169) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้ หมายถึง 
การจัดระบบข้อมูลและการน าไปจัดเก็บไว้สร้างคุณค่าของความรู้ให้ ง่ายต่อการเข้าถึงบุคลากรที่
สามารถน าไปใช้ไดทุกที่ทุกเวลาและทุกสถานที่ 
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จากความหมายของการจัดเก็บความรู้  สรุปได้ว่า การจัดเก็บความรู้ หมายถึง     
การก าหนดโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพื่อให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 

3.2  ประโยชน์ของการจัดเก็บความรู้ 
มีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดเก็บความรู้ ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 259) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดเก็บ

ความรู้ คือ ท าให้องค์การสามารถเก็บรักษาความรู้ซึ่งก็คือทุนปัญญา ที่เป็นเสมือนทรัพย์สินของ
องค์การได้ โดยมันจะไม่สูญหายเมื่อพนักงานลาออกจากองค์การไป ความรู้ที่อยู่กับตัวพนักงานนี้อันที่
จริงแล้วมีความส าคัญยิ่งกว่าแฟ้มงานหรือแฟ้มเอกสารใดๆ เพราะว่าว่าอาจกระจัดกระจายอยู่ไม่เป็นที่
เป็นทาง (ค้นหาได้ยาก) และยังอาจจะสูญหายไปโดยไร้ร่องรอยก็เป็นได้หากไม่มีการจัดเก็บไว้ให้เป็น
ระบบ 

สมชาย น าประเสริฐ (2558, หน้า 39) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดเก็บความรู้ คือ 
เพ่ือให้องค์กรสามารถน าความรู้มาแบ่งปันได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงความสามารถน าความรู้กลับมาใช้
สร้างประโยชน์ใหม่ๆ ให้กับองค์กรได้ เช่น การขายความรู้แก่หน่วยงานภายนอกที่ต้องการ หรือการ
น าความรู้ที่จัดเก็บมาต่อยอดความรู้เพ่ือลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

จากประโยชน์ของการจัดเก็บความรู้  สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการจัดเก็บความรู้
สามารถช่วยลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นซ้ าเดิม ซึ่งเป็นสาเหตุของความสิ้นเปลืองทั้งเวลาและ
ค่าใช้จ่าย อีกท้ังความรู้ที่เก็บบันทึกไว้นี้ยังเป็นแหล่งความรู้ของบุคลากรคนอ่ืนๆ อีกด้วย  

4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ความหมายของการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
มีผู้ให้ความหมายของการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ดังนี้ 
บุญดี บุญญากิจ, และคนอ่ืนๆ (2548, หน้า 56) กล่าวว่า การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ หมายถึง การจัดท าสารบัญความรู้ อย่างเป็นระบบแล้ว องค์กรต้องประมวลความรู้ ให้อยู่ใน
รูปและภาษาท่ีเข้าใจง่ายซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะ คือ 

1. การจัดท า หรือปรับปรุงแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กรจะช่วย
ให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลท า ได้สะดวก และ
รวดเร็ว 

2. การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองค์กรนั้น คือ องค์กรควรจัดท าอภิธานศัพท์ ของค า
จ ากัดความ ความหมายของค าต่าง ๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความรู้ ความ
เข้าใจซึ่งจะช่วยให้การป้องกันข้อมูลความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกันที่
ส าคัญต้องมีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้งต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหา และเปิด
ใช้ได้อย่างสะดวก 
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3. การเรียบเรียง/ตัดต่อ/และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่นความครบถ้วน 
ความเที่ยงตรง ความทันสมัย สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

พวงพรรณ แสงนาโก (2559, หน้า 6) กล่าวว่า การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
หมายถึง การประมวลความรู้ขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่ายและสามารถใช้ได้ง่าย 
ซ่ึงอาจท าได้หลายลักษณะคือ การจัดท ารูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ เรียบเรียงตัดต่อและปรับปรุง
เนื้อหาเอกสารให้มีคุณภาพดีและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในแง่ต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร 

ลาภา องค์ทวีเกียรติ, และ กฤษฎา มูฮัมหมัด (2560, หน้า 325) กล่าวว่า การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การกลั่นกรองความรู้ที่ได้มาเพ่ือจดระดบัว่าเป็นความรู้จ าเป็นในระดับ
ใดเชื่อถือได้ในระดับใดมีการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการกลั่นกรองความรู้อย่างเป็นระบบและเรียบ
เรียงความรู้ ให้ง่ายต่อการน ามาใช้งานจริง ซึ่ งอาจด าเนินการโดยจัดผู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ             
มาตรวจสอบวิเคราะห์วาความรู้ที่มีอยู่ มีความถูกตองทันสมัยหรือไม่ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่ ให้ใช้
ความรู้นั้น เป็นการท าให้เขา้ใจง่าย เช่นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

จากความหมายของการประมวลและกลั่นกรองความรู้ สรุปได้ว่า การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุง
เนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

5.  การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
5.1 ความหมายของการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้  

มีผู้ให้ความหมายของการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 67) กล่าวว่า การถ่ายโอนและการเผยแพร่

ความรู้ หมายถึง การเคลื่อนย้ายข้อมูลและความรู้ทั้งองค์การ (ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา) ซึ่งอาจ
เป็นไปได้ทั้งการใช้เครื่องมือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือแม้กระทั่งใช้คนท าก็ตาม 

สมชาย น าประเสริฐชัย (2558, หน้า 38) กล่าวว่า การถ่ายโอนและการเผยแพร่
ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ การถ่ายทอด/แบ่งปัน/กระจาย/เผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้บุคคลหรือองค์กรสามารถน าความรู้ที่แบ่งปันไปใช้
ประโยชน์ได้เพ่ิมมากข้ึนและช่วยให้ได้รับความรู้ใหม่เพ่ิมเติมขึ้นมา 

รวิ บัวด้วง (2556, หน้า 47) กล่าวว่า การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้  หมายถึง 
วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศความรู้ ที่มีการขับเคลื่อนทางกลไกอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกระจาย
และสามารถถ่ายทอดความรู้ไปได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างบุคคลทั้งมีเจตนาและไม่เจตนา 
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จากความหมายของการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ สรุปได้ว่า การถ่ายโอนและ
การเผยแพร่ความรู้  หมายถึง การเคลื่อนย้ายข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ซึ่งความสามารถในการ
เคลื่อนย้ายความรู้ขององค์กรนี้ ถือเป็นก าลังความสามารถในการถ่ายโอนอ านาจ และแบ่งปันอ านาจ
อย่างหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร เพราะหากความรู้ไม่ถูกเผยแพร่ไปทั่วทั้งองค์  
กรอย่างรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า องค์กรก็จะประสบกับความล้มเหลว 

5.2 กระบวนการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
มีผู้กล่าวถึงกระบวนการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ ดังนี้ 
สมชาย น าประเสริฐชัย (2558, หน้า 38) กล่าวว่า การถ่ายโอนและการเผยแพร่

ความรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยให้บุคคลหรือองค์กรสามารถน าความรู้ที่แบ่งไปใช้ประโยชน์ได้
มากข้ึน และช่วยให้ได้ความรู้ใหม่เพ่ิมเติมขึ้นมา กระบวนการนี้ครอบคลุมการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคคล กลุ่ม และองค์กร และการถ่ายทอดความรู้แฝงและความรู้แบบชัดแจ้งจากต้นทางหรือแหล่ง
ความรู้    ไปยังปลายทางความรู้หรือเป้าหมายความรู้ เช่น กิจกรรมรุ่นพ่ีสอนรุ่นน้อง เป็นการ
ถ่ายทอดความรู้จากบุคคลไปยังบุคคลหรือกลุ่ม 

บัวสัต แม็กซ์ (Boisot, 2002) กล่าวว่า กระบวนการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้
ปัจจัยหลักในการเชื่อมโยงความรู้ในองค์กรนั้น ผู้ถ่ายโอน (sender) และผู้รับโอน (receiver) นั้นเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญ และความรู้ที่ถูกถ่ายโอนไปนั้นจะประสบความส าเร็จและท าให้องค์กรเกิด
ประสิทธิภาพมากเพียงใด ต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้ถ่ายโอนและผู้รับโอน ว่ามีความพร้อมในการ
สื่อสารเพียงใด มีวิธีการถ่ายโอนความรู้อย่างไร และสามารถน าความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ และสามารถ
สร้างตัวแทนในการถ่ายโอนความรู้ได้ 

คูมาร์, และ กาเนส (J Ajith Kumar, & Ganesh, 2009) กล่าวว่า กระบวนการถ่าย
โอนความรู้เป็นกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู้ ที่เป็นความรู้ในรูปแบบความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
(tacit) และความรู้แบบชัดแจ้ง (explicit) โดยเกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในทีมงาน
หน่วยงาน หรือองค์กร รวมไปถึงกลุ่มอุตสาหกรรม โดยในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้นั้นจะมี
องค์ประกอบอยู่สองส่วนประกอบไปด้วย ผู้ถ่ายโอน (sender) เป็นการถ่ายโอนหรือส่งความรู้โดย
บุคคลหนึ่ง ผู้รับ (receiver) เป็นการรับและใช้ความรู้โดยบุคคลอ่ืน ซึ่งหากขาดองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งแล้วนั้นจะท าให้ไม่เกิดการถ่ายโอนความรู้ 

จากความส าคัญของการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้  สรุปได้ว่า ในกระบวนการ
ถ่ายโอนความรู้จะส าเร็จและสมบูรณ์ได้จ าเป็นจะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถ่ายโอน (sender) และ
ผู้รับ (receiver) โดยทั้งสององค์ประกอบจะต้องมีการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะสมในรูปแบบ
ของการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง โดยผู้ถ่ายโอนจะต้องมีความรู้มากเพียงพอและผู้รับจ าเป็นจะต้องมี
ความรู้ความสามารถในการดูดซับความรู้และมีความไว้วางใจต่อผู้ถ่ายโอนความรู้จะส่งผลให้การถ่าย
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โอนความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความรู้นั้นสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
องค์กร 

6. การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
6.1 ความหมายของการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 

มีผู้ให้ความหมายของการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 67) กล่าวว่า การน าไปใช้และการตรวจสอบ

ความถูกต้อง หมายถึง การใช้และการประเมินความถูกต้องของความรู้โดยคนในองค์การ ถือเป็นการ
น าเอาความรู้และประสบการณ์อันมีค่าขององค์การมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 283) กล่าวว่า การน าไปใช้และการตรวจสอบ
ความถูกต้อง หมายถึง การที่น าเอาความรู้และประสบการณ์ขององค์การมาใช้อย่างสร้างสรรค์และ
ต่อเนื่อง โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประยุกต์ความรู้ให้มากขึ้น 

จากความหมายของการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง สรุปได้ว่า การ
น าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง หมายถึง การน าเอาความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้
ในการท างานอย่างสร้างสรรค์และมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานหรือข้อมูลก่อนน าไปใช้ 

6.2 ความส าคัญของการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ดังนี้ 
กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557, หน้า 67) กล่าวว่า การน าความรู้ไปใช้อย่างเป็น

ระบบถือว่าเป็นการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่องค์การ ทั้งนี้ก็ด้วยการน าเอาความรู้และประสบการณ์
ขององค์การมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่ องด้วยเทคโนโลยีและแอพพลิเคชันที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

นาทาราจาน, และเชคเคอร์ (Natarajan, & Shekhar, 2001) กล่าวว่า การน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยคลังความรู้ขององค์กร ทั้งนี้การจัดการ
ความรู้เชื่อว่าองค์กรสามารถใช้ความรู้ที่ฝังลึกของบุคลากรแม้เพียงน้อยนิดเพ่ือท าให้องค์กรอยู่รอดได้ 
การใช้ประโยชน์จากความรู้จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อมีการเผยแพร่ความรู้และเกิดการแบ่งปัน
ความรู้ รวมถึงการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านการถ่ายทอดความรู้ จากแหล่งทรัพยากรที่เหมาะสม 

จากความส าคัญของการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง สรุปได้ว่า การน า
ความรู้ไปใช้อย่างเป็นระบบสร้างสรรค์และต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีและแอพพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ่งความสามารถที่สูงขึ้นในการให้บริการเป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับการน าความรู้ไปใช้ควบคู่ไปกับ
การตรวจสอบความถูกต้องอยู่เสมอ 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
1.  ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เริ่มก่อตั้งจากโรงเรียนลวะศรีในปี 
พ.ศ. 2463 และพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในปี พ.ศ.2547 โดยมีช่วงเวลาในการ
วิวัฒนาการตามล าดับ ดังนี้  (แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2561-2565        
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) 

1.1   โรงเรียนลวะศรี 
พ.ศ. 2463 เริ่มก่อตั้งโรงเรียนลวะศรี โดยใช้อาคารเรียนชั่วคราว ณ พระที่นั่งจันทรพิศาลใน

พระนารายณ์ราชนิเวศน์ และพ.ศ.2464 ได้ย้ายมาที่ถนนวิชาเยนทร์ ต าบลท่าหิน เมื่อสร้างอาคาร
เรียนเสร็จ (ปัจจุบันคือบริเวณสถานีสารวัตรทหาร มทบ.13) โรงเรียนลวะศรีเป็นโรงเรียนสตรีประจ า
จังหวัดลพบุรี ในระยะเริ่มต้นท าการสอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 3 ต่อมาเปิดสอนระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 โดยครูที่สอนและนักเรียนเป็นผู้หญิงทั้งหมดและใน พ.ศ. 2479 ได้เริ่มเปิดสอน
ชั้นมัยธมศึกษาตอนปลาย และเนื่องจากห้องเรียนมีจ ากัด จึงท าให้โรงเรียนลวะศรี ต้องงดรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาและสอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา คือ มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6  

1.2  โรงเรียนฝึกหัดครู 
พ.ศ.2479 โรงเรียนลวะศรีที่เปิดสอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาได้เปลี่ยนชื่อเป็น

โรงเรียนฝึกหัดครูสตรีลพบุรี เปิดรับนักเรียนฝึกหัดครูหลายหลักสูตร ได้แก่ 1) นักเรียนฝึกหัดครู
ประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู ว.) รับนักเรียนฝึกหัดครูผู้หญิงที่จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรียนหลักสูตร 2 
ปี 2) นักเรียนเตรียมครูประชาบาล (ครู ป.ป.) รับนักเรียนที่จบการศึกษาชั้นประถมปีที่ 4 เรียนหลักสูตร 
1 ปี ต่อมาปรับหลักสูตรใหม่เป็น 3 ปี 

1.3  โรงเรียนสตรีลพบุรี “เทพสตรีวิทยาลัย” 
พ.ศ.2483 วันที่ 24 มิถุนายน ได้ย้ายโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีลพบุรีจากถนนวิชาเยนทร์

มาอยู่ ณ ที่ปัจจุบันคือถนนนารายณ์มหาราช ซึ่งหน่วยราชการทหารยกที่ดินและสร้างอาคารเรียนให้ 
ส่วนอาคารเรียนเดิม ยกให้เป็นที่ท าการหน่วยสารวัตรทหารและเมื่อ พ.ศ.2485 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น
โรงเรียนสตรีลพบุรี “เทพสตรีวิทยาลัย” สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจัดการศึกษาทั้ง
แผนกอนุบาล มัธยมและนักเรียนฝึกหัดครูมูล (ครู ป.)  

1.4  โรงเรียนเทพสตรีวิทยาลัย 
พ.ศ.2498 วันที่ 29 มีนาคม เปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนเทพสตรีวิทยาลัย เปิดสอนแผนก

สาธิต ชั้น ป.1-6 และแผนกฝึกหัดครูระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) และได้เปิดสอน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) เมื่อ พ.ศ.2500 นับเป็นโรงเรียนส่วนภูมิภาค
แห่งแรกท่ีเปิดสอนระดับนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



45 
 

1.5  วิทยาลัยครูเทพสตรี  
พ.ศ.2501 วันที่ 1 พฤษภาคม โรงเรียนสตรีลพบุรี “เทพสตรีวิทยาลัย”  ได้เลื่อน

ฐานะเป็น วิทยาลัยครูเทพสตรี (ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการเปลี่ยนชื่อโรงเรียนฝึกหัด
ครู ลงวันที่ 8 มีนาคม 2501) นอกจากเปิดสอนหลักสูตร ประกาศนียบัตรทางการศึกษา (ป.กศ.) 
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) แล้ววิทยาลัยครูเทพสตรียังได้เปิดสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรครูประถม (ป.ป.) หลักสูตร 1 ปีด้วย เมื่อปี พ.ศ. 2510 และเริ่มเปิดสอนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) เมื่อปี พ.ศ.2517 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภูมิศาสตร์และ
สาขาวิชาชีววิทยา  

พ.ศ.2518 วิทยาลัยครูเทพสตรีได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 มีภารกิจคือให้การศึกษาสาขาวิชาการต่างๆ ตามความต้องการ
ของท้องถิ่น ผลิตครูในระดับปริญญาตรี ท าการวิจัย ส่งเสริมวิทยฐานะของครูอาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และให้บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งท าให้วิทยาลัยครูเทพสตรี
ขยายการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิตในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ิมขึ้นทั้งนักศึกษาภาค
ปกติ และการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ (กศ.บป.) 

พ.ศ.2527 ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2527 (วันที่ 27 กันยายน 
2527) มีผลท าให้วิทยาลัยครูเทพสตรีสามารถเปิดสอนสาขาวิชาการต่างๆ เพ่ิมขึ้น นอกจากการผลิต
ครูและได้มีการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ทั้งระดับ
อนุปริญญาและระดับปริญญาตรี 

1.6  สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
พ.ศ.2535 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ พระราชทานนาม

ใหม่แก่วิทยาลัยครูทั่วประเทศว่า “สถาบันราชภัฏ” และโดยพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.
2538 มีผลท าให้วิทยาลัยครูเทพสตรีเปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฏเทพสตรี (Rajabhat Institute 
Thepsatri) ในวันที่ 24 มกราคม พ.ศ.2538 และมีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี  ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ท าให้สถาบันราชภัฏ เทพสตรี เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ด าเนินการผลิตบัณฑิตสาขาอ่ืน เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น ในปี พ.ศ.2543 มีการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูและระดับปริญญาโท โดยเปิดสอนปริญญาโทภาคพิเศษ สาขา
บริหารการศึกษา และในปี พ.ศ.2545 เปิดสอนสาขายุทธศาสตร์การพัฒนา และสาขาหลักสูตรและ
การสอน 
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1.7  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

พ.ศ.2547 วันที่ 14 มิถุนายน สถาบันราชภัฏเทพสตรีได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี (Thepsatri Rajabhat University) ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.
2547 มีภารกิจหลักในการเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของ
แผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้า
อย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์ จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ ให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอนวิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู และส่งเสริมวิทยฐานะครู ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีได้จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาต่างๆ 
มากมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีการเปิดหลักสูตรนานาชาติ มีโครงการร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ มีการขยายหน่วยการจัดการศึกษานอกที่ตั้งไปยังจังหวัดสิงห์บุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี และจังหวัดนครสวรรค์  

2. โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จัดโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 

ส านัก/สถาบัน 2) คณะ และ 3) ส่วนราชการ/โครงการสังกัดมหาวิทยาลัย ซึ่งโครงสร้างแต่ละฝ่าย
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติมาตรฐานการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดังภาพ 4 
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ภาพ 4 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย  (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2562)   
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3. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
1) ปรัญชา : นตฺถิ ปญฺญาสมา อาภา (แสงสว่างเสมอด้วยปัญญาไม่มี) 
2) ปณิธาน : สร้างคนดี มีปัญญา พัฒนาท้องถิ่น 
3) วิสัยทัศน์ : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาท้องถิ่นในเขต

ภูมิศาสตร์ภาคกลาง 
4) พันธกิจ 

4.1) พัฒนาท้องถิ่นด้วยการบูรณาการการวิจัยมีปัญญาศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 
4.2) ผลิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู 
4.3) ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์มีคุณภาพมีสมรรถนะและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง

โอกาสการเรียนรู้ 
4.4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจ 
4.5) บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

5) เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
5.1) เอกลักษณ์  คือ “มหาวิทยาลัยที่ ใช้นวัตกรรมต่อยอดภูมิปัญญาเพ่ือพัฒนา

ท้องถิน่” 
5.2) อัตลักษณ์ คือ “บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เป็นบัณฑิต มรท” 

ม (มืออาชีพ) หมายความว่า มีความรู้และน าความรู้ไปปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
ร (รับผิดชอบ) หมายความว่า มีความรับผิดชอบ 
ท (ทันสมัย) หมายความว่า มีความรู้ที่ทันสมัย ใช้ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ปฏิบัติงาน 
4. นโยบายและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด
ด้วยการมุ่งพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และมี
คุณธรรม บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ตามหลักการมีส่วนร่วมบนพ้ืน
ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ยึดหลักธรรมาภิบาล เร่งรัดการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สุขของ
นักเรียน นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารจัดการที่ดี โดยยึดกรอบตามนโยบายและแนว
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) เพ่ือก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย และก าหนด
มาตรฐานในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ให้สอดคล้องกับภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยและนโยบายสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรม
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และความโปร่งใส ในการด าเนิ น งานของหน่ วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจึงประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ดังนี้ 

1. ด้านการสรรหา (Recruitment) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีด าเนินการวางแผนก าลังคนที่เหมาะสม แสวงหาคนตาม

ลักษณะที่หน่วยงานต้องการ เหมาะสมกับลักษณะหน้าที่ ความรับผิดชอบและปริมาณงานด้วยระบบ
การสรรหาที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และโปร่งใส ภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือประโยชน์และ
ความส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเป็นส าคัญ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.1 จัดท าแผนกรอบอัตราก าลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือใช้ในการก าหนด
โครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่รองรับต่อภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนการสอบแข่งขัน คัดเลือกและเลือกสรรเพ่ือบรรจุ
และแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงานเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือทดแทนการสูญเสียก าลังคน 

1.3 การรับสมัครสอบแข่งขัน หรือคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน
เป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเป็นพนักงานราชการทั่วไปต้อง
ประกาศทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานอ่ืนเพ่ือ
สร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มบุคคลต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการในการสอบแข่งขัน หรือคัดเลือก หรือการเลือกสรรบุคคล
จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือให้สามารถคัดเลือกหรือเลือกสรรผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ และความรับผิดชอบ สอดคล้องตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 

2. ด้านการพัฒนา (Development) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด าเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากร จัดให้มีการเตรียม

ความพร้อมของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุตมศึกษา เพ่ือให้เป็น
บุคลากรผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ ในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายตามเส้นทางการ
พัฒนาบุคลากรแต่ละประเภทให้สามารถรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 ส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน พร้อมพิจารณาว่าบุคลากรใน
สังกัดสมควรที่จะได้รับการพัฒนาในด้านใด เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



50 
 

2.2 จัดท าเส้นทางในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละ
ระดับ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

2.3 จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยจัด
ให้มีการอบรมหรือจัดส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยง
กับการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการพัฒนายุคลากรเพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

2.4 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพเข้าสู่มาตรฐานก าหนดต าเหน่งตามที่ ก.พ.อ.
ก าหนด 

3. ด้านการรักษาไว้ (Retention) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มุ่งเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว โดยการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่ดี
จัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรในด้านความเป็นอยู่ ส่งเสริมสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยในการ
ท างานของบุคลากร อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 จัดท าและด าเนินการตามแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นให้มี
การพัฒนาทั้ง 3 ด้านตามพันธกิจ 1) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ 2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูง 3) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

3.2 ก าหนดให้จัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เป็น
สื่อกลางในการเชื่อความสัมพันธ์และความสามัคคีที่ดีของบุคลากรระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

3.3 ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในแต่ละสายงานอย่างเท่าเทียมกัน 
3.4 ปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลให้เป็น

ปัจจุบัน 
3.5 จัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชยบุคลากร เช่น การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น การคัดเลือก

เพชรเทพสตรี การให้รางวัลแก่ผู้มีความจงรักภักตีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3.6 การรับสมัครบุคคลที่จะเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น

ในต าแหน่งต่างๆ จะยึดความรู้ ความสามารถ เป็นเกณฑ์การคัดเลือก และต้องประกาศทางเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีและทุกหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลการ
รับสมัครได้ 

3.7 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบัน 
อุดมศึกษา ลูกจ้างประจ า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานราชการ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีก าหนด พร้อมทั้งให้การเลื่อนเงินเดือน
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ข้าราชการ เลื่อนค่าจ้างลูกจ้างประจ า เลื่อนค าจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และเลื่อน
ค่าตอบแทนพนักงานราชการ เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

4. ด้านการใช้ประโยชน์ (Utilization) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยทุกหน่วยงานต้องร่วมมือกันในการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นระบบ แจ้งให้บุคลากรเข้าถึงช่องทางการรับทราบข้อมูลต้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งควบคุม ก ากับ ดูแลให้ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.1 ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายภาระงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม สอดคล้อง
กับความรู้ความสามารถโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.2 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย หรือข้อบังคับที่ก าหนด รวมทั้งควบคุม ก ากับ ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุตมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี พ.ศ. 2549 หากผู้ใต้บังคับบัญชากระท าความผิดหรือทุจริตให้รายงานต่ออธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีทราบโดยเร็ว 

4.3 ให้ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความรู้ ความมุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละ เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อตบเองและต่อหน่วยงาน โดยให้ยืดถือปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนที่ทางราชการ
ก าหนด 

5. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ตาราง 1   จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
1) ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  10 คน 
2) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 223 คน 
3) พนักงานราชการ 17 คน 
4) ลูกจ้างชั่วคราวหมวดแรงงาน  4 คน 
5) ลูกจ้างประจ า 14 คน 

รวม 268 คน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 

1. งานวิจัยในประเทศ 
ณัฐนันท์ ยอดนพเกล้า (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ ของโรงพยาบาลรวม

แพทย์อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ พบว่า บุคลากรทางการแพทย์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้  
โรงพยาบาล มีการพัฒนาวิธี การปฏิบัติงานเพ่ือการให้บริการผู้ป่วยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้าน
การค้นหาความรู้โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับวิธีปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/พันธกิจ/
เป้าหมายของกิจการ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โรงพยาบาลมีการปรับปรุงข้อมูลและ
แนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัยการน าข้อมูลจากการบันทึกการปฏิบัติงานมาจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม บุคลากรทางการแพทย์ที่มีอายุ/
ประสบการณ์การท างาน/ต าแหน่ง/แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ
โรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 

สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการจัดการความรู้ กับระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 2) ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 3) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ผลการวิจัย พบว่า      
กลุ่ มประชากรส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ งอายุต่ ากว่า 36 ปี  ส่ วนการศึกษาระดับปริญญาตรี                      
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 2-5 ปี สถานภาพใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว และปฏิบัติงาน
ที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้  1 ) ระดับการจัดการความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยภาพรวมพบว่าการจัดการความรู้มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ รองลงมาคือ ด้านการ
เข้าถึงความรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 2 ) ความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลางผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้
ทั้ง 7 ด้านคือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็น
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ระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ และด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง 5 ด้าน คือ 
ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาของการ
ปฏิบัติงาน และด้านวิธีการ กระบวนการด าเนินงาน ตามทัศนะของข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านการบ่งชี้ความรู้และด้านการเข้าถึงความรู้มี
ความสัมพันธ์กันมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบมี
ความสัมพันธ์       ปานกลางที่มีค่าน้อยที่สุด 3) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง โดยภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 7 ด้านคือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ จากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดับของตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ จึงสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการ
เข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมคิดเป็น
ร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อดุลเดช ถาวรชาติ, ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์, และพิสิษฐ์ จอมบุญเรือง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 2) ศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนแบบใฝ่รู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแต่ละตัว
กับการจัดการความรู้ของบุคลากรเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ และ 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนแบบใฝ่รู้ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า  1) บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วยวัฒนธรรม
การเรียนรู้การสนับสนุนของผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศสภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจใน
การท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มีระดับการจัดการ
ความรู้ทั้ง 4 ด้านประกอบด้วยการสร้างและการแสวงหาความรู้การจัดเก็บและค้นคืนความรู้การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเผยแพร่และประยุกต์ใช้ความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   
3) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์       
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เชิงบวกต่อการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมการ
เรียนรู้การสนับสนุนของผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและแรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
สามารถร่วมพยากรณ์กับการจัดการความรู้ของบุคลากรได้ร้อยละ 77 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ธิวา กุลศรี (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รามค าแหง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์และคัดกรอง
ความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเที่ยงตรง และ 
2) เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามสภาพ
ส่วนบุคคลที่มีเพศ อายุ และคณะที่ศึกษาแตกต่างกัน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าเหง มีการจัดการความรู้ในภาพรวมทั้ง 
6 ด้าน     อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดการความรู้ของนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงตามล าดับได้เก่ด้านการแสวงหา
ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้เละปรับความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ และด้านการวิเคราะห์และคัดกรองความรู้ และมีการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 1 
ด้าน ได้เก่ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  2) นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มี
เพศต่างกันมีการจัดการความรู้ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้าน
การสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการวิเคราะห์และคัดกรองความรู้ ด้านการถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรู้ และด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเที่ยงตรง ไม่แตกต่างกัน นักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีอายุต่างกันมีการจัดการความรู้ โดยภาพรวมเละรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ด้านการเสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ด้านการวิเคราะห์และ
คัดกรองความรู้ ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูล
ถูกต้องเที่ยงตรงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักศึกษาที่มีอายุ 25-35 ปี 
และอายุมากกว่า 36 ปี มีการจัดการความรู้สูงกว่านักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 25ปี และนักศึกษาที่มี
มากกว่า 36 ปี มีการจัดการความรู้สูงกว่านักศึกษาที่มีอายุ 25-35 ปี ส่วนนักศึกษาที่มีอายุต่างกันคู่
อ่ืน ๆ มีการจัดการความรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อทิต พลจันทึก (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ด้าน
การศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการจัดการความรู้ของ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 2) ระดับประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
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และ 4) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิผลด้าน
การศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ กับประสิทธิผลด้าน
การศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกและ 4) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษา 
พบว่า การจัดการความรู้ท านายการมีประสิทธิผลด้านการศึกษา จากความสามารถ การผลิตผู้เรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของผู้เรียน ความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

สุวิชชา หอละเอียด (2556) ได้ศึกษาสภาพกระบวนการจัดการความรู้ที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา      
สุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของกระบวนการจัดการความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า การบ่งชี้ความรู้ มีระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ การแบ่งปันความรู้ 
การเข้าถึงความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ ให้เป็นระบบการเรียนรู้ และการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ ตามล าดับ 2) ระดับของประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตัว ความมุ่งมั่นในชีวิตตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจ
ในงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 3) กระบวนการจัดการความรู้ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลใน
สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการความรู้ ในแต่ละด้าน
ทั้งหมด 7 ด้าน กับประสิทธิผลในสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ
0.738 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง  7 ด้าน มีความสัมพันธ์ กันใน
ทางบวกทุกด้าน โดยการเรียนรู้ มีค่าระดับสูงที่สุด รองลงมาคือการเข้า ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู  ้การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ตามล าดับ อยู่ใน
ระดับความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ส่วนการบ่งชี้ความรู้ และการสร้างและแสวงหาความรู้ อยู่
ในระดับความสัมพันธ์ต่ าที่สุดตามล าดับ 4) กระบวนการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2
เมื่อทดสอบโดยการใช้สถิติวิ เคราะห์การถดถอบแบบพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่ามี 6 ด้าน คือ         
การเรียนรู้, การประมวลและกลั่นกรองความรู้, การเข้าถึงความรู้, การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้,     
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การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ และการบ่งชี้ความรู้ ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในทศิทางบวกที่ระดับนัยส าคัญ .01 

จงลักษ เวชธรรมา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอแหลม จังหวัดจันทบุรี วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดการความรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรีและ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการความรู้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้าน ด้านการเรียนรู้ ด้านการ
เข้าถึงความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ ยน
ความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ภาวิณี ดีสุข (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดสระบุรี               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สระบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี และมีรายได้ตากวา 15,000 บาท 2) ระดับการจัดการความรู้ของครู
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระบุรี พบว่าโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการสร้างความรู้ และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก คือ มีการปฏิบัติด้าน
การแสวงหาความรู้ 3) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระบุรี พบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดย
ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  ด้านคุณภาพของ
การปฏิบัติงาน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี และพบว่า  โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์สูง เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า  ด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากคือ การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการแสวงหาความรู้ 

นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับของการจัดการ
ความรู้ 2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์ 3) ความสัมพันธ์ของการ
จัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์ เพ่ือการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานจ้าง
เหมาบริการ ของศูนย์วิทยาศาสตร์ เพ่ือการศึกษาในเขตภาคกลางและภาคเหนือ ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 89 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรวัด
ประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความรู้ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและ         
รายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์ เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในภาพรวม (Xtot) และ (Ytot) มีความสัมพันธ์ กันทางบวกใน
ระดบักลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r =.671) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

อภิวัฒน์ พรหมวรรณ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการที่ 17 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
การจัดการความรู้ของบุคลากร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 2) ศึกษาการ
จัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์เขตตรวจ
ราชการที่ 17 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้าน
การเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ และด้านเวลา พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านเวลามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านต้นทุน และด้าน
คุณภาพ และผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
กรมส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการที่ 17 พบว่า 1) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการที่ 17 ด้านต้นทุน คือ ด้านการบ่งชี้
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ความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 2) ด้านคุณภาพ คือ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการเรียนรู้ 3) ด้านเวลา คือ ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ และด้านการเข้าถึงความรู้ 

อัครเดช ไม้จันทร์, และ นุจรีย์ แซ่จิว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับปัจจัยในการท างาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบ
ความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่าง 110 คน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
ใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
การทดสอบที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 31 - 35 ปี สถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการและทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท และ
อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 3) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคือคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต  
4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่ง
งานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกัน5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากับ .054 กล่าวได้ว่า      
ความเป็นได้ของการตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน           
มีความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.40 ซึ่งความสามารถในการท านายมีค่า
น้อย โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 94.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน โดยพบว่า 
ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน สามารถพยากรณ์ผลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นพรัตน์ มีศรี, และอมรินทร์ เทวตา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาระดับการจัดการความรู้ของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร 2) ศึกษาระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 3) ศึกษาอิทธิพลเชิงบวก
ของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความรู้ของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การจัดการความรู้ด้านที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วย ด้านการแสวงหา
ความรู้ (β = 0.102, Sig. = .046) ด้านการสร้างความรู้ (β = 0.201, Sig. = .000) ด้านการวิเคราะห์
และจัดท าคลังความรู้ (β = 0.134, Sig. = .002) ด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้อง
เที่ยงตรง (β = 0.425, Sig. = .000) 

พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา, และชุติมา นุตยะสกุล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบ
รูปแบบการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับ EEC มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการ
เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ พิเศษภาคตะวันออก(อีอีซี) (Eastern 
Economic Corridor ; EEC)  2) ศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับ EEC และ 3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ของการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับ EEC โดย
ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างของภาคอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าจ านวน 200 คน และภาคอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตัวแบบถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรมส า เร็จรูป 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการจัดการความรู้ที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานนั้น
ภาคอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับมาก ผลการ
วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่าภาคอุตสาหกรรมเครื่องใช้ ไฟฟ้าเท่ากับ r=0.571 และ
ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เท่ากับ r= 0.695 ซึ่งมีความเห็นในทิศทางเดียวกัน โดยให้
ความส าคัญกับการแสวงหาความรู้ การเข้าถึงข้อมูลและการจัดการระบบความรู้ให้ได้มาตรฐานตามที่
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องค์การก าหนดไว้ 2) ด้านการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้นภาคอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับ
มาก ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่าภาคอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าเท่ากับ r=639 และ
ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เท่ากับ r=0.787 ซึ่งมีทิศทางเดียวกัน โดยให้ความส าคัญกับ
ผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ความปลอดภัยในการท างาน การพัฒนาบุคลิกภาพในการ
ท างาน และความมั่นคงและความก้าวหน้าเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร และ 3) 
ส าหรับความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้และการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ภาคอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ มีทิศทางเดียวกันโดยผลลัพธ์ที่ได้คือคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน ความ
ไว้วางใจในการท างาน และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลต่อความเชี่ยวชาญในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์การได้อย่างยั่งยืน 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
โคโกส ซัมเมล์, และ แอลลินี ดายน์ (Coukos-Semmel, & Eleni Dainne, 2002) ได้ศึกษา

เรื่อง กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินการใช้
ระบบการจัดการความรู้ซึ่งเชื่อมต่อกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 2) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
ใช้ระบบ และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดการความรู้ 3) พัฒนารูปแบบการจ าแนก
ประสิทธิผลของการจัดการความรู้เครื่องมือในการวิจัยเป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับกลยุทธ์และ
กระบวนการ ผลการวิจัย พบว่า 1) มหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธ์ระดับมาก แต่ใช้กระบวนการใน
ระดับน้อย 2) กลยุทธ์ใช้เทคโนโลยีมากที่สุด 3) ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะผู้นาในกลยุทธ์
และกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 4) กลยุทธ์และกระบวนการ
จัดการความรู้สามารถจ าแนกประสิทธิภาพการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 76 มีความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลระหว่างร้อยละ 46.6 (ด้านการวัดผล) ถึงร้อยละ 30.1 (ด้านวัฒนธรรม) และ 5) 
กระบวนการวัดผลเป็นปัจจัยที่มีความวิกฤตมากที่สุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู้
 ฟอนซิก้า แอนนา ฟาร์เวีย (Fonseca, Ana Flavia, 2003) ได้ศึกษา เรื่อง การจัดการ
ความรู้น าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กร : กรณีศึกษาธนาคารโลก/ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาการ
จัดการความรู้ซึ่งน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การจดบันทึก
การวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์การจัดการความรู้ของธนาคารโลกได้นาไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ปรับปรุงการแบ่งปันข้อมูลความรู้ภายในองค์กร และส่งเสริมการ
ออกแบบและประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม ผลผลิตของความรู้ การมีส่วนร่วม
และความเป็นเจ้าของโครงการมีผลต่อการจัดการความรู้ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาได้แสดงให้เห็น
อิทธิพลของการจัดการความรู้ต่อกระบวนการท างานและผลลัพธ์ของการท างานอย่างมีนัยส าคัญ 
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ผลกระทบที่มีอิทธิพลในการท าให้การจัดการความรู้ครบถ้วน คือ กระบวนการจัดการความรู้และ
ผลผลิตความรู้และบริการควบคู่กันไป และส าหรับสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
แนวราบ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในแง่บวก แม้ว่าหลักการการจัดการ
ความรู้เป็นเรื่องส าคัญ แต่การน าผลของความรู้ไปปฏิบัติยังมีความแตกต่างระหว่างประเทศต่าง ๆ 

ไคร์เซอร์ (Keyser, 2004) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้
และผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างบริษัทไฟฟ้ารัฐเทนเนสซี่ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ เป็ นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของการจัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างคือ บุคลากรบริษัทไฟฟ้าในรัฐเทนเนสซี่ ซึ่งเดิมการจัดการความรู้จะมุ่งเน้นการรับรู้ของ
ผู้บริหารระดับกลางและสูง และสาหรับการศึกษาครั้งนี้จะมุ่งไปที่กลุ่มพนักงานระดับล่าง ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานนั้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก และนอกจากนั้นการรับรู้
และความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ยังมีการแตกต่างกันในกลุ่มของบุคลากรในงานต่าง ๆ ของ
องค์การ 

เอล ฮาวารี เมนท์ (Al-Hawari, Maen, 2004) ได้ท าการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการ
ความรู้ และผลการด าเนินงาน กรณีศึกษาช่องว่างของความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาข้อมูล ระบบของการจัดการความรู้ ส าหรับผู้จัดการบริษัทที่ต้องการขยายขนาดของ
ระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบการจัดการความรู้ส าหรับผู้จัดการบริษัทที่ต้องการขยายขนาดของระบบ
ฐานข้อมูล เช่น ระบบการจัดการความรู้ การเลือกใช้รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กร
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการช่วยปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานองค์กร การจัดการความรู้ให้เพียงพอ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ การประยุกต์ใช้ความรู้ และรูปแบบของการจัดการความรู้ ซึ่งจากผลการวิจัย  พบว่า รูปแบบ
การจัดการความรู้ 3 รูปแบบที่คล้ายคลึงกัน คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ การจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ และการประยุกต์ใช้ความรู้  ทั้ง 3รูปแบบนี้จะช่วยปิดช่องว่างของการเรียนรู้  และ
นอกจากนั้นยังได้ศึกษารูปแบบต่าง ๆ เหล่านี้กับผลการด าเนินงานองค์กร โดยได้ท าการเก็บข้อมูลจาก 
338 องค์กรจากโรงงานอุตสาหกรรมทั่วออสเตรเลีย โดยผลการวิจัยได้ยืนยันว่าองค์กรจะสามารถ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานองค์การได้โดยการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีประโยชน์ในการพัฒนาความ
สมดุลของการจัดการความรู้ และรูปแบบการจัดการความรู้ในเชิงบวก เพ่ือสร้างความพอเพียงในการ
น าไปใช้ ซึ่งการประยุกต์ใช้ความรู้จะเป็นปัจจัยที่เหมาะสมที่สุดในการสร้างผลการด าเนินงานของ
องค์กร และช่วยให้องค์กรมีศักยภาพ สร้างผลผลิต และน าไปสู่วิธีการปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้
ต่อไป 

เซ็ง (Zheng, 2005) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรโครงสร้างและกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการความรู  ้ และความมีประสิทธิผลขององค์กร ผลการศึกษาพบว่าวัฒนธรรมองค์กรโครงสร้าง
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และกลยุทธ์ร่วมกันส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการความรู้  โดยวัฒนธรรมองค์กรมี
ผลกระทบมากที่สุดในเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการความรู้  รองลงมาคือกลยุทธ์องค์กร 
และโครงสร้างองค์กร ตามล าดับและประสิทธิผลการบริหารจัดการความรู้ร่วมกับวัฒนธรรมองค์กร
โครงสร้างและกลยุทธ์ส่งผลกระทบปานกลางต่อประสิทธิผลองค์กร 

หยาง (Yang, 2007) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีต่อการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ขององค์กร สามารถท านาย
ประสิทธิภาพขององค์กรได้ ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ ขององค์กร
สามารถช่วยพัฒนาพฤติกรรมองค์กร โดยการสร้างและพัฒนาความรู้ให้เกิดความเข้าใจที่ดีขึ้น อันจะ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและการแข่งขันและท าให้องค์กรบรรลุประสิทธิภาพตั้งแต่ระดับล่างข้ึนมา 

จากการศึกษาศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่ากระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรนั้นมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และน าความรู้ที่ได้ไปปรับประยุกต์ใช้ในเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือผลักดันให้
องค์กรเกิดการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งแนวทางในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การ
แสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) 
การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 6) การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือสร้างคุณค่า
และเปลี่ยนสินทรัพย์ทางปัญญาให้เป็นทุนของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ต้นทุนในการด าเนินงาน 2) คุณภาพของงาน 3) ปริมาณงาน 
4) เวลาในการปฏิบัติงาน และ 5) วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน เพ่ือน ามาใช้ด าเนินการวิจัยต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการศึกษาค้นคว้านี้ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายเพ่ือที่จะศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ประชากร  ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ านวน 250 คน 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2562) 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ซึ่งมีจ านวนที่

แน่นอนจึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง 0.05 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, 
หน้า 45) ได้ขนาดตัวอย่าง บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 154 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ    
ชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน ตามประเภทบุคลากร ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี  

 

ล าดับ ประเภทบุคลากร ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. ข้าราชการ 10 7 
2. พนักงานราชการ 17 10 
3. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 223 137 
 รวม 250 154 

ที่มา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2562) 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaire) มีลักษณะเป็น

ตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating) มี 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา น ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยแบบสอบถามมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสายสนับสนุน 
ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม และแบบสอบถามรายการ (check list) 
ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประเภทบุคลากร  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) เป็นการวัดเพ่ือ
แสดงระดับ 5 ระดับ  

ตอนที่  3 แบบสอบถามระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) 
ซึ่งมีการก าหนดระดับความส าคัญ เป็นการวัดเพ่ือแสดงระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  (ธานินทร์       
ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 75) 

ด้านการจัดการความรู้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับน้อยท่ีสุด 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
ผู้ศึกษาค้นคว้าด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารต าราบทความทางวิชาการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตลอดจนงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยก าหนดวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตลอดจนเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 

2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง จ านวน 2 ฉบับ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากร
สายวิชาการ โดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย  

3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ และขอค าแนะน าส าหรับการปรับปรุง
แก้ไขข้อค าถามต่อไป 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามฉบับร่างตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นการ
ปรับปรุงเนื้อหาข้อค าถามทุกฉบับให้ครอบคลุมเนื้อหาและมีความชัดเจนมากขึ้น 

 
กำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 

1. น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผศ.ดร.เฉลิมชัย 
หาญกล้า รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงาน
บุคคล ผศ.ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติเพ่ือการวิจัย และผศ.ดร.จิราวรรณ สมหวัง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเชิงเนื้อหา 

2. แบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้ อหา
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน น าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาและความเที่ยงตรงโดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

ให้คะแนน +1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0 ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  -1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

3. แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดย
พิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC   0.5 ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ≤ 0.5 ให้ตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่ 
โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร
ของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หน้า 245) ดังนี้  
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) =   ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ( R) 
                          จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ (N) 
 

 เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องของข้อความกับประเด็นหลักท่ีศึกษา 
        R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
       N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์  1.  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสูง ใช้ได้ 
        2.  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5  ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้  
 ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.67 - 1.0  
 

4. เสนอผลการทดลองใช้แบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มประชากรต่อไป 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ านวน 30 คน ที่ไมใ่ช่กลุ่มประชากร  

6. น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบ มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ทั้งฉบับเท่ากับ 0.942 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ด าเนินการเสนอค าร้องต่อสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเทพสตรี เพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย ภายในหน่วยงานต่างๆ         
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. น าหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ ไปเสนอพร้อมแบบสอบถาม ไปยังหน่วยงานต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จนครบ 154 ชุด 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง เมื่อรับแบบสอบถามกลับคืนมา 
4. รวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม และน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ท าการสรุปผลการวิจัย

และอภิปรายผลต่อไป 
5. เพ่ือให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และป้องกันความผิดพลาด และไม่ให้เกิดความ

ล าเอียง ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ านวน 
165 ชุด เพ่ือน าข้อมูลด้านระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมาสอบทานกัน ซึ่งไม่ได้อยู่ในวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  
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กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยได้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  (frequency distribution) และค่าร้อยละ 
(percentage) ของข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของคะแนนที่ได้มาจากแบบสอบถามที่วัดระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3. แปลความหมายของคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ แล้วแปลค่าเฉลี่ยโดยใช้หลักเกณฑ์
การก าหนดระดับ ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 73) 

ด้านการจัดการความรู้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  มีการจัดการความรู้ในระดับน้อยที่สุด 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อยที่สุด 

4. ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติ
จึงเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

5. ทดสอบสมมติฐานของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

6. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะ ด้านการจัดการ
ความรู้และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอนจึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 45) 
 

          n  =  2Ne1
N


 
 

  เมื่อ n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N  แทน  จ านวนประชากร 
     e   แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้   
 

2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามเกี่ยวกับเนื้อหา โดยน าเครื่องมือที่สร้ าง
ขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาอย่างน้อย 3 ท่าน โดยแต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน 
ดังนี้ 
   + 1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น เป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น เป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น 
   - 1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น ไม่เป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นแล้ว น า
คะแนนมาแทนค่าในสูตร 
 

IOC  =  
N
R  

 

  เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาตาม 
             ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     R    แทน  ค่าคะแนนความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
     N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  ถ้าดัชนี IOC ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทน
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น แต่ถ้าข้อค าถามใด มีค่าดัชนีต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้นต้องถูกตัดออกไป
หรือต้องปรับปรุงใหม่ 
 

3. การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย โดยหาวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  (alpha 
coefficient) ของครอนบาค ใช้สูตรดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 34-36) 
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          α = 






 


 2
tS

2
iS

1
1n

n
 

 

  เมื่อ α    แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     n     แทน  จ านวนข้อค าถาม 

     2
iS    แทน  ความแปรปรวนแต่ละข้อ 

     2
tS    แทน  ความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 

4. ร้อยละ (percentage) ใช้สูตร ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 148) 
 

         ร้อยละ (%)  = 
N
100  xX

 
 

  เมือ่ X    แทน  จ านวนข้อมูล (ความถ่ี) ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
     N   แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

5. ค่าเฉลี่ย (mean) ใช้สูตร ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 149) 

          N
X

X 
  

   

    เมื่อ  X    แทน  ค่าเฉลี่ย 
     X  แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
      N   แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

6. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตรดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560, หน้า 163) 

  ส าหรับข้อมูลที่ได้จากประชากรทั้งหมด   
N

2
μX

     σ


  
 

  ส าหรับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง   
1n

2
XX

     S



  

          เมื่อ    หรือ S  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X    แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 
     μ  หรือ X  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลในชุดนั้น 
     N   แทน  จ านวนข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
     n    แทน  จ านวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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7.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม มีสูตรดังนี้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 191) 
 

F  =  
w

b

MS
MS

 
      

   เมื่อ    F    แทน   ค่าอ านาจจ าแนก 
         bMS  แทน   ความแปรปรวน (mean  square) ระหว่างกลุ่ม 
         wMS  แทน   ความแปรปรวน (mean  square) ภายในกลุ่ม 
 

8. การเปรียบเทียบเชิงซ้อน (multiple comparison) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ภายหลัง (post hoc test) โดยใช้สูตรเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, 
หน้า 197) 

 
  เมื่อ  MSw     แทน   ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      ni, nj    แทน   จ านวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี i และ j 

      N      แทน    จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
      K       แทน   จ านวนกลุ่ม 
 

9. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) รูปแบบสมการ
ถดถอยพหุคุณของกลุ่มตัวอย่าง ในรูปคะแนนดิบ โดยใช้สูตรของ (อนุวัติ คูณแก้ว, 2560, 411) ดังนี้  
           Y’ = a+b1x1 +b2x2 + b3x3+.…………….+bkxk เมื่อ  i = 1,2,3,……,n 
 

 เมื่อ   Y’         แทน   สมการพยากรณ์ของตัวแปรตาม 
         a           แทน   จุดตัดแกน Y ซึ่งเป็นค่าคงที ่
        a1,b2, b3…,bk  แทน   สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 

        x1,x2,x3…..xk  แทน   คะแนนของตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 
         k            แทน   จ านวนตัวแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร          

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 
 X       แทน    ค่าเฉลี่ย (mean) 
 S.D.      แทน    ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 n       แทน    ขนาดของตัวอย่าง (samplesize) 
 F       แทน    ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test)  
 t       แทน    ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
 df       แทน    ระดับชั้นความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 SS       แทน    ผลรวมของค่าเบี่ยงเบน (sum of squares) 
 MS      แทน    ค่าเฉลี่ยของผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน  
              (mean of squares) 
 S.E.      แทน    ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 β       แทน  ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 R        แทน    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2       แทน   ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) 
 Std.Error   แทน   ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตัวแปรตามด้วยตัวแปร 
             อิสระ 
 X1       แทน   การจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้ 
 X2       แทน   การจัดการความรู้ด้านการสร้างความรู้ 
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 X3       แทน   การจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บความรู้ 
 X4       แทน   การจัดการความรู้ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 X5       แทน   การจัดการความรู้ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
 X6       แทน   การจัดการความรู้ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
 Xtot       แทน   การจัดการความรู้ 
 Y1        แทน   ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการด าเนินการ 
 Y2        แทน   ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน 
 Y3        แทน   ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน 
 Y4        แทน   ประสิทธิภาพด้านเวลาการปฏิบัติงาน 
 Y5        แทน   ประสิทธิภาพด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
 Ytot       แทน   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ŷ         แทน  ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ได้รับจากสมการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ 

 Z        แทน  ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ได้รับจากสมการถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน 

 *p .05   แทน    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบทุกชุด ผู้ วิจัยขอน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ของคะแนนที่ได้มาจากแบบสอบถามที่วัดระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร          
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยการวิเคราะห์ทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจะใช้การทดสอบเป็นรายคู่       
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 


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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พิจารณาตามตัวแปรที่เข้าสมการตามล าดับ
ความส าคัญ 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะ ด้านการ
จัดการความรู้และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี 

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือน าข้อมูล
มาสอบทานกัน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยอายุ 

ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประเภทบุคลากร       
ดังตาราง 3 - 4 
 
ตาราง 3   อายุ และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

รายการ Min Max ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. อายุ 23.00 57.00 38.93 8.17 
2. ประสบการณ์การเข้ารับ

การอบรม 
0.00 8.00 1.62 1.38 

 

จากตาราง 3 พบว่า อายุของบุคลากรสายสนับสนุน มีอายุสูงสุดเท่ากับ 57 ปี และมีอายุ
ต่ าสุดเท่ากับ 23 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 38.93 ปี มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรม สูงสุดเท่ากับ 8 
ครั้งตอ่ปี และต่ าสุดเท่ากับ 0 ครั้งต่อปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.62 ครั้งต่อปี 

 
ผู้วิจัยได้ท าการปรับข้อมูล อายุ และประสบการณ์การเข้ารับการอบรม จากข้อมูลแบบ

ปลายเปิด ให้เป็นข้อมูลแบบกลุ่ม และท าการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลใหม่อีกครั้ง ได้ผลการวิเคราะห์
ดังตาราง 4 
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ตาราง 4   ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 154 คน) 
ร้อยละ 

อายุ   
น้อยกว่า 25 ปี 1.00 0.65 
25 – 35 ปี 50.00 32.47 
36 – 45 ปี 74.00 48.05 
46 – 55 ปี 21.00 13.64 
มากกว่า 55 ปี 8.00 5.19 

ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม   
น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 78.00 50.65 
2-5 ครั้งต่อปี 71.00 46.10 
6-10 ครั้งต่อปี 5.00 3.25 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 10.00 6.49 
ปริญญาตรี 114.00 74.03 
ปริญญาโท 30.00 19.48 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน     
น้อยกว่า 5 ปี 25.00 16.23 
5–10 ปี 41.00 26.62 
มากกว่า 10 ป ี 88.00 57.15 

ประเภทบุคลากร   
ข้าราชการ 7.00 4.55 
พนักงานราชการ 10.00 6.49 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 137.00 88.96 

  

 จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ มีอายุ 36 -45 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.05 
รองลงมามีอายุ  25-35 ปี คิดเป็นร้อย 32.47 มีอายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.64 มีอายุมากกว่า 
55 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.19 และมีอายุน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.65 มีประสบการณ์การเข้ารับ
การอบรม น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50.65 รองลงมา 2-5 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 46.10 
และ 6-10 ครั้งต่อปีคิดเป็นร้อยละ 3.25 มีการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.03 
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รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.48 และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.49 
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.15 รองลงมาคือ 5-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.62 และน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.23 ประเภทบุคลากรเป็นพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 88.96 รองลงมาคือ พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 6.49 และ
ข้าราชการ คดิเป็น 4.55 
 
 ตอนที่ 2 ระดับการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

 2.1  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราช
ภัฏเทพสตรี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแสวงหาความรู้ 2) ด้านการสร้างความรู้ 3) ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ 4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ และ 6) 
การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
แปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังตาราง 5 – 11 
  

ตาราง 5  ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม 
 

ด้านการจัดการความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) 4.24 0.53 มาก 
2. ด้านการสร้างความรู้ (X2) 4.18 0.58 มาก 
3. ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3)      4.16 0.61 มาก 
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (X4) 3.84 0.81 มาก 
5. ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) 4.10 0.65 มาก 
6. ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) 4.24 0.61 มาก 

ภาพรวม (Xtot) 4.13 0.52 มาก 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการแสวงหาความรู้          
( X = 4.24) รองลงมาด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ( X = 4.24) และด้านการ
สร้างความรู้ ( X = 4.18) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
( X = 3.84) 
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ตาราง 6 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี            
ด้านการแสวงหาความรู้ 

 

ด้านการแสวงหาความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนศึกษากระบวนการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

 
 

4.12 

 
 

0.72 

 
 

มาก 
2. มีการแสวงหา/ค้นหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ที่

หลากหลายอยู่เสมอ เช่น อินเทอร์เน็ต ห้องสมุดการ
อบรมหรือการเข้าร่วมสัมมนา เป็นต้น 

 
 

4.34 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
3. มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือพัฒนางาน 
 

4.46 
 

0.62 
 

มาก 
4. มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้ รู้ เช่น ผู้ เชี่ ยวชาญ 

อาจารย์  บุคคลอ่ืนๆ นอกหน่วยงาน เ พ่ือน ามา
แก้ปัญหาในการท างาน 

 
 

4.41 

 
 

0.68 

 
 

มาก 
5. ศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง 
 

3.89 
 

0.90 
 

มาก 
ภาพรวม 4.24 0.53 มาก 

  

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏเทพสตรี ด้านการแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือพัฒนางาน ( X = 4.46) รองลงมา มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้รู้ 
เช่น ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ บุคคลอ่ืนๆ นอกหน่วยงาน เพ่ือน ามาแก้ปัญหาในการท างาน ( X = 4.41) 
และมีการแสวงหา/ค้นหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายอยู่เสมอ เช่น อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด
การอบรมหรือการเข้าร่วมสัมมนา เป็นต้น ( X = 4.34) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ศึกษาดู
งานหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง ( X = 3.89) 
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ตาราง 7 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ด้านการสร้างความรู้ 

 

ด้านการสร้างความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้

ใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

4.30 
 

0.68 
 

มาก 
2. น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ทันต่อ

สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

4.34 
 

0.61 
 

มาก 
3. ทดลองปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนๆ เพ่ือเป็นโอกาสส าหรับ

การเรียนรู้ 
 

4.05 
 

0.84 
 

มาก 
4. มีการจัดท าเอกสารความรู้หลักวิธีการและกระบวนการ

ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเช่นแผนภูมิขั้นตอนปฏิบัติงาน
คู่มือปฏิบัติงานแนวทางปฏิบัติงานเป็นต้น 

 
 

4.06 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
5. รวบรวมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ในการท างาน เช่น 

วิธีลัด และเทคนิคต่างๆ เป็นต้น 
 

4.14 
 

0.63 
 

มาก 
ภาพรวม 4.18 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเทพสตรี ด้านการสร้างความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน ( X = 4.34) รองลงมา สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.30) และสามารถรวบรวมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ในการท างาน 
เช่น วิธีลัด และเทคนิคต่างๆ เป็นต้น ( X = 4.14) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่  ทดลอง
ปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นๆ เพ่ือเป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้ ( X = 4.05) 
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ตาราง 8 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ด้านการจัดเก็บความรู้ 

 

ด้านการจัดเก็บความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. มีการจัดเตรียมแฟ้มเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและ

ความรู้โดยแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน 
 

4.10 
 

0.81 
 

มาก 
2. ข้อมูลหรือความรู้ต่างๆที่จัดเก็บไว้มีความสะดวกต่อการ

ใช้งานต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 

4.16 
 

0.67 
 

มาก 
3. มีการบันทึกข้อมูลที่ ส าคัญไว้ ในรูปฐานข้อมูลใน

คอมพิวเตอร์ 
 

4.34 
 

0.68 
 

มาก 
4. มีการใช้ข้อมูลในรูปเอกสารหรือคู่มือประจ าเพ่ือใช้ใน

การปฏิบัติงาน 
 

4.05 
 

0.81 
 

มาก 
ภาพรวม 4.16 0.61 มาก 

  

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏเทพสตรี ด้านการจัดเก็บความรู้  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ มีการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญไว้ในรูปฐานข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ ( X = 4.34) รองลงมา ข้อมูลหรือความรู้ต่างๆที่จัดเก็บไว้มีความสะดวกต่อการใช้งาน
ต่อตนเองและผู้อ่ืน ( X = 4.16) และ มีการจัดเตรียมแฟ้มเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและความรู้โดย
แยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน ( X = 4.10) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ มีการใช้ข้อมูลในรูป
เอกสารหรือคู่มือประจ า เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.05) 
 

ตาราง 9   ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. มีการประมวลข้อมูลความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน  และภาษาที่
เข้าใจง่าย 

 
3.94 

 
0.81 

 
มาก 

2. น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุและ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

 
3.77 

 
0.94 

 
มาก 
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ตาราง 9   (ต่อ) 
 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
3. น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และจัดล าดับ

ความส าคัญข้อดีและข้อควรปรับปรุง 
 

3.82 
 

0.93 
 

มาก 
ภาพรวม 3.84 0.81 มาก 

  

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ มีการประมวลข้อมูลความรู้ 
และทักษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย ( X = 3.94) 
รองลงมา น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรปรับปรุง      
( X = 3.82) และ น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ( X = 3.77)  
 

ตาราง 10 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี       
ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 

 

ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ในระหว่างการปฏิบัติงานแต่ละวันมีการพูดคุยกับเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
 

4.30 
 

0.72 
 

มาก 
2. ถ่ายทอดความรู้หรือให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่ เป็น

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ 
 

4.23 
 

0.72 
 

มาก 
3. ท าการเผยแพร่ความรู้ ความคิดในรูปแบบต่างๆ เช่น 

จัดท าคู่มือปฏิบัติการ เอกสารทางวิชาการ เป็นต้น 
 

3.93 
 

0.94 
 

มาก 
4. มีการประชาสัมพันธ์ความรู้ โดยผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

3.95 
 

0.91 มาก 
ภาพรวม 4.10 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ในระหว่างการปฏิบัติงานแต่ละ
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วันมีการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ( X = 4.30) รองลงมา ถ่ายทอดความรู้
หรือให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ ( X = 4.23) และ
มีการประชาสัมพันธ์ความรู้ โดยผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.95) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดได้แก่ ท าการเผยแพร่ความรู้ ความคิดในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดท าคู่มือปฏิบัติการ เอกสารทาง
วิชาการ เป็นต้น ( X = 3.93) 
 
ตาราง 11 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี      

ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
 

ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ให้ความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเข้าถึงความรู้ที่

จัดเก็บไว้เพ่ือน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ 
 

4.08 
 

0.81 มาก 
2. สามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
 

4.26 
 

0.65 มาก 
3. มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือความรู้ที่

จัดเก็บไว้ก่อนที่บุคลากรจะน าไปใช้งาน 
 

4.33 
 

0.68 มาก 
4. สามารถน าความรู้ที่ ได้รับไปใช้ในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานในอนาคตได้ 
 

4.31 
 

0.65 มาก 
ภาพรวม 4.24 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก                        
( X = 4.24) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อับดับ ดังนี้ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
หรือความรู้ที่จัดเก็บไว้ก่อนที่บุคลากรจะน าไปใช้งาน ( X = 4.33) รองลงมา สามารถน าความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้  ( X = 4.31) และสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนไปใช้ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.26) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ให้ความสะดวก
แก่ผู้เกี่ยวข้องในการเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้เพ่ือน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ ( X = 4.08)  
 

 2.2  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน 2) ด้านคุณภาพของการ
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ปฏิบัติงาน 3) ด้านปริมาณงาน 4) ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน และ 5) ด้านวิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 12 – 17 
 
ตาราง 12 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ    

เทพสตรี ภาพรวม 
 

ภาพรวม 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (y1) 4.32 0.59 มาก 
2. ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน (y2) 4.36 0.52 มาก 
3. ด้านปริมาณงาน (y3) 4.38 0.55 มาก 
4. ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (y4) 4.43 0.51 มาก 
5. ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (y5) 4.39 0.51 มาก 

ภาพรวม (Ytot) 4.38 0.46 มาก 
  

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.38) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านเวลาของการ
ปฏิบัติงาน ( X = 4.43) รองลงมา ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน ( X = 4.39) และด้านปริมาณงาน 
( X = 4.38) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน ( X = 4.32)  
 

ตาราง 13 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
เทพสตรี ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 

 

ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่าและ

ประหยัดทรัพยากร 
 

4.37 
 

0.66 มาก 
2. ปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงานอย่าง

เคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพัก
กลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Recycle ในการ
ร่างหนังสือ เป็นต้น 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.77 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
3. ใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน

ที่ก าหนดไว้ 
 

4.35 
 

0.68 มาก 
4. มีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า 4.31 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.59 มาก 
 

 จากตาราง 13 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหา
วิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านต้นทุนการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ใช้วัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร ( X = 4.37) รองลงมา ใช้งบประมาณที่ได้รับให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ( X = 4.35) และมีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
อย่างคุ้มค่า ( X = 4.31) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัด
พลังงานอย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน             
ใช้กระดาษ Recycle ในการร่างหนังสือ เป็นต้น ( X = 4.27)  
 
ตาราง 14 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

เทพสตรี ด้านคุณภาพของงาน 
 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ผลงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ได้มาตรฐานและตรง

ตามความต้องการ 
 

4.22 
 

0.68 มาก 
2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานช่วยกันปฏิบัติงานและแก้ปัญหา

เรื่องงานได้เป็นอย่างดี 
 

4.38 
 

0.66 มาก 
3. ปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังรอบคอบ สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ 
 

4.42 
 

0.63 มาก 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



  

83 

ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
4. ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ

งานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 
 

4.40 
 

0.61 มาก 
5. มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.38 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.36 0.52 มาก 
 

 จากตาราง 14 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านคุณภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังรอบคอบ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ ( X = 4.42) รองลงมา ผล
การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด ( X = 4.40) และมี
การปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.38) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ผลงาน
มีความถูกต้องสมบูรณ์ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการ ( X = 4.22)  
 
ตาราง 15 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

เทพสตรี ด้านปริมาณงาน 
 

ด้านปริมาณงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ทันเวลา 4.43 0.64 มาก 
2. ปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

4.40 
 

0.63 มาก 
3. มีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน  4.44 0.62 มาก 
4. มีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเ พ่ือ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

4.44 
 

0.63 มาก 
5. ได้รับมอบหมายงานตามปริมาณท่ีเหมาะสมกับต าแหน่ง

งาน 
 

4.21 
 

0.81 มาก 
ภาพรวม 4.38 0.55 มาก 
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จากตาราง 15 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.38) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ มีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณ
งานเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ( X = 4.44) รองลงมา มีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณ
งาน ( X = 4.44) และท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ทันเวลา ( X = 4.43) ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ได้รับมอบหมายงานตามปริมาณท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ( X = 4.21)  
 

ตาราง 16 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
เทพสตรี ด้านเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ด้านเวลาการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย 
 

4.26 
 

0.70 มาก 
2. จัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติก่อนหลัง 4.45 0.63 มาก 
3. อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง

สุดความสามารถจนงานเสร็จทันเวลาตามแผนการ
ด าเนินงาน 

 
 

4.52 

 
 

0.61 มากที่สุด 
4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานให้

ส าเร็จเร็วขึ้น 
 

4.43 
 

0.67 มาก 
5. มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.49 0.57 มาก 

ภาพรวม 4.43 0.51 มาก 
 

 จากตาราง 16 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านเวลาการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถจนงานเสร็จทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน  ( X = 4.52) 
รองลงมา มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ( X = 4.49) และจัดล าดับความส าคัญของ
งานที่ต้องปฏิบัติก่อนหลัง ( X = 4.45) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีแผนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ( X = 4.26)  
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ตาราง 17 ระดับประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี              
ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

 

ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. มีการออกแบบวิธีการท างานเ พ่ือพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

4.36 
 

0.59 มาก 
2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ

ท างาน 
 

4.35 
 

0.65 มาก 
3. ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 4.49 0.57 มาก 
4. มีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์

ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 

4.36 
 

0.62 มาก 
5. หากงานที่ปฏิบัติ เกิดปัญหาสามารถหาสาเหตุและ

แนวทางปรับปรุงแก้ไข 
 

4.41 
 

0.58 มาก 
ภาพรวม 4.39 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก                
( X = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ( X = 4.49) รองลงมา มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนหากงานที่ปฏิบัติเกิดปัญหาสามารถหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข ( X = 4.41) และ     
มีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้นๆ  ( X = 4.36) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน         (
X = 4.35)  
  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3.1 การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตรีจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ประเภทบุคลากร โดยใช้การวิเคราะห์ทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจะใช้การทดสอบเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 ดังตาราง 18 – 23 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความรู้ของบุคลากร              
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามอายุ 

การจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.223 4 0.306 1.085 .366 
ภายในกลุ่ม 41.996 149 0.282   
รวม 43.220 153    

2. ด้านการสร้างความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3.382 4 0.846 2.630 .037* 
ภายในกลุ่ม 47.911 149 0.322   
รวม 51.294 153    

3. ด้านการจัดเก็บความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.122 4 0.031 0.081 .988 
ภายในกลุ่ม 56.480 149 0.379   
รวม 56.602 153    

4. ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.407 4 0.352 0.527 .716 
ภายในกลุ่ม 99.525 149 0.668   
รวม 100.933 153    

5. ด้านการถ่ายโอนและการ
เผยแพร่ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3.110 4 0.778 1.908 .112 
ภายในกลุ่ม 60.705 149 0.407   
รวม 63.815 153    

6. ด้านการน าไปใช้และการ ระหว่างกลุ่ม 0.352 4 0.088 0.233 .920 
ตรวจสอบความถูกต้อง ภายในกลุ่ม 56.391 149 0.378   

 รวม 56.744 153    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.380 4 0.095 0.344 .848 

 ภายในกลุ่ม 41.163 149 0.276   
 รวม 41.543 153    

*p ≤ .05 
 จากตาราง 18 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เทพสตรี จ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่     
ด้านการสร้างความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการแสวงหาความรู้  
ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่
ความรู้ และด้านการน าไปใช้และการเผยแพร่ความรู้ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 19 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความรู้ของบุคลากร              
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการ
อบรม 

 

การจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.206 2 0.103 0.362 .697 
ภายในกลุ่ม 43.013 151 0.285   
รวม 43.220 153    

2. ด้านการสร้างความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.073 2 0.037 0.108 .898 
ภายในกลุ่ม 51.220 151 0.339   
รวม 51.294 153    

3. ด้านการจัดเก็บความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.451 2 0.226 0.607 .547 
ภายในกลุ่ม 56.151 151 0.372   
รวม 56.602 153    

4. ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.202 2 0.101 0.152 .859 
ภายในกลุ่ม 100.730 151 0.667   
รวม 100.933 153    

5. ด้านการถ่ายโอนและการ
เผยแพร่ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.321 2 0.161 0.382 .683 
ภายในกลุ่ม 63.493 151 0.420   
รวม 63.815 153    

6. ด้านการน าไปใช้และการ ระหว่างกลุ่ม 0.280 2 0.140 0.375 .688 
ตรวจสอบความถูกต้อง ภายในกลุ่ม 56.463 151 0.374   

 รวม 56.744 153    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.042 2 0.021 0.077 .926 

 ภายในกลุ่ม 41.501 151 .275   
 รวม 41.543 153    

  

 จากตาราง 19 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรมในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 20 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความรู้ ของบุคลากร             
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.190 2 0.095 0.333 .717 
ภายในกลุ่ม 43.030 151 0.285   
รวม 43.220 153    

2. ด้านการสร้างความรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.818 2 0.909 2.774 .066 
ภายในกลุ่ม 49.476 151 0.328   
รวม 51.294 153    

3. ด้านการจัดเก็บความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.193 2 0.097 0.258 .773 
ภายในกลุ่ม 56.409 151 0.374   
รวม 56.602 153    

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.510 2 0.255 0.383 .682 
ภายในกลุ่ม 100.423 151 0.665   
รวม 100.933 153    

5. ด้านการถ่ายโอนและการ
เผยแพร่ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.309 2 0.654 1.581 .209 
ภายในกลุ่ม 62.506 151 0.414   
รวม 63.815 153    

6. ด้านการน าไปใช้และการ ระหว่างกลุ่ม 0.136 2 0.068 0.181 .835 
ตรวจสอบความถูกต้อง ภายในกลุ่ม 56.608 151 0.375   

 รวม 56.744 153    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.457 2 0.228 0.839 .434 

 ภายในกลุ่ม 41.087 151 0.272   
 รวม 41.543 153    

 

 จากตาราง 20 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 21 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความรู้ของบุคลากร              
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

การจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.595 2 0.797 2.892 .059 
ภายในกลุ่ม 41.625 151 0.276   
รวม 43.220 153    

2. ด้านการสร้างความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.876 2 0.438 1.311 .273 
ภายในกลุ่ม 50.418 151 0.334   
รวม 51.294 153    

3. ด้านการจัดเก็บความรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.644 2 0.822 2.259 .108 
ภายในกลุ่ม 54.958 151 0.364   
รวม 56.602 153    

4. ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.219 2 0.110 0.164 .849 
ภายในกลุ่ม 100.714 151 0.667   
รวม 100.933 153    

5. ด้านการถ่ายโอนและการ
เผยแพร่ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.166 2 0.583 1.405 .248 
ภายในกลุ่ม 62.649 151 0.415   
รวม 63.815 153    

6. ด้านการน าไปใช้และการ ระหว่างกลุ่ม 2.670 2 1.335 3.728 .026* 
ตรวจสอบความถูกต้อง ภายในกลุ่ม 54.073 151 0.358   

 รวม 56.744 153    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.137 2 0.568 2.124 .123 

 ภายในกลุ่ม 40.407 151 0.268   
 รวม 41.543 153    

*p≤.05 
 

 จากตาราง 21 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ   
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการแสวหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้        
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ ไม่แตกต่างกัน 
 

 เมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  ได้ผลการทดสอบดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง            
เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี
 X  4.50 4.09 4.24 
น้อยกว่า 5 ปี 4.50 - 0.41* 0.26 
5-10 ปี 4.09  - 0.16 
มากกว่า 10 ปี 4.24   - 

*p≤.05 
 

 จากตาราง 22 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้องเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี 
 

ตาราง 23 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความรู้ของบุคลากร              
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

 

การจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.086 2 0.043 0.150 .861 
ภายในกลุ่ม 43.134 151 0.286   
รวม 43.220 153    

2. ด้านการสร้างความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.436 2 0.218 0.647 .525 
ภายในกลุ่ม 50.857 151 0.337   
รวม 51.294 153    
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ด้านการจัดเก็บความรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.543 2 0.272 0.732 .483 
 ภายในกลุ่ม 56.059 151 0.371   
 รวม 56.602 153    
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรอง ระหว่างกลุ่ม 0.229 2 0.114 0.172 .843 

ความรู้ ภายในกลุ่ม 100.704 151 0.667   
 รวม 100.933 153    
5. ด้านการถ่ายโอนและการ

เผยแพร่ความรู้ 
ระหว่างกลุ่ม 0.241 2 0.121 0.286 .751 
ภายในกลุ่ม 63.574 151 0.421   
รวม 63.815 153    

6. ด้านการน าไปใช้และการ ระหว่างกลุ่ม 1.556 2 0.778 2.129 .122 
ตรวจสอบความถูกต้อง ภายในกลุ่ม 55.187 151 0.365   

 รวม 56.744 153    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.150 2 0.075 0.274 .760 

 ภายในกลุ่ม 41.393 151 0.274   
 รวม 41.543 153    

 

 จากตาราง 23 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามประเภทบุคลากร ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 

3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ประเภทบุคลากร โดยใช้การวิเคราะห์ทางเดียว (one-way ANOVA) 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจะใช้การทดสอบเป็นราย
คู่ ด้วยวิธีการของ  เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ดังตาราง 24 - 34 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามอายุ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านต้นทุนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 0.435 4 0.109 0.304 .875 
ภายในกลุ่ม 53.181 149 0.357   
รวม 53.616 153    

2. ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.308 4 0.327 1.212 .308 
 ภายในกลุ่ม 40.186 149 0.270   
 รวม 41.494 153    
3. ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 1.828 4 0.457 1.512 .202 

 ภายในกลุ่ม 45.048 149 0.302   
 รวม 46.876 153    
4. ด้านเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 2.389 4 0.597 2.374 .055 
 ภายในกลุ่ม 37.486 149 0.252   
 รวม 39.874 153    

5. ด้านวิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.746 4 0.687 2.795 .028* 
ภายในกลุ่ม 36.605 149 0.246   
รวม 39.351 153    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.353 4 0.338 1.634 .169 
ภายในกลุ่ม 30.853 149 0.207   
รวม 32.206 153    

*p≤.05 
 

 จากตาราง 24 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วน
ด้านต้นทุนการด าเนินการ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาการปฏิบัติงาน        
ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 25    ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การเข้า
รับการอบรม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านต้นทุนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 0.307 2 0.154 0.435 648 
ภายในกลุ่ม 53.309 151 0.353   
รวม 53.616 153    

2. ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 0.273 2 0.137 0.500 .607 
ภายในกลุ่ม 41.221 151 0.273   
รวม 41.494 153    

3. ด้านปริมาณงาน 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.038 2 0.019 0.061 .941 
ภายในกลุ่ม 46.838 151 0.310   
รวม 46.876 153    

4. ด้านเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 0.393 2 0.196 0.751 .474 
ภายในกลุ่ม 39.482 151 0.261   
รวม 39.874 153    

5. ด้านวิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.226 2 0.113 0.437 .647 
ภายในกลุ่ม 39.124 151 0.259   
รวม 39.351 153    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.021 2 0.011 0.050 .952 
ภายในกลุ่ม 32.185 151 0.213   
รวม 32.206 153    

 

 จากตาราง 25 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรม พบว่า ในภาพรวมและ
รายด้านทุกดา้น ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 26    ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านต้นทุนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 0.710 2 0.355 1.013 .366 
ภายในกลุ่ม 52.906 151 0.350   
รวม 53.616 153    

2. ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.131 2 0.565 2.115 .124 
ภายในกลุ่ม 40.363 151 0.267   
รวม 41.494 153    

3. ด้านปริมาณงาน 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.207 2 0.104 0.335 .716 
ภายในกลุ่ม 46.669 151 0.309   
รวม 46.876 153    

4. ด้านเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 0.452 2 0.226 0.866 .423 
ภายในกลุ่ม 39.422 151 0.261   
รวม 39.874 153    

5. ด้านวิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.613 2 0.307 1.196 .305 
ภายในกลุ่ม 38.737 151 0.257   
รวม 39.351 153    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.511 2 0.255 1.216 .299 
ภายในกลุ่ม 31.695 151 0.210   
รวม 32.206 153    

 

 จากตาราง 26 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน     
ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 27   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านต้นทุนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 3.748 2 1.874 5.674 .004* 
ภายในกลุ่ม 49.868 151 0.330   
รวม 53.616 153    

2. ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 2.524 2 1.262 4.890 .009* 
ภายในกลุ่ม 38.970 151 0.258   
รวม 41.494 153    

3. ด้านปริมาณงาน 
 

ระหว่างกลุ่ม 3.560 2 1.780 6.205 .003* 
ภายในกลุ่ม 43.316 151 0.287   
รวม 46.876 153    

4. ด้านเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 2.408 2 1.204 4.852 .009* 
ภายในกลุ่ม 37.467 151 0.248   
รวม 39.874 153    

5. ด้านวิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.308 2 1.654 6.929 .001* 
ภายในกลุ่ม 36.043 151 0.239   
รวม 39.351 153    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.051 2 1.526 7.902 .001* 
ภายในกลุ่ม 29.154 151 0.193   
รวม 32.206 153    

*p ≤ .05 
 

 จากตาราง 27 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน  
ทุกด้าน แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  ได้ผลการทดสอบดังตาราง 28 - 33 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านต้นทุนการด าเนินการ เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี
 X  4.56 4.09 4.36 
น้อยกว่า 5 ปี 4.56 - 0.47* 0.20 
5-10 ปี 4.09  -  0.27* 
มากกว่า 10 ปี 4.36   - 

*p≤.05 
 

 จากตาราง 28 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ด้านต้นทุนการด าเนินการ เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี 
กับกลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี กับกลุ่ม
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านคุณภาพของงาน เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี
 X  4.56 4.09 4.36 
น้อยกว่า 5 ปี 4.50 - 0.34* 0.08 
5-10 ปี 4.15  -   0.26* 
มากกว่า 10 ปี 4.42   - 

*p≤.05 
 

 จากตาราง 29 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ด้านคุณภาพของงาน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันอย่าง      
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี 
กับกลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี  2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี กับกลุ่ม
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านปริมาณงาน เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี
 X  4.50 4.15 4.42 
น้อยกว่า 5 ปี 4.54 - 0.41* 0.09 
5-10 ปี 4.14  -  0.32* 
มากกว่า 10 ปี 4.45   - 

*p≤.05 
 

 จากตาราง 30 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ด้านปริมาณงาน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี 
กับกลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี  2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี กับกลุ่ม
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านเวลาการปฏิบัติงาน เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี
 X  4.50 4.15 4.42 
น้อยกว่า 5 ปี 4.55 - 0.33* 0.06 
5-10 ปี 4.22  -  0.26* 
มากกว่า 10 ปี 4.49   - 

*p≤.05 
 

 จากตาราง 31 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ด้านเวลาการปฏิบัติงาน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี 
กับกลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี กับกลุ่ม
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงานเมื่อ
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี
 X  4.50 4.15 4.42 
น้อยกว่า 5 ปี 4.58 - 0.42* 0.13 
5-10 ปี 4.16  - 0.29* 
มากกว่า 10 ปี 4.45   - 

*p≤.05 
 

 จากตาราง 32 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับกลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน      
5-10 ปี กับกลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ด้านภาพรวม เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี
 X  4.50 4.15 4.42 
น้อยกว่า 5 ปี 4.55 - 0.39* 0.11 
5-10 ปี 4.15  -  0.28* 
มากกว่า 10 ปี 4.43   - 

*p≤.05 
 

 จากตาราง 33 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ด้านภาพรวม เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี กับ     
กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี 2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี กับกลุ่ม
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี  
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ตาราง 34   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านต้นทุนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 0.842 2 0.421 1.204 .303 
ภายในกลุ่ม 52.774 151 0.349   
รวม 53.616 153    

2. ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 0.019 2 0.009 0.034 .967 
ภายในกลุ่ม 41.475 151 0.275   
รวม 41.494 153    

3. ด้านปริมาณงาน 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.270 2 0.135 0.437 .647 
ภายในกลุ่ม 46.607 151 0.309   
รวม 46.876 153    

4. ด้านเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 0.324 2 0.162 0.619 .540 
ภายในกลุ่ม 39.550 151 0.262   
รวม 39.874 153    

5. ด้านวิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.084 2 0.042 0.162 .851 
ภายในกลุ่ม 39.267 151 0.260   
รวม 39.351 153    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.214 2 0.107 0.505 .605 
ภายในกลุ่ม 31.992 151 0.212   
รวม 32.206 153    

 

 จากตาราง 34 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน        
ไม่แตกต่างกัน 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะห์การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ซึ่งเป็นการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านส่งผลต่อตัวแปรตามในภาพรวม เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 
ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังตาราง 35 - 40 
 
ตาราง 35  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ด้านภาพรวม 

 

 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 

สัมประสิทธิ์ 
คะแนนดิบ 

สัมประสิทธิ์
คะแนนมาตรฐาน 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta (β) 
ค่าคงที่ 1.999 0.254  7.866 .000* 

1. ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) 

 
0.255 

 
0.065 

 
0.338 

 
3.912 

 
.000* 

2. ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) 0.157 0.065 0.208 2.411 .017* 
3. ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) 0.152 0.073 0.176 2.068 .040* 
R = 0.623 R2 = 0.388 R2

adj = 0.376 Std. Error = 0.362 

*p≤ .05 
 

 จากตาราง 35 พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในด้านภาพรวมมี 3 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) ด้านการแสวงหาความรู้  (X1) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.623 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.388 หมายถึง 
การจัดการความรู้ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) 
ด้านการแสวงหาความรู้  (X1) สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 38.8                
ซึ่งความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยพบว่าปัจจัยด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความ
ถูกต้อง (X6) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) และด้านการแสวงหาความรู้ (X1) สามารถพยากรณ์ผลที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการวิเคราะห์
การถดถอยได้ดังนี้ 
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สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนดิบ) 

ŷ= 1.999 + 0.255(X6) + 0.157(X3) + 0.152(X1) 
สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) 
Z = 0.338(X6)  + 0.208(X3)  + 0.176(X1) 
 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น สามารถแปรความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 

จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมข้ึน 
0.324 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่  

2. ถ้าตัวแปรด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) มีหน่วยเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 0.157 หน่วย โดยให้ตัว
แปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 

3. ถ้าตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้ (X1) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเพ่ิมขึ้น 0.152 หน่วย โดยให้
ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
 

ตาราง 36  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ด้านต้นทุนการด าเนินการ 

 

 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 

สัมประสิทธิ์
คะแนนดิบ 

สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta (β) 

ค่าคงที่ 1.913 0.349  5.476 .000* 
1. ด้านการถ่ายโอนและ

เผยแพร่ความรู้ (X5) 
 

0.305 
 

0.076 
 

0.333 
 

4.015 
 

.000* 
2. ด้านการแสวงหาความรู้ 

(X1) 
 

0.273 
 

0.092 
 

0.245 
 

2.960 
 

.004* 
R = 0.508 R2 = 0.258 R2

adj = 0.248 Std. Error = 0.513 

*p≤ .05 
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 จากตาราง 36 พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในด้านต้นทุนการด าเนินงาน มี 2 ด้าน คือ ด้านการถ่าย
โอนและเผยแพร่ความรู้ (X5) และด้านการแสวงหาความรู้ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) = 0.508 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.258 หมายถึง ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้ (X5) และด้านการแสวงหาความรู้ (X1) สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 
25.8 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.248 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การท านาย (Std.Error) = 0.513 ซึ่งแสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการ
ถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (X5) และด้านการแสวงหาความรู้ (X1) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการวิเคราะห์
การถดถอยได้ดังนี้ 

สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนดิบ) 

ŷ= 1.913 + 0.305(X5)  + 0.273(X1) 
สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) 
Z = 0.333(X5)  + 0.245(X1)  
 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น สามารถแปรความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (X5) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 0.305 
หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่ 

2. ถ้าตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้ (X1) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 0.273 หน่วย โดยให้
ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 
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ตาราง 37  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ด้านคุณภาพของงาน 

 

 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 

สัมประสิทธิ์
คะแนนดิบ 

สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta (β) 

ค่าคงที่ 1.960 0.301  6.507 .000* 
1. ด้านการจัดเก็บความรู้ 

(X3) 
 
0.163 

 
0.088 

 
0.190 

 
1.837 

 
.068 

2. ด้านการแสวงหาความรู้ 
(X1) 

 
0.231 

 
0.084 

 
0.235 

 
2.746 

 
.007* 

3. ด้านการถ่ายโอนและการ
เผยแพร่ความรู้ (X5) 

 
0.181 

 
0.079 

 
0.225 

 
2.282 

 
.024* 

R = 0.559 R2 = 0.312 R2
adj = 0.298 Std. Error = 0.436 

*p≤ .05 
 

 จากตาราง 37 พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในด้านคุณภาพของงาน มี 2 ด้าน คือ ด้านการแสวงหา
ความรู้ (X1) และด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) = 0.559 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.312 หมายถึง ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) และ
ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 
31.2 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.298 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การท านาย (Std.Error) = 0.436 ซึ่ง แสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการ
จัดเก็บความรู้ (X3) ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) และด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็น
สมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
 

สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนดิบ) 
ŷ= 1.960+ 0.231x1 + 0.181x5  
สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) 
Z = 0.190x3 + 0.235x1 + 0.225x5  
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จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น สามารถแปรความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้ (X1) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 0.231 หน่วย โดยให้
ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 

2. ถ้าตัวแปรด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) มีหน่วยเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 0.181 
หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 

 

ตาราง 38  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ด้านปริมาณงาน 

 

 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 

สัมประสิทธิ์
คะแนนดิบ 

สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta (β) 

ค่าคงที่ 2.119 0.296  7.167 .000* 
1. ด้านการน าไปใช้และการ

ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) 
 

0.319 
 

0.079 
 

0.351 
 

4.043 
 

.000* 
2. ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) 0.218 0.079 0.240 2.760 .006* 
R = 0.533  R2 = 0.284 R2

adj = 0.275 Std. Error = 0.471 

*p≤ .05 
 จากตาราง 38 พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในด้านปริมาณงาน มี 2 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และ
การตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) = 0.533 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.284 หมายถึง ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) สามารถท านายการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ได้ร้อยละ 28.4 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.275 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std.Error) = 0.471 ซึ่งแสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากร
สายสนับสนุน ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
เขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
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สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนดิบ) 

ŷ= 2.119 + 0.319(X6)  + 0.218(X3) 
สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) 
Z = 0.351(X6) + 0.240(X3) 
 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น สามารถแปรความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 

จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมข้ึน 
0.319 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่  

2. ถ้าตัวแปรด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) มีหน่วยเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 0.218 หน่วย โดยให้ตัว
แปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 
 
ตาราง 39   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ด้านเวลาการปฏิบัติงาน 

 

 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 

สัมประสิทธิ์
คะแนนดิบ 

สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta (β) 

ค่าคงที่ 2.837 0.261  10.884 .000* 
1. ด้านการน าไปใช้และการ

ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) 
 

.375 
 

0.061 
 

0.447 
 

6.167 
 

.000* 
R = 0.447  R2 = 0.200 R2

adj = 0.195 Std. Error = 0.458 

*p≤ .05 
 

 จากตาราง 39 พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน มี 1 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้
และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.477 ค่า
ประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.200 หมายถึง ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
(X6) สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 20.0 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



  

106 

แล้ว (R2
adj) = 0.195 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std.Error) = 0.458 ซึ่ง

แสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
(X6) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
 

สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนดิบ) 

ŷ= 2.837 + 0.375(X6) 
สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) 
Z = 0.447(X6)   

 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น สามารถแปรความหมายได้ดังนี้ 
ถ้าตัวแปรด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะ

ท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 
0.375 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่  
 

ตาราง 40  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

 

 
ตัวแปรที่ได้รับการ

คัดเลือก 

สัมประสิทธิ์คะแนน
ดิบ 

สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta (β) 

(ค่าคงที่) 2.018 0.254  7.944 .000* 
1. ด้านการน าไปใช้และ

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง (X6) 

 
 

0.312 

 
 

0.068 

 
 

0.375 

 
 

4.597 

 
 

.000* 
2. ด้านการจัดเก็บ

ความรู้ (X3) 
 

0.253 
 

0.068 
 

0.303 
 

3.717 
 

.000* 
R = 0.609  R2 = 0.371  R2

adj = 0.362  Std. Error = 0.405 

*p≤ .05 
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 จากตาราง 40 พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน มี 2 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้
และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) = 0.609 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.371 หมายถึง ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) สามารถท านายการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ได้ร้อยละ 37.1 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.362 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std.Error) = 0.405 ซึ่งแสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากร
สายสนับสนุน ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
เขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
 

สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนดิบ) 

ŷ= 2.018 + 0.312(X6) + 0.253(X3)   
สมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) 
Z = 0.375(X6) + 0.303(X3)   
 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น สามารถแปรความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 

จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมข้ึน 
0.312 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่  

2. ถ้าตัวแปรด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) มีหน่วยเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ิมขึ้น 0.253 หน่วย โดยให้ตัว
แปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 

 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะ    
ด้านการจัดการความรู้ และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากแบบสอบถามในข้อเสนอแนะด้านการจัดการความรู้และด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดังนี้ 
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 5.1 ด้านการจัดการความรู้ 
5.1.1 ควรมีการแสวหาความรู้โดยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต และหน่วยงานต่างๆ ใน

งานด้านที่เกี่ยวข้องกับการท างานของตน เพ่ือให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ ที่สามารถน ามา
ปรับปรุงหรือพัฒนางานของตนเองให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.1.2 บุคลากรควรศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งงานหรือ
งานที่ตนปฏิบัติให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และควรเข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตนอย่าง
เสมอ 

5.1.3 บุคลากรควรหมั่นพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้จากระบบงานเดิม และสร้าง
ความรู้ใหม่ หรือระบบการปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 

5.1.4 มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรได้ออกไปศึกษา หรือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานกับหน่วยงานอื่นๆ ภายนอกให้มากกว่านี้ 

5.1.5 ผู้บริหารควรสนับสนุน/ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร สร้างองค์ความรู้ หรือ
วิธีการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นประโยชน์กับหน่วยงานได้ 

5.1.6 หน่วยงานควรจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า หรือจัดวิทยากรมาบรรยายในเรื่องของการปฏิบัติงานหรือวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

5.1.7 หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการท าคู่มือปฏิบัติงาน และเผยแพร่เพ่ือให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และสามารถน าความรู้นั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

5.2 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
5.2.1 บุคลากรควรให้ความส าคัญกับการประหยัดพลังงานเพ่ือช่วยมหาวิทยาลัยลด

ต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
5.2.2 ผู้บริหารควรแบ่งงานให้ตรงกับโครงสร้างการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน ( job 

description) ต าแหน่งงาน และคุณวุฒิในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดปัญหาเรื่องปริมาณงาน บุคลากรบาง
คนรู้สึกว่าปริมาณงานที่ได้รับไม่เท่ากัน และไม่ตรงกับต าแหน่งงาน 

5.2.3 บุคลากรควรพัฒนาตนเอง ศึกษาวิธีการท างาน/กระบวนการท างานที่ลด
ขั้นตอน เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นส าเร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะการศึกษาการใช้เทคโนโลยีที่
สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จเร็วขึ้น และมีคุณภาพ 
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 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อ
น าข้อมูลมาสอบทานกัน 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี      
เพ่ือน าข้อมูลด้านระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมาสอบทานกัน ซึ่งไม่ได้อยู่ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายวิชาการซึ่ง
ประกอบด้วยเพศ และสังกัดคณะ ดังตาราง 41 
 
ตาราง 41   ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 165 คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1 หญิง 96 58.20 
1.2 ชาย 69 41.80 

2. สังกัดคณะ     
2.1 คณะวิทยาการจัดการ 32 19.40 
2.2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 8.50 
2.3 คณะครุศาสตร์ 21 12.70 
2.4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 45 27.30 
2.5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 17 10.30 
2.6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 36 21.80 

 

 จากตาราง 41 พบว่า บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.20 รองลงมา
เป็นเพศชาย ร้อยละ 41.80 ส่วนใหญ่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ร้อยละ 27.30 
รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 21.80 คณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ 19.40 
คณะคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 12.70 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ร้อยละ 21.80 และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 8.50  
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 6.2 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ 
       6.2.1 ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือน าข้อมูลมาสอบทานกัน 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการแสวงหาความรู้ 2) ด้านการสร้างความรู้ 3) ด้านการจัดเก็บความรู้ 4) ด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ และ 6) การน าไปใช้และ
การตรวจสอบความถูกต้อง โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้   ดังตาราง 42 – 48 
 
ตาราง 42   ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           

ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ภาพรวม 
 

ด้านการจัดการความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) 3.92 0.69 มาก 
2. ด้านการสร้างความรู้ (X2) 3.87 0.78 มาก 
3. ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3)      3.94 0.73 มาก 
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (X4) 3.54 0.79 มาก 
5. ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) 3.82 0.78 มาก 
6. ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) 4.04 0.77 มาก 

ภาพรวม (Xtot) 3.85 0.67 มาก 

  
 จากตาราง 42 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( X= 3.85) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ( X = 
4.04) รองลงมา ด้านการจัดเก็บความรู้ ( X = 3.94) และด้านการแสวงหาความรู้  ( X = 3.92) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ( X = 3.54) 
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ตาราง 43  ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           
ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการแสวงหาความรู้ 

 

ด้านการแสวงหาความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษา
กระบวนการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.73 

 
 
 

มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนมีการแสวงหา/ค้นหาความรู้จาก

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายอยู่เสมอ (เช่น อินเทอร์เน็ต 
ห้องสมุด การอบรมหรือการสัมมนา เป็นต้น) 

 
 

3.79 

 
 

0.77 

 
 

มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกับท่านหรือเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือพัฒนางาน 

 
 

3.90 

 
 

0.77 

 
 

มาก 
4. บุคลากรสายสนับสนุนได้มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้รู้ 

เช่น ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ บุคคลอ่ืนๆ นอกหน่วยงาน 
เพ่ือน ามาแก้ปัญหาในการท างาน 

 
 

3.98 

 
 

0.99 

 
 

มาก 
5. บุคลากรสายสนับสนุนได้ไปศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนๆ 

เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตนเอง 

 
 

4.02 

 
 

0.97 

 
 

มาก 
ภาพรวม 3.92 0.69 มาก 

  

 จากตาราง 43 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
( X= 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ บุคลากร    
สายสนับสนุนได้ไปศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตนเอง ( X = 4.02) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนได้มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้รู้ เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ บุคคลอ่ืนๆ นอกหน่วยงาน เพ่ือน ามาแก้ปัญหาในการท างาน ( X = 3.98) และ
บุคลากรสายสนับสนุนได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกับท่านหรือเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือพัฒนางาน ( X = 3.90) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมีการ
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แสวงหา/ค้นหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายอยู่เสมอ (เช่น อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด การอบรม
หรือการสัมมนา เป็นต้น) ( X = 3.79) 
 

ตาราง 44 ระดับการจัดการความรู้ที่ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี      
ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการสร้างความรู้ 

 

ด้านการสร้างความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

4.06 
 

0.87 
 

มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดการความรู้ที่จ าเป็น และ

น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

 
 

3.93 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนเคยมีการแลกเปลี่ ยนการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ อ่ืนๆ เพ่ือเป็นโอกาสส าหรับการ
เรียนรู้ 

 
 

3.78 

 
 

0.93 

 
 

มาก 
4. บุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดท าเอกสารความรู้  หลัก

วิธีการ และกระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
แผนภูมิข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 
 

3.75 

 
 

1.02 

 
 

มาก 
5. บุคลากรสายสนับสนุนสามารถรวบรวมความรู้และสร้าง

ความรู้ใหม่ในการท างาน เช่น วิธีลัด และเทคนิคต่างๆ 
เป็นต้น 

 
 

3.82 

 
 

0.92 

 
มาก 

ภาพรวม 3.87 0.78 มาก 
 

 จากตาราง 44 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการสร้างความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก       
( X= 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ บุคลากร          
สายสนับสนุนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้ใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน        
( X= 4.06) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดการความรู้ที่จ าเป็น และน าความรู้ใหม่ๆ มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ( X = 3.93) และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
รวบรวมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ในการท างาน เช่น วิธีลัด และเทคนิคต่างๆ เป็นต้น ( X = 3.82) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดท าเอกสารความรู้ หลักวิธีการ และ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



  

113 

กระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงาน เป็นต้น      
( X= 3.75) 
 
ตาราง 45 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           

ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการจัดเก็บความรู้ 
 

ด้านการจัดเก็บความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนมีการเก็บข้อมูลและความรู้โดยแยก

เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน 
 

3.87 
 

0.90 

 
มาก 

2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็วในการขอข้อมูลหรือ
ความรู้ต่างๆจากบุคลากรสายสนับสนุน 

 
4.03 

 
0.84 

 
มาก 

3. ได้รับข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
4.01 

 
0.81 

 
มาก 

4. บุคลากรสายสนับสนุนมีการใช้ข้อมูลในรูปเอกสารหรือ
คู่มือ ในการปฏิบัติงาน 

 
3.83 

 
0.86 

 
มาก 

ภาพรวม 3.94 0.73 มาก 
  

 จากตาราง 45 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการจัดเก็บความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก      
( X= 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ได้รับความ
สะดวก และรวดเร็วในการขอข้อมูลหรือความรู้ต่างๆจากบุคลากรสายสนับสนุน  ( X = 4.03) 
รองลงมา ได้รับข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  ( X = 4.01) และ 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการเก็บข้อมูลและความรู้โดยแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน ( X = 3.87) ส าหรับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมีการใช้ข้อมูลในรูปเอกสารหรือคู่มือ ในการ
ปฏิบัติงาน ( X= 3.83) 
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ตาราง 46   ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

 
 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนมีการประมวลข้อมูลความรู้ และ

ทักษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบ
และภาษาที่เข้าใจง่าย 

 
 

3.57 

 
 

0.99 

 
 

มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนได้น าข้อผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุและปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 
 

3.45 

 
 

1.03 

 
 

มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมา

วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควร
ปรับปรุง 

 
 

3.61 

 
 

0.68 

 
 

มาก 
ภาพรวม 3.54 0.79 มาก 

  
 จากตาราง 46 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ 
ดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุนได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญข้อดีและ
ข้อควรปรับปรุง ( X= 3.61) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนมีการประมวลข้อมูลความรู้ และทักษะ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย ( X = 3.57) และ ท่านได้น า
ข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน ( X = 3.45)  
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ตาราง 47 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 

 

ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ในการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนมีการพูดคุยกับ

ท่านเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 

3.85 
 

0.93 
 

มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนได้ให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่เป็น

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่ท่าน 
 

3.94 
 

0.84 
 

มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนได้ท าการเผยแพร่ความรู้ ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น จัดท าคู่มือปฏิบัติการ เอกสารทาง
วิชาการ 

 
 

3.60 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
4. บุคลากรสายสนับสนุนมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ความรู้ของหน่วยงาน โดยผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ทุกที่ทุกเวลา 

 
 

3.87 

 
 

0.93 มาก 
ภาพรวม 3.82 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 47 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X= 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ 
ดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุนได้ให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่ท่าน ( X = 
3.94) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้ของหน่วยงาน โดยผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ทุกที่ทุกเวลา ( X = 3.87) และในการปฏิบัติงาน
บุคลากรสายสนับสนุนมีการพูดคุยกับท่านเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ( X = 3.85) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด บุคลากรสายสนับสนุนได้ท าการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดท าคู่มือปฏิบัติการ 
เอกสารทางวิชาการ ( X = 3.60) 
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ตาราง 48 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี         
ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 

 

ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
ระดับการจัดการความรู้ 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนให้ความสะดวกแก่ท่านในการ

เข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ทางออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 
E-mail เป็นต้น 

 
 

4.14 

 
 

0.83 มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนมีการตรวจสอบข้อมูลหรืองานที่

ท่านเสนอก่อนน าไปใช้จริง 
 

4.01 
 

0.82 มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้ที่มีไปใช้ในการวาง

แผนการปฏิบัติงาน 
3.98 0.84 

มาก 
ภาพรวม 4.04 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 48 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อับดับ ดังนี้ บุคลากรสาย
สนับสนุนให้ความสะดวกแก่ท่านในการเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ทางออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค         
E-mail เป็นต้น ( X = 4.14) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนมีการตรวจสอบข้อมูลหรืองานที่ท่าน
เสนอก่อนน าไปใช้จริง ( X = 4.01) และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้ที่มีไปใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ( X= 3.98)  

 
 

 6.2.2  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านต้นทุนของการ
ด าเนินงาน 2) ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน 3) ด้านปริมาณงาน 4) ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน 
และ 5) ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)       
ดังตาราง 49 - 54 
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ตาราง 49 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
เทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ภาพรวม 

 

ภาพรวม 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (y1) 4.27 0.70 มาก 
2. ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน (y2) 4.12 0.69 มาก 
3. ด้านปริมาณงาน (y3) 4.11 0.65 มาก 
4. ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (y4) 4.20 0.65 มาก 
5. ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (y5) 4.08 0.68 มาก 

ภาพรวม (Ytot) 4.16 0.62 มาก 
  

 จากตาราง 49 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก               
( X= 4.16) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน ( X = 4.27) 
รองลงมา ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน ( X= 4.20) และด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ( X = 4.12) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน ( X = 4.08)  
 
ตาราง 50 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

เทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
 

ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนใช้อุปกรณ์ในการท างานด้วย

ความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร  
 

4.35 
 

0.68 มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานตามนโยบายการ

ประหยัดพลังงานอย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และ
เครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้
กระดาษ Recycle ในการร่างหนังสือ ฯลฯ 

 
 
 

4.26 

 
 
 

0.76 มาก 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
3. บุคลากรสายสนับสนุนใช้งบประมาณที่ได้รับอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

4.21 
 

0.82 มาก 
ภาพรวม 4.27 0.70 มาก 

 

  จากตาราง 50 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านต้นทุนการด าเนินงาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ 
ดังนี้  บุคลากรสายสนับสนุนใช้อุปกรณ์ในการท างานด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร              
(X = 4.35) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงานอย่าง
เคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Recycle 
ในการร่างหนังสือ ฯลฯ ( X = 4.26) และบุคลากรสายสนับสนุนใช้งบประมาณที่ได้รับอย่างมี
ประสิทธิภาพ (X = 4.21)  
 
ตาราง 51 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

เทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านคุณภาพของงาน 
 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีความถูกต้อง 

สมบูรณ์ ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการ 
 

4.12 
 

0.74 มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนช่วยท่านแก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็น

อย่างดี 
 

4.15 
 

0.80 มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนได้ปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง 

รอบคอบ จนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 
 

4.04 

 
 

0.85 มาก 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
4. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและงานส าเร็จตามเวลาที่
ก าหนด 

 
 

4.10 

 
 

0.85 มาก 
5. บุคลากรสายสนับสนุนเอาใจใส่ติดตามงาน 4.16 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.69 มาก 
 

 จากตาราง 51 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X= 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ 
บุคลากรสายสนับสนุนเอาใจใส่ติดตามงาน ( X = 4.16) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนช่วยท่าน
แก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างดี ( X = 4.15) และผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการ ( X = 4.12) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 
บุคลากรสายสนับสนุนได้ปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง รอบคอบ จนสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ( X = 4.04)  
 

ตาราง 52 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
เทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านปริมาณงาน 

 

ด้านปริมาณงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท า งานที่ ไ ด้ รั บ

มอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ทันเวลา  
 

4.30 
 

0.62 มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณ

งานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

4.21 
 

0.73 มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนมีการวางแผนในการบริหาร

จัดการปริมาณงาน 
3.95 0.85 

มาก 
4. บุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดล าดับความส าคัญของ

ปริมาณงาน เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
3.98 0.78 

มาก 
ภาพรวม 4.11 0.65 มาก 
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จากตาราง 52 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X= 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ บุคลากร
สายสนับสนุนสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ทันเวลา  ( X = 4.30) รองลงมา 
บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้     
( X= 4.21) และบุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน เพ่ือความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ( X= 3.98) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมีการ
วางแผนในการบริหารจัดการปริมาณงาน ( X = 3.95)  
 
 

ตาราง 53 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
เทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ด้านเวลาการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 

4.12 
 

0.77 มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนจัดล าดับความส าคัญของงานที่

ต้องปฏิบัติก่อนหลัง 
 

4.08 
 

0.79 มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงานแล้วเสร็จ
ทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน 

 
 

4.36 

 
 

0.74 มากที่สุด 
4. บุคลากรสายสนับสนุนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น 
 

4.32 
 

0.76 มาก 
5. การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีการแบ่งเวลา

อย่างชัดเจน 
 

4.15 
 

0.80 มาก 
ภาพรวม 4.20 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 53 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านเวลาการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X= 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ 
บุคลากรสายสนับสนุนอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงาน
แล้วเสร็จทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน ( X = 4.36) รองลงมา บุคลากรสายสนับสนุนมีการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น ( X = 4.32) และการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน  ( X= 4.15) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ บุคลากร
สายสนับสนุนจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติก่อนหลัง ( X = 4.08)  
 

ตาราง 54 ระดับประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี                
ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

 

ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนมีการออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือ

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

4.01 
 

0.83 มาก 
2. บุคลากรสายสนับสนุนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในกระบวนการท างาน 
 

4.22 
 

0.72 มาก 
3. บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนด

ไว้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
 

4.10 
 

0.77 มาก 
4. บุคลากรสายสนับสนุนมีการตรวจสอบงาน ประเมิน

สถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
โดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

 
 

4.01 

 
 

0.78 มาก 
5. บุคลากรสายสนับสนุนมีการออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือ

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

4.08 
 

0.68 มาก 
ภาพรวม 4.01 0.83 มาก 

 

 จากตาราง 54 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 
อันดับ ดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน            
( X= 4.22) รองลงมาบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ ( X= 4.10) และบุคลากรสายสนับสนุนมีการออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือพัฒนางานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( X= 4.08) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมี
การออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( X = 4.01)  
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จากผลการวิจัยระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุนและในทัศนะของ   
บุคลากรสายวิชาการ สามารถสรุปผลการสอบทานได้ดังตาราง 55 - 56 
 
ตาราง 55   สรุปผลการสอบทานระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุนและในทัศนะของบุคลากร           
สายวิชาการ ในภาพรวม 

 

 
การจัดการความรู้ 

ระดับการจัดการความรู้ 

สายสนับสนุน สายวิชาการ 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) 4.24 0.53 3.92 0.69 
2. ด้านการสร้างความรู้ (X2) 4.18 0.58 3.87 0.78 
3. ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) 4.16 0.61 3.94 0.73 
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (X4) 3.84 0.81 3.54 0.79 
5. ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) 4.10 0.65 3.82 0.78 
6. ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) 4.24 0.61 4.04 0.77 

ภาพรวม (Ytot) 4.13 0.52 3.85 0.67 

 
 จากตาราง 55 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุนและในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในทัศนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.24) และใน
ทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( X  = 4.04) 
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ตาราง 56  สรุปผลการสอบทานระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุนและในทัศนะของ
บุคลากรสายวิชาการ ในภาพรวม 

 

 
การจัดการความรู้ 

ระดับการจัดการความรู้ 

สายสนับสนุน สายวิชาการ 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (y1) 4.32 0.59 4.27 0.70 
2. ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน (y2) 4.36 0.52 4.12 0.69 
3. ด้านปริมาณงาน (y3) 4.38 0.55 4.11 0.65 
4. ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (y4) 4.43 0.51 4.20 0.65 
5. ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (y5) 4.39 0.51 4.08 0.68 

ภาพรวม (Ytot) 4.38 0.46 4.16 0.62 

 
จากตาราง 56 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุนและในทัศนะของบุคลากร          
สายวิชาการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้าน พบว่า ในทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (y4) มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( X = 4.43) และในทัศนะของบุคลากรสายวิชาการ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (y1)          มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.27) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร           

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และเสนอข้อเสนอแนะไว้
ดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผลการวิจัย 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
สายสนับสนุน เมื่อจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประเภทบุคลากร 

3. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง จัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ มีอายุ 36 -45 

ปี คิดเป็นร้อยละ 48.05 มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรม น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
50.65 มีการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.03 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.15 ประเภทบุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา   
คิดเป็นร้อยละ 88.96  
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ตอนที่  2 ระดับการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร           
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

1. การวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เทพสตรี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแสวงหาความรู้ 2) ด้านการสร้างความรู้ 3) ด้านการจัดเก็บความรู้ 
4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ และ 6)       
การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการแสวงหาความรู้ รองลงมา ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และด้านการสร้างความรู้ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

1.2 ด้านการแสวงหาความรู้  พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือพัฒนางาน รองลงมา มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้รู้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ บุคคล
อ่ืนๆ นอกหน่วยงาน เพ่ือน ามาแก้ปัญหาในการท างาน และท่านมีการแสวงหา/ค้นหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายอยู่เสมอ เช่น อินเทอร์เน็ต ห้องสมุดการอบรมหรือการเข้าร่วมสัมมนา    
เป็นต้น ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง 

1.3 ด้านการสร้างความรู้  พบว่า การจัดการความรู้ของบุ คลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน รองลงมา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้ใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน และ
รวบรวมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ในการท างาน เช่น วิธีลัด และเทคนิคต่างๆ เป็นต้น ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ทดลองปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นๆ เพ่ือเป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 

1.4 ด้านการจัดเก็บความรู้  พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ มีการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญไว้ในรูปฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
รองลงมา ข้อมูลหรือความรู้ต่างๆที่ท่านจัดเก็บไว้มีความสะดวกต่อการใช้งานต่อตนเองและผู้อ่ืน และ
มีการจัดเตรียมแฟ้มเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและความรู้โดยแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน ส าหรับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการใช้ข้อมูลในรูปเอกสารหรือคู่มือประจ า เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  
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1.5 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร  
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ มีการประมวลข้อมูลความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย รองลงมา น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์
และจัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรปรับปรุง และ น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหา
สาเหตุและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

1.6 ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ในระหว่างการปฏิบัติงานแต่ละวันท่านมีการพูดคุยกับ
เพ่ือนร่วมงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน รองลงมา ถ่ายทอดความรู้หรือให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ และท่านมีการประชาสัมพันธ์ความรู้ โดยผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ให้ความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้องใน
การเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้เพ่ือน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ 

1.7 ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า การจัดการความรู้ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย 3 อับดับ ดังนี้ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือความรู้ที่จัดเก็บไว้ก่อนที่
บุคลากรจะน าไปใช้งาน รองลงมา น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ 
และน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ในการปฏิบัติงาน ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ให้
ความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้เพื่อน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ  

2. การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ต้นทุนของการด าเนินงาน 2) คุณภาพของการปฏิบัติงาน 3) ปริมาณ
งาน 4) เวลาของการปฏิบัติงาน และ 5) วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
เทพสตรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านเวลาของการ
ปฏิบัติงาน รองลงมา ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน และด้านปริมาณงาน ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน 

2.2 ด้านต้นทุนการด าเนินงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่าและ
ประหยัดทรัพยากร รองลงมา ใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
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และท่านมีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ได้แก่ 
ปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงานอย่างเคร่งครัด เช่น   ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลา
พักกลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Recycle ในการร่างหนังสือ เป็นต้น  

2.3 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากร             
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังรอบคอบ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ รองลงมา ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด และมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ผลงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ได้มาตรฐานและตรงตามความ
ต้องการ  

2.4 ด้านปริมาณงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ มีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมา มีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน และสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ทันเวลา ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ได้แก่ ได้รับมอบหมายงานตาม
ปริมาณที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน  

2.5 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร        
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
สุดความสามารถจนงานเสร็จทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน รองลงมา มีการจัดสรรเวลาในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติก่อนหลัง ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ได้แก่มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2.6 ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 
รองลงมา มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนหากงานที่ปฏิบัติเกิดปัญหาท่านสามารถหา
สาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข และมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหา
ในการปฏิบัติงานนั้นๆ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการท างาน  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

1. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
เทพสตรี จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ประเภทบุคลากร สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้าง
ความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการแสวงหาความรู้ด้านการประมวล
และกลั่นกรองความรู้ ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ และด้านการน าไปใช้และการเผยแพร่
ความรู้ ไม่แตกต่างกัน 

1.2 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

1.3 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

1.4 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านการแสวหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ และด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  ได้ผลการทดสอบดังนี้ 

1.4.1 ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า การจัดการความรู้
ของบุคลาการสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างาน
น้อยกว่า 5 ปี และ กลุ่ม ประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี 

1.5 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
จ าแนกตามประเภทบุคลากร ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ประเภทบุคลากร ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
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2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่         
ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนด้านต้นทุนการ
ด าเนินการ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

2.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

2.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  ได้ผลการทดสอบดังนี้ 

2.4.1 ด้านต้นทุนการด าเนินการ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี 2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน       
5 - 10 ปี กับกลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   

2.4.2 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อย
กว่า 5 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี  2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี     
กับกลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   

2.4.3 ด้านปริมาณงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อย
กว่า 5 ปี กับกลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี กับ
กลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   

2.4.4 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



  

130 

ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี  2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน      
5 - 10 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   

2.4.5 ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 5 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี   

2.4.6 ด้านภาพรวม พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประสบการณ์การท างานน้อย
กว่า 5 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี  2) กลุ่มประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี กับ 
กลุ่มประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี 

2.5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 
 ตอนที่ 4 การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ซึ่งเป็นการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ว่าตัวแปรอิสระ (X) แต่ละด้านส่งผลต่อตัวแปรตามใน
ภาพรวม สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 3 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) ด้าน
การจัดเก็บความรู้ (X3) ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 
0.623 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.388 หมายถึง การจัดการความรู้ ด้านการน าไปใช้และ
การตรวจสอบความถูกต้อง (X6) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) สามารถ
ท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 38.8 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 
0.376 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std.Error) = 0.362 แสดงว่าการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) ด้านการ
จัดเก็บความรู้ (X3) ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.1 ด้านต้นทุนการด าเนินงาน การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 2 ด้าน คือ ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้ (X5) และด้านการแสวงหาความรู้ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.508 ค่า
ประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.258 หมายถึง ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (X5) และ
ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 25.8 ค่า
ประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.248 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท านาย (Std.Error) = 0.513 ซึ่งแสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการถ่าย
โอนและเผยแพร่ความรู้ (X5) และด้านการแสวงหาความรู้ (X1) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 ด้านคุณภาพของงาน การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 2 ด้าน คือ ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) และ
ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.559 ค่า
ประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.312 หมายถึง ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) ด้านการแสวงหา
ความรู้ (X1) และด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X5) สามารถท านายการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ได้ร้อยละ 31.2 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.298 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std.Error) = 0.436 แสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากร
สายสนับสนุน ด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) และด้านการถ่ายโอนและการ
เผยแพร่ความรู้ (X5) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

1.3 ด้านปริมาณงาน การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 2 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบ
ความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 
0.533 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.284 หมายถึง ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบ
ความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อย
ละ 28.4 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.275 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการท านาย (Std.Error) = 0.471 ซึ่ง แสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน        
ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.4 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 1 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.477 ค่าประสิทธิภาพใน
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การท านาย (R2) = 0.200 หมายถึง ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) สามารถ
ท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 20.0 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 
0.195 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std.Error) = 0.458 แสดงว่าการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.5 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 2 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) = 0.609 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.371 หมายถึง ด้านการน าไปใช้และการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) สามารถท านายการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ได้ร้อยละ 37.1 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.362 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std.Error) = 0.404 แสดงว่าการจัดการความรู้ของบุคลากร
สายสนับสนุน ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X6) และด้านการจัดเก็บความรู้ (X3) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะ      
ด้านการจัดการความรู้ และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์จากแบบสอบถามในข้อเสนอแนะด้านการจัดการความรู้และด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดังนี้ 

5.1 ด้านการจัดการความรู้ 
5.1.1 ควรมีการแสวหาความรู้โดยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต และหน่วยงานต่างๆ     

ในงานด้านที่เกี่ยวข้องกับการท างานของตน เพ่ือให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ ที่สามารถ
น ามาปรับปรุงหรือพัฒนางานของตนเองให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.1.2 บุคลากรควรศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งงานหรือ
งานที่ตนปฏิบัติให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และควรเข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตนอย่าง
เสมอ 

5.1.3 บุคลากรควรหมั่นพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้จากระบบงานเดิม และสร้า ง
ความรู้ใหม่ หรือระบบการปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 

5.1.4 มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรได้ออกไปศึกษา หรือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานกับหน่วยงานอื่นๆ ภายนอกให้มากกว่านี้ 
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5.1.5 ผู้บริหารควรสนับสนุน/ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร สร้างองค์ความรู้ หรือ
วิธีการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นประโยชน์กับหน่วยงานได้ 

5.1.6 หน่วยงานควรจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า หรือจัดวิทยากรมาบรรยายในเรื่องของการปฏิบัติงานหรือวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

5.1.7 หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการท าคู่มือปฏิบัติงาน และเผยแพร่เพ่ือให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และสามารถน าความรู้นั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

5.2 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
5.2.1 บุคลากรควรให้ความส าคัญกับการประหยัดพลังงานเพ่ือช่วยมหาวิทยาลัย     

ลดต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
5.2.2 ผู้บริหารควรแบ่งงานให้ตรงกับโครงสร้างการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน ( job 

description) ต าแหน่งงาน และคุณวุฒิในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดปัญหาเรื่องปริมาณงาน บุคลากรบาง
คนรู้สึกว่าปริมาณงานที่ได้รับไม่เท่ากัน และไม่ตรงกับต าแหน่งงาน 

5.2.3 บุคลากรควรพัฒนาตนเอง ศึกษาวิธีการท างาน/กระบวนการท างานที่ลด
ขั้นตอน เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นส าเร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะการศึกษาการใช้เทคโนโลยีที่
สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จเร็วขึ้น และมีคุณภาพ 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 

1. ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
1.1 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดการความรู้อย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการในหน่วยงาน มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และปัจจุบันบุคลากรได้มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อทิต พลจันทึก (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ พบว่า ระดับการจัดการ
ความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการแสวงหาความรู้  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะบุคลากร         
สายสนับสนุนมีการแสวงหา/ค้นหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายอยู่เสมอ ศึกษากฎระเบียบ 
ข้อบังคับตลอดจนคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของของ ภาวิณี ดีสุข (2557)        
ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี พบว่า การจัดการความรู้ของครูศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี ด้านการแสวงหาความรู้ ในภาพรวม
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านการสร้างความรู้  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้ เป็นเพราะบุคลากร            
สายสนับสนุน สามารถน าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และ
สามารถใช้เทคโนโลยีมาสร้างความรู้ใหม่ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธิวา กุลศรี (2556)      
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า นักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการจัดการความรู้ ด้านการสร้างความรู้อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการจัดเก็บความรู้  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะบุคลากร          
สายสนับสนุน มีการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญไว้ในรูปฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ มีการจัดเตรียมแฟ้มเพ่ือใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลและความรู้โดยแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน ท าให้เกิดความสะดวกต่อการใช้งาน
ต่อตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อดุลเดช ถาวรชาติ, ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์, และ    
พิสิษฐ์ จอมบุญเรือง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มีระดับการจัดการ
ความรู้ ด้านการจัดเก็บและค้นคืนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
บุคลากรสายสนับสนุน มีการประมวลความรู้จากข้อเสนอแนะเพ่ือมาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้
บรรลุ เป้าหมายขององค์กรมีการปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาทันสมัย ครบถ้วน เป็นปัจจุบันและมีการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ความรู้จากตัวชี้วัดต่างๆ ขององค์กรเพ่ือให้ได้ความรู้ที่ถูกต้องและเป็น
ประโยชน์ก่อนบุคลากรจะน าไปใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554)       
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า การจัดการ
ความรู้ของบุคลากร ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  ในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
ในระหว่างการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนมีการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร่วมกัน และถ่ายทอดความรู้หรือให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อเพ่ือน
ร่วมงานเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิรัตน์ ทรงทวีสิน, และทักษ์ อุดมรักษ์ (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่มอาชีพผ้าทอมือ จังหวัดเลย พบว่า สภาพและ
ปัญหาการจัดการความรู้ในด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้มีการน าไปใช้ในระดับมาก 
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1.7 ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะ บุคลากรสายสนับสนุนมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือความรู้ที่จัดเก็บไว้ก่อนที่
บุคลากรจะน าไปใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาวิณี ดีสุข (2557) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เทพสตรี  

2.1 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
บุคลากรได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด และมีการปรับกระบวนการ
การด าเนินงาน ผู้บริหารและบุคลากรมีการร่วมกันวางแผนปฏิบัติ ตรวจสอบ ประเมินผล และร่วมกัน
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการในการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมจิตต์ สุวรักษ์ (2554) ได้
ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ผลการศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2.2 ด้านต้นทุนการด าเนินงาน พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคลากรสายสนับสนุนมีบางส่วนยังไม่มีความผูกพัน และเจตคติที่ดีต่อ
องค์กรมีการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายยังไม่เต็มความสามารถ และมีบุคลากรบางส่วนยังไม่ให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัย ของ 
อภิวัฒน์ พรหมวรรณ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการที่ 17 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน คือ ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ และด้านเวลา พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน      
โดยด้านเวลามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านต้นทุน 

2.3 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะบุคลากรสายสนับสนุน มีความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีทักษะ
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ประสบการณ์ที่ถูกสั่งสมมาภายในตัวบุคลากรได้น ามาใช้ในการปฏิบัติงานโดยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์, และ นุจรีย์ แซ่จิว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละ
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความรวดเร็ว ในการท างาน รองลงมาคือ คุณภาพงาน และ
ปริมาณการผลิต 

2.4 ด้านปริมาณงาน  พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
บุคคลากรสายสนับสนุน มีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน และมีการจัดล าดับความส าคัญ
ของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐนันท์ ทาค า, 
และ กนกพร ชัยประสิทธิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานในเครือไทยรัฐกรุ๊ป พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านปริมาณ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2.5 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะบุคลากรสายสนับสนุนมีแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จขึ้น โดยจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติก่อนหลัง 
และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงานแล้วเสร็จทันเวลา
ตามแผนการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐวรา ชมแก้ว, ธนายุ ภู่วิทยาธร, และ   
นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์
ธานี พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพ
งาน ด้านเวลา และด้านปริมาณ 

2.6 ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน พบว่า ระดับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุน ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและ
เมื่อเกิดปัญหาสามารถหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัย 
ของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต      
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ภาคกลาง พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากทุกรายข้อ 
 3. เปรียบเทียบการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

3.1 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ
จ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก และยอมรับการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งใหม่ๆ ฉะนั้นอายุจึงไม่ใช่
ปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการความรู้ของบุคลากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แต่
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จงลักษ เวชธรรมา (2556) ได้ศึกษาเรื ่อง การจัดการความรู้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลม จังหวัดจันทบุรี  พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรีที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้    
ไม่แตกต่างกัน 

3.2 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ
จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรม พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก และสามารถแสวงหาความรู้ต่างๆ
จากออนไลน์ได้ ฉะนั้นประสบการณ์การเข้ารับการอบรม จึงไม่ใช่ปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการ
ความรู้ของบุคลากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับทฤษฎีของ สุรัชนี        
เคนสุโพธิ์ (2560) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ และเป็นการจัดท าอย่างเป็นระบบเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความช านาญให้บุคลากร มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นการรองรับกับการท างานในปัจจุบันได้และเป็นการเตรียมพร้อมให้
บุคลากรสามารถน าความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงที่ต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากสถานการณ์มีการปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้าและบริการมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคสถานการณ์ที่เรียกว่า ประเทศไทย 4.0 จ าเป็นต้องอาศัยการใช้ความรู้ที่ได้มาจากการคิดสิ่ง
ใหม่ ค้นคว้า ทดลอง และวิจัย ด้วยการน าเทคโนโลยีเครื่องมือที่ทันสมัยมาประกอบในการท างาน     
จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ผู้บริหารระดับสูงต้องหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการ
องค์การด้วยการฝึกอบรม 

3.3 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรี มีการพัฒนาตนเองในการจัดการความรู้ ด้านการ
แสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
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ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้  และ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมือนกัน ฉะนั้นอายุจึงไม่ใช่ปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการความรู้ของบุคลากร ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภนัญญา พัฒนภักดี (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
การจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรที่มีปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้าน เพศ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน อายุ และต าแหน่งทาง
วิชาการ พบว่า ระดับการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน 

3.4 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมี
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ส าคัญไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการจัดประชุมอบรม สัมมนา
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรยา 
พูลทรัพย์ (2563) พบว่า ข้าราชการกรมก าลังพลทหารบก ที่มีประสบการการท างานแตกต่างกัน 
มีการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน 

3.5 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ
จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภนัญญา พัฒนภักดี (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรที่มีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้าน เพศ 
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน อายุ และต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ระดับการ
จัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน 

3.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
เทพสตรี เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เยาวรักษ์  ฉัตรวิไล , ละมัย 
ร่มเย็น, และจิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ 
พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและราย
ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.7 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
เทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรม พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550 - 2554) ได้กล่าวว่า เนื่องจาก “คน” เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญยิ่งที่จะเป็นผู้
น าเอาปัจจัยการบริหารอ่ืนๆ ไปจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาขององค์กร    
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จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคัญ ซึ่งการฝึกอบรมและศึกษา
ดูงานก็เป็นวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน เพ่ือ
สร้างผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชนตามกรอบภารกิจ อ านาจ หน้าที่ ที่ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายได ้

3.8 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เทพสตรี เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วารุณี ข าสวัสดิ์, และสิทธิเดช     
สิริสุขะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
คลัง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบว่า บุคลากรที่มี ระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3.9 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ด้านต้นทุนการด าเนินการ ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาการปฏิบัติงาน และด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ปิรัญชนาถ เฮ่ประโคน, และอารีย์ นัยพินิจ (2560) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการ
ท างานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

3.10 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยแต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เยาวรักษ์ ฉัตรวิไล , ละมัย 
ร่มเย็น, และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม ประเภทบุคลากร พบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 

4. การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

4.1 การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี คือ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ด้านการจัดเก็บ
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ความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในภาพรวม ร้อยละ 38.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) ได้
ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า การจัดการความรู้
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง คือ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้  
ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ภาพรวม ร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร              
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยของบุคลากร             
สายสนับสนุน มาเสนอแนะดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า การจัดการความรู้ทุกด้านต่างมี

ความส าคัญในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารองค์กร และบุคลากรควรเห็นความส าคัญในการจัดการ
ความรู้ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายหากมีการก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับบุคคลากรจะท าให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน 
การท างานก็จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้บริหารควรเปิดโอกาส และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาไม่ว่าเป็นการส่งเข้าอบรม สัมมนา การประชุมกลุ่มย่อย การระดมความคิดเห็นซึ่ง
จะก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

1.2 การจัดการความรู้ ควรเกิดขึ้นจากความร่วมมือของบุคลากรทุกคนและทุกหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรยินดี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ และถ่ายโอนความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพทั้ง
ของบุคลากรและองค์กรเอง โดยท าให้ทุกคนเห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ ให้การแบ่งปัน
ความรู้เป็นไปอย่างธรรมชาติ จนเกิดวัฒนธรรมองค์การที่ดี  เพ่ือที่จะน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
ต่อไป 

1.3 ผลจากการเปรียบเทียบ การจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดังนั้น บุคลากรที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อย ควรมีการพัฒนาตนเองมากขึ้น โดยในการท างานควรไปขอค าแนะน า
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จากผู้ที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าข้อมูลนั้นๆ ไปใช้ หรือ
หน่วยงานจัดการประชุมให้บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก มาถ่ายทอดให้ความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

1.4 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน หน่วยงานต้นสังกัดควร
มีนโยบายอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความคุ้มค่าและการประหยัดทรัพยากรของ
หน่วยงาน เช่น นโยบายการปิดไฟ ปิดเครื่องปรับอากาศ เป็นเวลา การใช้กระดาษรีไซเคิล เป็ นต้น 
เพ่ือช่วยให้มหาวิทยาลัยลดต้นทุนและงบประมาณในการด าเนินงาน 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเท่านั้น ข้อมูลที่ได้มาจึงเป็นมุมมองของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรีเพียงด้านเดียว ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ท าการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ของกลุ่มมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏ เช่น กลุ่มศรีอยุธยา เป็นต้น 

2.2 ควรมีท าการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสามเส้า โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากร
ทั้งสายสนับสนุน สายวิชาการ และผู้บริหาร ถึงปัญหาอุปสรรคที่ประสบในการปฏิบัติงาน เพ่ือน า
ข้อมูลมาตรวจทาน และปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง
สายสนับสนุน และสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เช่น ความสุขในการท างาน คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

----------------------------------------------------------------- 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 

  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นแบบสอบถาม
ส ารวจรายการ (Checklist) ให้เลือกตอบตามความเป็นจริง  

 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี 6 ด้าน คือ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ 4) การ
วิเคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล 5) การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ และ 6) การน าไปใช้และ
การตรวจสอบความถูกต้อง  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)             
ให้เลือกตอบ 5 ระดับ  

 ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 5 ด้าน คือ 1) ต้นทุนของการด าเนินงาน 2) 
คุณภาพของการปฏิบัติงาน 3) ปริมาณงาน 4) เวลาของการปฏิบัติงาน และ 5) วิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดับ  

 การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยเพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง จึงขอความกรุณาท่านตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนทุกข้อด้วย โดยข้อมูลที่ท่านตอบนี้จะเป็นความลับและการ
น าเสนอผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลมา ณ 
โอกาสนี้ด้วย 

 
 
 
 

          สุจิรา  สาหา 
                                   นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
----------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ให้
ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1. อายุ………….ปี 
 
2. ประสบการณ์เข้ารับการอบรม.............ต่อปี 
 
3. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   3) ปริญญาโท  
 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 1) น้อยกว่า 5 ปี   2) 5-10 ปี    3) มากกว่า 10 ปี 

 
5. ประเภทบุคลากร 

 1) ข้าราชการ   2) พนักงานราชการ  3) พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการความรู้ของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยก าหนดค่าน้ าหนักการให้คะแนน ดังนี้  

5 หมายถึง มีการจัดการความรู้ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการจัดการความรู้ในระดับมาก  
3 หมายถึง มีการจัดการความรู้ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีการจัดการความรู้ในระดับน้อย  
1 หมายถึง มีการจัดการความรู้ในระดับน้อยท่ีสุด 

 
 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาค าถามและท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่านตามสภาพความเป็นจริง 
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การแสวงหาความรู้      
1.1 ท่านได้ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน
เชิ งสร้ า งสรรค์  เ พ่ือน ามาประยุกต์ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

     

1.2 ท่านมีการแสวงหา/ค้นหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายอยู่เสมอ (เช่น อินเทอร์เน็ต ห้องสมุดการ
อบรมหรือการเข้าร่วมสัมมนา      เป็นต้น) 

     

1.3 ท่านได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือพัฒนางาน 

     

1.4 ท่ าน ได้ มี ก า รสอบถามข้ อส งสั ย จ ากผู้ รู้  เ ช่ น 
ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ บุคคลอื่นๆ นอกหน่วยงาน เพ่ือ
น ามาแก้ปัญหาในการท างาน 

     

1.5 ท่านได้ไปศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตนเอง 

     

2. การสร้างความรู้      
2.1 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
     

2.2 ท่านได้น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

2.3 ท่านเคยทดลองปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนๆ เพ่ือเป็น
โอกาสส าหรับการเรียนรู้ 

     

2.4 ท่านมีการจัดท าเอกสารความรู้  หลักวิธีการ และ
กระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น แผนภูมิ
ขั้ นตอนปฏิบั ติ ง าน  คู่ มื อปฏิบั ติ ง าน  แนวทาง
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

     

2.5 ท่านสามารถรวบรวมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ใน
การท างาน เช่น วิธีลัด และเทคนิคต่างๆ เป็นต้น 
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
3. การจัดเก็บความรู้      
3.1 ท่านมีการจัดเตรียมแฟ้มเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและ

ความรู้โดยแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน 
     

3.2 ข้อมูลหรือความรู้ต่างๆที่ท่านจัดเก็บไว้มีความสะดวก
ต่อการใช้งานต่อตนเองและผู้อ่ืน 

     

3.3 ท่านมีการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญไว้ในรูปฐานข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ 

     

3.4 ท่านมีการใช้ข้อมูลในรูปเอกสารหรือคู่มือประจ า  
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้      
4.1 ท่านมีการประมวลข้อมูลความรู้ และทักษะการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน  
และภาษาที่เข้าใจง่าย 

     

4.2 ท่านได้น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหา
สาเหตุและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

     

4.3 ท่านได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรปรับปรุง 

     

5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้      
5.1 ในระหว่างการปฏิบัติงานแต่ละวันท่านมีการพูดคุย

กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
     

5.2 ท่านได้ถ่ายทอดความรู้หรือให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนร่วมงาน
เสมอ 

     

5.3 ท่านได้ท าการเผยแพร่ความรู้ ความคิดในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น จัดท าคู่มือปฏิบัติการ เอกสารทางวิชาการ 
เป็นต้น 

     

5.4 ท่านมีการประชาสัมพันธ์ความรู้ โดยผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
6. การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง      
6.1 ท่านให้ความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเข้าถึงความรู้

ที่จัดเก็บไว้เพ่ือน าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ 
     

6.2 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 

     

6.3 ท่านน าความรู้มาพัฒนางานให้ดีขึ้น      
6.4 ท่านสามารถน าความรู้ที่ ได้รับไปใช้ในการวาง

แผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ 
     

 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยก าหนดค่าน้ าหนักการให้คะแนน ดังนี้  

ระดับ 5   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก  
ระดับ 3   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
ระดับ 2   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อย  
ระดับ 1   หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อยที่สุด 

 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาค าถามและท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นตามสภาพ
ความเป็นจริง 
 

ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. ต้นทุนการด าเนินงาน   
1.1 ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่า

และประหยัดทรัพยากร  
     

1.2 ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน
อย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศ
เวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ 
Recycle ในการร่างหนังสือ เป็นต้น 
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ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1.3 ท่านใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการ

ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
     

1.4 ท่านมีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่าง
คุ้มค่า 

     

2. คุณภาพของงาน      
2.1 ผลงานของท่านมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ได้มาตรฐาน

และตรงตามความต้องการ 
     

2.2 ท่านและเ พ่ือนร่วมงานช่วยกันปฏิบัติ งานและ
แก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างดี 

     

2.3 ท่านได้ปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง รอบคอบ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับ
ความพึงพอใจ 

     

2.4 ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

     

2.5 ท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
3. ปริมาณงาน      

3.1 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงได้
ทันเวลา  

     

3.2 ท่านปฏิบัติ งานส า เร็ จ ได้ตามปริมาณงานเมื่ อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

     

3.3 ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน       
3.4 ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
     

3.5 ท่านได้รับมอบหมายงานตามปริมาณที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

     

4. เวลาการปฏิบัติงาน      
4.1 ท่านมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 
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ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
4.2 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้อง

ปฏิบัติก่อนหลัง 
     

4.3 ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างสุดความสามารถ จนงานเสร็จทันเวลาตาม
แผนการด าเนินงาน 

     

4.4 ท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น 

     

4.5 ท่านมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
5. วิธีการ/กระบวนการด าเนนิงาน      
5.1 ท่านมีการออกแบบวิธีการท างานเพ่ือพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     

5.2 ท่ านมี การน า เทคโน โลยี ส ารสน เทศมาใช้ ใน
กระบวนการท างาน 

     

5.3 ท่านปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง       
5.4 ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และ

วิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
     

5.5 หากงานที่ปฏิบัติเกิดปัญหาท่านสามารถหาสาเหตุ
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ด้านการจัดการความรู้ 
............................................................................................................................. .....................

......................................................................................... .......................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 
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2. ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
........................................................................................... ....................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

.................................................................... ............................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................... ................................. 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกข้อมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

สุจิรา  สาหา 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  

ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



162 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
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