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หัวข้อวิทยานิพนธ ์ ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
   โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  อาจารย์ ดร.สรรชัย  ชูชีพ 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า 
ช่ือนักศึกษา   พงษ์พิชญ์  นิรุตตินานนท์ 
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา 
ปีการศึกษา   2564 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี                
2) วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี               
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 292 คน คำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่  
ยามาเน่ ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน จำนวน 49 โรงเรียน โดยกำหนดให้ร้อยละ
ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อครู 15 : 85 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันท่ีมีค่าความ
เช่ือมั่น 0.988 แบบสอบถามสภาพพึงประสงค์ท่ีมีค่าเช่ือมั่น 0.978 และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) 
และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้การเขียนบรรยาย  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก และมากท่ีสุดตามลำดับ 
 2.  ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส                
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ลำดับแรกของสมรรถนะหลัก คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ลำดับแรกของสมรรถนะประจำสายงาน คือ การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ทั ้ง 8 สมรรถนะ มีขั ้นตอนและกระบวนการที ่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ครบถ้วนทุกสมรรถนะ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study the current and desirable conditions 
of the competency of the school administrators of the Educational Expansion Schools 
under Saraburi Primary Educational Service Area Office, 2) analyze the needs of the 
competency of school administrators of the Educational Expansion Schools under Saraburi 
Primary Educational Service Area Office and 3) propose guidelines to develop school 
administrators’ competency of the Educational Expansion Schools under Saraburi Primary 
Educational Service Area Office. The 292 samples of school administrators and teachers 
under Saraburi Primary Educational Service Area Office were calculated by using Yamane’s 
formula and selected by using stratified random sampling method. The proportion of 
school administrators per teachers was 15:85 percent. The research instrument consisted 
of the current condition questionnaire with a reliability value of 0.988, the desirable 
conditions questionnaire with a reliability value of 0.978, and semi-structured interview. 
The data were analyzed by using percentage, average, standard deviation, PNImodified               

and content analysis together with narrative writing.     
 The results showed that: 
 1. The current conditions and desirable conditions of the competency of the 
school administrators of the Educational Expansion Schools under Saraburi Primary 
Educational Service Area Office were rated at high and the highest level, respectively. 
 2. Considering to the needs for developing the competency of the school 
administrators of the Educational Expansion Schools under Saraburi Primary Educational 
Service Area Office, achievement motivation was ranked for the core competency and 
critical thinking and synthesis were ranked for the functional competency.  

3. Eight competencies which had procedures and processes could be applied as a 
guideline for developing the competency of the school administrators of the Educational 
Expansion Schools under Saraburi Primary Educational Service Area Office. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา        
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์             
ดร. สรรชัย ชูชีพ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า อาจารย์         
ท่ีปรึกษาร่วม ได้ให้คำปรึกษา แนะนำในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้ความ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือในการทำวิทยานิพนธ์จนสำเร็จสมบูรณ์อย่างดียิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ชูชาติ พยอม                    
อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดิกุล อาจารย์ ดร.เนติ เฉลยวาเรศ อาจารย์ ดร.กรวุฒิ  แผนพรหม            
และ ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร์ ท่ีได้กรุณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและคุณภาพของเครื่องมือ 
ตลอดจนให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์อย่างสูงต่องานวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการ 
ให้สัมภาษณ์เชิงลึกถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ นางนิพา             
พงษ์สมถ้อย และ นางวัชรากร เคยบรรจง 
 ขอขอบพระคุณสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 1 และเขต 2 
ผู้อำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสและคณะครู ท่ีให้การสนับสนุนในการตอบแบบสอบถาม                    
เป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณเจ้าของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หนังสือ ตำราท่ีผู้วิจัยได้ใช้อ้างอิงทุกท่าน 
 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีให้คำแนะนำในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แด่ผู้มีพระคุณ          
ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและให้กำลังใจ จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ และขอมอบให้แก่
ผู้สนใจการศึกษาท้ังมวล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการศึกษาในโอกาสต่อไป 
 
 
              พงษ์พิชญ์  นิรุตตินานนท์ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ภูมิหลัง 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการ
พัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแส
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษา มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคม             
ที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของตน ให้สามารถก้าวทันการเปลี ่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม               
ของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาความเป็นอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วน
ของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถ        
ของคนไทยให้มีทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน                
และการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแส โลกาภิว ัตน์ และแรงกดดัน
ภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทย                  
เป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง                   
ไปส ู ่ประเทศที ่พ ัฒนาแล้ว รองร ับการเปล ี ่ยนแปลง ของโลก ท ั ้ ง ในป ัจจ ุบ ันและอนาคต  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, หน้า 13) โดยจะเห็นได้จากความสำคัญตอนหนึ่งในรัฐธรรมนูญ        
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ได้กล่าวถึงการให้ความสำคัญในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง                  
ของสังคมโลก และสนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล มุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดี                  
มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พุทธศักราช 2545 ซึ ่งเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและ                    
จัดการศึกษา กำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาให้เด็ก เยาวชน และคนไทยให้เป็นคนดี                    
มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง คิดดี ทำงานได้ดี มีคุณภาพ มีความเป็นไทย สามารถปรับตัวได้เหมาะสม                  
กับสถานการณ์โลกและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 
  การเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปการศึกษาที่สำคัญในปีพุทธศักราช 2563 ของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พุทธศักราช 2561 – 2580) เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศท่ีได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 และถือเป็นส่วนสำคัญในการ
ถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ รวมทั้งแผน           
ในระดับกระทรวง จะมุ ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม             
และสิ ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบประชารัฐ  ภายใต้ว ิสัยท ัศน์                  
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนด เพื่อให้ผู ้เรียนมีความรู้ ทักษะ มีทัศนคติที ่ถูกต้องต่อบ้านเมือง               
มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม มีงานทำ มีอาชีพ และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ยึดหลักธรรมาภิบาล
ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และมีความ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



2 
 

พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พุทธศักราช 2560 – 2564) และวิสัยทัศน์ประเทศไทย 
2570 ยังมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของประชากรให้เข้มแข็ง และทั่วถึง กระทั่งประสบความสำเร็จ
ด้านการปรับโครงสร้างหน่วยงานให้มีเอกภาพยิ่งขึ้น มีระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 
ซึ่งในด้านคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น นับเป็นสิ่งที ่มีความสำคัญที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน 
โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา (สำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561, หน้า 32) 

สถานศึกษานับได้ว่าเป็นหน่วยงานหลักสำคัญและเป็นหน่วยงานปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียน 
และมีส่วนได้เสียกับการศึกษามากที่สุด ในอันที่จะทำให้การปฏิรูปการศึกษาบรรลุเป้าหมายตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช 2545 (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561, หน้า 24) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาท
หน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลสำเร็จ  สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน  และทันสมัย  เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
(ชัยยนต์ เพาพาน, 2559, หน้า 301)  สอดคล้องกับความเห็นของสุทัศน์  สังคะพันธ์ (2557, หน้า 14)              
ที ่กล่าวว่า การบริหารและการปรับตัว การมีทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21                    
คือ ปัจจุบันที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วอนัสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยง
ข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ที่สำคัญที่สุดคือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) 
ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื ่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้มีความรู้ความสามารถ  
และทักษะจำเป็นซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเตรียม
ความพร้อมด้านต่างๆ ท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีจะทำให้เกิดการเรียนรู้ 
 จากข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการปฏิรูป
การศึกษา จะเห็นได้ว่าสมรรถนะการบริหารงานและทักษะในศตวรรษท่ี 21 นั้น มีความสอดคล้องกัน 
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที ่ผู้นำองค์กรหรือผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องเรียนรู้ทักษะดังกล่าว              
เพื่อนำมาใช้เสริมสร้าง ปรับปรุง พัฒนา ให้องค์กรการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นไป ผู้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผู้นำองค์กร ย่อมเป็นผู้ที่สำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ทุกฝ่ายต้องการให้เกิดขึ้น ดังนั้นสมรรถนะ 
การบริหารจึงเป็นเรื ่องจำเป็นและถือเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมของผู้บริหารที่จะนำพาองค์กร             
ให้ประสบความสำเร็จ เพราะเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพของการบริหารได้ว่า ผู้บริหารมีความสามารถ
หรือมีสมรรถนะในการบริหารมากน้อยเพียงใด การบริหารงานของสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิผล
หรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถนะการบริหารสถานศึกษาเป็นสำคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2563,  หน้า 2)  
 จากการศึกษางานวิจัยของนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ จะพบได้ว่า นักวิชาการ
ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับสมรรถนะที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษา ดังเช่น พัชรินทร์ ปัญจมณี 
(2558, หน้า 11) ได้กล่าวถึงในงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
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กับการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 4 โดยสรุปว่า 
ผู ้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ควบคุมฟันเฟืองที่สำคัญที ่ทำให้การจัดการศึกษาของโรงเร ียนมี
ประสิทธิภาพสูงและเป็นผู ้ดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน จำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องใช้
ความสามารถหรือสมรรถนะให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความ
ศรัทธาและยอมรับในการบริหารงาน สมรรถนะจึงเป็นปัจจัยที่ทำให้บุคคลมีผลงานสูงกว่ามาตรฐาน 
หรือดีกว่าบุคคลท่ัวไป ได้แก่ ความรู้และสติปัญญา ทักษะการทำงาน และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีช่วยให้
เกิดผลสำเร็จที่ดีเลิศในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ พงษ์ศักด์ิ บุญพรหม (2558, หน้า 17) ยังกล่าวใน
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานว่า ผู้บริหารเป็นคนท่ีสำคัญท่ีสุดในโรงเรียนท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการสอนของครู มีอิทธิพลต่อระดับความสำเร็จที่สูงของนักเรียน และมีอิทธิพลต่อระดับ
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานโรงเรียน  ถ้าโรงเรียนต้องการจะเป็นโรงเรียนที ่มีประสิทธิผล 
ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้ที ่มีสมรรถนะการปฏิบัติงานสูง  และ วิลสัน (Wilson, 2000, p. 32) 
นักวิชาการจากต่างประเทศได้สรุปว่า ภารกิจสำคัญของผู้บริหารโรงเรียนที่สำคัญคือ ต้องมุ่งเน้นท่ี
กิจกรรมที ่จะนำพาไปสู ่ความสำเร็จอย่างสูงของนักเรียน ถ้ามีเป้าหมายที ่จะทำให้โรงเรียนมี
ประสิทธิผล ผู ้บริหารโรงเรียนจึงต้องมีสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อดำเนินการให้นักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียน สมรรถนะการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีและ
ต้องดำเนินการพัฒนาให้กับผู้บริหารโรงเรียน เพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการบริหารงานให้
บรรลุประสิทธิผลและมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับดีน (Dean, 2002, p. 19) กล่าวไว้ว่า 
ประสิทธิผลของการบริหารขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของผู้นำและการจัดการท่ีดีในทุกระดับ 
 ผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ได้แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะเป็นสิ่งสำคัญ           
ท่ีผู้บริหารต้องพัฒนาอยู่เสมอ เพราะมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร และผู้ใต้บังคับบัญชา 
รวมถึงผู้รับบริการอย่างนักเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นอย่างเพิ่มพูน โดยเฉพาะจาก
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว เป็นผลให้การดำเนินการจัดการศึกษาของประเทศไทยได้ปรับเปล่ียน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 
ให้เด็กทุกคนรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จนถึงระดับมัธยมศึกษาอย่างมีคุณภาพ และกระจายการศึกษา 
สู ่ชนบทมากขึ ้น โดยได้มีการกำหนดให้การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น            
เป็นการศึกษาภาคบังคับ มีวัตถุประสงค์ให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เป็นกลุ่มด้อยโอกาส           
ทางการศึกษา ให้ได้รับการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ด้านวิชาการ                
และวิชาชีพที่เหมาะสมกับวัย ความต้องการ ความสนใจ และความถนัด เพื่อให้นักเรียนเข้าใจ               
และรู้จักอาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม รวมทั้งยังเป็นพื้นฐานการเรียนต่อในระดับสูง         
เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีผลต่อสังคม จึงได้ขยายการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยได้เปิดสอน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อรองรับนักเรียนที่ด้อยโอกาสดังกล่าวให้ได้รับ
โอกาสอย่างทั่วถึง และผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีสมรรถนะในการ
บริหารงานในทุกด้าน ทั้งเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเปน็ทีม 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมี
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วิสัยทัศน์ ซึ่งต้องตอบสนองความต้องการ ความสนใจ และศักยภาพของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
ท้องถิ่นด้วย (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2549, หน้า 4 – 7)   
 จากการศึกษาข้อมูลทั้งหมดที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารในโรงเรียนท่ีเปิดสอนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จึงได้ทำการวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ     
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี  เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และมีประโยชน์ในการ             
ต่อยอดเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ซึ ่งการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงาน                       
ของผู้บริหารสถานศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2553) ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น และกระบวนการในการพัฒนาแนวทางของสมรรถนะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
สมรรถนะหลัก        สมรรถนะประจำสายงาน 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์     1. การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
2. การบริการท่ีดี         2. การส่ือสารและการจูงใจ 
3. การพัฒนาตน         3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
4. การทำงานเป็นทีม    4. การมีวิสัยทัศน์ 
 
 
 
 
 

ความต้องการจำเป็น                  
และแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขยาย
โอกาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 1 และ เขต 2  ปีการศึกษา 2564 
(สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี, 2564) จำนวน 49 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
จำนวน 49 คน และครูจำนวน 1,025 คน รวมทั้งส้ิน 1,074 คน  
     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในปีการศึกษา 2564 โดยทำการ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.727) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมใหม้ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ินจำนวน 292 
คน จากนั้นดำเนินการแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ทั้งหมดจำนวน 49 โรงเรียน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกกำหนดสัดส่วนของผู้บริหารต่อครู 15:85 เพื่อให้ได้ผู้บริหารจำนวนมากที่สุดที่สามารถ
เป็นไปได้ โดยเมื่อคำนวณแล้วจะได้จำนวนผู้บริหาร 44 คน และครู 248 คน รวมทั้งสิ้น 292 คน        
ตามสัดส่วน  
     1.3 ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเน ินการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร ้าง (Semi-structured Interview)             
จะประกอบด้วยรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ เขต 2 ผู้ทำหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวนเขตพื้นท่ีละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 2 คน 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยโครงสร้างคำถามได้มา
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของงานวิจัยเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 ท่าน 
 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย

โอกาส ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี ท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน รวมทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้ 
  สมรรถนะหลัก 
     1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
     2) การบริการท่ีดี 
     3) การพัฒนาตนเอง 
     4) การทำงานเป็นทีม 
 

  สมรรถนะประจำสายงาน 
   1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
   2) การส่ือสารและการจูงใจ 
   3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

     4) การมีวิสัยทัศน์ 
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 3. ขอบเขตด้านเวลา 
    ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิจัย ในช่วงระยะเวลาปีการศึกษา 2564 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 สามารถนำข้อมูล            
ไปวางแผนพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ให้มีสมรรถนะการบริหารงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา 
ยังผลให้การดำเนินงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 1 และเขต 2 สามารถนำข้อมูลไปวางแผนพัฒนาตนเอง ให้มีสมรรถนะในการบริหารงาน
ที่เหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ในหน้าท่ีในการบริหาร
สถานศึกษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมา สามารถวัด สังเกต ได้ว่า
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่น ๆ ที่โดดเด่น มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 
 สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา คือ คุณลักษณะและความสามารถ                
ที่แสดงออกมา ลักษณะประจำตัวของผู้บริหารสถานศึกษา การนำความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ 
และประสบการณ์มาปรับใช้กับการบริหารงานในโรงเรียน ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมา แสดงถึงความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
วางแผนกำหนดเป้าหมาย นำนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และพัฒนาผลงาน
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 2. การบริการที่ดี หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมา ในการให้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค ตั้งใจ เต็มใจ เป็นมิตร เอาใจใส่ดูแล ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น                 
ให้ความช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น มีการประเมินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงระบบ                
การให้บริการ ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมาในการศึกษา 
ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ
แก่เพื่อนร่วมงาน มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อนำมาประมวลความรู้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนา
องค์กรและพัฒนาวิชาชีพ               
 4. การทำงานเป็นทีม หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมาในการทำงาน
เป็นผู้นำเพื่อการเปลี่ยนแปลง ให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน แสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามอย่าง
เหมาะสม มีการเสริมแรงให้กำลังใจเพื่อนร่วมงาน มีจิตสำนึกถึงการมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ            
และมีเป้าหมายเพื่อความสำเร็จร่วมกัน ซึ่งบุคคลที่ทำงานร่วมกันต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี                   
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ของงาน ใช้ความสามารถของแต่ละคนให้สัมพันธ์กัน เพื ่อให้งานประสบผลสำเร็จตามที่ได้รับ
มอบหมาย            
 5. การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมา             
ในการวิเคราะห์สภาพและความต้องการของงานหรือสถานศึกษา ใช้การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้                  
คิดเชื ่อมโยงข้อมูล เรื ่องราว หรือเนื้อเรื่องต่าง ๆ มาวิเคราะห์พัฒนาหน่วยงาน เพื่อให้ได้ความรู้             
ความเข้าใจ สาเหตุ และผลของส่ิงท่ีเกิดขึ้น มาใช้แก้ปัญหา ใช้ประเมินค่าตัดสินใจ และใช้สร้างสรรค์         
ส่ิงใหม่ 
 6. การสื ่อสารและการจูงใจ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที ่แสดงออกมา               
ในการพูด การเขียน และการสื่อสารต่าง ๆ รวมถึงการสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยี เพื่อถ่ายทอด
ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ตลอดจนเรื่องราวต่าง ๆ ไปสู่บุคคลอื่น เกิดพลังผลักดัน               
มีการโน้มน้าวจูงใจ ยอมรับ คล้อยตาม ให้แสดงพฤติกรรมหรือกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม              
ออกมา แล้วมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ นำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมายของสถานศึกษา 
 7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมา                         
ในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง มีการให้คำปรึกษา นิเทศติดตาม วางแผนพัฒนา ส่งเสริม แก้ไขปัญหา 
ช่วยเหลือ สนับสนุนแนะนำเพื่อนร่วมงาน เรียนรู้ทักษะในด้านต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และเปล่ียนพฤติกรรมของคนให้เป็นไปตามท่ีต้องการ   
 8. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมา ในการ
กำหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง แผนงาน เป้าหมาย หรือการบูรณาการความรู้ ค่านิยม ประสบการณ์ เพื่อ
สร้างแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที ่เป็นรูปธรรม เป็นที ่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ                    
และยอมรับแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาองค์กร 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร
สถานศึกษา โดยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษา
ราชการแทนผู้อำนวยการสถานศึกษา  
 ครู หมายถึง ข้าราชการครู ครูอัตราจ้าง ครูจ้างเหมาบริการ หรือบุคลากรทางการศึกษา                
ท่ีทำหน้าท่ีสอนในสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี 
 โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ท่ีเปิดการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนต้น  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี หมายถึง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพท่ีเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
 สถาพที่พึงประสงค์ หมายถึง สภาพท่ีต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
การวิจัย เรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายละเอียดการศึกษานำเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.2 ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาส 
2.1 ความเป็นมาของโรงเรียนขยายโอกาส 
2.2 บทบาทและหน้าท่ีของโรงเรียนขยายโอกาส 
2.3 โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดสระบุรี 

 3. สมรรถนะ 
3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
3.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 
3.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
3.4 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 3.4.1 สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา โดยสำนักงานคณะกรรมการ 
 ข้าาราชการพลเรือน 

 3.4.2 สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา 
 3.4.3 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

 ขั้นพื้นฐาน 
 3.4.4 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสำนักงานคณะกรรมการ 

     ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
4. องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 4.1 สมรรถนะหลัก 
 4.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 4.1.2 การบริการท่ีดี 
 4.1.3 การพัฒนาตนเอง 
 4.1.4 การทำงานเป็นทีม 

 4.2 สมรรถนะประจำสายงาน 
 4.2.1 การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 4.2.2 การส่ือส่ือสารและการจูงใจ 
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 4.2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 4.2.4 การมีวิสัยทัศน์ 

 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

 
แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้นำท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรภายในมีบทบาทต่อการกำหนดทิศทาง 
นโยบาย และนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จต้องมีความพร้อมในด้านคุณลักษณะที่โดดเด่น 
กล่าวคือมีทักษะทางปัญญาสูง เป็นนักบริหารมืออาชีพ มีจิตเชิงสร้างสรรค์ มีเจตคติที ่ดี และเป็น
บุคคลที่มีวิสัยทัศน์  มีความคาดหวังสูงที่มุ่งสร้างความสำเร็จของงาน ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษา           
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมยุคใหม่  ดังนั้นผู ้วิจัย              
จึงศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยดังนี้   

1. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
จำลอง นักฟ้อน (2543, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู ้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารการศึกษาได้อย่างยอดเย่ียม สามารถทำ
ให้เป้าหมายหรืออุดมการณ์ทางการศึกษาขององค์กรที่กำหนดไว้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพราะฉะนั้นเป็นผู้มีทั้ง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด จนเป็นแบบอย่างและ
เป็นตัวแบบท่ีดีแก่ผู้บริหารสถานศึกษาอื่น ๆ และองค์กรอื่น ๆ ต่อไปได้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา   
แต่ละแห่งท้ังของรัฐและเอกชน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 4) 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 ได้กำหนดว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาต่ำกว่าปริญญาทั้งของรัฐและ
เอกชน (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หน้า 2) 

ถวิล อรัญเวศ (2545, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาและสามารถพัฒนาการศึกษาให้ดีขึ้น เช่น มีประวัติผลงานการ
บริหารมาอย่างโดดเด่น เป็นที่ยอมรับของสังคม สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จนได้รับการยอมรับทั้งระดับหน่วยงาน ระดับอำเภอ ระดับจังหวัด หรือแม้กระท่ัง
ระดับชาติ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษาแต่ละแห่งท้ังของรัฐและเอกชน 

ธีระ รุญเจริญ (2546, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารมืออาชีพในการนำ
โรงเรียนให้บรรลุความสำเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที ่ของโรงเรียน โดยอาศัยความรู้  
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ความสามารถ และคุณลักษณะที่เอื้อโดยเฉพาะ และอาศัยกระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและทุกฝ่าย ทุกสถาบันทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา 

อัจฉริยา วิริยาภิรมย์ (2550, หน้า 10) ได้ให้ความหมาย ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคคลที่เป็นหัวหน้างาน หรือผู้นำของกลุ่มคนในองค์กร เป็นผู้รับผิดชอบทำงานสำเร็จตามเป้าหมาย 
โดยอาศัยผู ้อ ื ่นเป็นผู ้ทำการดำเนินงาน จะประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้ดำรงตำแหน่งฝ่ายบริหาร ในอันท่ีจะจัดกลุ่มคนเหล่านี้ให้ร่วมมือกันทำงาน เพื่อให้
ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการจัดกิจกรรมการทำงานอย่างเป็นระบบ สร้างกลวิธี เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการดำเนินงาน ร่วมมือร่วม
ใจกันปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบ คุปรัตน์ (2552) ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน 
และอุดมศึกษาที่ต่ำกว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2546)                  
คำว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา เรียกว่า Principle หรือ
เรียกว่า Head of School เป็นคำที่ใช้เรียกผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐ แต่ถ้าเป็นโรงเรียน
เอกชนอาจใช้คำอื่น ๆ เช่น head teacher, headmaster หรือ headmistress สำหรับประเทศไทย 
ผู้บริหารโรงเรียนในปัจจุบันเรียกว่า ผู ้อำนวยการสถานศึกษา เมื่อก่อนเรียกว่า“ครูใหญ่” หรือ
“อาจารย์ใหญ่”  

วงษ์เดือน ทองคำ (2556, หน้า 25) กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับ
มอบหมาย ให้ปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทในฐานะผู้นำ สามารถควบคุม
และดูแลการดำเนินงานในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ให้บรรลุตามแผนโยบายท่ีวางไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

กู๊ด (Good, 1973, p. 20) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร
วิชาชีพทั้งในสถานศึกษา ที่มีหน้าที่บริหาร วินิจฉัย สั ่งการ ควบคุมและจัดการเกี่ยวกับงานหรือ
สถานศึกษา ท้ังเรื่องการบริหาร และการดำเนินการเกี่ยวกับบุคลากรท้ังหมดในสถานศึกษา ตลอดจน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ดรักเกอร์ (Drucker, 2005) ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง  ผู้ที่รับผิดชอบ
ต่อผลดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของคนกลุ่มหนึ่ง 

เชอร์มอน (Shermon, 2004) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคล                    
ในการทำงานที่ตนรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และคุณลักษณะที่บุคคลจำเป็นต้องมี เพื่อให้การ
ทำงานท่ีตนได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จ  

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทาง
การศึกษา ซึ่งดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษา
ราชการแทนผู้อำนวยการสถานศึกษา  ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม    
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มีความรับผิดชอบทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย ตามนโยบายที่ได้มอบหมายหรือตามแผนการ
ปฏิบัติการท่ีวางไว้ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 45) การปฏิร ูปการเร ียนรู้                 
ในสถานศึกษา จะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพียงใด ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญ               
ท่ีมีผลต่อการผลักดันให้เกิดการขับเคล่ือนและสร้างพลังแห่งการร่วมแรงร่วมใจ  โดยมีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นเข็มทิศนำทาง  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 64) ให้ความสำคัญกับผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการดำเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบับปัจจุบัน  จะประสบผลสำเร็จได้ต้องอาศัยองค์กรปฏิบัติ คือ สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง 
การปฏิรูปหน้าที่ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้  ความเข้าใจ และสามารถ
ดำเนินการตามแนวทางการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดีและผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หน้า 25) ได้กล่าวถึงความสำคัญของผู้บริหารศึกษาว่าเป็นผู้มี
ความสำคัญในการกำหนดนโยบายและนำนโยบายของโรงเรียนไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงกำหนด ติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียน เป็นบุคลากรวิชาชีพ            
ท่ีรับผิดชอบการบริหารโรงเรียนแต่ละแห่งของภาครัฐและเอกชน 
 ชนะ พงศ์สุวรรณ (2548, หน้า 4) กลาวถึงความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็นตัวจักร
สำคัญที่ทำใหสถานศึกษามีประสิทธิผลสูง ภาวะผู้นำเป็นความสามารถของผู้บริหารที่มีอิทธิพล                
โน้มน้าว ชักจูง เปล่ียนแปลงการกระทำของบุคคล  และทำใหกลุมสามารถรวมพลังช่วยกันทำงานเพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

สมศักดิ์  เจริญพานิชเสรี (2546, หน้า 8) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลสำคัญในการบริหาร
การศึกษา เป็นตัวชี ้วัดสำคัญต่อทิศทางการดำเนินนโยบายการศึกษา ผู้บริหารมีความสามารถสูง 
วิสัยทัศน์กว้างไกล ดำเนินงานการศึกษาไปในทิศทางท่ีมุ่งหวังไว้ย่อมสำเร็จได้โดยไม่เพียงแต่ความคิด 
แต่ไม่สามารถปฏิบัติได้ 
 ทองดี เมืองเจริญ (2549, หนา 13) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุด 
เพราะจะทำใหภารกิจในสถานศึกษาบรรลุว ัตถุประสงคนอกจากจะนำองคกรไปสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทางแลว  ยังตองนำพาคนใหมีความสุขในการเดินทางด้วยความสำเร็จ นอกจากมีความรู
ความสามารถแลวจะตองมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานด้วย 
 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 7) กล่าวว่า ผู้บริหารศึกษา เป็นบุคลากรที่มีความสำคัญของ
สถานศึกษา และเป็นผู้นำวิชาชีพที่ต้องมีสมรรถนะความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดท้ังจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี จึงจะนำไปสู่การจัดการและการบริหารการศึกษาท่ีดี มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

เนเซว ิช (Knezevich,1984, p. 92) ได้กล่าวว่า ความสำคัญในภารกิจของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ได้แก่  
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      1. นำนโยบายของหน่วยเหนือไปปฏิบัติ 
      2. กำหนดจุดมุ่งหมาย ทิศทาง และจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังของภารกิจให้ชัดเจน 
และปฏิบัติตามนั้น 
      3. จัดหาทรัพยากรต่าง ๆ และใช้ด้วยความสุขุมรอบคอบ 
      4. ช่วยเพิ่มผลผลิตของบุคลากรทุกคน 
      5. ประสานความพยายามของบุคลากรเข้าด้วยกัน และสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีในการ
ทำงานในองค์การ 
      6. กำกับ ดูแลให้องค์การเจริญก้าวหน้าไปตามวัตถุประสงค์ 
      7. สร้างบรรยากาศท่ีพึงปรารถนาขององค์การ และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในการทำงาน
ในองค์การ 
      8. ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการทำงานและบุคลากร                   
ในองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
      9. ช่วยสร้างภาพพจน์ให้แก่สถาบันและบุคคล เพื่อให้เห็นว่า องค์การที่มีประสิทธิผล                 
จะมีผลผลิตและการเคล่ือนไหวท่ีกระฉับกระเฉง  
      10. รายงานกิจการให้ผู้บังคับบัญชาช้ันสูงได้ทราบ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 8) ได้กล่าวถึงความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาว่า 

ผู้บริหารเป็นเสาหลักท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานอันเป็น
ส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพของสถานศึกษา  
รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงานและวิธีปฏิบัติงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอันมาก 

เบนนิส (Bennis, 2008, pp. 26 - 28) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุด 
เพราะเป็นผู้ที่ทำให้ภารกิจในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากจะนำองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทางแล้ว ยังต้องนำพาคนให้มีความสุขในการทำงานจนบรรลุด้วยความสำเร็จ นอกจากจะมี
ความรู้ความสามารถแล้วยังต้องมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารเวลาด้วย 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติตามมาตรฐานดังนี้ เป็นผู้
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาบุคลากร ผู้เรียน และชุมชน มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงาน                  
ให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ พัฒนาแผนงานขององค์การให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 
พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ปฏิบัติตน     
ได้เป็นแบบอย่างที่ดี ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ อย่างสร้างสรรค์ แสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา เป็นผู้นำและสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 
 3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

คุณวุฒิ คนฉลาด (2540, หน้า 30-31) ได้เสนอว่า ผู้บริหารหรือผู้นำทางการศึกษาน่าจะมี
บทบาท ต่าง ๆ ท่ีจะบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล ดังต่อไปนี้  

   1. บทบาทเป็นผู้กำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction setter) ชี้แจงทำความเข้าใจ     
ในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ 
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   2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้นำ (Leader catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ 
กระตุ้น และ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม  

   3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต เตรียม
บุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น มีความรู้ ความเข้าใจในการวางแผน  

   4. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision maker) มีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาด้วย
ความสุขุมรอบคอบ  

   5. บทบาทเป็นผู ้จัดองค์การ (Organizer) สามารถออกแบบการขยายงาน กำหนด 
โครงสร้างขององค์การขึ้นใหม่  

   6. บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Change manager) เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงมาสู่
สถาบัน   

   7. บทบาทเป็นผู้ประสาน (Coordinator) เข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ เข้าใจ
เครือข่ายของการสื ่อสาร รู ้จักวิธ ีน ิเทศงาน การรายงาน ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อยางมี
ประสิทธิภาพ  

   8. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและ 
การเขียน สามารถในการประชาสัมพันธ์  

   9. บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (Conflict manager) ความขัดแย้งหลีกเลี ่ยงไม่ได้        
ต้องเข้าใจสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกล่ีย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง   

   10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem solving manager) ผู ้นำสามารถเข้าใจปัญหา 
วินิจฉัยและแก้ปัญหาได้   

   11. บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (System manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำทฤษฎีการบริหารมาใช้  

   12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ต้องมีความเข้าใจ
ในระบบการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสร้าง การพัฒนาหลักสูตร และการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  

   13. บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personal manager) เทคนิคการเป็นผู้นำการเจรจา
ต่อรอง ประเมินผลงานและการปฏิบัติงาน  

   14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถด้านการเงิน 
งบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบำรุงรักษา หาทรัพยากรมาสนับสนุนจาก
ภายนอก  

   15. บทบาทเป็นผู้ประเมินผล (Appraiser)  สามารถประเมินความต้องการ   การประเมิน
ระบบ วิธีการทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

   16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public relater)  มีทักษะในการสื ่อความหมาย       
วิธีสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  เข้าใจในการเผยแพร่ข่าวสารด้วยส่ือและวิธีการต่าง ๆ  

   17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) สามารถเป็นพิธีกรในพิธีการ          
ต่าง ๆ ในสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 1) ได้นำเสนอว่าผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้การปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งเป็น
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หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประสบความสำเร็จ 
ดังนั้นภารกิจด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงเป็นภารกิจหลักท่ีผู้บริหารจะต้องจะต้องให้ความสำคัญเป็น
ลำดับแรก  นอกจากนั้นการบริหาร และการจัดการศึกษาในอนาคตจะเน้นการกระจายอำนาจการ 
บริหารและการจัดการการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรง ทั้งด้านวิชาการมีงบประมาณ การบริหาร 
บุคคล และการบริหารทั่วไปซึ่งได้บัญญัติไว้ตามมาตรา 39 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 เพื่อรองรับเจตนารมณ์ดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปนี้จึงต้องปรับบทบาทและ 
วิธีบริหารตนใหม่โดยจะต้องมีคุณสมบัติของความเป็นผู้นำทางวาจา การมีความรอบรู้ มีวิสัยทัศน์              
มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะพัฒนาองค์กรของตนให้มีความเป็นเลิศทางด้านการจัด 
การศึกษาแก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน เพราะมี ภารกิจ
หลาย ๆ อย่างที ่จะต้องปฏิบัต ิ ผ ู ้บร ิหารจำเป็นต้องแสดงความเป็นผู ้น ำในบทบาทต่าง ๆ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544, หน้า 31-33) ได้เสนอบทบาทสำคัญในการบริหารงาน             
ซึ่งหมายถึงการบริหารสถานศึกษาไว้ 17 บทบาท แต่ละบทบาทได้ระบุความสามารถซึ่งจำเป็นด้วย 
ดังนี้  
 1. บทบาทเป็นผู้กำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ผู้บริหารจะต้องช่วยให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั ้นจึงจำเป็นต้องมีความสามารถในการชี ้แจงทำความเข้าใจ               
เขียนวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะต้องมีความรู ้ และทักษะในระบบการจัดสรรงบประมาณ              
แบบโครงการ (PPBS) และการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์และผลงาน (MBO/R)  

2. บทบาทเป็นผู ้กระตุ ้นความเป็นผู ้นำ (Leader-Catalyst) บทบาทนี ้จำเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการจูงใจ การกระตุ้น และมีอิทธิพลของพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ มีทักษะ ใน
กระบวนการกลุ่ม  

3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planer) จะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์               
ในอนาคต เตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการวางแผน  

4. บทบาทเป็นผู ้ต ัดสินใจ (Decision maker) บทบาทนี ้จะต้องมีความรู ้ความเข้าใจ               
เกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ ของการตัดสินใจและมีความสามารถในการตัดสินใจ  

5. บทบาทเป็นผู ้จัดองค์การ (Organizer) ผู ้บริหารจำเป็นจะต้องออกแบบขยายงาน            
และกำหนดโครงสร้างขององค์การขึ้นใหม่ ดังนั้นจำเป็นจะต้องเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรม 
ขององค์การด้วย  

6. บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Change manager) ผู ้นำจะต้องนำการเปลี่ยนแปลงมาสู่ 
สถาบัน เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของสถาบัน รู้ว่าจะเปล่ียนแปลงอะไร เปล่ียนแปลงอย่างไรบ้าง และควร
เปล่ียนในสถานการณ์ใด 
 7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordination) ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจรูปแบบ
การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ เข้าใจเครือข่ายของการส่ือสาร รู้จักวิธีนิเทศงานท่ีพึงปรารถนา เข้าใจระบบ
การรายงานท่ีดีจึงจะสามารถประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อยางมีประสิทธิภาพ   
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8. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการสื่อสาร  
ทั้งด้วยการพูด การเขียน และรู้จักใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อการสื่อสาร และควรจะมีความสามารถในการ 
ประชาสัมพันธ์  

9. บทบาทเป็นผู้แก้ความขัดแย้ง (Conflict manager) เนื่องจากความขัดแย้งเป็นส่ิงที่ไม่
สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได้ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้ง จะต้องมีความสามารถในการ
ต่อรอง ไกล่เกล่ียจัดการกับความขัดแย้งและแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problems manager) เนื ่องจากปัญหาทั้งหลาย ไม่จำเป็น
จะต้องลงเอยด้วยความขัดแย้ง ปัญหาจึงม ีความหมายกว้างกว่าความขัดแย้ง ผู ้น ำจะต้อง                           
มีความสามารถในการวินิจฉัยปัญหาและแก้ปัญหา  

11. บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (Systems manager) ผู ้บริหารจะต้องมีความสามารถในการ 
วิเคราะห์ระบบและกระบวนการที่เกี ่ยวข้องจะต้องเข้าใจในการนำทฤษฎีทางการบริหารไปใช้ 
ประโยชน์  

12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน ( Instructional manager) ผู ้บริหารจะต้องมี
ความเข้าใจในระบบการเรียนรู้ การเจริญและพัฒนาการของมนุษย์เข้าใจทฤษฎีการสร้างและพัฒนา 
หลักสูตร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา   

13. บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personal manager) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถใน
เทคนิคของการเป็นผู้นำการเจรจาต่อรอง การประเมินผลงาน และการปฏิบัติงานของบุคคล  

14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ 
ในการบริหารการเงินและงบประมาณ ความสามารถในการบริหารวัสดุครุภัณฑ์ การก่อสร้าง              
การบำรุงรักษา ตลอดจนหาการสนับสนุนจากภายนอก 

15. บทบาทเป็นผู้ประเมิน (Appraiser) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการประเมิน ความ
ต้องการ การประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public relater) จะต้องมีทักษะในการสื่อความหมาย 
รู้จักวิธีการสร้างภาพพจน์ที ่ดี รู้จักพลวัตของกลุ่ม รู้จักและเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื ่อและ
วิธีการต่าง ๆ 

17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) เป็นบทบาทที่จำเป็นยิ่งอย่างหนึ่ง
ของผู้บริหาร ซึ่งจำเป็นจะต้องใช้ความสามารถในบทบาทต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาเพื่อแสดงบทบาทนี้ 

สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า23 - 40) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บร ิหาร 
สถานศึกษา ตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้กระทรวงได้
กระจายอำนาจการบริหารจัดการไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและใน
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  ใน 4 ด้าน คือการบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  
การบริหารบุคคล  และการบริหารท่ัวไป  สรุปพอสังเขปได้ดังนี้  

   1. การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย  
      1.1 มีความรู้และเป็นผู้นำด้านวิชาการ  
      1.2 มีความรู้มีทักษะ มีประสบการณ์ด้านการบริหารงาน  
      1.3 สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แกปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที  
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      1.4 มีวิสัยทัศน์  
      1.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
      1.6 ใฝ่เรียน ใฝ่รู้มุ่งพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
      1.7 รอบรู้ทางด้านการศึกษา  
      1.8 ความรับผิดชอบ  
      1.9 แสวงหาข้อมูลข่าวสาร  
      1.10 รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ   
      1.11 ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร   
      1.12 คำนึงถึงมาตรฐานวิชาการ  
   2. การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย  
      2.1 เข้าใจนโยบายอำนาจหน้าท่ีและกิจกรรมในหน่วยงาน  
      2.2 มีความรู้ระบบงบประมาณ  
      2.3 เข้าใจระเบียบคลังวัสดุการเงิน  
      2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริต  
      2.5 มีความละเอียดรอบคอบ  
      2.6 มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล   
      2.7 หมันตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ  
      2.8 รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ  
   3. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย  
      3.1 มีความรู้ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล  
      3.2 เป็นแบบอยางท่ีดี  
      3.3 มีมนุษยสัมพันธ์  
      3.4 มีอารมณ์ขัน  
      3.5 เป็นนักประชาธิปไตย  
      3.6 ประนีประนอม  
      3.7 อดทน อดกล้ัน  
      3.8 เป็นนักพูดท่ีดี  
      3.9 มีความสามารถในการประสานงาน  
      3.10 มีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกันทำงาน   
      3.11 กล้าตัดสินใจ  
      3.12 มุ่งมั่นพัฒนาองค์กร 
   4. การบริหารท่ัวไป ประกอบด้วย 
      4.1 เป็นนักวางแผน และกำหนดนโยบายท่ีดี   
      4.2 เป็นผู้ท่ีตัดสินใจและวินิจฉัยส่ังการท่ีดี   
      4.3 มีความรู้และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย  
      4.4 เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  
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      4.5 รู้จักมอบอำนาจและความรับผิดชอบแก่ผู้ท่ีเหมาะสม  
      4.6 มีความคล่องแคล่วว่องไว และต่ืนตัวอยู่เสมอ   
      4.7 มีความรับผิดชอบงานสูงไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค  
      4.8 กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
สรายุทธ เศรษฐขจร (2546, หนา 27 - 30) ได้กล่าวว่า บทบาทหนาท่ีสำคัญของผู้บริหาร            

มีดังนี้  
1. ผู้บริหารในฐานะผู้ทำการบริหาร ความสำเร็จใด ๆ ขององคการยอมมาจาก บทบาทนี้เป็น

สำคัญ เพราะเป็นเรื ่องของการดำเนินการตามภาระหนาท่ีของผู้บริหารที ่จะตอง ดำเนินการ
บริหารงานใหประสบความสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย       
    1.1 การวางแผน (planning) หมายถึง การกำหนดแนวทางที่จะปฏิบัติงานไว ลวงหนา           
ซึ่งจะทำใหเกิดผลสำเร็จตามความตองการ หนาที่ในการวางแผนนี้ถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญที่สุดของ
การบริหาร เพราะเป็นเรื ่องที่เกี่ยวกับการกำหนดวัตถุประสงคหรือทิศทางการ ทำงานในอนาคต            
ขององคการ 
         1.2 การจัดองคการ (organizing) หมายถึง การกำหนดจัดเตรียม และจัดความสัมพันธ์
ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ที่ตั้งไวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
         1.3 การจัดคนเขาทำงาน (staffing) หมายถึง กระบวนการจัดการเกี่ยวกับคน เริ่มตั้งแต่
การสรรหา การคัดเลือกและบรรจุคนเข้าทำงาน การพัฒนา และธำรงรักษาใหคนที่มี ประสิทธิภาพ 
อยู่กับองค์กร หนาที่การจัดคนเขาทำงานนี้นับว่าเป็นหน้าที่ สำคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการทำงาน            
ในอนาคต  
         1.4 การส่ังการ (directing) หมายถึง ความพยายามท่ีจะใหการกระทำต่าง ๆ ของทุกฝ่าย
ในองคการ เป็นไปในทางท่ีจะสงเสริมใหเกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ  
         1.5 การควบคุม (controlling) หมายถึง การกำกับใหการทำงานต่าง ๆ เป็นไปตามแผน
และในการจัดการต่าง ๆ ให้สำเร็จผลตามวัตถุประสงคนั้น ผู้บริหารจะตองมีมาตรการในการควบคุม
งานของตนอยูเ่สมอ  
    2. บทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้สร้าง “คน คือ ทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคการ” เช่ือวา 
ผู้บริหารทุกคนคงจะไม่ปฏิเสธคำกล่าวนี้ ซึ่งความสำเร็จในการบริหารองคการนั้นจะตองอาศัยตัวแปร
ท่ีสำคัญสุด คือ คน ดังนั้นผู้บริหารจะตองรับผิดชอบในการสร้างคนใหมีคุณภาพของคน สำหรับกลไก
การสร้างคนเพื่อรักษาความสำเร็จท่ียั่งยืนนั้น ประกอบด้วย  
         2.1 สร้างด้วยการทาทาย โดยธรรมชาติของคนมักไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงและมักจะ           
ไม่ทำอะไรใหม่ ๆ ขึ้นมาหากไม่ได้รับการทาทาย การท่ีผู้บริหารจะทำใหทีมงานกลาทำงาน ที่เป็นส่ิง
ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและความสำเร็จขององคการนั้น  ผู้บริหารจะตองสร้าง     
ความท้าทายสมาชิกแต่ละคนใหเกิดวิสัยทัศนที่จะพัฒนาตนเอง และกลาเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง              
ท่ีทาทายได้  
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   2.2. สร้างด้วยการตรวจสอบ การตรวจสอบงานจะช่วยใหผู้บริหารสามารถติดตามงาน           
ของทีมงานได้อย่างดี ดังนั้นผู้บริหารจะตองตรวจสอบการทำงานของงานอย่างใกลชิดและต่อเนื่อง           
ในลักษณะการใหคำปรึกษา และเสนอแนวทางในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
         2.3 สร้างด้วยการตักเตือนแกไข เมื่อพนักงานมีผลงานในการทำงานดี ตองใหกำลังใจ 
อาจจะเป็นรูปของการขึ้นเงินเดือน โบนัส ประกาศเกียรติคุณยกยอง และความก้าวหน้าในอาชีพ              
ในทำนองเดียวกันหากพนักงานกระทำผิดตองว่ากล่าวตักเตือน เพราะการตักเตือนคือการหวังต่อกัน 
         2.4 สร้างด้วยการใหเขาไปสร้างคนอื่น โดยการพัฒนาพนักงานทุกคนใหมี ความพรอม        
ดานความรู  ความสามารถ ประสบการณ และคุณธรรม จริยธรรม แล้วเปิดโอกาสให้เขาได้สอน          
คนอื่นบ้าง 
    3. ผู้บริหารในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลง จากการที่เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลง ติดตาม         
การเปลี่ยนแปลงอย่างใกลชิด และตองเตรียมความพรอมเพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารตองรู
เหตุผลและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตองรูผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่จะมีตอ              
การบริหารองคการ สำหรับบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้นำแหงการเปล่ียนแปลงมีดังนี้  
         3.1 เป ็น ผู้ม ีว ิส ัยท ัศน์   ในป ัจจ ุบ ันผ ู ้บร ิหารต องอยู่ ท่ามกลางความเคล ื ่อนไหว                  
เปลี่ยนแปลง  ตองเผชิญกับโลกยุคใหม่ ซึ ่งเป็นยุคของการแขงขัน ยุคของการปฏิรูป และยุคที่มี 
เทคโนโลยีเป็นพลังผลักดัน ดังนั้นผู ้บริหารจำเป็นต้องคิดสร้างสรรค์ และรวบรวมแนวคิดต่าง ๆ                
ในสังคม ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอื่น ๆ  
         3.2 เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค การสร้างวิสัยทัศนให้สำเร็จ และสามารถตอบสนอง         
ต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิม ทามกลางสภาพจำเจของทรัพยากรได้นั้น ผู้บริหาร
จะตองอาศัยความคิดสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือ กลาคิดและทำส่ิงใหม่ ๆ โดยไม่ยึดติด 
         3.3 เป็นผู้เปลี่ยนแปลงได้ทันกระแส ในสภาวะผู้บริหารตองเผชิญการ เปลี่ยนแปลง             
ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัวได้ทันสถานการณ  
         3.4 เป็นนักเรียนรู ผู้บริหารต้องกระตือรือร้นใฝ่รู้และปรับส่ิงต่าง ๆ อยู่เสมอ  
         3.5 เป็นผู ้ ท่ีมอบหมายอำนาจการตัดสินใจ การมอบอำนาจและสิทธ ิการตัดสินใจ                
การจัดการ และการดำเนินการต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติ 
         3.6 เป็นผู้สนับสนุน ผู้บริหารตองจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติการใหกับ
บุคลากรในองคการและผู้เกี่ยวข้องท่ีได้รับมอบอำนาจ เพื่อใหแต่ละคนสามารถทำในสวนของตน                
ได้อย่างเต็มท่ี 
    4. ผู้บริหารในฐานะผู้นำแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ผู้บริหารยุคใหม่                     
มีความสำคัญยิ่งต่อความอยู่รอดขององคการ และการบริหารท่ีดีนั้นจะตองสร้างวิสัยทัศนท่ีสอดคลอง
กับกระแสโลกาภิวัตน บทบาทผู้บริหารด้านนี้ประกอบด้วย  
         4.1 เป็นผู้ตรวจสอบ มีบทบาทในการคนหาและรับข้อมูลสารสนเทศ มาใชในการบริหาร  
         4.2 เป็นผู้เผยแพร่ มีบทบาทในการส่งข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจากภายนอก หรือจาก 
หน่วยงานย่อยใหก้ับส่วนขององค์การ เพื่อช่วยให้ปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  
         4.3 เป็นโฆษก มีบทบาทในการส่งข้อมูลสารสนเทศไปยังภายนอกตามแผน และนโยบาย
ขององคการ 
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    ไพบูลย์ ยอดยิ่ง (2547, หน้า 146 – 148) กล่าวว่า ผู้นำหรือหัวหน้าการศึกษา มีบทบาท            
อยู่ 2 ประการ ดังนี้ 
    1. บทบาทหน้าที่ด้านการงาน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลเท็จจริง ผู้แสวงหาข้อมูลและความคิดเห็น             
ไต่ถามข้อเท็จจริง ความเห็น ความรู้สึกจากสมาชิก ความเห็นเพื่อการอภิปรายกลุ่ม เริ่มต้นเสนอ
เป้าหมาย งานที่ทำต้องเป็นจุดเริ่มต้น แนะแนววางแผนในการปฏิบัติงาน ดึงความสนใจของกลุ่มเข้า
มาอยู ่ในงานที ่ต้องทำ รวบรวมความคิดเห็น หรือคำแนะนำของสมาชิก และสรุปส่วนสำคัญ 
ประสานงานชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อคิดเห็น ต่าง ๆ ปรับความคิดเห็นของกลุ่มย่อย และ
บรรดาสมาชิกให้กลมกลืนกัน วินิจฉัยปัญหาและอุปสรรคที่ทำให้ขัดขวางไม่ให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
เพิ่มพลังกระตุ้น ให้กลุ่มผลิตงานมีคุณภาพ ทดสอบความคิดและนำไปปฏิบัติจนได้ผลจริง ประเมินผล
การตัดสินใจ และความสำเร็จของกลุ่มโดยเทียบกับเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกลุ่มต้ังไว้ 
    2. บทบาทหน้าที ่ด ้านสมานฉันท์ ได้แก ่ สน ับสนุนให้เก ิดความร่วมมืออย่างอบอุ่น                           
มีน้ำใจไมตรีและเอื้ออาทรต่อสมาชิก ประสานและประนีประนอม โน้มน้าวสมาชิก วิเคราะห์ความคิด
ข้อขัดแย้งระหว่างกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ผ่อนคลายความตึงเครียดและนันทนาการกลุ่มให้เกิด
ความสนุกสนาน ติดต่อสื่อสาร และสามารถทำให้สมาชิกทุกคนเข้าใจคำพูดของสมาชิกคนอื่นได้             
ถามความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่ม เกี่ยวกับการทำงานของกลุ่มและสมาชิกอื่นในกลุ่ม สังเกตการณ์
ทำงานในกลุ่มและใช้ข้อสังเกตนี้ช่วยวัดประสิทธิภาพในการทำงานกลุ่ม 
    อาคม วัดไธสง (2547, หนา 79) ได้กล่าววา บทบาทหนาที ่ของผู้บริหาร สถานศึกษา            
ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไวดังนี้  
    1. จัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษา เพื่อใชในการดำเนินการจัดการของสถานศึกษา  
    2. เป็นผู ้นำในการจัดการทำหลักสูตร โดยประสานกับบุคลากรทุกฝ่ายเพื ่อกำหนด                
วิสัยทัศนและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน ตลอดจนสาระตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
    3. จัดใหมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของสถานศึกษา  
    4. สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้ออำนวยตอการเรียนรู  
    5. สนับสนุนใหบุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาใหรับความรูและความสามารถจัดทำหลักสูตร
ของสถานศึกษารวมท้ังบุคลากรใหเป็นบุคคลแหงการเรียนรู  
    6. จัดใหมีการนิเทศภายในเพื ่อนิเทศ กำกับ ติดตาม การใช หลักสูตรอย่างมีระบบ                
ของหลักสูตรสถานศึกษาใหทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผู้เรียน ชุมชน และทองถิ่น 

วิชัย ตันศิริ  (2547, หน้า 188) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริม      
การปฏิบัติงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา หมายถึง การกระทำของผู้นำในการเปล่ียนแปลงจูงใจ
ให้ บุคคลปฏิบัติงานตามแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีคาดหวัง มุ่งการบรรลุความต้องการในผลงานระดับสูง 
สามารถนำบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้ได้รับความสำเร็จตามภารกิจอย่างรวดเร็ว ต้อง 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของครูในด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะ 4 ด้านท่ีสำคัญ คือ  
    1. ด้านส่งเสริมมิตรสัมพันธ์ในสถานศึกษา หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องระหว่างมนุษย์จะเป็น
สะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน เพื่อประโยชน์ทางความสัมฤทธิ์ผลในการ 
พัฒนา รวมทั้งการสร้างหรือการพัฒนาตนเองของเยาวชนร่วมกัน  และพัฒนาบุคคลอื่นให้เป็นท่ีรู้จัก
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รักใคร่ชอบพอแก่คนทั่วไปอย่างกว้างขวาง  ได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย เป็นการ
สร้างตนให้เป็นคนดีของสังคม พร้อมท้ังให้เห็นลักษณะสำคัญของการเป็นผู้นำในอนาคตอีกด้วย 
    2. ด้านส่งเสริมงบประมาณในการพัฒนาการเรียนการสอน หมายถึง การแบ่งงบประมาณ 
เกิน 60 % ในการส่งเสริมด้านวิชาการ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ สามารถพัฒนาตนเอง 
พัฒนาวิชาอาชีพ พัฒนาสังคมได้เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าวหลักสูตรจึงเน้นให้ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดหลัก 2 ประการ  
           2.1 จัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีสื่อหนังสือและอุปกรณ์การสอน
เพียงพอ 
           2.2 จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้กระบวนการคิด 
หมายถึง การรู้จักแยกแยะ สร้างสรรค์ (สังเคราะห์) และนำสิ่งที่เรียนไปใช้ให้เป็นประโยชน์ มีแหล่ง
การ เรียนรู้ในชุมชนผลักดันให้นักเรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ด้วยตนเอง 
    3. ด้านส่งเสริมการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การพัฒนาครู บุคลากร
ทางการศึกษา โดยจัดอบรมและส่งเสริม เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนาตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะ และเจตคติของครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์  
    4. ด้านส่งเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนและการประเมินผลนักเรียน หมายถึง การสนับสนุน ให้
ครูทำการวิจัยในชั้นเรียนซึ่งเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ความจริงที่เกี่ยวกับการประเมินผล เพื่ อ
พัฒนาการเรียนการสอนในระดับช้ันเรียนการวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดย
ครูเป็นผู้ดำเนินการวิจัยแล้วนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
สุวรรณชัย ทองคำ (2549, หนา 8-15) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา จำเป็นจะตองปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาซึ่งหมายถึง
คุณลักษณะและคุณภาพการบริหารสถานศึกษาที่คุรุสภากำหนดไว้ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ประพฤติปฏิบัติ มีดังนี้  
    1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  
    2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
    3. มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานใหสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  
    4. พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  
    5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นเป็นลำดับ  
    6. ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร  
    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  
    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
    9. ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์  
    10. แสวงหาและใชข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา  
    11. เป็นผู้นำและสร้างผู้นำ  
    12. สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หน้า 25) ได้กล่าวถึงความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา         
ว่าเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการกำหนดนโยบายและนำนโยบายของโรงเรียนไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ัง
กำหนดติดตามผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียน เป็นบุคลากร
วิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารโรงเรียนแต่ละแห่งของภาครัฐและเอกชน 
 สมศักดิ์  เจริญพานิชเสรี (2546, หน้า 25) ได้กล่าวว่าถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  
ว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวชี้วัดสำคัญต่อทิศทางการดำเนินงานนโยบายทางการศึกษา ผู้บริหารมี
ความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ดำเนินงานการศึกษาไปในทิศทางท่ีมุ่งหวังไว้ ย่อมสำเร็จได้โดย
ไม่เพียงแต่ความคิด แต่ไม่สามารถปฏิบัติได้ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 12 – 13) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีบทบาทสำคัญต่อการบริหารสถานศึกษามาก โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในด้านวิชาชีพ เพราะ
สถานศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบการศึกษาและระบบสังคม การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึง
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้บริหารยังต้องเป็นผู้ชำนาญทางการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพด้วย 

บวร ปภ ัสราทร (2557) ได ้กล ่ าวถ ึ ง  บทบาทหน ้าท ี ่ ของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา                                   
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
       1. จัดทำนโยบายแผนพัฒนาการศึกษาด้านวิชาการ บุคคลงบประมาณ บริหารท่ัวไป  
        2. จัดต้ัง/รับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
        3. พัฒนาหลักสูตร/จัดการเรียนการสอน  
        4. ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศแนวปฏิบัติ  
       5. กำกับ ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ  
       6. ระดมทรัพยากร ปกครอง ดูแลบำรุงรักษาทรัพย์สินฯ 
       7. จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
       8. ส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน สร้างความสัมพันธ์ 
    สมิท (Smith, 1973) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทหน้าท่ีสำคัญ 6 ประการ คือ 
    1. เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารโรงเรียน ประสานงานให้การนิเทศและวางโครงการศึกษาให้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2. มีลักษณะความเป็นผู้นำท้ังทางด้านส่วนตัวและวิชาชีพ 

3. ฝึกให้นักเรียนมีระเบียบวินัย และใช้ระเบียบข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด 
    4. วางตัวเป็นกลางต่อการสร้างความสัมพันธ์กับคนท่ัวไป 
    5. มีความเป็นกันเองกับนักเรียนและเข้าใจปัญหาของนักเรียน 
    6. มีมนุษยสัมพันธ์อันดีกับครู และช่วยเหลือครู 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นนักวางแผน                               
ในการทำงาน เป็นผู้กำกับดูแลให้ประสบความสำเร็จ เป็นผู้กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย สร้างขวัญ
และกำลังใจให้บุคลากร สร้างความรัก ความผูกพัน และความสามัคคีในหมู่คณะ เป็นการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม ยอมรับและเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น ติดตามผลและประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



22 
 

แก้ไขส่วนที่บกพร่อง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หากผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้สามารถแสดงบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดีก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานได้เช่นกัน 

 
แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนขยายโอกาส 

1. ความเป็นมาของโรงเรียนขยายโอกาส 
การพัฒนาโครงสร้างและการกระจายการบริการทางสังคมในการจัดการศึกษาในระดับสูง

กว่าระดับชั้นประถมศึกษา มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ             
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พุทธศักราช 2525 - 2529) ได้ระบุเป้าหมาย
การเพิ่มจำนวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไว้ว่า จะขยายให้ได้ร้อยละ 48 ของประชากรในกลุ่ม
อายุ และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530 - 2534) ในหลักการและ
เหตุผลระบุว่า เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับแล้วไม่ได้ศึกษาต่อ ควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อ          
ในระดับมัธยมศึกษา หรือในรูปแบบต่าง ๆ ที่สูงกว่าระดับประถมศึกษาให้มากที่สุด จึงเกิดแนวคิด
ขยายการศึกษาภาคบังคับเป็น 9 ปี เพื่อพัฒนาคุณภาพเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะฝีมือพื้นฐานเพียงพอในการประกอบอาชีพให้มากขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2535, หน้า 19) 

การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาส เป็นแนวทางสำคัญประการหนึ ่ง ที ่มุ ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพที่ดี  มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  โดยเปิดโอกาสให้เด็กใน
ชนบทที่มีความพร้อมหรือมีความต้องการที่จะเรียน  สามารถเรียนต่อให้สูงขึ้นจากชั้นประถมศึกษา             
ปีที่ 6 โดยถือหลักการที่ว่าจะต้องเป็นไปโดยไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน  และจัดให้เหมาะสมกับ
ลักษณะชุมชน   เรียนแล้วเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ได้ความรู้เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
นักเรียนไม่ต้องอพยพย้ายถ่ินไปอยู่ไปเรียนไกลจากบ้านของผู้ปกครองหรือหันไปประกอบอาชีพ   
 การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสในระยะแรก  รัฐบาลให้ดำเนินการเป็นโครงการนำร่องเพื่อ
ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการขยายการศึกษาภาคบังคับต่อจากการศึกษาระดับประถมศึกษา               
(ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6) อีก 3 ปี เริ ่มจากสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้
ดำเนินการโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ต้ังแต่ปีการศึกษา 2533 โดยใช้ช่ือว่า โครงการนำร่อง
ขยายการศึกษาภาคบังคับ และต่อมาในปีการศึกษา 2534 ได้เปล่ียนช่ือเป็นโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีหลักการและเหตุผล ดังนี้ 

สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยได้พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาการ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิต
ของประชาชนในประเทศมากขึ้นเป็นสำดับ  และแนวโน้มของสังคมกำลังพัฒนาเข้าสู ่ความเป็น
อุตสาหกรรมและบริการ วิถีชีวิตในด้านสังคมเปิดกว้าง จากสภาพการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจึงจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ทักษะพื้นฐานของประชาชนให้สูงขึ้น อันจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2533 ให้ขยายการศึกษาภาคบังคับออกไปอีก         
3 ปี โดยประกาศในท้องถิ่นท่ีมีความพร้อมเป็นปีๆ ไป และให้โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาประถมศึกษาแห่งชาติทดลองเปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรยีน
ประถมศึกษาจังหวัดละ 3 โรงเรียน ภายใต้โครงการนำร่องขยายการศึกษาภาคบังคับ  โดยเปิดสอน 
ในปีการศึกษา 2533-2534 รวม 216 โรงเรียน  ต่อมารัฐบาลได้กำหนดนโยบายแถลงต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2534 ว่า "เร่งขยายโอกาสและบริการทางการศึกษา ท้ังในและ
นอกระบบให้กว้างขวางและท่ัวถึง เพื่อยกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เปิดสอนถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นเป็นอย่างต่ำ รวมทั้งขยายโอกาสทางการศึกษาปฐมวัยในชนบทเพิ่มข้ึนด้วย" เพื่อให้การขยาย
โอกาสทางการศึกษาเป็นไปอย่างทั่วถึงโดยรวดเร็วยิ ่งขึ้น  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ขออนุมั ติจาก
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2534 ให้สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
เปิดสอนระดับมัยมศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในปีการศึกษา 2534 เพิ่มเติมอีก 1,150 โรงเรียน 
และให้ยกเลิกโครงการนำร่องขยายการศึกษาภาคบังคับ โดยเปล่ียนเป็นโครงการการขยายโอกาสทาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างสมบูรณ์ รวมโรงเรียนขยายโอกาสที่เปิดในปีการศึกษา 2534 รวมทั้งส้ิน 
1,366  โรงเรียน  

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดำเนินการมาจนถึงปัจจุบันนี้ เพื่อพัฒนา            
ให้นักเรียนผู้ด้อยโอกาสในทุก ๆ ด้าน ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น  ลดช่องว่างชุมชนเมืองกับชนบทได้เป็น
อย่างดีโดยมีวิสัยทัศน์ว่า  โรงเรียนขยายโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เพราะโรงเรียนคือสถาบัน
พัฒนาคนเพื่อให้ดำรงชีวิตอยู่ในชุมชน ในขณะเดียวกันต้องอาศัยชุมชนช่วยพัฒนาโรงเรียนในการ
ทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยผู้ได้รับผลได้เสียคือ ผู้ปกครองและนักเรียน (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

2. บทบาทและหน้าที่ของโรงเรียนขยายโอกาส         
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติมีภารกิจสำคัญคือ การจัดการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาภาคบังคับให้กับเด็กไทยท่ีมีอายุย่างเข้าปีท่ีแปด ถึงอายุย่างเข้าปีท่ีสิบ
ห้าอย่างทั่วถึงทุกคน ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.2523 และยังได้มอบหมายจากรัฐให้จัด
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเพิ่มขึ้น  เพื่อให้เด็กที่อาศัยอยู่ใน
ชนบทมีโอกาสได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อสนองนโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา และการ
ขยายการศึกษาขั ้นพื ้นฐานให้เกิดความเสมอภาคอย่างทั ่วถึง (สำนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2528,  หน้า 1-2)     

การจัดการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสนับได้ว่าเป็นการให้บริการแก่เยาวชนของชาติ สนอง
นโยบายของรัฐ และความต้องการของผู้ปกครองชุมชนในท้องถิ่น โดยมีหลักการดำเนินการมุ่งให้
ประชาชนของประเทศมีความรู้ ความสามารถเท่าเทียมกัน มีทักษะวิชาชีพ รวมถึงสามารถดำรงอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข  (เยาวรักษ์  ภิรมย์, 2545)  

โรงเรียนขยายโอกาสขั้นพื้นฐานนั้น มีบทบาทและหน้าที่ในการรับนโยบาย แนวทางการ
ดำเนินนจากสำนักนการประถมศึกษาอำเภอ / กิ่งอำเภอ และดำเนินการ ดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น 
พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533) โดยประสานงานกับกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2. ประสานงานดำเนินงานกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนการสอน การพัฒนาทักษะด้านอาชีพและตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญา 
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3. ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน สร้างความเข้าใจและเจตคติที่ดีแก่ผู้ปกครองชุมชน และ
หน่วยงานต่าง ๆ พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. รายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้สำนักงานการประถมศึกษา
อำเภอทราบ 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาส  ทำให้เข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมา แนวคิด 
บทบาทและหน้าที่ของโรงเรียนขยายโอกาสในการจัดการศึกษาแก่เยาวชน  เพื่อประโยชน์ทั้งในการ
สนองนโยบายของรัฐ และสนองความต้องการของผู้ปกครองชุ  มชนในท้องถิ่น โดยมุ่งให้เยาวชน               
มีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกัน มีทักษะวิชาชีพ และสามารถดำเนินชีวิตในสังคมอย่างมีคุณภาพ
และมีความสุข 

3. โรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดสระบุรี        
จากการค้นคว้าข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาสในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีทั้งเขต 1 และเขต 2 (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี, 2564) พบว่าในเขต
พื้นท่ีของจังหวัดสระบุรีมีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาท้ังส้ิน 49 โรงเรียนโดยไม่นับรวมโรงเรียน
เอกชน ดังนี้ 

อำเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 
1. โรงเรียนวัดโนนสภาราม (นารถ วาจาวุทธ อุปถัมภ์)  
2. โรงเรียนบ้านปากข้าวสาร (บริษัทข้าวไทยจำกัดสงเคราะห์ 2)  
3. โรงเรียนชุมชนวัดหนองโนใต้ 
4. โรงเรียนวัดเขาจำปา (เทียนราษฎร์อุทิศ) 

อำเภอหนองแซง  จังหวัดสระบุรี 
5. โรงเรียนวัดหนองสีดา 

อำเภอบ้านหมอ  จังหวัดสระบุรี 
6. โรงเรียนโคกมะขามจ่ันเสือสามัคคี 
7. โรงเรียนบ้านครัว (ซิเมนต์ไทยสงเคราะห์) 
8. โรงเรียนวัดมะขามเรียง 

อำเภอหนองโดน  จังหวัดสระบุรี 
9. โรงเรียนชุมชนบ้านกลับ (สราญราษฎร์) 

อำเภอพระพุทธบาท  จังหวัดสระบุรี 
10. โรงเรียนบ้านพุซาง 
11. โรงเรียนท้ายพิกุล (สำนักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 68) 
12. โรงเรียนบ้านธารทองแดง 

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี 
13. โรงเรียนหน้าพระลาน (พิบูลสงเคราะห์) 
14. โรงเรียนวัดห้วยบง (บริษัทข้าวไทยจำกัดสงเคราะห์ 3) 

อำเภอแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 
15. โรงเรียนชุมชนวัดบำรุงธรรม 
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16. โรงเรียนวัดกะเหรี่ยงคอม้า 
17. โรงเรียนวัดชำผักแพว 
18. โรงเรียนวัดเตาปูน 
19. โรงเรียนวัดป่าไผ่ 
20. โรงเรียนชุมชนนิคมทับกวางสงเคราะห์ 1 
21. โรงเรียนอนุบาลทับกวาง 
22. โรงเรียนวัดถ้ำเต่า 
23. โรงเรียนวัดโป่งก้อนเส้า 
24. โรงเรียนวัดพระพุทธบาทน้อย มิตรภาพท่ี 69 
25. โรงเรียนวัดห้วยคงคาวราวาส 
26. โรงเรียนบ้านหินซ้อน 

อำเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี 
27. โรงเรียนชุมชนวัดไทยงาม 
28. โรงเรียนวัดหนองสมัคร (มูลนิธิสุขาวดีอุปถัมภ์) 
29. โรงเรียนวัดหนองตะเฆ ่
30. โรงเรียนวัดหนองปลิง 
31. โรงเรียนวัดราษฎร์บำรุง 
32. โรงเรียนหินกอง (พิบูลอนุสรณ์) 
33. โรงเรียนชุมชนวัดคลองไทร (ฉัตรราษฎร์บำรุง) 
34. โรงเรียนบ้านราษฎร์เจริญ 

อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี 
35. โรงเรียนวัดหนองตาบุญ 
36. โรงเรียนวัดหนองหมูใต้ (ไพบูลย์วิทยาคาร) 

อำเภอมวกเหล็ก  จังหวัดสระบุรี 
37. โรงเรียนบ้านซับสนุ่น 
38. โรงเรียนบ้านโป่งเกตุ 
39. โรงเรียนบ้านเขาไม้เกวียน 
40. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 68 (วัดเหวลาด) 
41. โรงเรียนบ้านหนองเอี่ยว 
42. โรงเรียนบ้านซับปลากั้ง 
43. โรงเรียนบ้านโป่งไทร 
44. โรงเรียนบ้านท่าพลู 
45. โรงเรียนบ้านลำสมพุง 
46. โรงเรียนบ้านหนองผักหนอก 
47. โรงเรียนวัดสวนทองรวมมิตร 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



26 
 

อำเภอวังม่วง  จังหวัดสระบุรี 
48. โรงเรียนอนุบาลวังม่วง 
49. โรงเรียนบ้านมณีโชติสามัคคี 

 
สมรรถนะ 
 สมรรถนะมีบทบาทและมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กรทุกประเภท  
ทั้งยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นบุคคลและองค์กรต่าง ๆ จึงได้มี
การกำหนดสมรรถนะเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะมีดังนี้ 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 
 คำว่าสมรรถนะอาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า ขีดความสามารถ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษคือ 
Competency  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเอาไว้ดังนี้ 

สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2545, หน้า 51) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง 
พฤติกรรมท่ีทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอื่น โดยบุคลากรเหล่านี้ แสดง
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื ่อนร่วมงานอื ่นในสถานการณ์ที ่หลากหลายกว่า                   
และได้ผลงานดีกว่าผู้อื่น 

อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, หน้า 61) ได้สรุปนิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอื่น ๆ ซึ่งจำเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสม
กับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจำแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความสำเร็จในการทำงานได้ 
ต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไร หรือลักษณะสำคัญอะไรบ้างหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุที่ทำงาน
แล้วไม่ประสบความสำเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 1 - 3) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 
หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ
(Attitude) ความ เช่ือ(Belief) และอุปนิสัย (Trait) กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และ คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่า KSAs ซึ่งสะท้อนให้เห็น  
จากพฤติกรรมในการทำงานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ 

จีระ งอกศิลป์ (2550 , หน้า 3) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะตามที ่สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ให้ความหมายไว้ว ่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น
กว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2550, หน้า 33) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล 
เปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็งที่ลอยอยู่ในน้ำ โดยมีส่วนหนึ่งเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ำ ซึ่งสามารถ
สังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญพิเศษด้านต่าง ๆ  (Skill)  สำหรับส่วนของภูเขาน้ำแข็งที่จมอยู่ใต้น้ำ ซึ่ง
เป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจน และวัดได้ยากกว่า เป็นส่วนที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทท่าแสดงออกทางสังคม (Social role) 
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 นพรัตน์ โพธิ์ศรีทอง (2550, หน้า 75) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมเชิง
คุณลักษณะส่วนบุคคลและความสามารถทั้งหมดของบุคคลที่สะท้อน หรือปรากฏออกมาในรูปของ
การปฏิบัติงาน  รวมทั้งพฤติกรรมการทำงานในบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดี
ท่ีองค์กรต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตามแผนท่ีวางไว้  โดยสมรรถนะนี้ 
มีพื ้นฐานมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะส่วนบุคคล อันได้แก่ วิธีคิด อุปนิสัย                  
และแรงจูงใจ โดยที่พฤติกรรมนั้นจะต้องแสดงออกมาให้เห็นได้ บรรยาย วัดหรือประเมินผลได้ และ
รวมถึงสามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวบุคคลได้ 
 ประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของ คำว่า สมรรถนะ ไว้ว่า คือความรู้
(knowledge) ทักษะ(Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes)  
ที ่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม(behavior) ที ่จำเป็นและมีผลให้บุคคลนั ้นปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรค์ท่ีติด
ตัวมาแต่กำเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์การทำงาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
 รัชฎา ณ น่าน (2550, หน้า 10) กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก 
โดยเกี่ยวข้องกับความรู ้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ในการทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือโดดเด่นกว่ามาตรฐานท่ี
กำหนด และเป็นการจำแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงออก
จากบุคคลอื่นอย่างสมเหตุสมผล 
 สุนิดา พินิจการ (2550, หน้า 4) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู ้ทักษะและ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจำเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานตำแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบ
ความสำเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่กำหนดไว้ หรือโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ 
ท่ีหลากหลายกว่า 
 สุวิทย์ ศรีบัวรินทร์ (2554, หน้า 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง สมรรถนะ                
ท่ีทุกคนในองค์การ จะต้องมีในแต่ละสายงานหรือระดับตำแหน่ง เพื่อที่จะสามารถดำเนินงานต่าง ๆ 
ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 

พลอยไพลิน ก้อนใส (2557, หน้า 16) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือขีด
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นคุณลักษณะ
ที่อยู่ในบุคคลนั้น ๆ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยความรู้ หมายถึง สิ่งที่บุคคล
เรียนรู้มา ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ทักษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระทำได้ 
ซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเกิดความชำนาญ และเจตคติ หมายถึง คุณลักษณะของ
บุคคลซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 
 ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2554) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดง
ออกมาในเชิงพฤติกรรม ที่ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานหรือกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้ตามมาตรฐาน และ
ส่งผลให้องค์กรดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีต้องการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่น
ท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในองค์กร 
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เจตปรียา  ขำเสถียร (2559) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานทำให้งานมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานใด้โดคเด่นกว่า
บุคคลอื่น และเกิดผลงานสูงสุดตามท่ีองค์การต้องการ 

ปาริฉ ัตร ช่อชิต (2559) ได้สร ุปความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัย
ของแต่ละบุคคล สามารถวัดหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการทำงานท่ีแสดงออกมาให้เห็นซึ่งอาจะเกิด
ได้จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่กำเนิดหรือจากประสบการณ์ในการทำงานหรือจากการฝึกอบรม 
และหมายความรวมถึงระดับของความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิด
คุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคคลในองค์การ กล่าวอีกนัยหนึ่ง
สมรรถนะก็คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการ 

แมคเคิลแลนด์ (McCelland, 1973) ให้ความหมายของ Competency หมายถึง บุคลิก          
ท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล สามารถผลักดันให้บุคคลนั้น ๆ สร้างผลการปฏิบัติท่ีดี หรือสร้างผลงาน
ได้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ มี 5 ส่วน คือ 

   1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะเรื่องท่ีต้องรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสำคัญ เช่น 
ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 

   2. ทักษะ (Skill) คือส่ิงท่ีต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางการถ่ายทอด
ความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดขึ้นได้นั้นมาจากพื้นฐานความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว
ว่องไว 

   3. ความเห็นเกี ่ยวกับตนเอง (Self - Concept) คือ เจคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

   4. บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (Traits) เป็นสิ ่งที ่อธิบายถึงบุคคลนั ้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 

   5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งทำให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 

หทัยพัชร ทองเดช (2560, หน้า 18) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถหรือขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งผลทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติ 

โดยความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลเรียนรู้มา ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ทักษะ 
หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทำได้  ซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเกิดความชำนาญ   และ
เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

ทิพวัลย์  อ่างคำ (2561) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ คือ ความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skills)และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) 
ที ่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที ่จำเป็น และมีผลทำให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น 
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เดลส์, และเอส (Dales, & Hes, 1995, p. 80)  ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การค้นหาส่ิง
ที ่ทำให้เก ิดการปฏิบัต ิงานที ่ด ีเล ิศ (Excellence) หร ือการปฏิบัต ิงานที ่ เหนือกว ่า(Superior 
Performance) นอกจากนี้ ได้ให้ความหมายสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational Competence) 
ว่า หมายถึงความสามารถ (Ability) ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวัง ไว้คำว่า“มาตรฐาน” ในท่ีนี้คือองค์ประกอบของความสามารถ 
(Element of Competence) บวกกับเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และคำอธิบาย
ขอบเขตงาน (Range Statement) 
    จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถ                

ท่ีแสดงออกมา สามารถวัด สังเกต ได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่น ๆ ท่ีโดด
เด่น มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม 

 2. ความสำคัญของสมรรถนะ 
 ปัจจุบันการปฏิบัติงานขององค์กรให้ความสำคัญ มุ่งเน้นความสามารถด้านเทคนิคและ
วิชาชีพมากขึ้น ควบคู่กับการเน้นปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นทีมงานท่ีต้องทำร่วมกัน โดยอยู่ภายใต้
โครงการต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว การเพิ่มสมรรถนะ
การทำงานจึงถูกนำมาใช้เพ ื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัต ิงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สุรพงษ์ มาลี (2549, หน้า 19 – 20) กล่าวถึงสมรรถนะไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
    1. ช่วยให้องค์กรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมและทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับความสำคัญของงาน
อย่างแท้จริง สามารถชี้จุดแข็ง และบุคคลที่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และระบุจุดออ่น
หรือจุดท่ีต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 

    2. สร้างความมั่นใจว่าการพัฒนานั้นมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององคก์ร 
ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ 

    3. ช่วยให้การใช้ทรัพยากรสำหรับการพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาทักษะและ
พฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ และสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร จะช่วยให้องค์กร             
ใช้ทรัพยากร ท้ังเรื่องงบประมาณและเวลาได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

    4. ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาสำหรับผู้บังคับบัญชาและผู้ทำหน้าท่ีสอนงาน ในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา โดยกรอบสมรรถนะจะช่วยให้ผู ้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกัน ว่าสมรรถนะใดท่ีจะนำไปสู่การทำงานให้ประสบความสำเร็จ 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2550, หน้า 29) กล่าวว่า สมรรถนะมีความสำคัญทั้งต่อบุคคลและองค์การ 
ได้แก่ 1) ช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลที ่มีคุณสมบัติที ่ดีท ั ้งด้านความรู ้ ทักษะ และ
ความสามารถ ตลอดจน พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานได้สำเร็จตามความต้องการของ
องค์การอย่างแท้จริง 2) ช่วยให้ ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถของ
ตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจำเป็นต้อง พัฒนาในเรื ่องใด ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง              
มากขึ ้น 3) นำไปใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลในองค์การ 4) สมรรถนะช่วยสนับสนุน            
ให้ตัวชี้วัดหลัก ของผลงาน (Key Performance Indicators : KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะ
จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว ่าถ ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายของ KPIs แล้วจะใช้สมรรถนะใดบ้าง                
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5) ใช้ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 6) สมรรถนะช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะของ
องค์การประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้น เพราะถ้าบุคลากรในองค์การทุกคนปรับสมรรถนะของตนเอง ให้เข้า
กับมาตรฐานที่องค์การกำหนดตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะสามารถส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะ 
เฉพาะขององค์การนั้น ๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์ เพราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะ
ในเรื่อง การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
  สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2550ก, หน้า 62 – 64) กล่าวถึง สมรรถนะ มีบทบาทนำไป
ประยุกต์ใช้ในสำนัก ศูนย์ และสถาบันต่าง ๆ ดังนี้         

1. สมรรถนะนำไปใช้ในกระบวนการสรรหาและเลือกสรร ภาครัฐมักเน้นที่ระดับแรกบรรจุ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการสรรหาจากภายรอกภาครัฐ โดยหลักการแล้ว กระบวนการสรรหาและเลือกสรร
เริ่มด้วยข้อมูลเกี่ยวกับงาน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์งาน หรืออาจใช้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์งานท่ีมี
อยู่  แล้วทบทวนปรับปรุง จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อกำหนดเกี่ยวกับงาน เพื่อนำไปออกแบบวิธีการสรร
หาและเลือกสรรที่เหมาะสม ถ้าใช้โมดูลน้ำแข็งในการเปรียบเทียบ พบว่า นอกเหนือจากความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นแล้ว กระบวนการเลือกสรรควรต้องให้ความสำคัญที่อยู่ใต้น้ำแสดงออกมาในรูปแบบ
ของพฤติกรรมที่กำหนดไว้สำหรับตำแหน่งนั้น ๆ ระบบการสัมภาษณ์ควรต้องทำแบบมีหลักฐาน
ตรวจสอบได้ เพื่อความโปร่งใส่และตรวจสอบได้ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน 

    2. สมรรถนะนำไปใช้ในกระบวนการพัฒนา เป็นการเน้นข้อมูลเกี ่ยวกับงานที่จากการ
วิเคราะห์เช่นกัน  เพื่อกำหนดความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการ
ทำงานให้ประสบความสำเร็จ จากนั้นจะนำข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์หาค่าความจำเป็นในการพัฒนา
ราชการรายบุคคลต่อไป ดังนั้นสมรรถนะจะเน้นลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังจะเห็นจากการฝึกอบรม            
จึงอาจใช้สถานการณ์จำลองหรือการเล่นบทบาทสมมติ ซึ ่งเป็นรูปแบบจากการฝึกอบรมที ่ เน้น
พฤติกรรม โดยข้อมูลที่นำมาใช้เป็นกิจกรรมในการฝึกอบรม เป็นข้อมูลที ่ได้จากการวิเคราะห์
เหตุการณ์สำคัญในงานท่ีได้จากราชการท่ีปฏิบัติงานท่ีดี 
    3. สมรรถนะนำไปใช้ในกระบวนการบริหารผลงาน กระบวนการบริหารผลงาน 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน/มอบหมายงาน 2) การติดตามการปฏิบัติงาน 3) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ 4) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน หัวใจสำคัญของการบริหารผลงาน คือ การให้รางวัล
ผลงานท่ีดี เพื่อจูงใจให้เกิดผลงานที่ดีต่อไป ในขณะเดียวกัน ผู้ที่ยัง ไม่สามารถสร้างผลงานที่ดีก็จะ
ได้รับการช่วยเหลือในการพัฒนาเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีดีต่อไป 
 พิชชา ถนอมเสียง (2551, ย่อหน้า 2) ได้อ้างแนวคิดของสมโภชน์ นพคุณ ถึงความสำคัญ         
ของสมรรถนะไว้ดังนี้ 1) เป็นเครื่องมือช่วยเช่ือมโยงกลยุทธ์ขององค์กรสู่ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
2) พนักงานจะประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกับองค์กร 3) มีเกณฑ์มาตรฐานในการวัดผลงานอย่าง
เป็นระบบและมาตรฐานสากล 4) เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพในการจำแนกและคัดสรรบุคลากรที ่ดี                 
และเหมาะสม 5) มีเกณฑ์การวัดระดับจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร 6) ช่วยชี้ให้เห็นภาพของอัตรากำลัง 
7) เป็นปัจจัยส่งเสริมให้พนักงานสามารถประสบความสำเร็จในสายอาชีพได้ 8) เป็นแผนงานชนิดหนึ่ง
ในการพัฒนาองค์กร   

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ให้ประสบความสำเร็จ  ช่วยให้องค์กรใช้ทรัพยากรทั้งงบประมาณและเวลาได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยคำนึงถึงข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการดำเนินงานขององค์กร 
วัฒนธรรมและรูปแบบการปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู้ ลักษณะนิสัย และแรงจูงใจ  
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 24) กล่าวถึงองค์ประกอบหลัก
ของสมรรถนะเป็นความสามารถที่กระทำได้ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความรู้ เป็นส่วนประกอบหลักของ
สมรรถนะประกอบไปด้วย ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะทาง และความรู้เชิงกระบวนการ 2) ทักษะ        
เป็นความสามารถขั ้นพื ้นฐาน ฝีม ือหร ือการกระทำ ที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานให้เก ิดผลสำเร็จ              
และ 3) เจคติเป็นลักษณะนิสัยหรือบุคลิกท่ีจำเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน 

อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ (2547, หน้า 54) กล่าวถึง สมรรถนะ ประกอบด้วยองค์ประกอบ         
ต่าง ๆ 5 ส่วน คือ  

   1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื ่องที่ต้องรู ้ที ่เป็นสาระสำคัญสำหรับ 
วิชาชีพ เช่น ความรู้เกี่ยวกับเครื่องจักรเครื่องกล  

   2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติค่านิยม และความคิดเห็น 
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือส่งท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง  

   3. ทักษะ (Skills) คือ สิ ่งที ่บุคคลกระทำได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจำ จนเกิดความ         
ชำนาญ เช่นทักษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ทำให้ไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาท หรือเจ็บ 

   4. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ  

   5. บุคลิกลักษณะประจำของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที ่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี 
น่าเช่ือถือและไว้วางใจหรือลักษณะความเป็นผู้นำ  
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10 – 11) ได้ทำการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะสนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ  
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในตำแหน่งได้สูงกว่ามาตรฐาน และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทำให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการทำส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้โดนเด่นกว่าคนท่ัวไป 
เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่า 
ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล   
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ซ ึ ่งถือ              
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษา ได้กำหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของ 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 
2548) ได้กำหนดสมรรถนะไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้  
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 1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้  
    1.1 สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มี
คุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มี คุณภาพอย่าง
ต่อเรื่อง  
    1.2 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบ บริการให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
    1.3 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

   1.4 สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน
เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม  

2. สมรรถประจำสายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
   2.1 สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความ

เข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถ
รวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ 
องค์การหรืองานในภาพรวม และดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

   2.2 สมรรถนะที่ 2 การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร
โต้ตอบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ
คล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร  

   2.3 สมรรถนะที ่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้
คำปรึกษาแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
บุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน และให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ 
ต่าง ๆ  

   2.4 สมรรถนะท่ี 4 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง
หรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับ
แนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพื่อการพัฒนางาน  
 จิรประภา อัครบวร (2549, หน้า 68) กล่าวว่า สมรรถนะในตำแหน่งหนึ่ง ๆ จะประกอบไป
ด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์กร
ต้องมี เพื ่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 2) สมรรถนะบริหาร (professional 
competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้านการบริหารท่ีบุคลากรในองค์กรทุกคนจำเป็นต้องมีใน
การทำงานเพื่อให้งานสำเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร และ 3) สมรรถนะเชิง
เทคนิค(technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพท่ีจำเป็นในการนำไปปฏิบัติงานให้บรรลุผล
สำเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจำแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิง
เทคนิคหลัก (core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (specific technical 
competency) 
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    หลักแนวคิดของ David McClelland กล่าวถึง องค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ส่วน คือ
    2.1 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสำคัญ 
เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ 
    2.2 ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะคอมพิวเตอร์  
ทักษะการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะท่ีเกิดขึ้นได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบัติ
ได้อย่างคล่องแคล่วว่องไง 
    2.3 บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลต้องการส่ือให้บุคคลอื่นในสังคม
เห็นว่าเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
    2.4 ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self - image) หมายถึง ภาพพจน์หรือมโน
ทัศน์ท่ีบุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้นำ เป็นผู้เชียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นต้น 
    2.5 แรงจูงใจ/ทัศนคติ (Motive/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น  
 โบยาติส (Boyatzis, 1982, pp. 229 - 234) กล่าวว ่า ร ูปแบบของสมรรถนะหมายถึง
องค์ประกอบที่สำคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แรงจูงใจ (Motives) คือ เรื่องที่เกี่ยวกับการกำหนด
เป้าหมาย หรือสภาพการณ์ โดยปรากฏในรูปแบบที่หลากหลายที่ผลักดันและนำไปสู่พฤติกรรมของ 
แต่ละบุคคล 2) ลักษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแต่ละคนในการตอบสนอง
ต่อสิ่ง กระตุ้นที่เหมือนกัน แรงจูงใจและลักษณะเฉพาะตัวเกิดขึ้นได้ทั ้งในระดับที่มีสติและไม่มีสติ                 
3) ภาพลักษณ์ (Self - image) คือ ความเข้าใจตนเองและการประเมินความเข้าใจ คำจำกัดความนี้       
มาพร้อมกับการสร้างแนวความคิดและการนับถือตนเอง  4) บทบาททางสังคม (Social Role)                  
คือ สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้ผู้อื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทต่อสังคมอย่างไร เช่น การเป็นผู้นำ
ทีมงาน ความมีจริยธรรม 5) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เป็นระบบและ
ต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายการทำงาน 
 แคปแลน, และนอร์ตัน (Kaplan, & Norton, 2005, pp. 231 - 232) แบ่งองค์ประกอบของ
สมรรถนะเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
    1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีเหมาะสมต่องานท่ีองค์การกำหนด เช่น รู้เรื่อง 
งานท่ีจะทำ รู้เรื่องลูกค้า เป็นต้น  
    2) ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะท่ีสอดคล้องกับความรู้ เช่น ทักษะในการต่อรอง ทักษะใน 
การให้คำปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ เป็นต้น  
    3) ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สร้างผลงาน          
ท่ีโดดเด่น งานบางอย่างต้องทำเป็นทีม บางอย่างต้องทำคนเดียว การสร้างค่านิยมให้กลมกลืนกับงาน
จึงเป็นส่ิงจำเป็น 

      จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) สมรรถนะ
หลัก หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก  ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ ่งมั ่นในการ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ มุ่งมั่นในการผลิตผลงาน และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้
เป็นที่ประจักษ์ สามารถศึกษาสภาพ  และปัญหาการให้บริการของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถศึกษาค้นคว้าองค์ ความรู้ รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา
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ตนเองและพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารอยู่เสมอ สามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้นำ
ทีม ทำงานร่วมกับ ผู้อื่น สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานสำเร็จ  และ 2) สมรรถนะประจำสายงาน 
หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา ดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถพูด เขียน เพื่อส่ือสารในโอกาสต่าง ๆ สามารถจูง
ใจโน้มน้าวให้ผู้อื่น ปฏิบัติงานบรรลุตามจุดมุ่งหมาย สามารถให้คำแนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน สร้าง
เครือข่าย  เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและบุคลากร สามารถใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการ
กำหนด วิสัยทัศน์เพื่อพัฒนางานและสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับนโยบาย
ของ ต้นสังกัด ซึ ่งสมรรถนะทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าวเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ผู ้บริหารทางการศึกษา
จำเป็นต้องศึกษาและพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุด 
 4. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วง
วัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมายให้ผู ้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของ
พลเมืองไทยและทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นในคตวรรษที่ 21 มีทักษะความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ
สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ
และมาตรฐาน แหล่งเรียนรู้ สื่อ ตำราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน     
และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ มีระบบและกลไกการวัด การติดตาม
และประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการผลิตครู  อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้
มาตรฐานระดับสากล ครู อาจารย์ และบุคสากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐาน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ดังนั้นเพื่อให้ระบบการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับการศึกษาในสถานศึกษาได้ จึงได้มีการ
กำหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณสมบัติ สมรรถนะ ความรู้ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์  
โดยสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้   สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติ
หน้าท่ี  มีระบบคัดกรองและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะหลักและได้มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร  พิจารณาจัดทำแผนอัตรากำลังและการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร  รวมไป
ถึงการพัฒนาผู้ที่มีโอกาสจะได้รับคัดเลือกหรือสรรหาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญและมีบทบาทความเป็นผู้นำและนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามภารกิจ
ของสถานศึกษาในการพัฒนาประชากรให้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการดำรงชีวิตในโลกไร้พรมแดน
ได้อย่างมีความสุข 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญและเป็นเกณฑ์การประเมินหนึ่งของผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ประสบความสำเร็จ ช่วยให้
องค์กรใช้ทรัพยากรทั้งงบประมาณและเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมี
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีได้กำหนดสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
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4.1 สมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน 

ตามหนังสือสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ี นร. 1008/ว27 ลงวันท่ี 29 
กันยายน 2552  ได้กำหนดสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ได้แก่ 

4.1.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Driven) 
- การบริการท่ีดี (Service Mind) 
- การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
- การยึดมั่นในความถูกต้อง ขอบธรรม และจริยธรรม (Integrity and Ethic) 
- การทำงานเป็นทีม (Term Working) 

4.1.2 สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบไปด้วย 
- ภาวะผู้นำ (Leadership) 
- วิสัยทัศน์ (Visioning) 
- การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
- ศักยภาพเพื่อนำการปรบเปล่ียน (Change Leadership)  
- การควบคุมตนเอง (Self Control) 
- การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

4.1.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบด้วย 
- การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
- การใสใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
- การส่ังการตามอำนาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
- การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
- ความเขาใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
- ความเขาใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
- ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
- การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
- การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
- ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
- ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
- สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
- ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
- การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building)  
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4.2 สมรรถนะที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา 
สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2559) ได้กำหนดสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังนี้ 
1. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่ใช้ใน

การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีอุคมการณ์ของผู้บริหารและแนวทางการพัฒนาเป็นผู้บริหาร
มืออาชีพ หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถพัฒนาหลักสูตร
และบริหารการจัดการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ได้ ปฏิบัติการประเมิน ความคิคริเริ่มสร้างสรรค์
และปรับปรุงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ สามารถศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

2. สมรรถนะด้านองค์กร (Organizational competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลท่ีช่วยทำ
ให้องค์กรเก ิดมูลค่าเพ ิ ่ม (Value-added) อาทิการมีความร ู ้ เก ี ่ยวกั บการยกเคร ื ่ององค ์กร 
(Reenginering) การเปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้ง บริหารจัดการคุณภาพโคยรวม 
(TQM : Total quality management) และ Six Sigma การประกันคุณภาพการศึกษา การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์ สามารถจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก นำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา เป็นต้น 

3. สมรรถนะด้านกาวะผู้นำ (Leadership competency) ได้แก่ ทักษะค้านมนุษย์ (People 
skills) วิสัยทัศน์ (Vision) และความน่าไว้วางใจ (Trus) ความเป็นผู้นำทางวิชาการ สามารถระคม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา สามารถบริหารการศึกษาและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่นได้ 
กิจการและกิจกรรมนักเรียน สามารถบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน สามารถส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความสามัคคีในหมู่คณะ คุณธรรมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตสำนึกสาธารณะและเสียสละให้สังคมปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

4. สมรรถนะด้านประกอบการ (Entrepreneurial competency) ได้แก่ การมีความคิด                
ท่ีดี ๆ (Good ideas) แนวคิดด้านบริหารจัดการ (Executive ideas) การป้องกันความล้มเหลว (Save 
failure) และความสามารถจัดการกับความเส่ียง (Risk management) การบริหารสถานศึกษา 

5. สมรรถนะระดับมหาภาคและสมรรถนะระดับโลก (Macro and global competency) 
ได้แก่ การมีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก เช่น รู้ว่าขณะนี้
ท่ัวโลกกำลังเกิดอะไรขึ้น รู้จักสำรวจความเป็นไปได้ และหลีกเล่ียงอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กรของ
ตน สามารถกำหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์ และนำไปสู ่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา เลือกใช้ทฤษฎี หลักการ และกระบวนการบริหารให้สอดคล้องกับบริบท มหภาคและภูมิ
สังคม สามารถบริหารงานวิชาการ บริหารแหล่งเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
เป็นต้น 

4.3 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กำหนดสมรรถนะดังนี้ 
1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของผู้บริหารโรงเรียนเพื่อหล่อหลอมค่านิยม        

และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วย 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
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- การบริการท่ีดี 
- การพัฒนาตนเอง 
- การทำงานเป็นทีม 
- จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหาร 
2. สมรรถนะตามตำแหน่งงาน หมายถึง ความรู้ของบุคคลที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี                    

ท่ีรับผิดชอบ (Functional Competency) ประกอบด้วย 
- การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
- การพัฒนาผู้เรียน 
- การบริหารจัดการช้ันเรียน 
- การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา 
- ภาวะผู้นำผู้บริหาร 
- การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
3. สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) ประกอบด้วย 
- ภาวะผู้นำ 
- วิสัยทัศน์ 
- ความเป็นผู้นำทางวิชาการ 
- ด้านนโยบายแผนกลยุทธ์ 
- ความสามารถในการ พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 
- หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
- คุณธรรมจริยธรรม 
4.4 สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู              

และบุคลากรทางการศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ซ ึ ่งถือ              

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษา ได้กำหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของ 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 
2548) ได้กำหนดสมรรถนะไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้  
 1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้  
    1.1 สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มี
คุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มี คุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้  
  ตัวบ่งช้ีท่ี 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มา ใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
  ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง  
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    1.2 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบ บริการให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การปรับปรุงระบบบริการ  
  ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง  
    1.3 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบด้วย ตัว
บ่งช้ีดังนี้ 

     ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม
สัมมนาหรือวิธีการอื่น ๆ  

 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน  
   1.4 สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน

เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้  

 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร่วมงาน  
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย  
 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การเสริมแรงให้กำลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการ ปฏิบัติงาน 
2. สมรรถประจำสายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
   2.1 สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความ

เข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถ
รวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ 
องค์การหรืองานในภาพรวม และดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้  
  ตัวบ่งชี ้ที ่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการของงานและเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหางาน ในความรับผิดชอบ 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความเหมาะสม ของแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความคิดเชิงระบบ ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 
   2.2 สมรรถนะที่ 2 การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร

โต้ตอบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ
คล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ความสามารถในการพูด และเขียนในโอกาสต่าง ๆ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความสามารถ ในการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความสามารถในการจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม

เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 
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   2.3 สมรรถนะที ่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้
คำปรึกษาแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
บุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน และให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้   

   ตัวบ่งชี ้ที ่ 1 การให้คำปรึกษาแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาแก่เพื่อนร่วมงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และสร้างเครือข่ายการพัฒนา บุคลากร 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสเพื่อนร่วมงาน ได้พัฒนาในรูปแบบ 
ต่าง ๆ 

   2.4 สมรรถนะท่ี 4 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง
หรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับ
แนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพื่อการพัฒนางาน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี้  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนา
องค์กร  

ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางานและความ
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรท่ีสังกัด 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปได้ หรือโอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์  
ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การยอมรับการปรับเปล่ียนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์ แวดล้อม เปล่ียนไป 

 
องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  จากการศึกษาสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะที ่เกี ่ยวข้องผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่กำหนดโดยหน่วยงานต่าง ๆ ข้างต้น  ผู้วิจัยได้พิจารณารายละเอียดเพื่อใช้เป็นแนว
ทางการสร้างเครื่องมือวิจัย  โดยเลือกการกำหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  เนื่องจากสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นองค์กรที่มีบทบาทหลักในการคัดกรอง  การสอบบรรจุข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูในการประเมิน  การคง
และเลื่อนวิทยฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง  ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
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1. สมรรถนะหลัก แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

1.1.1 ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549ข, หน้า 433)            

ได้กล่าวไว้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

จีระ งอกศิลป์ (2550, หน้า 78) ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวัด
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งใจไว้ ทำให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้าของการ
ดำเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการดำเนินงานให้
มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน   

กรมการแพทย์ โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี (2551, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่                
โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการ
กำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 , หน้า 6) ได้ให ้ความหมายของ            
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
ให้มีประสิทธิผล หรือสูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ คำว่า “มาตรฐาน” ดังกล่าวนั้น อาจวัดหรือเทียบ
จากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วน
ราชการกำหนดขึ้นก็ได้ นอกจากนี้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ยังหมายถึงการรังสรรค์ การพัฒนาผลงาน              
หรือการปฏิบัติงานท่ียากและท้าทายอีกด้วย 

ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การท่ีบริหารงาน เป็น
ระบบโดยมีความม ุ ่งม ั ่นท ี ่จะปฏ ิบ ัต ิงานให้ เก ิดผลสัมฤทธิ ์  โดยมุ ่งถ ึงผลผลิตและผล ลัพธ์                   
โดยผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการทำงานได้ผลผลิตตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์  
ซึ่งเป็นการบริหารที่มีทิศทางในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการกำหนดหลักปัจจัยแห่ง ความสำเร็จและ
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ซึ่งเป็นการบริหารงานที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร อีกทั้งให้องค์กรมีการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเสมอ  

สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ์หมายถึง การจัดหาให้ได้
ทรัพยากรการบริหารมาใช้อย่างประหยัด (Economy) โดยบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และให้ได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) ซึ่งมีเทคนิคที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ์ดังนี้ 

1) การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 
2) การเทียบงาน (Benchmarking) 
3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
4) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing)  
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5) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) 
6) การมอบอำนาจและให้อิสระในการทำงาน (Devolution and Autonomy) 
7) การวางแผนองค์กรและแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning) 
8) การทำสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting)  
บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 37) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ์หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ   

ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เป็นระบบ สอดคล้องกับหลักการ
กระจายอำนาจและเป้าหมายของโรงเรียน ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการ
นำนวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีการนิเทศ แก้ไข ติดตาม และประเมินผล 

แคท ดาเนียล, และ คาน โรเบิร์ต (Katz Daniel, & Kahn Robert L , 1997, pp. 1284 - 
1295) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรง
บันดาลใจในการขับเคล่ือนขั้นพื้นฐานสำหรับการกระทำของบุคคล ซึ่งแสดงออกมาทางพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีความปรารถนา ความทะเยอทะยานในชีวิต เพื่อจะทำให้งานประสบความสำเร็จตาม
ปรารถนาสักวันหนึ่ง เป้าหมายความสำเร็จ สามารถมีผลกระทบของการปฏิบัติงานของบุคคลตาม
ภารกิจ 

โบยาติส (Boyatzis, 2005, pp. 205 - 222) ได้ให้ความหมายของการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ว่ า             
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของงานวิจัย เป็นภาพพฤติกรรมของความสำเร็จ 
ซึ่งมีปฏิกิริยาระหว่างตำแหน่งตัวแปรและความรับผิดชอบ ความสำเร็จเฉพาะบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของ
การทำนายพฤติกรรม แรงกระตุ้นโดยนัยก็คือ ตนเองกระตุ้นโดยการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจนำนวัตกรรม
สมัยใหม่มาเพิ่มประสิทธิภาพของงานได้อย่างหลากหลาย 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์คือ คุณลักษณะและความสามารถท่ีแสดง
ออกมา แสดงถึงความมุ่งมั ่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ วางแผนกำหนดเป้าหมาย นำนวัตกรรมต่าง ๆ  มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของงาน และพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.1.2 ความสำคัญของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารและสถาบันพัฒนาการชลประทาน (2546 , หน้า 74) ได้กล่าวถึง 

ความสำคัญในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ใช้ในการบริหารงานในองค์กรไว้ดังนี้  
1) ช่วยให้ผู้บริหารรู้ตำแหน่งขององค์กร 
2) สนับสนุนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
3) แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
4) ให้ข้อมูลเพื่อการส่ือสารและสร้างความเข้าใจ  
5) สร้างพันธะรับผิดชอบของผู้บริหาร 
6) จัดสรรงบประมาณได้ตรงตามความต้องการและสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
7) ให้ข้อมูลประกอบการกำหนดนโยบายอย่างเป็นธรรม 
ยม นาคสุข (2550, หน้า1) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ไว้ดังนี้ 1) ทำให้เกิด

บรรยากาศการทำงานแบบ “องค์การแห่งการเรียนรู้” 2) มีการบริหารความรู้สู่การปฏิบัติ การบริหาร
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3) ช่วยสร้างภาวะผู้นำ ทำให้คนในองค์กรเกิดการพัฒนา 4) สนับสนุนองค์กร
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ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 5) แปลงกลยุทธ์ไปสู่นโยบาย 6)จัดสรรงบประมาณได้ตรงตามความเป็นจริง                  
7) เป็นข้อมูลกำหนดนโยบาย 8) ช่วยให้ผู้บริหารรู้สถานะว่าควรบริหารรูปแบบไหน 9) สร้างความ
รับผิดชอบของผู้บริหาร 10) ให้ข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจ 11) ช่วยให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
และคน 12) สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 13) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 14) สร้างความ            
พึงพอใจให้ทุกฝ่าย 

จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 35) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความสำคัญกับ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง ทำให้เกิดบรรยากาศการทำงานแบบองค์การเรียนรู้ ผู ้บริหารจะต้องมีการ
พัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 4) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน เป็นส่ิงท่ีมีความจำเป็นสำหรับองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องคำนึงถึงการปลูกฝัง
ความตระหนัก เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการ
ทำงานชัดเจน มีความรับผิดชอบในการทำงาน งานที่ออกมาต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้นคนที่เป็นผู้บริหาร ต้องมีความอดทน รอบคอบ มีทักษะในการฝึกและสอนคน ติดตามผลงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก            
ทำให้เกิดบรรยากาศการทำงานแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ รู้จักวางแผน ตัดสินใจ ผู้บริหารจะต้องมี
ทักษะการบริหารงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารการศึกษา 

1.1.3 ตัวบ่งชีข้องการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549ข, หน้า 10 - 11)  ได้อธิบายว่า สมรรถนะท่ี 1 การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย  3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
  ตัวบ่งช้ีท่ี 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มา ใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
  ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง  
 จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ ดังนี้ 
 1. ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู ้ความเข้าใจในการวางแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้อง              
กับนโยบายและภารกิจ         
 2. ผู้บริหารสถานศึกษานำทักษะประสบการณ์มาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา          
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพงานทุกด้านในสถานศึกษาได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์        
 4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา   
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 5. ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของงาน            
ในสถานศึกษา          

 6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั ่นในการพัฒนาผลงานของตนเองและของสถานศึกษา
อย่างตอเนื่อง 

     1.2 การบริการที่ดี 
1.2.1 ความหมายของการบริการที่ดี 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549ข, หน้า 12) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง             
ความต้ังใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 , หน้า 11) ได้ให้ความหมายของ            
การบริการที่ดีว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความมุ่งมั่น ความตั้งใจ และความพยายามที่จะให้บริการ
แก่ผู ้ขอรับบริการจากงานในหน้าที่ราชการของตนหรืองานอื่นที่เกี ่ยวข้อง ที่ตนเองสามารถที่จะ
ให้บริการได้ บริการท่ีดีจึงเป็นการกระทำโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนผู้มาติดต่อ 
ข้าราชการท้ังในสังกัดเดียวกันหรือต่างสังกัด หรือหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับบริการ เป็นการให้บริการใน
หลายรูปแบบ ซึ่งเกิดจากจิตสำนึกของผู้ให้บริการและจิตสำนึกของความเป็นข้าราชการท่ีดี 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของการ
บริการที่ดีว่า การบริการที่ดี หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของ
ผู้อื่น การบริการท่ีดีผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดีอันเป็นผลดีกับ
องค์กรของเรา เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงาน    
ต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ในสถานศึกษานั้น การบริการถือเป็นส่ิง
สำคัญกับบุคลากรทุกคน ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้นำด้านการบริการต่อผู้รับบริการ คือ นักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้ที่มาติดต่อราชการทุกคนให้เท่าเทียมกัน ไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ การให้บริการที่ดี         
มีความจำเป็นและสำคัญต่อผู้บริหาร เนื่องจากมีส่วนสำคัญที่จะช่วยพัฒนางานด้านบริการเป็นอยา่ง
มาก เพราะผู้บริหารถือเป็นแกนหลักในการกำหนดแนวทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบาย ความพึง
พอใจต่อผู้ใช้บริการ 

ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 24) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การบริการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องนำไปใช้ในสถานศึกษา จะต้องมีผู้รับบริการ มีคนให้บริการ มีระบบการทำงานและกล
ยุทธ์ในการให้บริการ ซึ ่งหมายถึงการปรับปรุงงานที ่ม ีอย ู ่ ให้สมบูรณ์ตรง ตามความต้องการ                 
ของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ หรือบุคคลท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีรับบริการเกิดความพึง
พอใจในบริการ 

บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 43) กล่าวว่า การบริการท่ีดี หมายถึง การศึกษาความต้องการ
ของผู้รับบริการ นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุง 

 นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอก แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการ
ของผู้รับบริการมาจัดระบบบนพื้นฐานความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการปรับปรุง พัฒนาการ
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ให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีความ ตั้งใจ เต็มใจ 
กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถ               
ที่แสดงออกมา ในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค ตั้งใจ เต็มใจ เป็นมิตร เอาใจใส่ดูแล              
ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น ให้ความช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น มีการประเมินงานอย่างเป็น
ระบบ เพื่อปรับปรุงระบบการให้บริการ ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1.2.2 ความสำคัญของการบริการที่ดี 
 สมิต สัชฌุกร (2546, หน้า 14-15) ได้ให้ความสำคัญของการบริการไว้ 2 ด้าน ดังนี้ 
 1. การบริการท่ีดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิดและความรู้สึกท้ังต่อตัว
ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีให้บริการ คือความชอบความพึงพอใจ ดังนี้ 1) มีความช่ืนชมในตัวผู้บริหาร 
2) มีความนิยมในหน่วยงาน 3) มีความยินดีมาขอรับบริการอีก 4) มีความประทับใจไปอีกนาน               
5) มีการบอกกล่าวไปยังผู ้อื ่น และแนะนำให้ผู ้อื ่นมาใช้บริการ 6) มีความซื่อสัตย์ต่อหน่วยงาน              
7) มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
 2. การบริการที่ไม่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ ทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานท่ี
ให้บริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและไม่พึงพอใจ ดังนี้ 1) มีความรังเกียจในตัวผู้ให้บริการ           
2 )มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการที่ให้บริการ 3) มีความผิดหวังและไม่มาใช้บริการอีก  
4) มีความประทับใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 5) มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นไม่แนะนำให้มาใช้บริการ 
6) มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

 จีระ งอกศิลป์ (2551 , หน้า 65) กล่าวว่า การบริการที่ดี ย่อมมีผลดีต่อการปฏิบัต ิงาน              
ความล้มเหลวในการในบริการจะเป็นผลเสียหายอย่างร้ายแรงหากไม่ได้รับการปรับปรุงอก้ไขให้ดขีึ้น          
การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะ ท่ีจะทำให้ชนะใจผู้รับบริการ 

 ปรีชา วัชราภัย (2552 , หน้า 2)  กล่าวถึงความสำคัญ การบริการที่ดีว่าเป็นที่ยอมรับกัน
โดยท่ัวไปว่าสมรรถนะการบริการท่ีดีเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์การ เพราะ
เมื่อระบบได้ถูกจัดวางอย่างดีแล้ว ผลที่ตามมาก็จะดีตามไปด้วย แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้เช่นกันว่าแม้จะมี
ระบบที่ดีเพียงใด แต่หากไม่สามารถตรวจสอบหรือวัดผลได้ก็ไม่อาจดึงประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 
 จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 39) กล่าวว่า การบริการที่ดีมีความสำคัญต่อองค์กร ทั้งในส่วน
ของภาครัฐและภาคเอกชน ถ้าการบริการที่ดีก็ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานออกมาในทางบวก 
เป็นท่ีพอใจของผู้รับบริการ แต่ถ้าการบริการไม่ดีส่งผลให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานออกมาในทางท่ีลบ 
ไม่เป็นท่ีพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้นบุคลากรในองค์การจึงต้องตระหนักถึงความสำคัญของการบริการ
ท่ีดีและมีคุณภาพ 

 อาศยา โชติพานิช, (2555) กล่าวถึงความสำคัญของการบริการที่ดีว่า สมรรถนะการบริการ            

ที่ดีของผู้บริหารโรงเรียน เป็นการช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนวัฒนธรรมการ
อ่าน การบริการคือการให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี
ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์การ 
ความสำเร็จทุกงาน  มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ ดังนั้น ถ้าการบริการดี
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ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์การภาพลักษณ์ขององค์การ
ก็จะดีไปด้วย 
 วันวิสาข์  เลี้ยวไพบูลย์ (2556 , หน้า 28) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริการ นับว่าเป็น
กิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อสังคมปัจจุบันเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค และ
การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการทั้งหลาย ผู้บริโภคทุกวันนี้จำเป็นต้องพึ่งพาสิ่งอำนวยความ
สะดวก และการบริการต่าง ๆ มากมายในการจัดการวิถีชีวิตประจำวันให้เป็นไปอย่างปกติสุข 

 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การบริการที่ดีมีความสำคัญต่อองค์กร ทั้งของภาครัฐและ
เอกชน การบริการที ่ดีนั ้นจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรออกมาทางบวก เป็นที ่พอใจของ
ผู้รับบริการ แต่ถ้าการบริการไม่ดีจะส่งผลให้ภาพลักษณ์องค์กรออกมาในทางลบ การบริการท่ีดีจึงต้อง
ใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีจะทำให้ชนะใจผู้รับบริการ 

1.2.3 ตัวบ่งชีข้องการบริการที่ดี 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549ข, หน้า 11)  ได้อธิบายว่า สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ี
ดี ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ีคือ 

 

      ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การปรับปรุงระบบบริการ  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 

 จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการบริการท่ีดีได้ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ          

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสมอภาคในการให้บริการ    

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
ทุกคน           
 4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินงานทุกด้านในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  
 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการระบบการให้บริการต่าง ๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

     1.3 การพัฒนาตนเอง 
1.3.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2549ข, หน้า 12 - 13) กล่าวว่า  การพัฒนา ตนเอง 
หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและ
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

จีระ งอกศิลป์ (2550, หน้า 98) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ 
ความเข้าใจทักษะความชำนาญและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งการพัฒนา
ร่างกายและจิตใจให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด การพัฒนาตนเองเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารและ
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จัดการศึกษา คนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การพัฒนา บุคลิกภาพ การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาวิชาชีพ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง ไว้ว่าการพัฒนา
ตนเอง หมายถึง การพัฒนาไม่หยุดยั ้ง มุ ่งเน้นความอดทน แสวงหาความรู ้ ค้นคว้า มีทักษะ
ความสามารถหลากหลาย กระตือรือร้นอยู่เสมอ รักงานท่ีทำ ปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศและคิดแต่ทางบวก 

ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีจะพัฒนาเองให้
ดีมีคุณภาพมีหลากหลายวิธีไม่ว่าจะเริ่มต้นที่การศึกษา อบรม หาความรู้ใหม่ๆ รวบรวมข้อมูลหรือ
ความรู้ท่ีได้และนำไปแลกเปล่ียนกับบุคคลอื่นอยู่เสมอ หรือใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือหลัก
พุทธศาสนา อาทิเช่น การฝึกสมาธิ การปฏิบัติตามหลักธรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 40) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาคันคว้า
และหาความรู้ การจัดการความรู้ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและระบบการบริหารจัดการ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถ      
ที ่แสดงออกมาในการศึกษา ค้นคว้า หาความรู ้ ติดตามองค์ความรู ้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการแก่เพื่อนร่วมงาน มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อนำมา
ประมวลความรู้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กรและพัฒนาวิชาชีพ  

1.3.2 ความสำคัญของการพัฒนาตนเอง 
สิริวัฒน์ ศรีเครือดง (2546, หน้า 8) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเอง โดยการ

พัฒนาจิต หรือฝึกจิตมีด้วยกัน 2 ประการ ดังนี้ 1) การฝึกสมาธิ เป็นการฝึกท่ีทำให้บุคคลทำจิตใจให้
สงบ เพื่อได้พิจารณาความจริงและมีสติอยู่กับการทำสมาธิ เป็นการจัดระดับของจิตใจให้อยู่ในระดับ
ความว่างเปล่า ปราศจากความคิดเศร้าหมองใด ๆ ให้จดรู้อยู่กับกาย ในบางครั้งเรียนการฝึกจิตว่าเป็น
การฝึกกรรมฐาน การฝึกฝนจิตจะให้ให้เป็นผู้มีพลังจิตที่เข้มแข็ง คนเราส่วนมากไม่ค่อยพยายามที่จะ
รักษาและฝึกจิตให้สภาพจิตใจมีพลัง การฝึกสมาธิมาก ๆ จะทำให้จิตมีพลังต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ          
ได้ 2) การฝึกจิตเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในด้านการคิด การแก้ปัญหาสามารถกระทำได้โดยการ
พัฒนาระบบการทำงานของจิตให้มีประสิทธิภาพ เช่น การฝึกความจำโดยการพยายามจำคำประพันธ์
ส้ัน ๆ คำคม จำช่ือเพื่อน วันและเหตุการณ์สำคัญ ๆ เพื่อลับสมอง การอ่านหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ความคิด หัดทำเลข หรือวิชาการที่ต้องอาศัยสมาธิและวิเคราะห์ การอธิบาย หรือการฝึกการฟังและ
การคิดด้วยการเข้าร่วมอภิปราย การได้วาทีในการใช้หลักการด้วยเหตุผลท่ีควรจะเป็น การฝึกจิตด้วย
วิธีนี้จะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

จีระ งอกศิลป์ (2550 , หน้า 22-23) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองไว้                  
5 ประการ ดังนี้  

1) แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.1 กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ประกอบใหม่ ๆ 

ในสาขาอาชีพของตน 
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 1.2 หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้
ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 

 1.3 ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

2) มีความรู้ความสามารถในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 2.1 รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ในสาขาอาชีพของตนและท่ี

เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
 2.2 ติดตามแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับงานอย่างต่อเนื่อง  
3) สามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน 
 3.1 เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบต่อวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
 3.2 สามารถนำวิชาการ ความรู ้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ 
 3.3 ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ 

เทคโนโลยี ท่ีส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 
4) ศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้าง

อย่างต่อเนื่อง 
 4.1 มีความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับงานหลายด้าน และสามารถนำความรู้ไปปรับ

ใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 
 4.2 สามารถหาความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื ่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 
 4.3 ขวนขวายหาความรู้เกี่ยวกับงาน ท้ังเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
5) สนับสนุนการทำงานของตนในองค์กรท่ีเน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
 5.1 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการ

จัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการพัฒนา 
 5.2 ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู ้แสดงออกถึงความต้ังใจที่จะพัฒนาความ

เช่ียวชาญในงาน 
 5.3 มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการ

ใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 , หน้า 6) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง           

มีความจำเป็นในแง่ของการพัฒนางาน พัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ แต่ละอาชีพต้องอาศัยความ
ชำนาญเป็นพิเศษในด้านนั้น ๆ และต้องได้รับการฝึกฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในแต่
ละสายวิชาชีพ จึงจำเป็นมีทางท่ีเปิดกว้างให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพได้เจริญก้าวหน้าไปในหน้าท่ี
การงานท่ีตนปฏิบัติอยู่ การพัฒนาตนเองจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีคนเราจะขาดเสียมิได้ เพราะหากไม่ศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม ไม่พยายามท่ีจะพัฒนาตนเองให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและสังคม
ก็จะกลายเป็นคนล้าหลัง การท่ีคนเราจะต้องมีการพัฒนาตนเองต้ังแต่เกิดจนถึงวาระสุดท้าย ก็เพราะ
การพัฒนาจะช่วยให้เราสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเป็นสุข 
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สำหรับแนวทางในการพัฒนาตนได้มีผู้รู้ นักวิชาการ นักจิตวิทยาหลายท่านท่ีได้ให้ความสำคัญในเรื่อง
นี้ แล้วได้ให้แนวทางในการพัฒนาตนไว้ ประกอบด้วยการพัฒนา 4 ด้าน คือ 1) การพัฒนาทางกาย                     
คือการพัฒนาตนเองให้มีอนามัยดี ร่างกายแข็งแรง มีสมรรถภาพทางกายท่ีสามารถปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 2) การพัฒนาศีล จะช่วยส่งไปสู่การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาตนเองและก็การพัฒนา
สังคมให้สามารถท่ีอยู่ร่วมกันได้ ไม่เป็นสุขแต่เพียงตัวเราเท่านั้น 3) การพัฒนาจิต จะต้องทำตัวเราให้
เป็นผู้มีสุขภาพจิตที่ดี เพราะนักจิตวิทยาเชื่อว่าการที่คนเรามีสุขภาพจิตที่ดีนั้นจะช่วยให้คนปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) การพัฒนาทางสติปัญญา คือฝึกตนเองให้เป็นคนคิดให้เป็น รู้จัก
ที่จะใช้ความสามารถของตนเองให้เกิดคุณค่า รู้จักพิจารณา ไตร่ตรองสิ่งต่าง ๆ ด้วยเหตุผล ยอมรับ
ความเป็นจริง มีความกระตือรือร้น 

แคสเด็ดเทอร์ (Castetter, 1992, p.238) กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการบริหารบุคคลที่ดี เพราะการพัฒนา
บุคคลจะช่วยแก้ไขสิ่งต่อไปนี้ 1) แก้ไขข้อบกพร่องของคณาจารณ์ ช่วยเหลือผู้ที่ไม่มีประสบการณ์  
เพื่อพัฒนาด้านการศึกษา ควบคู่ไปกับด้านสังคม เพื่อกระตุ้นความเจริญด้านวิชาชีพ สิ่งเหล่านี้เป็น
ปัญหาในการบริหารการศึกษา 2) นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้ว สิ่งที่จะทำให้มีการพัฒนาบุคคลาการ
คือการมีส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย ท่ีเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาบุคลากร เช่น การสอบภาคฤดูร้อน การ
ประชุมปฏิบัติการ เป็นต้น และ 3) การเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและสังคม มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ให้ชิด และวิทยาการได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความสำคัญของการพัฒนาตนเอง เป็นกระบวนการพัฒนา 
ท่ีช่วยให้ตนเอง หรือผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาตนเอง ให้ส่งผลให้ตนเองภูมิใจในวิชาชีพ รักความเป็นองค์กร           
และพร้อมจะเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น อันจะส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความเจริญก้าวหน้าใน
ตนเองและองค์กร  

1.3.3 ตัวบ่งชีข้องการพัฒนาตนเอง 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549ข, หน้า 11)  ได้อธิบายว่า สมรรถนะที่ 3 การพัฒนา
ตนเองประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีคือ 

      ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนา 
หรือวิธีการอื่น ๆ 

      ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการพัฒนาตนเองได้ ดังนี้ 
1. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง โดยมีการพัฒนาตนเอง            

ให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์         
 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาตนเองและ
สถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรืออื่น ๆ   

 3. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการประมวลความรู้เพื่อนำมาพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
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 4. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประมวลความรู้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและวิชาชีพ 
 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนางานในองค์กรและ
วิชาชีพ           

      1.4 การทำงานเป็นทีม 

1.4.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 , หน้า 28) ได้ให้ความหมายของ            

การทำงานเป็นทีมว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง ความต้ังใจและความพร้อมท่ีจะทำงานร่วมกับผู้อื่น 
หรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้อง
อยู่ในฐานะหรือตำแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงตำแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว หมายความ
รวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด้วย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2558, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีมว่า การ
ทำงานเป็นทีม คือ การมีจิตสำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
เป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีท่ีสุด 

ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง บุคคลต้ังแต่สองคน
ขึ้นไปมาร่วมปฏิสัมพันธ์ที ่ดีต่อกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม อีกทั้งส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อที่จะ
ปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยทุกคนในกลุ่ม
มีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและเป็นเจ้าของงาน 
 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หน้า 30) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที ่มี
จุดประสงค์เดียวกันร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างโดยมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกตามบทบาทหน้าที ่ของแต่ละบุคคลเพื ่อให้งานบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน อาจเป็นทีมงานถาวรหรือทีมงานช่ัวคราวเพื่อวัตถุประสงค์ใด วัตถุประสงค์
หนึ่ง โดยเฉพาะความสำคัญของการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญในองค์กรเป็น
อย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยทำให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน บรรลุเป้าหมายเท่านั้น 
 บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 43) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม ความสามารถใน
การปรับตัวให้เข้าก ับสถานการณ์และกลุ ่มคนที ่หลากหลาย การบริหารแบบประชาธ ิปไตย            
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดเห็นและการทำงานเป็นทีม  การเป็นผู้สร้างขวัญ
และกำลังใจแก่บุคลากร 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถ
ที ่แสดงออกมาในการทำงานเป็นผู ้นำเพ ื ่อการเปลี ่ยนแปลง ให้การสนับสนุนเพื ่อนร่วมงาน                  
แสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามอย่างเหมาะสม มีการเสริมแรงให้กำลังใจเพื่อนร่วมงาน มีจิตสำนึกถึง          
การมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบและมีเป้าหมายเพื่อความสำเร็จร่วมกัน ซึ่งบุคคลที่ทำงานร่วมกัน 
ต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของงาน ใช้ความสามารถของแต่ละคนให้สัมพันธ์กัน เพื่อให้งานประสบ
ผลสำเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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1.4.2 ความสำคัญของทำงานเป็นทีม 
พรชัย คำรพ (2547, หน้า 12) ให้ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมว่า นอกจากการมีสว่น

ร่วม การบริหารงานในองค์กรให้ประสบผลสำเร็จแล้ว ยังช่วยให้สมาชิกเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ                
มีความจงรักภักดีต่อทีมงาน และเกิดความรู้สึกเป็นหมู่คณะ อีกท้ังยังอาจเกิดการสร้างสรรค์ความคิด
ใหม่ ๆ ข้ึนในการทำงาน 

สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2548, หน้า 20-21) ได้แสดงความคิดเห็นว่า ถ้าองค์กรมีทีมงานที่ดี                     
จะเป็นตัวช่วยที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน สมาชิกทุกคนในทีมงานจะมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมีความต้องการที่จะพัฒนาองค์กร และมีความกังวลว่าถ้าองค์กรกำลังอยู่ใน
สภาวะที ่ตกต่ำ ดังนั ้น การรวมใจกันในการสร้างทีมงาน จึงเป็นหน้าที ่ของทุกคนในองค ์กร              
โดยคำนึงถึงปัจจัยท่ีสำคัญ 7 ประการ คือ 1) การมีจุดหมายท่ีชัดเจน 2) การมีส่วนร่วมในกลุ่มสมาชิก 
3) ความไว้วางใจ 4) ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ 5) การมีความคิดในเชิงบวก 6) การสื่อสารที่ดี            
และ 7) บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549 , หน้า 64) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีมว่า            
การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญต่อการทำงานในองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยทำให้
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการทำงานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย 

จีระ งอกศิลป์ (2551, หน้า 82) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญต่อการทำงาน                 
ในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยทำให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย
เท่านั้น แต่ทีมงานยังเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงานของหน่วยงานนั้นอีกดว้ย 
หน่วยงานมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างทีมงานด้วยเหตุผลต่อไปนี้ คือ 1) งานบางอย่างไม่สามารถ              
ทำเสร็จเพียงคนเดียว โดยเฉพาะงานด้านการให้บริการทางการแพทย์แผนไทย เช่น งานการผลิตยา
สมุนไพร คลินิกการแพทย์แผนไทย เป็นต้น 2) หน่วยงานมีความเร่งด่วนที่จะต้องระดมบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาที่กำหนด 3) งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญจากหลายฝ่าย 4) งานบางอย่างเป็นงานท่ีมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมือ
อย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ 5) หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้
เกิดขึ้น 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 , หน้า 7) กล่าวว่าการทำงานเป็นทีม 
จัดเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ทำงานด้วยกัน เพื่อให้เขาเหล่านั้นได้เรียนรู้
ว่าจะทำอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
พร้อมท้ังสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรไปด้วย การสร้างทีมงานนั้นจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 
คือ สมาชิกในทีมจะต้องมีจำนวนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมงานกันโดยมีเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมใน
การวางแผนด้วยกัน มีการติดต่อส่ือสาร มีการพึ่งพาอาศัยกัน ความร่วมมือในการทำงาน และมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี โดยมีผู้นำทีมและสมาชิกของทีม ซึ ่งต่างต้องมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอในการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม 

ไลลา ฉิมกุล (2554, หน้า 70) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมนั้นมีความสำคัญทั้งในด้านการ
พัฒนาเปล่ียนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการทำงานของการบริหารงานภายในองค์กร หรือหน่วยงานให้
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รุดหน้าก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังส่งผลให้สมาชิกในทีมเกิดการ            
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน เกิดความภักดีต่อองค์กร เกิดความภาคภูมิใจทำให้ทำงานอย่าง             
มีประสิทธิภาพ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญมากเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
มนุษย์ทุกคนจำเป็นต้องอยู่ด้วยกัน พึ่งพาอาศัยกันในการทำงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีผลให้เกิด
ความสำเร็จในการทำกิจกรรมทุกอย่างมากกว่าทำเพียงคนเดียว การทำงานเป็นทีมเปิดโอกาสให้
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แก้ปัญหา หรือพัฒนาการเปล่ียนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมของ
องค์กรให้ก้าวหน้า ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว อันนำมาซึ่งความสามัคคีต่อตนเองและ
องค์กรในท่ีสุด 

1.4.3 ตัวบ่งชีข้องการทำงานเป็นทีม 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549ข, หน้า 13 - 15) 

กล่าวถึง การทำงานเป็นทีม ว่าประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ีคือ 
      ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การเสริมแรงให้กำลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมได้ ดังนี้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้นำในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมเพื่อการเปล่ียนแปลง
ของสถานศึกษา          
 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนรวมถึง
บริบทการทำงานร่วมกับผู้อื่น        
 6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรง ให้กำลังใจ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

2. สมรรถนะประจำสายงาน แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
     2.1 การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  

2.1.1 ความหมายของการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงาน คณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2549ข, หน้า 15 - 16) กล่าวว่า การวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ แล้วแยกแยะประเด็นเป็นส่วนย่อย
ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที ่กำหนด สามารถรวบรวมสิ ่งต่าง ๆ จัดหา จัดทำอย่างเป็นระบบ                
เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
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ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การท่ี
สามารถแยกแยะปัญหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ครอบคลุมปัญหา ซึ่งมีทั้งภายในและภายนอกท่ี
ส่งผลต่อการบริหารขององค์กร เมื่อได้ประเด็นปัญหาท่ีชัดเจนแล้วนำมารวบรวมเป็นข้อมูล จัดระบบ 
เพื่อนำมาแก้ไขปัญหา สามารถนำมาวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการในองค์กรได้
อย่างเหมาะสม 

บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 40) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการ การจัดองค์กร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ แนวคิด
ทางการศึกษา การเป็นผู้นำในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและการตรวจสอบ ติดตามการ
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
สามารถแยกแยะปัญหาความต้องการการจัดองค์กร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทางการศึกษา 
และการเป็นผู้นำในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา  และตรวจสอบติดตาม การดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว ่า คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมาในการ
วิเคราะห์สภาพและความต้องการของงานหรือสถานศึกษา ใช้การวิจัยเพื ่อสร้างองค์ความรู้                   
คิดเชื ่อมโยงข้อมูล เรื ่องราว หรือเนื้อเรื่องต่าง ๆ มาวิเคราะห์พัฒนาหน่วยงาน เพื่อให้ได้ความรู้             
ความเข้าใจ สาเหตุ และผลของส่ิงท่ีเกิดขึ้น มาใช้แก้ปัญหา ใช้ประเมินค่าตัดสินใจ และใช้สร้างสรรค์         
ส่ิงใหม่ 

2.1.2 ความสำคัญของการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
การคิดวิเคราะห ์
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546, หน้า 48) กล่าวถึงความสำคัญของการคิดวิเคราะห์ ไว้ดังนี้ 

1) ช่วยส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินแนวคิดท่ีคิดดีขึ้น และความสามารถในการ
นำมาแก้ปัญหา และการจัดสินใจ 2) ช่วยให้คำนึงถึงความสมเหตุสมผลของขนาดกลุ่มตัวอย่าง              
คือ ช่วยในการสำรวจความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่ปรากฏและไม่ด่วน สรุปตามอารมณ์ความรู้สึก
หรืออคติ แต่สืบค้นตามหลักเหตุผลและข้อมูลที่เป็นจริง 3) ช่วยลดการอ้างประสบการณ์ส่วนตัวเป็น
ข้อสรุปท่ัวไป คือ ช่วยในการไม่ด่วนสรุปส่ิงใดอย่างง่าย ๆ แต่ส่ือสารตามความเป็นจริง ขณะเดียวกัน
จะช่วยให้ไม่หลงช่ือข้ออ้างท่ีเกิดจากตัวอย่างเพียงตัวอย่างเดียว แต่พิจารณาเหตุผลและปัจจัยเฉพาะ
ในแต่ละกรณีได้ 4) ช่วยขุดค้นสาระของความประทับใจครั้งแรก คือช่วยในการพิจารณาสาระสำคัญ
อื่น ๆ ท่ีถูกบิดเบือนไปจากความประทับใจครั้งแรก ทำให้เรามองอย่างครบถ้วนในแง่มุมอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ 
5) ช่วยตรวจสอบการคาดคะเนฐานความรู้เดิม คือ ช่วยในการประมาณการความน่าจะเป็น โดย
สามารถให้ข้อมูลพื้นฐานความรู้เดิม คือ ช่วยในการประมาณการความน่าจะเป็น โดยสามารถให้ข้อมูล
พื้นฐานท่ีเรามีวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ ของสถานการณ์ ณ เวลานั้น อันจะช่วยเราคาดการณ์ความ
น่าจะเป็นได้สมเหตุสมผลมากกว่า 6) ช่วยวินิจฉัยข้อเท็จจริงจากประสบการณ์ส่วนบุคคล คือ ช่วยใน
การหาเหตุผลที่สมเหตุสมผลให้กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ณ เวลานั้น โดยไม่พึ่งพาอคติที่ก่อตัวอยู่ในความ
ทรงจำ ทำให้เราสามารถประเมินสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างสมจริงสมจัง 7) เป็นพื้นฐานการคิดในมิติอื่น ๆ  
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คือการช่วยในการคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นหลักของการคิดในมิติอื่น ๆ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดเชิง
สร้างสรรค์ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิงบูรณาการ การคิดเชิงอนาคต ฯลฯ ซึ่งการคิดเชิงวิเคราะห์จะ
ช่วยเสริมสร้างให้เกิดมุมมองเชิงลึกและครบถ้วนในเรื ่องนั้น อันจะนำไปสู่การตัดสินใจและการ
แก้ปัญหาได้บรรลุวัตถุประสงค์ 8) ช่วยในการแก้ปัญหา คือ การช่วยในการคิดจำแนกแยกแยะ
องค์ประกอบต่าง ๆ และการทำความเข้าใจสิ่งที ่เกิดขึ้น ดังนั้นย่อมจะช่วยเราเมื่อพบปัญหาใด ๆ                
ให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัญหานั้นมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพราะสาเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น ซึ่งจะได้
แก้ปัญหาได้ตรง 9) ช่วยในการประเมินและตัดสินใจ คือ การคิดวิเคราะห์ช่วยให้รู้ข้อเท็จจริง หรือ
เหตุผลเบื้องหลังของสิ่งที่เกิดขึ้น ช่วยให้เราเกิดความเข้าใจ และที่สำคัญการวิเคราะห์ช่วยให้เราได้
ข้อมูลเป็นฐานความรู้ในการนำไปใช้ประโยชน์ ในการประเมินและตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้แม่นยำ 
กว่าการมีข้อเท็จจริงท่ีไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ 10) ช่วยให้ความคิดสร้างสรรค์สมเหตุสมผล คือ ช่วยให้
การคิดต่าง ๆ อยู่ในฐานของตรรกะและความน่าจะเป็นไปได้อย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ ส่งผลให้เมื่อ
คิดจินตนาการหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ จะได้รับการตรวจสอบว่าความคิดใหม่นั้นใช้ได้จริงหรือไม่               
ถ้าจะให้ใช้ได้จริงต้องเป็นเช่นไร และ 11) ช่วยให้เข้าใจแจ่มกระจ่าง คือ ช่วยให้เราประเมินและสรุป
สิ่งต่าง ๆ ไปตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ไม่ใช่สรุปตามอารมณ์ความรู้สึก ซึ ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจ การแยกแยะส่ิงต่าง ๆ ท่ีคลุมเครืออยู่ก็กระจ่างชัดและเกิดความแจ่มกระจ่างในความเข้าใจ 

สุวิทย์ มูลคำ (2547, หน้า 39) ได้กล่าวถึงความสำคัญและประโยชน์ของการคิดวิเคราะห์            
ไว้ดังนี้ 1) ช่วยให้เรารู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบื้องหลังของสิ่งที่เกิดขึ้น เข้าใจความเป็นมาเป็นไปของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ รู้ว่าเรื่องนั้นมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพื่อเป็นฐานความรู้ในการตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง 2) ช่วยให้เราสำรวจความสมเหตุสมผลของข้อมูลท่ีปรากฏไม่ด่วนสรุปตามอารมณ์ ความรู้สึก
หรืออคติ 3) ช่วยให้เราไม่ด่วนสรุปสิ่งใดง่าย ๆ แต่สื่อสารตามความเป็นจริง ไม่กลงเชื่อข้ออ้างที่เกิด
จากตัวอย่างเพียงอย่างเดียว 4) ช่วยในการพิจารณาสาระสำคัญอื่น ๆ ที่ถูกบิดเบือนไปจากความ
ประทับใจในครั้งแรก เป็นการมองอย่างครบถ้วนในแง่มุมอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ 5) ช่วยพัฒนาความเป็นคนช่าง
สังเกต หาความแตกต่างของส่ิงท่ีปรากฏอย่างสมเหตุสมผล 6) ช่วยหาเหตุผลท่ีสมเหตุสมผลให้กับส่ิงท่ี
เกิดขึ้นจริง สามารถประเมินสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างสมจริง และ 7) ช่วยประมาณการความน่าจะเป็น 
สามารถใช้ข้อมูลพื้นฐานที่มีวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ ของสถานการณ์ อันจะช่วยให้คาดการณ์
ความน่าจะเป็นได้สมเหตุสมผล 

การคิดสังเคราะห์ 
ไพจิตร สะดวกการ (2547, หน้า 7) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการคิดสังเคราะห์ ไว้ดังนี้    

1) ช่วยให้หาทางออกของปัญหาโดยไม่ต้องเริ่มจากศูนย์ เราสามารถนำส่ิงท่ีคนอื่นคิดหรือปฏิบัติแล้ว
มาใช้ประโยชน์ได้ ทั ้งที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม นำมาผสมผสานกันเป็นทางออกในการ
แก้ปัญหา 2) ช่วยให้มีความเข้าใจท่ีคมชัดและครบถ้วนเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  แต่เดิมเรามักจะทางออก
ของปัญหาโดยการเรียนหรือลองผิดลองถูก ทางท่ีดีกว่าและปลอดภัยกว่า คือการใช้การคิดสังเคราะห์
เข้ามาสรุปความรู้ที ่กระจัดกระจาย ให้เข้าใจเรื ่องให้คมชัดและครบถ้วน 3) ช่วยขยายขอบเขต
ความสามารถของสมองในการพยายามสืบเสาะ แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ  ภายนอก 
นำมาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน สามารถนำมาใช้ได้
จริงและประสบความสำเร็จ 4) ข้อมูลที่สังเคราะห์จะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดความรู้ ทำให้                
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ไม่เสียเวลาในการเริ่มต้นใหม่ เพราะมีส่วนสำคัญท่ีทำให้เกิดส่ิงใหม่อย่างต่อเนื่องจากการสร้างสรรค์ท่ี
ไม่หยุดยั้งของมนุษย์ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546, หน้า 2) กล่าวถึง ความสำคัญของการคิดสังเคราะห์ว่า การ
คิดสังเคราะห์มีความสำคัญอย่างมากในกระบวนการคิด เนื่องจากช่วยจัดระบบข้อมูลให้มีความชัดเจน
ในประเด็นและเป็นระเบียบมากขึ้น ทำให้มีข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน ดังนี้ 1) ช่วยให้หาทางออกของ
ปัญหาโดยไม่ต้องเริ่มจากศูนย์ เราสามารถนำสิ่งที่คนอื่นคิดหรือปฏิบัติมาแล้วใช้ประโยชน์ได้ ทั้งท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม นำมาผสมผสานกันเป็นทางออกในการแก้ไขปัญหา 2) ช่วยให้มีความ
เข้าใจที่คมชัดและครบถ้วนเกี่ยวกับเรื ่องต่าง ๆ แต่เดิมเรามักจะหาทางออกของปัญหาโดยการ
เลียนแบบหรือลองผิดลองถูกทางที่ดีกว่าและปลอดภัยกว่า  คือการใช้การคิดสังเคราะห์เข้ามาช่วย
สรุปความรู้ท่ีกระจัดกระจาย ให้เข้าใจเรื่องได้คมชัดและครบถ้วน 3) ช่วยขยายของเขตความสามารถ
ของสมองในการพยายามสืบเสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ ภายนอกนำมาสังเคราะห์
เข้าด้วยกัน เพื่อได้แนวทางแก้ปัญหาที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน สามารถนำมาใช้ได้จริงและประสบ
ความสำเร็จ 4) ข้อมูลที่สังเคราะห์จะเป็นประโยชน์ในการคิดต่อยอดความรู้ ทำให้ไม่เสียเวลาเริ่มต้น
คิดต่อยอดได้ทันที นำไปสู่การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ และ 5) ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ๆ เพราะมีส่วนสำคัญท่ีทำให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องจากการสร้างสรรค์ท่ีไม่หยุดยั้งของมนุษย์ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 8) กล่าวว่า ความคิดเป็นผลจาก
การทำงานของสมองในการก่อรูป (formulate) บางสิ่งบางอย่างเกิดขึ้นในมโนคติ (mind) ผ่านการ
ทำงานของระบบการรับรู้ทางจิต (cognitive system) โดยในส่วนของความคิดจะทำหน้าที่แยกแยะ
การกระทำและความรู ้สึกผ่านกระบวนการทางความคิด อันจะนำไปสู ่พฤติกรรมที่ตอบสนอง
สถานการณ์นั้น ทักษะการคิดเป็นตัวดึงเอาทักษะด้านความรู้ (technical skill) มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้เหมาะสมกับสถานการณ์มากที่สุด และทักษะการคิดเป็น “ต้นทาง” ของทักษะด้านคน (humam 
skill) มีการจัดทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การสื่อสาร การอธิบาย การสังเกต การต้ัง
คำถาม การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การตีความ การเช่ือมโยง การใช้เหตุผล การจำแนกความ
แตกต่าง การจัดลำดับ การเปรียบเทียบ การแปลความหมาย การขยายความ และการสรุปความ  
เป็นต้น และทักษะการคิดขั้นสูง ประกอบด้วย การนิยาม การผสมผสาน การสร้าง การปรับโครงสร้าง 
การหาความเชื ่อมั ่นขั ้นพื ้นฐาน การวิเคราะห์ การจัดระบบ การจัดโครงสร้าง การหาบบแผน                
การทำนาย การตั้งสมมติฐาน การกำหนดเกณฑ์ การประยุกต์ การทดสอบสมมติฐาน และการพิสูจน์ 
เป็นต้น 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความสำคัญของการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ คือ การ
ช่วยในการจัดข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนและเป็นระเบียบมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหา ประเมิน 
ตัดสินใจ และสรุปข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับรู้ ด้วยความสมเหตุสมผล ซึ่งเป็นประโยชน์ในการคิดขั้นสูง       
และคิดต่อยอด นำไปสู่การพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ โดยไม่ต้องเริ่มใหม่ 

 
 
 
 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



55 
 

2.1.3 ตัวบ่งชีข้องการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549ข, หน้า 15 - 16) 

กล่าวถึง การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ว่าประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีคือ 
      ตัวบ่งชี ้ที ่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการของงานและเสนอ 

ทางเลือก หรือแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหางานในความรับผิดชอบ  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความรับผิดชอบ  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 
จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ ดังนี้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของงาน            

หรือของสถานศึกษา  

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือกหรือแนวทางป้องกัน แก้ไข ท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาและสภาพบริบทของสถานศึกษา       
 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการ
และผลผลิตในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษาแบบองค์รวม    
 4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษา พร้อมกับตรวจสอบ
วิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน        
 5. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการนำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ของสถานศึกษาและองค์กร
ภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ      
 6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัยเพื่อนำความรู้ที่ได้มาพัฒนา แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่อง
ต่าง ๆ พร้อมกับสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางการบริหารสถานศึกษา  

 

     2.2 การสื่อสารและการจูงใจ 
2.2.1 ความหมายของการสื่อสารและการจูงใจ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549ข, หน้า 15 - 17) กล่าวว่า การส่ือสาร และการจูงใจ 
หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
สามารถชักจูง โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร  
 ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 34) กล่าวว่า การส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง 1) การส่ือสาร 
คือ ความสามารถในการพูด เขียน และโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยผู้ส่งและผู้รับ
จะต้องนำข่าวสารส่ือสารติดต่อกันให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้และให้เข้าใจตรงกัน โดยผ่าน
ส่ือรูปแบบต่าง ๆ 2) การจูงใจ คือ การชักจูงโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นให้เห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามโดยการ
นำเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทฤษฎีการจูงใจเบื้องตันของ Maslow ทฤษฎี 
ERG ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg ทฤษฎีการบริหารของ McGreger ก็ล้วนแต่ให้ผู้ท่ี
ได้รับแรงผลักดันนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง 
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บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 41) กล่าวว่า การส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถ
ในการสื่อสาร ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถจูงใจและโน้มน้าวให้ผู้อื่น
เห็นด้วย ยอมรับ และคล้อยตามการเป็นผู้นำในการอภิปราย และสรุปประเด็นในการประชุม 

นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 29) กล่าวว่า การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง  การเป็น 
ผู้นำในกิจการท่ัวไป สามารถใช้เทคโนโลยี พูด เขียน ประสานเครือข่าย โต้ตอบในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้และสามารถโน้มน้าวให้ผู้อื่นยอมรับและคล้อยตามเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย ท่ีวางไว้และ
เข้าใจตรงกัน 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การสื ่อสารและการจูงใจ หมายถึง คุณลักษณะและ
ความสามารถท่ีแสดงออกมาในการพูด การเขียน และการสื่อสารต่าง ๆ รวมถึงการสื่อสารผ่านทาง
เทคโนโลยี เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ตลอดจนเรื่องราวต่าง ๆ ไปสู่บุคคล
อื่น เกิดพลังผลักดัน มีการโน้มน้าวจูงใจ ยอมรับ คล้อยตาม ให้แสดงพฤติกรรมหรือกระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา แล้วมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ นำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

2.2.2 ความสำคัญของการสื่อสารและการจูงใจ 
การสื่อสาร 
ดารา ทีปะปาล (2546, หน้า 44 – 45) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการสื่อสารว่าในการ

ส่ือสารเพื่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพมีหลักสำคัญประการหนึ่ง คือ  ผู้ส่งข่าวสารกับผู้รับสารจะต้องมี
ขอบข่ายของประสบการณ์ตรงกันหรือซ้อนกัน ยิ่งมีขอบข่ายทางประสบการณ์ตรงกันมากเท่าใด ก็ยิ่ง
ทำให้การสื่อสารปรสบความสำเร็จมากขึ้นเท่านั้น มิฉะนั้นอาจจะทำให้การส่ื อสารประสบความ
ล้มเหลวได้ เพราะไม่สามารถส่ือความหมายเข้าใจกันได้ และส่ิงสำคัญอีกอย่างหนึ่ง คือส่ิงรบกวนท่ีเข้า
มาแทรกแซงในช่วงหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร ทำให้มีอุปสรรคขัดขวางต่อการสื่อสารระหว่างกัน
อย่างมาก จึงต้องหาทางขจัดส่ิงรบกวนให้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ (2548, หน้า 21) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการสื ่อสารว่าเป็น
องค์ประกอบสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ คือ การสื่อสาร เพราะมนุษย์จำเป็นต้อง
พึ่งพาอาศัยกันและกันหรือติดต่อทำความเข้าใจกัน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการการ
ดำรงชีวิต การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมนุษย์จะต้องใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้อื่น 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2549, หน้า 47) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการส่ือสารว่าเป็นการวัด
และประเมินความสำเร็จในการสื ่อสาร เป็นบริบทของการสื ่อสารที ่สำคัญมากประการหนึ่ง              
อาจพิจารณาโดยอาศัยเกณฑ์ได้ใน 3 ลักษณะ ดังนี้ ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ประสิทธิผลในการ
ส่ือสารและคุณภาพในการส่ือสาร 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2549, หน้า 29) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการสื่อสารว่าในการสื่อสาร
ต้องอาศัยความสัมพันธ์ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร เช่น การแสดงภาพยนตร์ เพื่อที่จะให้ความบันเทิง 
ในขณะที่ผู้ชมเพื่อความสนุกสนานสบายใจกับการแสดงนั้น ซึ่งผลที่เกิดจากการสื่อสารนั้น จะเห็นได้
ว่าเกิดผลต่อผู้ส่งสารและผู้รับสารทันท่ี ซึ่งเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสารโดยตรง แต่บางกรณีผู้ส่งสาร
และผู้รับสารก็มีวัตถุประสงค์ทางอ้อม เช่น หนังสือพิมพ์เสนอข่าวด้านเศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งผู้อ่าน
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ได้รับความรู้จากการอ่าน และสามารถใช้สิ่งที่ตนอ่านไปบอกเล่าให้คนอื่นฟังต่อสิ่งที่อ่าน ไม่ได้สร้าง
ความพอใจหรือสบายใจโดยทันที แต่ถูกนำไปใช้เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ทำอย่างอื่นต่อมา 

วิเชียร วิทยอุดม (2551, หน้า 1) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการส่ือสารว่าการส่ือสารเป็นส่ิง
ที่สำคัญเพราะมันคือพื้นฐานของความสำเร็จส่วนตัว และก่อให้เกิดความเป็นมิตรภาพได้เป็นอยา่งดี 
ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าคุณจะใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารแบบไหน ที่จะสร้างความเชื่อถือระหว่างบุคคล  
ได้อย่างไร และเทคนิคของการติดต่อสื่อสารอย่างไรในระหว่างช่วงเจรจา การแจ้งข่าวสารกับ
ผู้ร่วมงานซึ่งกันและกัน และมีการเก็บและเปิดรับการติดต่อสื่อสารอย่างไรที่จะทำให้การทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการมีทักษะของการสื่อสารที่ดีก็จะเป็นเครื่องมือที่จะทำให้
เป้าหมายของงานสามารถบรรลุผลสำเร็จและได้รับผลตามท่ีต้องการ 

การจูงใจ 
อุดร หานามชัย (2546, หน้า 13) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารงานว่า 1) เสริมสร้าง

กำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่แต่ละบุคคลในองค์การและหมู่คณะ เป็นการสร้างพลังด้วยความ
สามัคคี พลังร่วมกันของกลุ่ม 2) ส่งเสริมและสร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลังด้วย
สามัคคี 3) สร้างขวัญและท่าทีที่ดีในการปฏิบัติงานแก่คนงานและพนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์การ 4) 
ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 5) ช่วยให้การควบคุมอุบัติเหตุและอันตรายในการ
ปฏิบัติงาน 6) เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ  ใน
องค์การ เป็นการสร้างความก้าวหน้าในแก่พนักงานและองค์การ 7) ทำให้เกิดศรัทธาและความเช่ือมั่น
ในองค์การท่ีปฏิบัติงานอยู่ ทำให้เกิดความสุขท้ังกายและใจในการทำงาน และ 8) การจูงใจก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 196) กล่าวถึงความสำคัญของการการจูงว่า การใจในการ
ทำงานเป็นสิ่งที่สำคัญมาก เพราะทำให้เกิดการกระทำ คือจะทำให้พนักงานมีความอยากที่จะทำงาน 
มีความต้ังอกตั้งใจในการทำงาน ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการทำงานให้มีคุณภาพมากขึ้น 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หน้า 135) กล่าวถึงความสำคัญของการจูงใจว่า เป้นการ
เสริมสร้างกำลังใจให้แก่ทุกคนในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างแรงศรัทธาและความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานให้แก่องค์การ ทำให้ทุกคนมีความรู้สึกดีต่อองค์กร เป็นการสร้างความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงาน คือทุกคนต้องให้ความร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มท่ี 

พรศิริ บัวอุไร (2554, หน้า 29) กล่าวว่าการจูงใจมีความสำคัญมาก เป็นปัจจัยในการ
บริหารงานขององค์การ เป็นการส่งเสริมความสมบูรณ์ทั้งกำลังกาย กำลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
หน่วยงาน ทำให้ทุกคนรู้สึกดีต่อองค์การ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 9) กล่าวว่า การสื่อสารและการ
จูงใจ ได้กลายมาเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีสำคัญของการบริหารงาน เป็นท้ังปัจจัยและทรัพยากร
ที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ถ้าหากไม่มีการสื่อสารและจูงใจ ก็ไม่สามารถที่จะบริหารองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารและจูงใจจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสำคัญต่อองค์กร การการบริหารงาน
ที่จะทำให้องค์กรดำเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงานในแง่ของการบริหารองคก์ร
สื่อสารและจูงใจทำให้เกิดความหมาย ทำให้คนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันและทำให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันในฐานะที่เป้นเครื ่องมือในการดำเนินงานขององค์กร การสื่อสารและจูงใจ
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นำไปใช้ในกิจกรรมขององค์กรหลายอย่าง เช่น การตัดสินใจ การสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
การสร้างความเจริญและพัฒนาองค์กร การควบคุมและประสานงาน ลักษณะของการส่ือสารและจูงใจ
ในองค์กรอาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม คือ การใช้การสื่อสารและจูงใจติดตามรายงานและ
วิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการติดต่อกับ
องค์กรอื่น ๆ ในฐานะท่ีเป็นระบบย่อยการส่ือสารแลจูงใจ เป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการ
ฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศการทำงาน การควบคุมสั่งงาน การสร้างความพอใจ ในฐานะที่เป็น
ระบบเฉพาะ บุคคลอาจพิจารณา การส่ือสารและการจูงใจในแง่พฤติกรรมทางการส่ือสารและการจูง
ใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การร่วมการประชุม การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การทำสัญญา การพูดคุย
ในกลุ่มคนท่ีทำงานด้วยกันและการโต้แย้ง เป็นต้น 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การส่ือสารและการจูงใจ มีความสำคัญและประโยชน์ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร เพราะการสื่อสารและการจูงใจ เป็นทักษะหรือกระบวนการที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีเพื่อนำไปใช้ในการประสานงาน ติดต่อสื่อสารละจูงใจผู้อื ่น ทั้งกับหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก สามารถสร้างแรงบันดาลใจ ขวัญกำลังใจ ความสามัคคี สร้างความ
ศรัทธา เช่ือมั่น เพื่อให้องค์กรมุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 ตัวบ่งชีข้องการสื่อสารและการจูงใจ 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549ข, หน้า 15 - 17) 

กล่าวถึง การส่ือสารและการจูงใจ ว่าประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีคือ 
       ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่าง ๆ 

      ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยี  
      ต ัวบ ่งช ี ้ท ี ่  3 ความสามารถในการจ ูงใจโน ้มน ้าวให้ผ ู ้อ ื ่นเห็นด ้วยการยอมรับ              

คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 
จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการส่ือสารและการจูงใจได้ ดังนี้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอแนวคิดของตนเอง เพื่อแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม

และในโอกาสต่าง ๆ         
 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 

3. ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูดและเขียนเพื ่อการสื ่อสารในโอกาส               
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยี   
 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อย
ตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการส่ือสาร       
 6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ ความถนัด และความ
สนใจของบุคลากรในองค์กร 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



59 
 
 

     2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
2.3.1 ความหมายของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2549ข, หน้า 17 – 19) กล่าวว่า การพัฒนา ศักยภาพ
บุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงาน
และผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้ง ส่งเสริม สนับสนุน 
และให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  
 ชำนาญ สุร ินาม (2554, หน้า 39) กล่าวว ่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การให้การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนการให้คำปรึกษานิเทศ กำกับ
ติดตาม เป็นต้น เพื่อที่มุ ่งหวังให้เกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้
องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 , หน้า 45) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง 
ความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำ และช่วยแก้ปัญหา ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการ
อบรม การจัดอบรมศึกษาดูงาน และนำผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ การจัดระบบนิเทศ  ตรวจสอบ
ติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

นิลลารัตน์ โดมาก (2557, หน้า 29) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง การให้
คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่บุดลากร และการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การให้การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
ตลอดจนการนำผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง คุณลักษณะและ
ความสามารถท่ีแสดงออกมาในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง มีการให้คำปรึกษา นิเทศติดตาม วางแผน
พัฒนา ส่งเสริม แก้ไขปัญหา ช่วยเหลือ สนับสนุนแนะนำเพื่อนร่วมงาน เรียนรู้ทักษะในด้านต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และเปล่ียนพฤติกรรมของคนให้เป็นไปตามท่ีต้องการ   

2.3.2 ความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ปราโมทย์ ลือสิทธิ์ (2549, หน้า 17) กล่าวถึงความสำคัญและความจำเป็นในการการพัฒนา

บุคลากรได้ ดังนี้ เป็นการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทำงานการปฏิบัติงาน เช่น ความคิด การกระทำ 
ความสามารถ ความรู้ ความชำนาญ ของแต่ละบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับงานท่ีจะต้องปฏิบัติให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลไปในแนวทางท่ีตอบสนองความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กร 

จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 80) กล่าวว่า การพัฒนาบุคคลากรมีความสำคัญและจำเป็น
อย่างยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากทำให้บุคลากรมีความรู้ความชำนาญ มีทักษะและเจคติที ่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถ ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของวิทยาการท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อ
การพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลิตต่อองค์กร 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2554 , หน้า 10) กล่าวว่าองค์กรหรือ
หน่วยงานทุกแห่งย่อมต้องการความสำเร็จ และปัจจัยหนึ่งท่ีสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จก็คือ  บุคลากร
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ในองค์กร ดังนั้นการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้บุคลากรได้
นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็น
อย่างยิ่งต่อการดำเนินการสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของทุกองค์กร โดยมีแนวทางการพัฒนา
บุคลากร 3 วิธี คือ 1) การให้การศึกษาและส่งเสริมให้พัฒนาตนเอง โดยใช้วิธีการต่าง ๆ อาทิ บทเรียน
สำเร็จรูป การศึกษาทางไกล การจัดทำวารสารวิชาการในสาขาอาชีพ ศึกษาจากเอกสาร คูมือการ
ทำงาน ศึกษาจากโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ให้การศึกษาเพื่อเพิ่มเติมระยะสั้น ระยะยาว ส่งเอกสารให้
สรุปรายงานเสมอ การมอบหมายให้วิพากษ์วิจารณ์หนังสือ 2) การฝึกอบรมและการพัฒนา ทั้งใน
ห้องฝึกอบรม นอกห้องฝึกอบรม และภายในองค์กรหรือส่งอบรมภายนอก โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ กัน 
และ 3) การพัฒนาในงาน เป็นการฝึกอบรมในงานและเรียนรู้ในงาน โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผู้บังคับบัญชาขั้นต้นต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนา
ศักยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ให้มีรูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสม ตรงกับสมรรถนะท่ี
ควรจะได้รับการพัฒนา โดยมีข้ันตอนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรบนพื้นฐาน 

จุมพล อนุรักษ์ตระกูล (2554, หน้า 41) กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรว่าการ
เพิ่มพูนสมรรถภาพในการทำงานการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับงานที่จะต้อง
ปฏิบัติ การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาหรือวิทยาลัยนั้น มุ่งท่ีการพัฒนาตัวอาจารย์เป็นสำคัญ 

แคสเตทเตอร์ (Castetter, 1992, p. 232) ได้กล่าวถึงความสำคัญและความจำเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรว่าจะช่วยแก้ปัญหาและนำไปสู่จุดมุ่งหมายได้ ดังนี้ 1) การปรับปรุง การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในทุกตำแหน่งและทุกหน้าท่ี 2) พัฒนาทักษะจำเป็นสำหรับบุคลากร ท่ีได้รับคัดเลือกมาบรรจุ
ในตำแหน่งที่ว่าง 3) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเห็นความสำคัญและเกิดความพึงพอใจในการพัฒนา
ตนเอง และ 4) จัดระบบข้อมูลสำหรับการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่ประสบความสำเร็จ โดยการ
สนับสนุนจากผู้บริหารจนถึงระบบโรงเรียน 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความสำคัญและจำเป็นอย่าง
ยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากเป็นการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ความเช่ียวชาญ ความ
ชำนาญ มีเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนาและนำพาไปสู่จุดมุ่งหมาย 

2.3.3 ตัวบ่งชีข้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549ข, หน้า 15 - 17) 

กล่าวถึง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ว่าประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ีคือ 
       ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การให้คำปรึกษาแนะนำและช่วยแก้ปัญหาแก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง  

      ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร  
      ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 
จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ ดังนี้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้คำปรึกษา หรือให้คำแนะนำเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ผู้ร่วมงานและผู้เกี ่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง           
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 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนาตนเอง 
พัฒนานางาน ในรูปแบบต่าง ๆ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาการนิเทศ และติดตามงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำผลการประเมินบุคลากรมาใช้ในการวางแผน เพื่อพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง           
 

     2.4 การมีวิสัยทัศน์ 
2.4.1 ความหมายของการมีวิสัยทัศน์ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 , หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการ           
มีว ิสัยทัศน์ว ่า การมีว ิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดทิศทาง เป้าหมาย และ
รายละเอียดของพันธกิจท่ีชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่
เบ่ียงเบนไปจากจุดมุ่งหมายท่ีกำหนด วิสัยทัศน์นี้หมายรวมถึงความสามารถในการสร้างความร่วมแรง
ร่วมใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วย 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549ข, หน้า 19 – 22) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง 
ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทาง การพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นท่ี
ยอมรับ  และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ เพื่อ การพัฒนางาน  

ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 39) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพอนาคต
ท่ีเป็นเอกลักษณ์และอุดมคติเพื่อช่วยให้ผู้บริหารและผู้นำสามารถคะเนและใช้ประโยชน์ของการคะเน
ได้ดีกว่าผู้อื่น เพราะการมองเห็นอนาคตที่ชัดเจนจะทำให้สามารถเตรียมการแก้ปัญหาและเตรียม
ดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิสัยทัศน์ท่ีดีต้องมีลักษณะดังนี้ 

1) ส้ันๆ กระชับ ชัดเจน 
2) เข้าใจง่ายโดยบุคคลทุกระดับ 
3) มีความหมายครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการ ครบถ้วน 
4) มีความหมายในเชิงท้าทาย 
5) หรูเลิศ จับต้องได้ เป็นจริงได้ วัดผลได้ 
6) กระตุ้นเพื่อให้เกิดความรู้สึกคึกคัก กระตือรือร้น 
7) ก่อให้เกิดความสามัคคี 
บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 45) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การวิเคราะห์จุดออ่น

จุดแข็ง วิกฤติ และโอกาส การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์                 
ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์เพื่อนำสู่แผนงานและโครงการ 

ดาฟต์ (Daft, 2005) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ส่ิงท่ีสะท้อนมุมมองท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความท้าทายและความทะเยอทะยาน ในอนาคตซึ่งต้องอาศัยความพยายามอย่างดีที่สุดของบุคลากร 
บางองค์กรท่ีประสบความสำเร็จ มีวิสัยทัศน์ท่ียาวไกลและมีพลังเพราะผู้นำองค์กรเหล่านั้นต้องการ 
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ถ่ายทอดว่าองค์กรไปสู่จุดใด ดังนั้นวิสัยทัศน์ท่ีเข้มแข็งและจูงใจจะส่งผลต่อการทำงานท่ีดีขององค์กร 
เนื่องจากสามารถที่จะ แสวงหาความทุ่มเทจากบุคลากรได้อย่างเต็มที่ วิสัยทัศน์เป็นส่วนประกอบ
สำคัญของผู้นำปฏิร ูป (Transformational Leadership) เนื ่องจากผู้นำแบบนี ้สามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ให้แก่บุคลากร ได้อย่างชัดเจน อีกท้ังยังแสดงให้บุคลากรเห็นถึงอนาคตท่ีดีกว่า 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถ              
ที่แสดงออกมา ในการกำหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง แผนงาน เป้าหมาย หรือการบูรณาการความรู้ 
ค่านิยม ประสบการณ์ เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับและ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และยอมรับแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาองค์กร 

2.4.2 ความสำคัญของการมีวิสัยทัศน์ 
สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2554, หน้า 3-4) ได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ท่ีดีไว้ 4 ประการ 

ดังนี้ 1) ช่วยกำหนดทิศทางท่ีจะดำเนินชีวิตหรือกิจกรรมองค์กร โดยมีจุดหมายปลายทางท่ีชัดเจน 2) 
ช่วยให้สมาชิกทุกคนรู้ว่าแต่ละคนมีความสำคัญต่อการมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางและรู้ว่าจะทำอะไร 
(What) ทำไมต้องทำ (Why) ทำอย่างไร (How) และทำเมื่อไร (When) 3) ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกทุก
คนมีความรู้สึกสนใจ มีความผูกพัน มุ่งมั่นปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ท้าทาย เกิดความหมายในชีวิตการ
ทำงาน มีการทำงานและมีชีวิตอย่างมีเป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ และทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงาน
ที่ปฏิบัติ และ 4) ช่วยกำหนดมาตรฐานของชีวิต องค์กร และสังคม ที่แสดงถึงการมีชีวิตที่มีคุณภาพ
และสังคมท่ีเจริญก้าวหน้า มีความเป็นเลิศในทุกด้าน 

บุญเจือ จุฑาพรรณนาชาติ (2554, หน้า 16) กล่าวถึงความสำคัญของการมีวิสัยทัศน์ว่าชว่ย
กระตุ้นให้บุคคลเกิดความรัก ความผูกพัน เกิดความมุมานะพยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ด้วยความ
เต็มใจ เสียสละ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานสู่เป้าหมาย เพื่อความเจริญก้าวหน้าและความเป็นเลิศของ
องค์การ 

ขนิษฐา อุ่นวิเศษ (2550, หน้า 23) กล่าวว่าการสร้างวิสัยทัศน์เป็นกลยุทธ์อันดับแรกของผู้นำ
การเปล่ียนแปลงที่จะทำให้ทุกคนมองเห็นเป้าหมายหลักร่วมกัน เห็นแนวทางเป็นไปได้เพื่อการสรา้ง
วิสัยทัศน์ให้เป็นท่ีดึงดูดใจและมีความท้าทาย ทำให้ปฏิบัติงานทุ่มเทความสามารถ เพื่อช่วยให้องค์กร
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย หลังจากสร้างวิสัยทัศน์แล้วผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจองค์กรเป็น
อย่างดี เช่น วิธีดำเนินงาน การบริการ การตลาดคู่แข่งและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ต้องมีความเข้าใจ
นวัตกรรมองค์กร เช่น ความเชื่อมั่นร่วมกัน และข้อตกลงเบื้องต้นเกี ่ยวกับสถานที่ที่องค์กรตั ้งอยู่           
และตระหนักในความต้องการและค่านิยมของบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 , หน้า 11) กล่าวว่าวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษา              
ท่ีต้องการจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน โดยภาพนั้นต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา มีความ
เป็นไปได้และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้น วิสัยทัศน์
เป็นภาพอันชัดเจนที ่จะสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญาและความเชื ่อที ่สมาชิกของ
สถานศึกษาร่วมกันยึดถือ วิสัยทัศน์ที่แท้จริงต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่สมาชิกช่วยกันผลักดันสานฝัน   
อันเป็นผลมาจากความสามารถคิดอ่านผสมเข้ากับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของสมาชิก 
และเป็นผลจากความสามารถในการเก่งคิด เก่งคนและเก่งงานของผู้บริหารสถานศึกษา วิสัยทัศนจ์ะ
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เกิดได้ก็ต่อเมื่อมีเป้าหมายท่ีชัดเจน วิสัยทัศน์เป็นส่ิงสำคัญประการแรกท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง 
มี เพราะวิสัยทัศน์เป็น roadmap ให้ทุกคนในสถานศึกษาได้ใช้เป็นประทีปนำทางในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีแท้จริงจะต้องมีกระบวนการลีลาของวิสัยทัศน์ครบ 3 มิติ คือ คิดได้ (การสร้าง
วิสัยทัศน์) สื ่อเป็น (การเผยแพร่วิสัยทัศน์) และโน้มนำให้มีการปฏิบัติล่วงหน้า (การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์) พร้อมท้ังมีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบด้วย 

เซอร์จิโอวานนี่ (Sergiovanni, 1987, p. 73) ได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ไว้ว่าเป็น
ส่ิงท่ีพึงปรารถนาของผู้บริหารในการดำเนินกิจกรรมขององค์กร หาผู้บริหารปราศจากวิสัยทัศน์ ก็จะ
ไม่สามารถสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและดำรงความเป็นองค์ท่ีดีไปได้ 

นานัส (Nanus, 1992) ได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ตามบทบาทไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
1) ก่อให้เกิดความรู้สึกน่าสนใจ น่าดึงดูด กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพัน เกิดความมุมานะ 
พยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ด้วยความเต็มใจ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา เพื่อความเจริญก้าวหน้า               
2) ก่อให้เกิดความหมายในชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนบุคคล มีชีวิตอยู่อย่างมีเป้าหมายด้วยความ
ภาคภูมิใจ อุทิศ เสียสละ และมุ่งคุณภาพของงานผลิต 3) ช่วยกำหนดมาตรฐานของความเป็นเลิศท่ี
โดดเด่น และ 4) เป็นตัวเช่ือมความเป็นอดีตโดยเฉพาะปัจจุบันเข้ากับอนาคต 

บาร์เกอร์ (Barker, 2002, p. 98) กล่าวว่าวิสัยทัศน์เป็นส่ิงท่ีมีความจำเป็นท่ีจะก่อให้เกิดพลัง
แก่องค์กร พลังจะนำไปสู่การปฏิบัติและการปฏิบัตินั้นจะนำไปสู่ความสำเร็จแก่องค์กร การมีวิสัยทัศน์
ที่เหมาะสมและมีความเชื่อจะทำให้การทำหน้าที่ขององค์กรราบรื่น และเป็นไปในทางเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า วิสัยทัศน์มีความสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่น กระตุ้น
บุคลากรในองค์การ ให้ทุกคนมีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน มีความรักสามัคคี มีความเพียรพยายาม 
และปฏิบัติตามวิสัยทัศน์อย่างเต็มใจ เสียสละ เพื่อความเจริญก้าวหน้าและความเป็นเลิศขององค์การ 

2.4.3 ตัวบ่งชีข้องการมีวิสัยทัศน์ 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549ข, หน้า 19 - 22) 

กล่าวถึง การมีวิสัยทัศน์ว่าประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ีคือ 
       ตัวบ่งชี ้ที ่ 1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทาง         
การพัฒนาองค์กร    
             ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางานและ
ความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรท่ีสังกัด  

      ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปได้หรือโอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์  
      ตัวบ่งชี ้ที ่ 4 การยอมรับการปรับเปลี ่ยนเทคนิควิธ ีการเมื ่อสถานการณ์แวดล้อม 

เปล่ียนไป 
จากตัวบ่งช้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์ได้ ดังนี้ 
1. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศ

ทางการพัฒนาองค์กร         
 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบูรณาการความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสถานการณ์
ปัจจุบันเพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา      
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 3. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดแนวคิด ทิศทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา                    
ท่ีกว้างไกล ทันสมัย และเป็นไปได้        
 4. ผู ้บริหารสถานศึกษามีว ิสัยทัศน์ ที ่สร้างสรรค์ในการกำหนดทิศทางการพัฒนางาน                  
ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรท่ีสังกัด  

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเป็นรูปธรรม ความเป็นไปได้ หรือโอกาสความสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์          

 6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับ การปรับเปล่ียนเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาองค์กร
ตามสถานการณ์แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. งานวิจัยในประเทศ 
สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2545, หน้า 72 - 74) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา ภาพรวมผล

การประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร ปี พ.ศ. 2543 – 2544 ผลการศึกษา ปรากฏว่าผู้เข้ารับ
การประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร มีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการบริหาร การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในลำดับสูงสุด รองลงมาคือ สมรรถนะหลักทางการบริหารด้าน การ
ทำงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์โดยมีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการตัดสินใจอยู่ในลำดับสุดท้าย 
เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบภาพรวมผลการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้เข้ารับการ
ประเมินท้ัง 3 กลุ่มแล้ว ผลปรากฏว่า สมรรถนะหลักทางการบริหารท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดของ กลุ่มผู้
เข้ารับการประเมินที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.1) ของสำนักงาน ก.พ. 
เหมือนกันกับของกลุ่มผู ้เข้ารับการประเมินที่ส่วนราชการระดับกรมเสนอชื่อ คือการบริหารการ 
เปล่ียนแปลง ส่วนกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินท่ีผ่านหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ท่ี ก.พ. รับรองคือการ 
ประสานสัมพันธ์  ท้ังนี้ท้ัง 3 กลุ่ม ต่างก็มีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการตัดสินใจ อยู่ในลำดับ
สุดท้าย  
    อรศิริ มานะกล้า (2549, หน้า 143 -145) ได้ทำการวิจัยสมรรถภาพในการเป็นผู้นำของ
ผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว่าสมรรถภาพในการเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งด้านความเอื้ออาทร มีค่าเฉลี่ย 60 
สูงสุด รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมและการมุ่งผลงานตามลำดับ ส่วนด้านการขจัดความลำเอียงเป็น
ด้านท่ีมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสมรรถภาพในการเป็นผู้นำของผู้บริหารด้วยค่าเฉล่ียท่ีต่ำสุด  
 ประดิษฐ์ แก้วพรหม (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอ
หนองสองห้อง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอหนองสองห้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สมรรถนะด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านความรู้ความเข้าใจ ในการบริหาร ตามลำดับ 
ผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอหนองสองห้องมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในด้านความรู้ความ
เข้าใจ ในหลักการบริหารโดยมี 3 อันดับแรก คือ หลักการทำงานเป็นทีม คุณธรรมจริยธรรม และ
ทฤษฎีการบริหารสำหรับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ ด้านวิธีการ รูปแบบที่จะทำให้เป็น
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ผู้บริหารมืออาชีพนั้น ผู้บริหารมีความต้องการวิธีการ และ ความต้องการในการพัฒนา 3 อันดับแรก 
คือ การอบรมสัมมนา การทำวิจัย และความสามารถในการบริหาร 
 ยิ่งยศ พละเลิศ (2550, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมรรถนะด้านสติปัญญา สมรรถนะด้านการปรับตัว สมรรถนะด้านความ
เป็นมืออาชีพ สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการผลลัพธ์ 
 ยุพิน สุขมา (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ี
การศึกษาตาก เขต 2 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารมี 10 สมรรถนะ ได้แก่ 1) หลักและกระบวนการ
บริหาร 2) นโยบายและการวางแผนการศึกษา 3) การบริหารด้านวิชาการ 4) การบริหารด้านธรุการ 
การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ 5) บริหารงานบุคคล 6) การบริหารกิจการนักเรียน 7) การประกัน
คุณภาพการศึกษา 8) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) การบริหารประชาสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์กับชุมชน และ 10) คุณธรรมจริยธรรมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และค่าเฉล่ีย
สมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสมรรถนะด้านการบริหารด้านวิชาการมีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุดเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่าง
กัน 

กัญญาณัฐ จันทรเสน, วิษณุ มีมุ่งธรรม, และอรอนงค์ กอวงษ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพเหนือ พบว่า สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพฯ กลุ่มกรุงเทพเหนือ มี 3 ด้าน คือ สมรรถนะเฉพาะตัว สมรรถนะเฉพาะ
ตำแหน่งและสมรรถนะเฉพาะองค์การ สมรรถนะทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน พบว่า สมรรถนะผู้บริหารท่ี
บริหารโรงเรียนท่ีขนาดต่างกัน มีสมรรถนะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ชัยพงษ์ กองสมบัติ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู ้บริหารในการ
บริหารงานแนวใหม่ตามแนวคิดของโบมและสพาร์โรว์ซึ่งมีการดำเนินการใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน
ที่ 1 การศึกษากรอบแนวคิด ขั้นตอนที่ 2 การนำเสนอร่างกรอบแนวคิด และขั้นตอนที่ 3 การสรุป
โครงร่าง รูปแบบโดยได้นำเสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารงานแนวใหม่ 
ว่าควรจะมีบทบาทในการบริหารงานท่ีครอบคลุมสมรรถนะท่ีจำเป็น 3 สมรรถนะ และในสมรรถนะท้ัง 
3 กลุ่มนี้ยัง สามารถแบ่งออกเป็นตัวช้ีวัด 1) ผลลัพธ์แห่งความสำเร็จ ประกอบด้วย การวางแผนและ
การจัด องค์การ การมุ่งสู ่ผลลัพธ์การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การควบคุมผลการประเมิน 2) การ
วิเคราะห์และการตัดสินใจ ประกอบด้วยการคิดในมุมกว้าง การคิดเชิงวิเคราะห์ ความเข้าใจในภาระ
งานการ ตัดสินใจอย่างมีเป้าหมาย 3) การทำงานร่วมกับผู้อื่นประกอบด้วยความเชื่อด้วยเหตุและผล
การทำงาน เป็นทีม ประสิทธิผลในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การจัดการแบบยืดหยุ่นและรูปแบบท่ี
สร้างขึ้น มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารแนวใหม่ 
 ชาตรี โพธิกุล (2552, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ผลการวิจัยพบว่า 
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สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 10 ด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่ 3.66 ถึง 4.02 เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ด้านการบริหารกิจการนักเรียน ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการวางแผนการศึกษา ด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์ชุมชน  ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารธุรการการเงิน พัสดุ
และอาคารสถานท่ี ด้านหลักการบริหารงานบุคคล และลำดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารด้านวิชาการ 

ทิพย์ญดา นามวงยา (2552, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะที่เป็นจริงและที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลตำบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารด้านวิชาการ ด้านการ
บริหาร ด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานท่ี ด้านการบริหารกิจการนักเรียน ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรมและจริยธรรม
สำหรับผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  และด้านหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  ด้านนโยบายและ
การวางแผน การบริหารงานบุคคล  และการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ฐิฏรฐาว์ ศรีจันทร์เรือง (2553, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน อยู่ในระดับมากท้ัง
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

พเยาว์ สุดรัก (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม สมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านการบริการที่ดี และสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ และสภาพ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านปรากฏในระดับมากเช่นเดียวกัน โดย
การคิดและเข้าใจเชิงระบบ มีสภาพท่ีปรากฏมากท่ีสุดรองลงมา คือ วิธีคิดและมุมมองท่ีเปิดกว้าง ส่วน
การมุ่งสู่ความเป็นเลิศมีสภาพท่ีปรากฏน้อย โดยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อยู่ในระดับมาก 

ศศิวิมล สุขทนารักษ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตอำเภอคลองหลวง 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
สถานศึกษาและสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและ
รายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์กันทางบวก ใน
ระดับสูง 
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สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านใน 2 สมรรถนะ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
สมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการบริการท่ีดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการ
พัฒนาตนเอง สมรรถนะประจำสายงาน ได้แก่ ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

อัจฉราภรณ์ บัวลังกา (2554, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง สมรรถนะผู ้บริหารกับ
บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

พิชชาวดี ฤาชา (2555, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในเขตอำเภอนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอำเภอนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขต
อำเภอนิคมพัฒนา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ปรากฏผลดังนี้  ด้านหลักและกระบวนการบริหารสถานศึกษา  ด้านนโยบายและ
การวางแผน ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านคุณธรรม
และจริยธรรมสำหรับผู้บริหารสถานศึกยา ด้านบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับชุมชน 
ด้านบริหารกิจการนักเรียน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิ์ ชุมศรี (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินสมรรถะท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
พบว่า สมรรถะที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สั่งกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท จำนวน 8 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ การบริการที ่ดี การพัฒนาตนเอง และการทำงานเป็นทีม 2) 
สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย การสื่อสารและจูงใจ 
การพัฒนาศักยภาพ และการมีว ิสัยทัศน์ โดยผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีสมรรถนะท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก 

พิชชาวดี ฤาชา (2555, บทคัดย่อ) ทำวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน
เขตอำเภอนิคมพัฒนา สังกดสำนักงานเขตพื้นที่ที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่าสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขตอำเภอนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ตามลำดับดังนี้ ด้านหลัก
และกระบวนการบริหารสถานศึกษา ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรมและจริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา ด้านบริหาร
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การประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์กบชุมชน  ด้านบริหารกิจการนักเรียน ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา และด้านการบริหารงานบุคคล  

ภัคชานันท์ รูปโลก (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารโรงเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารโรงเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก           
เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านคุณธรรมและจริยธรรม สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านนโยบาย
และการวางแผนการศึกษา ด้านหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ ด้าน
การบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ 

อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
ผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีดังนี้  
สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสมรรถนะหลักโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานและสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียน  สมรรถนะการบริหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 

ชาญณรงค์ ศรีอุดทาภาร (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนในอำเภอโป่งน้ำร้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอำเภอโป่งน้ำร้อน  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ณัฐกรณ์ ชยุตพงษ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำวิจัย เรื ่องสมรรถนะการบริหารโรงเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน           
ศรีราชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่            
ในระดับมาก  เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะนิสัย ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านทักษะ ด้าน
ความรู้ และด้านแรงจูงใจ 

เพชรรุ่ง เรืองรุ่ง (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 8 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนี้ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาตนเอง และ
การทำงานเป็นทีม และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการส่ือสารและจูงใจ ส่วนประสิทธิผลของ
โรงเรียน 3 กลุ่มตัวบ่งช้ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด ดังนี้ กลุ่มมาตรการส่งเสริม กลุ่มตัวบ่งซื้อัตลักษณ์ และมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน 
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โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน           
มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

อรทัย เดือนขาว (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน 
 

2. งานวิจัยในต่างประเทศ 
สเปนเซอร์, และสเปนเซอร์ (Spencer, & Spencer, 1993) ได้ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ

ที ่สำคัญสำหรับ ผู ้บริหารในอนาคต ประกอบด้วย 1) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)             
ต้องสามารถเข้าใจและคาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพท่ัวไป เข้าใจโอกาสการทำตลาด 
อุปสรรคในการแข่งขัน การวิเคราะห์ รู้จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การของตนเอง เพื่อตอบสนองต่อ
เป้าหมายที่ตั้งไว้คือ ความสำเร็จ 2) การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Leading) ต้องสามารถ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์การท่ีได้ปฏิบัติได้จริงและบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการให้
บุคคลในองค์การ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปฏิบัติ เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้เขาเหล่านั้นอยาก
ทำงานและทำสัญญา ประชาคมร่วมกันในการที่จะเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น 3) การจัดการ
ด้านความสัมพันธ์ (Relationship Management) ต้องมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
กับเครือข่ายหลาย ๆ องค์การ โดยการประสานความร่วมมือกับผู้บริหารและหัวหน้าหน่วย เช่น 
บริษัทห้างร้านท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงส่วนราชการต่าง ๆ สัมพันธภาพท่ีว่านี้ไม่จำเป็นว่าต้องมีกับผู้มี
อำนาจหน้าที่โดยตำแหน่งที่ให้คุณให้โทษได้เท่านั้น แต่ใครก็ตามที่น่าจะเป็นประโยชน์กับเราต้องมี
สัมพันธภาพท่ีดีไว้เพื่อพึ่งพาอาศัย 

มาร์มอน (Marmon, 2002) ได้ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับเรื ่อง การกำหนดสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้ข้อกำหนดของส่วนกลาง เครื่องมือ
ถูกพัฒนาขึ้นโดยการแก้ไขตามคำแนะนำจากการประชุมความร่วมมือของบุคคลผู้เช่ียวชาญระดับชาติ 
และนำไปทดลองใช้อีกครั้ง เพื่อขอคำแนะนำในการจัดลำดับในการสำรวจระดับชาติ ผลการวิจัย 
พบว่า สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหารและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามท่ีกำหนดจำนวน 
18 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะนำหลักสูตรทั่วไป หลักสูตร
พิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดทำของบประมาณ สารสนเทศ   
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผู้นำ การมีวิสัยทัศน์ การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาอาชีพ  
ความสัมพันธ์กับชุมชน  การสรรหา  การสอน  และเทคโนโลยี    

ทิวานา, และ แอมริท (Tiwana, & Amrit, 2000)  ศึกษาภาวะผู้นำทางการศึกษาภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง  กับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน เป็นตัวทำนายประสิทธิผล ความพึงพอใจและ
บรรยากาศองค์กร ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนท่ีประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานจนเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจโครงสร้างการดำเนินงาน
ภายในโรงเรียน อย่างชัดเจน วางแผน จำแนกงาน พร้อมกับจัดวางตัวบุคคลเพื่อรับผิดชอบงานตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลให้
สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
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พาร์สันส์ (Parsons, 2004)  ได้ศึกษาการรับรู้ ประสบการณ์และความชำนาญของผู้บริหาร  
พบว่า ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในทักษะการบริหารงานจะทำให้ประสบความสำเร็จในการบริหาร ซึ่ง
ทักษะที่สำคัญมีดังนี้ คือ ความรู้ในด้านเทคนิค การตัดสินใจการวิเคราะห์ข้อมูล มนุษยสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงานและการมีวิสัยทัศน์ในเรื่องต่าง ๆ จะทำให้สามารถเป็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิผล 

สก็อต (Scott, 2005) ได้ศึกษาสมรรถนะการเป็นผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร  โดยทำ
การสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 35 คน และครู 117 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความเช่ือว่าสมรรถนะความเป็นผู้นำทุกด้านมีความจำเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการเป็นผู้นำทางเทคโนโลยี แต่ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไปเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเป็น
ของการเป็นผู้นำกลุ่มอาจารย์ใหญ่ และกลุ่มครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะการเป็นผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร แต่ครูประถมศึกษาและครูมัธยมศึกษามีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

บุญร่วม ผานคำ (2550, หน้า 63) ได้ศึกษาพฤติกรรมของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา
ตามทรรศนะของอาจารย์ใหญ่และครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตแม่น้ำซาววานนาห์ ตอนกลางของรัฐ
จอร ์เจ ีย โดยทดสอบนัยสำคัญของความแตกต่างของทรรศนะของอาจารย์ ใหญ่และครูที ่มี                     
ต่อพฤติกรรมผู้นำของอาจารย์ใหญ่ในเรื ่องต่อไปนี้ 1) การเป็นแบบอย่าง 2) ความสามารถในการ
ประนีประนอม 3) ความอดทนต่อความ ไม่แน่นอน 4) ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคน                    
5) การวางงาน 6) ความอดทนต่อการขาดระเบียบวินัย 7) การรู้จักบทบาทขาดระเบียบวินัย 8) การมี
วิจารณญาณ 9) การเน้นผลงาน  10) ความสามารถในการคาดการณ์ได้ถูกต้อง 11) ความสามารถใน
การบูรณาการและ  12) มุ่งความเจริญก้าวหน้า ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ระหว่างทัศนะของอาจารย์ใหญ่และครู โรงเรียนประถมศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมผู้นำของอาจารย์ใหญ่  
ในด้านความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคน  การมีวิจารณญาณ การเน้นท่ีผลงานและความสามารถ
ในการบูรณาการหัวข้อต่าง ๆ ท่ีนำมาอภิปรายปัญหาได้รวมถึงพื้นฐานทางการศึกษาของครูท่ีสอนเด็ก
วัยก่อนประถมศึกษาและฝ่ายบรรณารักษ์ของโรงเรียน การให้ความร่วมมือระหว่างครูเจ้าหน้าท่ี
บรรณารักษ์และพ่อแม่ ผู้ปกครอง บุคลิกและอุปนิสัยของเด็กวัยก่อนประถม พัฒนาการที่จะปฏิบติั             
ท่ีเหมาะสมสำหรับการใช้ห้องสมุดของโรงเรียน 

สาธิต ทับทิม (2550, หน้า 58) ได้ศึกษาเกณฑ์เลือกครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา           
และโรงเรียนมัธยมศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐอิลลินอยส์(Illinois) พบว่าคณะกรรมการ
การศึกษาโรงเรียนมีเกณฑ์การเลือกครูใหญ่ประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษาไม่แตกต่างกัน  
และมีความต้องการครูใหญ่ที่อยู่ในเกณฑ์ 10 ประการคือ   1) การรับรู้ในตำแหน่งหน้าที่ 2) มีความ
มั่นคงทางอารมณ์ 3) มีทักษะในการตัดสินใจ 4) มีทักษะในการสื ่อสาร 5) มีความสัมพันธ์ใน
บุคลิกภาพ 6) มีการปรับตัวโดยรอบคอบ 7) มีลักษณะทางศีลธรรมและจรรยา 8) มีสติปัญญา 9) มี
สุขภาพดี 10) มีมนุษยสัมพันธ์ 

ลินด์เกรน, เฮนดริดส์สัน, และชูทซ์ (Lindgren, Henfridsson, & Schultze, 2004, p.435) 
ได้ทำการวิจัย หลักการสำหรับระบบการจัดการสมรรถนะ : การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ                    
1 แม้ว่าจะมี บทความเกี่ยวกับการจำแนกความต้องการความสามารถท่ีจะเข้าร่วมในองค์การ ซึ่งจะได้
พิจารณา บทบาทด้านเทคโนโลยีเพื่อจัดตำแหน่งที่อยู ่การค้นคว้าวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
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ความสามารถที่เป็นตัวอย่างการทำปฏิกิริยาระหว่างการจัดการจัดการกับสมรรถนะระดับบุคคลและ
บทบาทของเทคโนโลยี 

อาเน้า เดอ นาไดอะแล็ก (Arnauld de Nadaillac, 2013) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีต้อง
ลงมือปฏิบัติและทำให้เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนให้
เกิดความรู้ (Knoeledge) การเรียนรู้ทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพ
ต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้จริง 

จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นว่า “สมรรถนะ” มีความสำคัญต่อ
องค์กร กับผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้บริหารสถานศึกษา ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยในฐานะ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เพื่อให้ทราบข้อมูลว่าผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  จำเป็นจะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านใดบ้าง ซึ่งจะช่วยทำให้
เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที ่ และความรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพ                       
ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมต่อไป ซึ่ง
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดของ คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.
ศ.) โดยแบ่งสมรรถนะที ่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง  การ
ทำงานเป็นทีม  และสมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ การส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เพื ่อนำผลที่ได้ไปใช้ศึกษาและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ               
ของผู้บริหารสถานศึกษา และเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ต่อไป โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 3.  การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ   
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู จากโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 1 และ เขต 2 (สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี, 2564) จำนวน 49 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน                
49 คน และครูจำนวน1,025 คน รวมทั้งส้ิน 1,074 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในปีการศึกษา 2564 โดยทำการกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.727)  ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 292 คน 
จากนั้นดำเนินการแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จำนวน 49 โรงเรียน ผู้วิจัยจึงเลือก
กำหนดสัดส่วนของผู้บริหารต่อครู 15:85 เพื่อให้ได้ผู้บริหารจำนวนมากที่สุดที่สามารถเป็นไปได้           
โดยเมื่อคำนวณแล้วจะได้จำนวนผู้บริหาร 44 คน และครู 248 คน รวมทั้งส้ิน 292 คน ตามสัดส่วน  
 3. ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)  จะประกอบด้วย   
รองผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ เขต 2 ผู้ทำหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวนเขตพื้นท่ีละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 2 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยโครงสร้างคำถามได้มาจากการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการจัดลำดับ
ความต้องการจำเป็นของงานวิจัยเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 ท่าน 
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ตาราง 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู สำนักงานเขต 
            พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
 1. แบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย สังกัดของโรงเรียน เพศ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ
ขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นำมาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ก่อนนำมาจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา แบบปลายเปิด  
 2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
      2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
      2.2 การดำเนินงานในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ   

1. การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
 1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
 1.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์         
ของการศึกษาและตัวแปรท่ีศึกษา 
 1.3 สร้างแบบสอบถามและนำเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อทำการปรับปรุงร่าง
แบบสอบถาม  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง รวม 

เขต 1 
ผู้บริหาร 14 13 

81 
ครู 283 68 

เขต 2 
ผู้บริหาร 35 31 

211 
ครู 742 180 

รวม 1,074 292 292 
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 1.4 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู ้ว ิจัยได้นำแบบสอบถามที ่ได้ทำการ
พัฒนาขึ้น และมีการปรับปรุงแก้ไขแล้วนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รอบรู้เฉพาะเรื ่อง (Subject 
matter specialists) จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ครอบคลุมความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ซึ่งแบบสอบถามท่ีจัดทำขึ้นได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.90 
  1.5 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูในโรงเรียนขยายโอกาส ที ่ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย่างและมีบร ิบทใกล้เคียงกัน                        
กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ เขต 2 จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาวิเคราะห์ความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยใช ้ส ูตรส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟ่ าของครอนบาค (Alpha Coefficient Method) 
(Cronbach, 1971, p. 160) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปได้ค่าความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน 0.988 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์ 0.978 
  1.6 นำแบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อขอความเห็นและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการวิจัย 
 2. การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 2.1 นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์จากแบบสอบถามมา
ทำการวิเคราะห์หาดัชนีความต้องการจำเป็น  
 2.2 ศึกษา วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาท่ีได้จากการเก็บข้อมูลในแบบสอบถาม 
 2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา 
 2.4 แก้ไข ปรับปรุงแบบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ
ก่อนนำไปใช้จริง 
 2.5 นำแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างที ่ถ ูกต้องแล้วจัดพิมพ์เพื ่อนำไปใช้ประกอบ               
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูลเอง ตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอความร่วมมือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื ่อทำหนังสือถึง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการสถานศึกษาในสังกัด 
 2. นำหนังสือท่ีผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2
เห็นชอบ และแนบหนังสือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีขออนุญาตไปยังโรงเรียนโดยตรง ส่งไปยัง
โรงเรียนในสังกัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และประสานกับผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
ในการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google form) จำนวนท้ังส้ิน 292 คน  
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3 เมื่อได้รับแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลผ่าน Google form เรียบร้อยแล้ว จึงตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดลำดับความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

4. นำข้อมูลลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  จาก
แบบสอบถาม มาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิ  
 5. ผู ้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมี
กระบวนการ ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑ์ในการกำหนดระดับ ดังนี้ 
  4.51 – 5.00  หมายถึง   สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 ขั้นที่ 2 นำผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ หาค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น (PNI Modified)) เพื ่อจัดลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 
 ขั้นที่ 3 นำผลจากการจัดลำดับความต้องการจำเป็นมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นที่ 4 ทำการวิเคราะห์เนื ้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 1. การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้สูตรของยามาเน่             
ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์, 2553, หน้า 34) 
 โดยใช้สูตร  
  n   =  . 

21 Ne

N

+
 

                            
 เมื่อ  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  แทน  ขนาดของประชากร 
  e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 
 

 2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อวัดความเท่ียงตรง (validity)  
(สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์, 2553, หน้า 90) 
 โดยใช้สูตร 

IOC  = 
N

R  

    เมื่อ    IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับเนื้อหา หรือระหว่าง 
ข้อสอบกับจุดประสงค์ 

              R แทน ผลรวมคะแนนของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
              N  แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 
 3. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (alpha 
coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) 
 โดยใช้สูตร   

   α   =  











−

−


2

2

1
1 y

i

k

k




 

 เมื่อ k   แทน จำนวนข้อ 
  2

i  แทน ความแปรปรวนแต่ละข้อ 
  2

y  แทน  ความแปรปรวนท้ังฉบับ 
 

 4. ค่าร้อยละ (percentage) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หน้า 114) 
  โดยใช้สูตร  

P  = 100
N

f  

    เมื่อ     P  แทน ร้อยละ 
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               f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
              N  แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
 

 5. ค่าเฉล่ีย (mean) (สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์, 2553, หน้า 42) 
  โดยใช้สูตร 

X̅ = 
N

X  

  เมื่อ  x̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 
     X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
        N      แทน จำนวนนักเรียนในกลุ่ม 
 

 6. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 65) 
  โดยใช้สูตร 

  = 
)1(

)( 22

−

−

NN

XXN  

    เมื่อ        แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             N   แทน จำนวนนักเรียนท้ังหมด 
             X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
            2)( X   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง 
 
 7. การหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI Modified หรือ Modified Priority Need Index 
(PNI modified) ของ นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, หน้า 279) 
ดังนี้ 

PNI modified =  
 I (Important)   หมายถึง สภาพท่ีพึงประสงค์ 
 D (Degree of success)  หมายถึง สภาพปัจจุบัน 
 
 
 

(I - D) 
D 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื ่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
โดยลำดับการนำเสนอวันนี้ ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ 
 𝑥̅  แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 D   แทน   ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน (Degree of Success) 
 I   แทน   ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ (Important) 
 PNImodified  แทน   ดัชนีความต้องการจำเป็น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี มีลำดับข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ งประสงค์ของสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Structured Interview) โดยใช้
ข้อคำถามจากการเก็บข้อมูลในแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เพื ่อนำคำตอบที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
ต่อไป 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 

(N = 292) 

 

ร้อยละ 

1. สังกัดของโรงเรียน 
    1.1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1  
    1.2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  

 
 98 

       194 

 
33.56 
66.44 

รวม 292 100.00 
2. เพศ 
    2.1 ชาย                    
    2.2 หญิง 

 
117 
175 

 
40.06 
59.94 

รวม 292 100.00 
3. ตำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
    3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา   
    3.2 ครู    

 
 44 
248 

 
15.06 
84.94 

รวม 292 100.00 
4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
    4.1 ปริญญาตรี/เทียบเท่า   
    4.2 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
188 
104 

 
64.38 
35.62 

รวม 292 100.00 
5. ประสบการณ์การทำงานในสถานศึกษา 
    5.1 น้อยกว่า 5 ปี   
    5.2 5 – 10 ปี   
    5.3 11 – 15 ปี   
    5.4 มากกว่า 15 ปี 

 
78 
79 
72 
63 

 
26.72 
27.06 
24.65 
21.57 

รวม 292 100.00 
 

 จากตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 292 
คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 และครู จำนวน 248 คิดเป็น
ร้อยละ 84.93 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า รวม 188 คน
คิดเป็นร้อยละ 64.38 ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์การทำงานในสถานศึกษาน้อยกว่า 5 ปี 
จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.71 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี 
 
ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สระบุรี โดยรวมและรายด้าน 
 

 

สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.34 0.65 มาก 4.89 0.35 มากท่ีสุด 
2. การบริการท่ีดี 4.42 0.64 มาก 4.91 0.31 มากท่ีสุด 
3. การพัฒนาตน 4.41 0.64 มาก 4.88 0.34 มากท่ีสุด 
4. การทำงานเป็นทีม 4.41 0.64 มาก 4.90 0.33 มากท่ีสุด 
5. การคิดวิเคราะห์และ   
   สังเคราะห์ 

4.40 0.62 มาก 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

6. การส่ือสารและการจูงใจ 4.42 0.64 มาก 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.45 0.31 มาก 4.90 0.61 มากท่ีสุด 
8. การมีวิสัยทัศน์ 4.48 0.61 มาก 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.41 0.59 มาก 4.89 0.36 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 3 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก                    
(𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการ              
มีวิสัยทัศน์ (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.61) 2) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.31) 
และ 3) ด้านการบริการที่ดี (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.64) และด้านการสื่อสารและการจูงใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.64) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (𝑥̅ = 4.34, 
S.D. = 0.65)     

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. 
= 0.36) เมื ่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการบริการที ่ดี                         
(𝑥̅ = 4.91, S.D. = 0.31) 2) ด้านการทำงานเป็นทีม (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.33) และ3) ด้านการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.61) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา
ตน (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.34)     
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



81 
 

 

ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ สมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สระบุรี สมรรถนะหลักด้านท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 1  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนปฏิบัติงาน             
ให ้สอดคล ้องก ับนโยบายและ
ภารกิจ 

4.41 0.59 มาก 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

2. ผู ้บริหารสถานศึกษานำทักษะ 
ประสบการณ์ มาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

4.32 0.67 มาก 4.90 0.33 มากท่ีสุด 

3 .  ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษาให้
ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
งานทุกด้านในสถานศึกษาได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

4.30 0.67 มาก 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

4 .  ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึกษามี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

4.31 0.65 มาก 4.88 0.37 มากท่ีสุด 

5. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษานำ
นวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ในสถานศึกษา 

4.33 0.66 มาก 4.88 0.37 มากท่ีสุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
มุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานของ
ตนเองและของสถานศ ึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.63 มาก 4.89 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.65 มาก 4.89 0.35 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลักด้านที่ 1 การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนปฏิบัติงาน       
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ให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.59) 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น
ในการพัฒนาผลงานของตนเองและของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.63) และ              
3) ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานในสถานศกึษา 
(𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.66) ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพงานทุกด้านในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.67) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลักด้านที ่ 1 การมุ ่งผลสัมฤทธิ์                 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษานำทักษะ ประสบการณ์ มาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.33) 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ         
ในการวางแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ  (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) และ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานของตนเองและของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.35) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.37) และ ผู้บริหาร
สถานศึกษานำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานในสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.88, 
S.D. = 0.37) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ข้อท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพงานทุกด้านในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.38) 
 

ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ สมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สระบุรี สมรรถนะหลักด้านท่ี 2 ด้านการบริการท่ีดี 
 

 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 2  
การบริการที่ดี 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการให้บริการ 

4.45 0.67 มาก 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เสมอภาค ในการให้บริการ 

4.45 0.61 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 

3. ผู ้บริหารสถานศึกษามีความ
ตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นใน
การให้บริการต่อผู้รับบริการทุกคน 

4.41 0.62 มาก 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

4. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีการ
ประเมินงานทุกด้านในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

4.37 0.65 มาก 4.90 0.32 มากท่ีสุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 2 
การบริการที่ดี 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 
5.  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
ปรับปร ุงระบบการให้บร ิการใน
สถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 

4.39 0.65 มาก 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

6. ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดการ
ระบบการให้บริการต่าง  ๆจนเป็นท่ี
พึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

4.44 0.63 มาก 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.64 มาก 4.91 0.31 มากที่สุด 
 

จากตาราง 5 พบว่าสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลักด้านท่ี 2 การบริการท่ีดี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.64) เมื ่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด              
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.67) และผู้บริหารสถานศึกษามีความเสมอภาคในการ
ให้บริการ (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.61) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการระบบการ
ให้บริการต่าง ๆ จนเป็นที่พึงพอใจต่อผู ้รับบริการ (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.63) และ 3) ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการต่อผู้รับบริการทุกคน (𝑥̅ = 4.41, 
S.D. = 0.62) ข้อที่ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ข้อท่ี 4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินงานทุกด้านใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.65) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี สมรรถนะหลักด้านที ่ 2 การบริการที ่ ดี                     
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.91, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ                
ต่อผู้รับบริการทุกคน (𝑥̅ = 4.93, S.D. = 0.27) 2) ผู ้บริหารสถานศึกษามีความเสมอภาค ในการ
ให้บริการ (𝑥̅ = 4.92, S.D. = 0.29) และ 3) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการประเมินงานทุกด้าน                  
ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) และผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุง
ระบบการใหบ้ริการในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ(𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ข้อท่ี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการให้บริการ (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.33) และผู้บริหารสถานศึกษาจัดการระบบการ
ให้บริการต่าง ๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจต่อผู้รับบริการ (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.34) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สระบุรี สมรรถนะหลักด้านท่ี 3 การพัฒนาตนเอง 

 
 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 3 
การพัฒนาตนเอง 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1 .  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 
โดยมีการพัฒนาตนเอง ให้เห็นเป็นท่ี
ประจักษ์ 

4.43 0.69 มาก 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษา
ค้นคว้า หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อนำมา
พัฒนาตนเองและสถานศึกษา เช่น             
การเข้าร ่วมประชุมทางวิชาการ 
อบรม สัมมนาหรืออื่น ๆ  

4.39 0.63 มาก 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

3.  ผู ้บร ิหารสถานศึกษา มีการ
ประมวลความรู ้ เพ ื ่อนำมาพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

4.42 0.61 มาก 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะใน
การประมวลความรู้ เพ ื ่อพ ัฒนา
สถานศึกษาและวิชาชีพ 

4.39 0.62 มาก 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

5 .  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีการ
แลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นด ้ าน
วิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 

4.39 0.64 มาก 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรม
และเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนา
งานในองค์กรและวิชาชีพ 

4.43 0.65 มาก 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.64 มาก 4.88 0.34 มากที่สุด 
 

จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลักด้านที่ 3 การพัฒนา
ตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง โดยมีการ
พัฒนาตนเอง ให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์ (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.69) และผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรม
และเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนางานในองค์กรและวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.65) ซึ่งมีค่าเฉล่ีย

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



85 
 

 

เท่ากัน 2) ผู ้บริหารสถานศึกษา มีการประมวลความรู้เพื ่อนำมาพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ                
(𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.61) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ เพิ่มเติมเพื่อ
นำมาพัฒนาตนเองและสถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรืออื่น ๆ             
(𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.63) ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประมวลความรู้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา
และวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.62) และผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้าน
วิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.64) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ข้อท่ีค่าเฉล่ียต่ำน้อยท่ีสุด 
ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา มีการศึกษาค้นคว้า หาความรู้เพิ ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาตนเองและ
สถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรืออื่น ๆ (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.63) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประมวลความรู้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.39, 
S.D. = 0.62) และผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
(𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.64) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลักด้านที ่ 3 การพัฒนาตนเอง                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                        
2 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
และสถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรืออื่น ๆ (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 
0.32)  ผู้บริหารสถานศึกษา มีการประมวลความรู้เพื่อนำมาพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.89, 
S.D. = 0.34) และผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประมวลความรู้เพื ่อพัฒนาสถานศึกษาและ
วิชาชีพ (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.33) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง โดยมีการพัฒนาตนเอง ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.34) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน (𝑥̅ = 4.88, S.D. 
= 0.35) และ ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนางานในองค์กรและ
วิชาชีพ (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.38) ซึ ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง โดยมีการพัฒนาตนเอง ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ 
(𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.34) ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อน
ร่วมงาน (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35)  และผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การพัฒนางานในองค์กรและวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.38) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี  
  สมรรถนะหลักด้านท่ี 4 การทำงานเป็นทีม 
 

 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 4 
การทำงานเป็นทีม 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน
เพื่อนร่วมงาน 

4.50 0.63 มาก 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดง
บทบาทผู ้นำหรือผู ้ตามได้อย่าง
เหมาะสม 

4.35 0.63 มาก 4.91 0.30 มากท่ีสุด 

3.  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และ
กลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

4.39 0.64 มาก 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็น
ผู้นำในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 
เพ ื ่ อการเปล ี ่ ยนแปลงของ
สถานศึกษา 

4.38 0.68 มาก 4.90 0.33 มากท่ีสุด 

5. ผู ้บริหารสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ของตนรวมถึงบริบท
การทำงานร่วมกับผู้อื่น 

4.42 0.63 มาก 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

6.  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
เสร ิมแรง ให้กำลังใจ สนับสนุน
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.43 0.64 มาก 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.64 มาก 4.90 0.33 มากที่สุด 
 

จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลักด้านที่ 4 การทำงาน
เป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน                    
(𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.63) 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรง ให้กำลังใจ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.64) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
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รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ่ของตนรวมถึงบริบทการทำงานร่วมกับผู ้อื่น             
(𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.63) ข้อท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงบทบาทผู้นำ
หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.63) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลักด้านที่ 4 การทำงานเป็นทีม              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม             
(𝑥̅ = 4.91, S.D. = 0.30) 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อน
ร่วมงาน (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคน
ที่หลากหลาย (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) และผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้นำในการพัฒนาการ
ทำงานเป็นทีม เพื่อการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.33) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนรวมถึง
บริบทการทำงานร่วมกับผู้อื ่น (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.34) ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการเสริมแรง ให้กำลังใจ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
(𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.38) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
     

 

สมรรถนะประจำสายงาน           
ด้านที่ 1 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1 .  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต ้องการของงาน หร ือของ
สถานศึกษา 

4.42 0.64 มาก 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางป้องกัน แก้ไข            
ที ่ เหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
บริบทของสถานศึกษา 

4.38 0.60 มาก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 

สมรรถนะประจำสายงาน           
ด้านที่ 1 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

3 .  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีการ
เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผล
เกี ่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และ
ผลผลิตในการพัฒนาการศึกษาใน
สถานศึกษาแบบองค์รวม 

4.38 0.62 มาก 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

4.  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
ว ิ เคราะห์จ ุดเด ่นจ ุดด ้อยของ
สถานศึกษา พร้อมกับตรวจสอบ
วิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 

4.45 0.59 มาก 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

5. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการนำ
ข้อมูลที ่ผ ่านการว ิเคราะห์ของ
สถานศึกษาและองค์กรภายนอกมา
ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.39 0.64 มาก 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัย
เพื่อนำความรู้ที่ได้มาพัฒนา แก้ไข 
ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  พร้อม
กับสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆทางการ
บริหารสถานศึกษา 

4.38 0.65 มาก 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.62 มาก 4.89 0.34 มากที่สุด 
 

จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านที่ 1 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณา
รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของ
สถานศึกษา พร ้อมกับตรวจสอบวิธ ีการแก้ป ัญหาหรือพัฒนางาน (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.59)                     
2) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของงาน หรือของ
สถานศึกษา (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.64) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์
ของสถานศึกษาและองค์กรภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ  (𝑥̅ = 4.39,            
S.D. = 0.64) ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือกหรือแนวทาง
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ป้องกัน แก้ไขที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.60)                     
ผู ้บริหารสถานศึกษามีการเชื ่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และ
ผลผลิตในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษาแบบองค์รวม (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.62) และผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวิจัยเพื่อนำความรู้ท่ีได้มาพัฒนา แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ พร้อมกับสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางการบริหารสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.65) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านที่ 1 การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือกหรือแนวทางป้องกัน 
แก้ไขที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.31) 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของงาน หรือของสถานศึกษา              
(𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.34) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเชื ่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผล
เกี ่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษาแบบองค์รวม                
(𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35)  ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษา พร้อม
กับตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน  (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
นำข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ของสถานศึกษาและองค์กรภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ  (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35)  และผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัยเพื่อนำความรู้ท่ีได้มาพัฒนา 
แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ พร้อมกับสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางการบริหารสถานศึกษา               
(𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา       
มีการเชื ่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตในการพัฒนา
การศึกษาในสถานศึกษาแบบองค์รวม (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35) ผู้บริหารสถานศึกษา มีการวิเคราะห์
จุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษา พร้อมกับตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน (𝑥̅ = 4.88,               
S.D. = 0.35) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการนำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ของสถานศึกษาและองค์กร
ภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35) และผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวิจัยเพื่อนำความรู้ท่ีได้มาพัฒนา แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ พร้อมกับสร้าง
องค์ความรู้ใหม ่ๆ ทางการบริหารสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านท่ี 2 การส่ือสารและการจูงใจ 

 
 

สมรรถนะประจำสายงาน           
ด้านที่ 2 

การสื่อสารและการจูงใจ 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
นำเสนอแนวคิดของตนเอง เพื่อ
แสดงความคิดเห็นในที่ประชุมและ
ในโอกาสต่าง ๆ  

4.48 0.62 มาก 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการ
โน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรเห็น
ความสำค ัญของการพ ัฒนา
ความสามารถทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

4.38 0.64 มาก 4.90 0.29 มากท่ีสุด 

3 .  ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษา มี
ความสามารถในการพูดและเขียน
เพื่อการสื่อสารในโอกาสต่าง ๆ  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

4.42 0.63 มาก 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

4 .  ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษา มี
ความสามารถในการสื่อสารผ่านส่ือ
เทคโนโลยี 

4.40 0.63 มาก 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

5 .  ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษา มี
ความสามารถในการโน้มน้าวให้
ผู ้อ ื ่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อย
ตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการ
ส่ือสาร 

4.43 0.63 มาก 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

6. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการ
ม อ บ ห ม าย ง าน ให ้ ต ร ง กั บ
คว ามสามารถ  คว ามถนั ด                
และความสนใจของบุคลากรใน
องค์กร 

4.40 0.66 มาก 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.64 มาก 4.89 0.32 มากที่สุด 
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จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านที่ 2 
การส่ือสารและการจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอแนวคิดของตนเอง เพื่อแสดง
ความคิดเห็นในที่ประชุมและในโอกาสต่าง ๆ (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.62) 2) ผู ้บริหารสถานศึกษา        
มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการสื่อสาร 
(𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.63) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูดและเขียนเพื่อการ
สื่อสารในโอกาสต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.63)  ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.64) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านท่ี 2 การส่ือสารและ
การจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของ
การพัฒนาความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.29) ผู้บริหารสถานศึกษามี
การมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจของบุคลากรในองค์กร              
(𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูดและเขียน
เพื่อการสื่อสารในโอกาสต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) ผู ้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32)  และผู ้บริหารสถานศึกษา            
มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการสื่อสาร   
(𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอแนวคิดของ
ตนเอง เพื่อแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมและในโอกาสต่าง ๆ  (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.34) ข้อท่ี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอแนวคิดของตนเอง เพื่อแสดงความคิดเห็น
ในท่ีประชุมและในโอกาสต่าง ๆ (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.34) 
 
ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 

 

สมรรถนะประจำสายงาน           
ด้านที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้
คำปรึกษา หรือให้คำแนะนำ
เพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ  

4.46 0.64 มาก 4.92 0.28 มากท่ีสุด 
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ตางราง 10 (ต่อ) 
 

 

สมรรถนะประจำสายงาน           
ด้านที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 
2. ผู ้บริหารสถานศึกษามีส่วน
ร ่วมในการพ ัฒนาบ ุคลากร 
ผู้ร่วมงานและผู้เกี ่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสร ิม สนับสนุนให้โอกาส
เพื่อนร่วมงานได้พัฒนาตนเอง 
พัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ 

4.37 
 
 
 

4.47 

0.59 
 
 
 

0.60 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.88 
 
 
 

4.90 

0.33 
 
 
 

0.31 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

4. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาเป็น
แบบอย่างในการพัฒนาและสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 

4.42 0.64 มาก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

5. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาการ
น ิ เ ทศ  และต ิ ดตาม งาน ใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.48 0.61 มาก 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำ
ผลการประเมินบุคลากรมาใช้ใน
การวางแผนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.49 0.62 มาก 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.31 มาก 4.90 0.61 มากที่สุด 
 

จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านที่ 3 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณา
รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำผลการประเมินบุคลากร
มาใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.62) 2) ผู้บริหารสถานศึกษาการ
นิเทศ และติดตามงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.61) และ 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน ในรูปแบบ
ต่าง ๆ (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.60)  ข้อท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาบุคลากร ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.59) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อท่ี
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มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้คำปรึกษา หรือให้คำแนะนำเพื่อน
ร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.92, S.D. = 0.28) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน             
ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน ในรูปแบบต่าง ๆ  (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.31 ) 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 
0.31) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำผลการประเมินบุคลากรมาใช้ในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.34) ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.33) 
 
ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ              
  ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านท่ี 4 การมีวิสัยทัศน์ 
 

 

สมรรถนะประจำสายงาน           
ด้านท่ี 4 

การมีวิสัยทัศน์ 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการใช้
กระบวนการม ีส ่วนร ่วมในการ
กำหนดวิสัยทัศน์หรือ ทิศทางการ
พัฒนาองค์กร 

4.51 0.62 มาก 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบูร
ณาการความรู้  ประสบการณ์  
ค ่ าน ิ ยม  และสถานการ ณ์
ป ั จ จ ุ บ ั น เ พ ื ่ อ ก า ร ก ำหนด
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

4.41 0.60 มาก 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

3.  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
กำหนดแนวคิด ท ิศทางในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของสถานศ ึกษาท่ี
กว้างไกล ทันสมัย และเป็นไปได้ 

4.42 0.63 มาก 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์                          
ท่ีสร้างสรรค์ในการกำหนดทิศทาง             
การพัฒนางาน ให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กรท่ีสังกัด  

4.47 0.58 มาก 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความ
เป็นรูปธรรม ความเป็นไปได้ หรือ
โอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ 

4.49 0.63 มาก 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 

สมรรถนะประจำสายงาน           
ด้านที่ 4 

การมีวิสัยทัศน์ 

 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 

6 .  ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีการ
ยอมร ับการปร ับเปลี ่ยนเทคนิค 
วิธีการใหม่  ๆ เพื่อพัฒนาองค์กร
ตามสถานการณ์แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 

4.57 0.59 มาก 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.61 มาก 4.89 0.33 มากที่สุด 
 

จากตาราง 11 พบว่าสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านที่ 4 
การมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.61) เมื ่อพิจารณารายข้อท่ี             
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิค 
วิธีการใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนาองค์กรตามสถานการณ์แวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.59)                      
2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือ ทิศทางการพัฒนา
องค์กร (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.62) และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเป็นรูปธรรม ความเป็นไป
ได้ หรือโอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.63) ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีการบูรณาการความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อ          
การกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.60) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสายงานด้านที่ 4 การมีวิสัยทศัน์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับการปรับเปล่ียนเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนา
องค์กรตามสถานการณ์แวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) 2) ผู ้บริหารสถานศึกษามี
การบูรณาการความรู้  ประสบการณ์  ค่านิยม และสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดแนวคิด ทิศทางในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่กว้างไกล ทันสมัย และเป็นไปได้ (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.33) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ท่ีสร้างสรรค์ในการกำหนดทิศทางการพัฒนางาน ใหส้อดคล้องกับนโยบายของ
องค์กรที ่ส ังกัด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.33) และผู ้บร ิหารสถานศึกษาสร้างความเป็นรูปธรรม                   
ความเป็นไปได้ หรือโอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์(𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.33) ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยเท่ากัน 
และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือ  ทิศทางการ
พัฒนาองค์กร (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.33)  ข้อท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
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กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือ  ทิศทางการพัฒนาองค์กร (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 
0.33) 
 
ตาราง 12 ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ค่าดัชนี   
  ความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นรายด้าน ของสมรรถนะหลัก 
 

 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
(สมรรถนะหลัก) 

 
D 
 

 
I 
 

 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.34 4.89    0.1250 1 
2. การบริการท่ีดี 4.42 4.91   0.1104 2 
3. การพัฒนาตน 4.41 4.88   0.1077 4 
4. การทำงานเป็นทีม 4.41 4.90   0.1095 3 

 
จากตาราง 12 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะหลัก
เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (PNImodified                     
= 0.1250) 2) ด้านการบริการที่ดี (PNImodified = 0.1104) 3) ด้านการทำงานเป็นทีม (PNImodified = 
0.1095) 4) ด้านการพัฒนาตน (PNImodified = 0.1077) 
  
ตาราง 13 ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
  โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ค่าดัชนีความ 
  ต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นรายด้าน ของสมรรถนะประจำสายงาน 
 

 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
(สมรรถนะประจำสายงาน) 

 
D 
 

 
I 
 

 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

1. การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.40 4.89     0.1100 1 
2. การส่ือสารและการจูงใจ 4.42 4.89    0.1072 2 
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.45 4.90    0.1011 3 
4. การมีวิสัยทัศน์ 4.48 4.89    0.0927 4 
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จากตาราง 13 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี สมรรถนะประจำสาย
งาน เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
(PNImodified = 0.1250) 2) ด้านการสื่อสารและการจูงใจ (PNImodified = 0.1072) 3) ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร (PNImodified = 0.1011) 4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (PNImodified = 0.0927) 

 
ตาราง 14 ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
  โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ค่าดัชนีความ 
  ต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นรายด้านท้ังสมรรถนะหลักและ 
  สมรรถนะประจำสายงาน 
 

 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 
D 
 

 
I 
 

 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.34 4.89 0.1250 1 
2. การบริการท่ีดี 4.42 4.91 0.1104 2 
3. การพัฒนาตน 4.41 4.88 0.1077 5 
4. การทำงานเป็นทีม 4.41 4.90 0.1095 4 
5. การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.40 4.89 0.1100 3 
6. การส่ือสารและการจูงใจ 4.42 4.89 0.1072 6 
7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.45 4.90 0.1011 7 
8. การมีวิสัยทัศน์ 4.48 4.89 0.0927 8 

 
จากตาราง 14 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ท้ังสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะประจำสายงาน เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ (PNImodified = 0.1250) 2) ด้านการบริการที ่ดี  (PNImodified = 0.1104) 3) ด้านการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ (PNImodified = 0.1100) 4) ด้านการทำงานเป็นทีม (PNImodified = 0.1095)  
5) ด้านการพัฒนาตน (PNImodified = 0.1077) 6) ด้านการส่ือสารและการจูงใจ (PNImodified = 0.1072) 
7) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (PNImodified = 0.1011) และ 8) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (PNImodified 
=   0.0927) ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
โดยใช้ข้อคำถามหลังจากการเก็บข้อมูลในแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความ
ต้องการจำในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 
 กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จะประกอบด้วย
รองผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ เขต 2 ผู้ทำหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวนเขตพื้นท่ีละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 2 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยโครงสร้างคำถามได้มาจากการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการจัดลำดับ
ความต้องการจำเป็นของงานวิจัยเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 ท่าน ดังนี้ 
 1. ผู้รับผิดชอบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ได้แก่ รองผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุร ี เขต 1 ได้มอบหมายให้ นางนิพา พงษ์สมถ้อย ปฏิบัติราชการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมี
ประสบการณ์ในการทำงานด้านการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาของเขตพ ื ้น ท่ี              
ให้การสัมภาษณ์          
 2. ผู้รับผิดชอบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้แก่ รองผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ได้มอบหมายให้ นางวัชรากร เคยบรรจง รักษาการผู้อำนวยการกลุ่ม
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ในการ
ทำงานร่วมกับคณะผู้บริหารสถานศึกษา ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของเขต
พื้นท่ี ให้การสัมภาษณ์       
 
 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผู้วิจัยได้นำผลจากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 คน มาทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เพื่อสรุปประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
เนื่องจากมีความท้าทายในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดสัมฤทธิผล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี จึงเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโดยการนำนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามา 
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและคิดริเริ ่มอย่างสร้างสรรค์ ในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของตนเองและ                 
ของสถานศึกษา มีความเข้าใจ จัดระบบ วางแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ และท้ายที ่สุดต้องพัฒนาทัศนคติของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ให้เห็นความสำคัญของความสำเร็จ ผลสัมฤทธิ์ ของสถานศึกษาเป็นหลัก และเนื่องจาก
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สมรรถนะ “ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์” เป็นสมรรถนะที่ต้องดำเนินการแก้ไขในการพัฒนาสมรรถนะ               
ของผู้บริหารสถานศึกษามากท่ีสุด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีจะนำผลท่ีได้จาก
งานวิจัยไปพัฒนานวัตกรรม รวมถึงประชุมเพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะให้หลากหลายตามความ
ต้องการเร่งด่วนต่อไป   

 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการบริการที่ดี” ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา “ด้านการบริการที่ดี” โดยสถานศึกษาต้องต้องเป็นหน่วยงานที่ให้บริการ
การศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน รวมถึงชุมชนใกล้เคียง เน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาอำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู ้รับบริการ มีความตั้งใจ เต็มใจ และมีความเสมอภาคในการให้บริการ รวมถึงต้อง
ประเมินระบบการให้บริการในสถานศึกษาเป็นระยะ เพื่อนำผลที่ได้มาพัฒนาระบบการให้บริการ              
ในสถานศึกษาจนสามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริการได้ 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการพัฒนาตน” ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเอง     

ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะเชื่อว่าการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาได้ โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 
“ด้านการพัฒนาตนเอง” อย่างต่อเนื่องเป็นประจำ มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ จัดอบรม ประชุมทางวิชาการเพื่อเพิ่มเติมความรู้ จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแนวทางการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ผ่านมา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีมีความพอใจและเชื่อว่า
แนวทางที่เขตพื้นที่จัดนั้นสามารถเสริมสร้าง พัฒนาสมรรถนะ “ด้านการพัฒนาตน” ของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

 4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการทำงานเป็นทีม” ของผู้บริหารสถานศึกษา 
    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา “ด้านการทำงานเป็นทีม” เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะของ              
ผู ้ที ่สร้างการเปลี่ยนแปลง และเห็นคุณค่าของทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน กระตุ้น สร้างแรง                      
บันดาลใจ และยกระดับการรวมพลังทำงานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนสู่เป้าหมายความสำเร็จของทีม       
โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาทในการเป็นผู้นำ ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม มีการช่วยเหลือ 
สนับสนุน เพื่อนร่วมงานในสถานศึกษาจนบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 

 5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์” ของผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ให้มีการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีการเชื่อมโยงต่อยอดการสังเคราะห์             
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เพื ่อนำมาใช้ในการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยตั ้งอยู ่บนฐานข้อมูลและหลักฐาน            
เชิงประจักษ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง  นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบ                 
การทำงานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและ
สะดวก รวมทั้งนำองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาแบบองค์รวมเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าและ
แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างทันเวลา 

 6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการสื ่อสารและการจูงใจ” ของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา “ด้านการสื ่อสารและการจูงใจ” ดังนี้  1) การสร้างเสริมแรงจูงใจด้าน
ความสัมพันธ์ในองค์กร 2) การสร้างเสริมแรงจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในสถานศึกษา จะต้อง
มีการประเมินประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของครูก่อนมอบหมายงานให้ปฏิบัติ  3) การสร้างเสริม
แรงจูงใจด้านด้านเงินเดือน สวัสดิการและการให้รางวัล ได้แก่ การพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน              
มีการประเมินผลตามเกณฑ์การประเมินที่เป็นคะแนน วิทยาศาสตร์มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนเพื่อให้ครูได้เห็นอย่างชัดเจน  

 7. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร” ของผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา “ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร” โดยเน้นย้ำให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็น
บุคคลที่สามารถเป็นที่พึ่ง ตัดสินใจ ให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากร             
ในสถานศึกษามีแนวทางในการทำงานที่ชัดเจน มีความสุขในการทำงาน ให้โอกาสบุคลากรทุกคนได้
แสดงความสามารถ พัฒนาตนเอง พัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลาย และผู้บริหารเองต้อง
มีการนิเทศ ติดตามงานอย่างเป็นระบบ เพื ่อนำผลที ่ได้มาวางแผนในการพัฒนาบุคลากรและ
สถานศึกษาต่อไป 

 8. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการมีวิสัยทัศน์” ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ              

ของผู้บริหารสถานศึกษา “ด้านการมีวิสัยทัศน์” โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร สร้างความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนา
งานและความสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา สร้างความเป็นรูปธรรม ความเป็นไปได้หรือ
โอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ และยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อม
เปล่ียนไป 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัย เรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะไว้ดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. ประโยชน์ของการวิจัย 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
4. สรุปผล 
5. อภิปรายผล 
6. ข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 2. เพื่อวิเคราะห์วามต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 สามารถนำข้อมูล            
ไปวางแผนพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ให้มีสมรรถนะการบริหารงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา 
ยังผลให้การดำเนินงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 1 และเขต 2 สามารถนำข้อมูลไปวางแผนพัฒนาตนเอง ให้มีสมรรถนะในการบริหารงาน
ที่เหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่ในการบริหาร
สถานศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขยาย
โอกาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 1 และ เขต 2 ปีการศึกษา 2564        
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(สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี, 2564) จำนวน 49 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
จำนวน 49 คน และครูจำนวน 1,025 คน รวมทั้งส้ิน 1,074 คน 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในปีการศึกษา 2564 โดยทำการ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.727) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมใหม้ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ินจำนวน 292 
คน จากนั้นดำเนินการแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ทั้งหมดจำนวน 49 โรงเรียน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกกำหนดสัดส่วนของผู้บริหารต่อครู 15:85 เพื่อให้ได้ผู้บริหารจำนวนมากที่สุดท่ีสามารถ
เป็นไปได้ โดยเมื่อคำนวณแล้วจะได้จำนวนผู้บริหาร 44 คน และครู 248 คน รวมทั้งสิ้น 292 คน    
ตามสัดส่วน  
    1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) หลังจากเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์แล้วนำมาเรียงลำดับความต้องการจำเป็นเสร็จส้ิน
แล้ว โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จำนวน 
1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จำนวน 1 คน             
รวมทั้งส้ิน 2 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 แบบสอบถาม 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย สังกัดของโรงเรียน เพศ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ
ขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นำมาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ก่อนนำมาจัดลำดับความต้องการจำเป็น 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา แบบปลายเปิด  
    2.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
         2.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
         2.2.2 การดำเนินงานในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมี
กระบวนการ ดังนี้ 
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    ขั ้นที ่ 1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  โดยใช้
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑ์ในการกำหนดระดับ ดังนี้ 
  4.51 – 5.00  หมายถึง   สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
    ขั้นที่ 2 นำผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ หาค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น (PNI Modified)) เพื ่อจัดลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 
    ขั ้นที ่ 3 นำผลจากการจัดลำดับความต้องการจำเป็นมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ขั้นที่ 4 ทำการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี 
 
สรุปผล 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีดังนี้ 
 สภาพปัจจุบัน 

   1.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาสภาพ
ปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษารายด้าน ได้ดังนี้  

        1.1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนปฏิบัติงาน        
ให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั ่นในการพัฒนาผลงาน                 
ของตนเองและของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานในสถานศึกษา 4) ผู้บริหารสถานศึกษานำทักษะ ประสบการณ์ มาเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 5) ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์                  
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพงานทุกด้านในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถว้น
สมบูรณ์  

        1.1.2 ด้านการบริการท่ีดี ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสมอภาค ในการให้บริการ 3) ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจัดการระบบการให้บริการต่าง ๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 4) ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการต่อผู้รับบริการทุกคน 5) ผู้บริหารสถานศึกษา                
มีการปรับปรุงระบบการให้บริการในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ส่วนค่าเฉลี ่ยในลำดับสุดท้าย                
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินงานทุกด้านในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

        1.1.3 ด้านการพัฒนาตน ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง โดยมีการ
พัฒนาตนเอง ให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์ 2) ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้ในการ
พัฒนางานในองค์กรและวิชาชีพ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา มีการประมวลความรู้เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ 4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
และสถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรืออื ่น ๆ  5) ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีทักษะในการประมวลความรู้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและวิชาชีพ ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน     
                  1.1.4 ด้านการทำงานเป็นทีม ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อน
ร่วมงาน 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรง ให้กำลังใจ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี
ของตนรวมถึงบริบทการทำงานร่วมกับผู้อื่น 4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
และกลุ่มคนที่หลากหลาย 5) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้นำในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
                  1.1.5 ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก                    
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย           
ของสถานศึกษา พร้อมกับตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของงาน หรือของสถานศึกษา 3) ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการนำข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ของสถานศึกษาและองค์กรภายนอกมาปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ  4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือกหรือแนวทางป้องกัน แก้ไข  
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ที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา 5) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเชื่อมโยงข้อมูล
อย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษา
แบบองค์รวม ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัยเพื่อนำความรู้ที่ได้                
มาพัฒนา แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื ่องต่าง ๆ พร้อมกับสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางการบริหาร
สถานศึกษา 
                  1.1.6 ด ้านการส ื ่ อสารและการจ ู งใจ ภาพรวมและรายข ้ออย ู ่ ในระด ับมาก                         
เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้  1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอแนวคิดของตนเอง 
เพื่อแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมและในโอกาสต่าง ๆ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการส่ือสาร 3) ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการพูดและเขียนเพื่อการส่ือสารในโอกาสต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 5) ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมาย
งานให้ตรงกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของบุคลากรในองค์กร ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 
   1.1.7 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก                    
เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้  1) ผู้บริหารสถานศึกษามกีารนำผลการประเมินบุคลากร
มาใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) ผู ้บริหารสถานศึกษาการนิเทศ และติดตามงาน             
ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 3) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน ให้โอกาสเพื่อน
ร่วมงานได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน ในรูปแบบ ต่าง ๆ 4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้คำปรึกษา 
หรือให้คำแนะนำเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ 5) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาและ
สร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร  ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วม  
ในการพัฒนาบุคลากร ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

        1.1.8 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังนี ้ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู ้ความเข้าใจในการวางแผนปฏิบัติงาน                    
ให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานของ
ตนเองและของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของงานในสถานศึกษา 4) ผู ้บริหารสถานศึกษานำทักษะ ประสบการณ์ มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 5) ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์              
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพงานทุกด้านในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถว้น
สมบูรณ์ 
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   เมื ่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา รายด้านเรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  1) การบริการที่ดี  2) การพัฒนาตน 3) การทำงานเป็นทีม และ  
4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

   เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะประจำสายงานของผู้บริหารสถานศึกษา รายด้าน
เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี ้ 1) การมีว ิสัยทัศน์  2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร               
3) การส่ือสารและการจูงใจ  และ 4) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

สภาพที่พึงประสงค์ 
    1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ที ่ สุด                      
เมื่อพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารรายสถานศึกษารายด้าน ได้ดังนี้ 
         1.2.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษานำทักษะ ประสบการณ์ มาเพิ่มประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 2) ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการวางแผน
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ผลงานของตนเองและของสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง  4) ผู ้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 5) ผู ้บริหารสถานศึกษา                 
นำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานในสถานศึกษา ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพงานทุกด้านในสถานศึกษา              
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

       1.2.2 ด้านการบริการที่ดี ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการทุกคน 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสมอภาคในการให้บริการ 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการประเมินงานทุกด้านในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปรับปรุงระบบการให้บริการในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 5) ผู ้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการ  ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย                  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการระบบการให้บริการต่าง ๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

 1.2.3 การพัฒนาตน ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนา
ตนเองและสถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรืออื่น ๆ 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีการประมวลความรู้เพื่อนำมาพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา            
มีทักษะในการประมวลความรู้เพื ่อพัฒนาสถานศึกษาและวิชาชีพ 4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง โดยมีการพัฒนาตนเอง ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์  5) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับ
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สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนางานในองค์กรและ
วิชาชีพ 

           1.2.4 ด้านการทำงานเป็นทีม ภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมากที ่สุด เรียง
ตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้
อย่างเหมาะสม 2) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน                 
3) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคนที่หลากหลาย  4) ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความเป็นผู้นำในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม เพื่อการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา               
5) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนรวมถึงบริบทการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรง ให้กำลังใจ 
สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

           1.2.5 ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือกหรือแนวทาง
ป้องกัน แก้ไข ที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของงาน หรือของสถานศึกษา 3) ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตในการ
พัฒนาการศึกษาในสถานศึกษาแบบองค์รวม 4) ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย
ของสถานศึกษา พร้อมกับตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 5) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ           
นำข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ของสถานศึกษาและองค์กรภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ ส่วนค่าเฉล่ียในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัยเพื่อนำความรู้ท่ีได้มาพัฒนา 
แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ พร้อมกับสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางการบริหารสถานศึกษา 

           1.2.6 ด้านการสื ่อสารและการจูงใจ ภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมากที ่ สุด                   
เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากร
เห็นความสำคัญของการพัฒนาความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของบุคลากรในองค์กร 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการพูดและเขียนเพื่อการส่ือสารในโอกาสต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4) ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 5) ผู้บริหารสถานศึกษา                 
มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการสื่อสาร 
ส่วนค่าเฉล่ียในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอแนวคิดของตนเอง เพื่อแสดงความ
คิดเห็นในท่ีประชุมและในโอกาสต่าง ๆ 

           1.2.7 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด                  
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้คำปรึกษา หรือให้
คำแนะนำเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน ให้โอกาส
เพื่อนร่วมงานได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน ในรูปแบบต่าง ๆ  3) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่าง            
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ในการพัฒนาและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 4) ผู้บริหารสถานศึกษาการนิเทศ และติดตาม
งานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 5) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการนำผลการประเมินบุคลากรมาใช้               
ในการวางแผนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา              
มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

       1.2.8 การมีวิสัยทัศน์ ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ                     
เพื่อพัฒนาองค์กรตามสถานการณ์แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการบูรณาการความรู้  
ประสบการณ์  ค่านิยม และสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการกำหนดแนวคิด ทิศทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่กว้างไกล ทันสมัย                  
และเป็นไปได้ 4) ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ ที่สร้างสรรค์ในการกำหนดทิศทางการพัฒนางาน    
ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที ่สังกัด 5) ผู ้บริหารสถานศึกษาสร้างความเป็นรูปธรรม               
ความเป็นไปได้ หรือโอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ ส่วนค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือ ทิศทางการพัฒนาองค์กร 

เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะหลักของผู้บริหารรายสถานศึกษาด้านเรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) การบริการที่ดี  2) การทำงานเป็นทีม  3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
และ 4) การพัฒนาตน 

เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะประจำสายงานของผู้บริหารรายสถานศึกษา
ด้านเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  2) การคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์  3) การมีวิสัยทัศน์  และ 4) การส่ือสารและการจูงใจ 

2. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่าลำดับความ
ต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์                  
2) ด้านการบริการท่ีดี 3) ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4) ด้านการทำงานเป็นทีม  5) ด้านการ
พัฒนาตน  6) ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  7) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร   และ 8) การมี
วิสัยทัศน์  

เมื ่อพิจารณาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เรียงตามลำดับจากมาก
ไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการทำงานเป็นทีม และ                  
4) ด้านการพัฒนาตน   
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เมื ่อพิจารณาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะประจำสายงานของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี              
เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) ด้านการส่ือสารและ
การจูงใจ 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ 4) การมีวิสัยทัศน์  

3. การเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลจาก
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้ข้อคำถามหลังจากการเก็บ
ข้อมูลในแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ได้แนวทางดังนี้ 

   3.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีการเสนอแนวทางในการ
พัฒนา คือ ควรเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโดยการนำนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใ ช้  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและคิดริเริ่มอย่างสร้างสรรค์ ในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของตนเองและ
ของสถานศึกษา มีความเข้าใจ จัดระบบ วางแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ และท้ายที ่สุดต้องพัฒนาทัศนคติของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ให้เห็นความสำคัญของความสำเร็จ ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาเป็นหลัก 

   3.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ด้านการบริการที่ดี มีการเสนอแนวทางในการ
พัฒนา คือ สถานศึกษาต้องเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการการศึกษาท้ังในและนอกโรงเรียน รวมถึงชุมชน
ใกล้เคียง เน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ มีความต้ังใจ เต็มใจ และมี
ความเสมอภาคในการให้บริการ รวมถึงต้องประเมินระบบการให้บริการในสถานศึกษาเป็นระยะเพื่อ
นำผลท่ีได้มาพัฒนาระบบการให้บริการในสถานศึกษาจนสามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริการได้ 

   3.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการพัฒนาตน มีการเสนอแนวทางในการ
พัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องมีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาศักยภาพ จัดอบรม ประชุมทางวิชาการเพื่อเพิ่มเติมความรู้ จัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

   3.4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการทำงานเป็นทีม มีการเสนอแนวทางในการ
พัฒนา คือ ควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะของผู้ที่สร้างการเปลี่ยนแปลง และเห็น
คุณค่าของทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ และยกระดับการรวมพลัง
ทำงานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนสู่เป้าหมายความสำเร็จของทีม โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดง
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บทบาท ในการเป็นผู ้นำ ผู ้ตามได้อย่างเหมาะสม มีการช่วยเหลือ สนับสนุน เพื ่อนร่วมงาน                  
ในสถานศึกษาจนบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 

   3.5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีการเสนอ
แนวทางในการพัฒนา คือ ควรพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีการเช่ือมโยงต่อยอดการสังเคราะห์ เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดนโยบายและการ
บริหารจัดการ โดยตั้งอยู่บนฐานข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง                     
นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการ
ตัดสินใจ สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสะดวก รวมทั้งนำองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชา
แบบองค์รวมเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื ่อสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที ่เป็นเลิศในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างทันเวลา 

   3.6 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการสื่อสารและการจูงใจ มีการเสนอแนวทาง
ในการพัฒนา คือ 1) การสร้างเสริมแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ในองค์กร 2) การสร้างเสริมแรงจูงใจ
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในสถานศึกษา จะต้องมีการประเมินประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของครู
ก่อนมอบหมายงานให้ปฏิบัติ 3) การสร้างเสริมแรงจูงใจด้านเงินเดือน สวัสดิการและการให้รางวัล 
ได้แก่ การพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีการประเมินผลตามเกณฑ์การประเมินที่เป็นคะแนน 
วิทยาศาสตร์มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินเพื ่อเล่ือนขั ้นเง ินเดือนเพื ่อให้ครูได ้ เห็น                
อย่างชัดเจน 

   3.7 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีการเสนอ
แนวทางในการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นบุคคลที่สามารถเป็นที่พึ่ง ตัดสินใจ ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรในสถานศึกษามีแนวทางในการทำงานท่ีชัดเจน 
มีความสุขในการทำงาน ให้โอกาสบุคลากรทุกคนได้แสดงความสามารถ พัฒนาตนเอง พัฒนางาน            
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลาย และผู้บริหารเองต้องมีการนิเทศ ติดตามงานอย่างเป็นระบบ                   
เพื่อนำผลท่ีได้มาวางแผนในการพัฒนาบุคลากรและสถานศึกษาต่อไป 

   3.8 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีการเสนอแนวทางในการ
พัฒนา คือ ผู้บริหารควรจะต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการ
พัฒนาองค์กร สร้างความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางานและความ
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา สร้างความเปน็รูปธรรม ความเป็นไปได้หรือโอกาสความสำเร็จ                  
ตามวิสัยทัศน์ และยอมรับการปรับเปล่ียนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปล่ียนไป 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผู ้วิจัยได้อภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

    1.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี           
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมี และอาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารได้ผ่านการคัดเลือก การสอบคัดเลือกเพื่อเข้ารับการบรรจุแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง  ได้ผ่าน
การอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาตนเอง  ดังนั้นจึงทำให้ผู้บริหารมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของ
ตนเอง และผลการวิจัยที ่ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ตามกรอบ
แนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553) ซึ่งกำหนดเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
สายงานท้ังหมด 8 ด้าน แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการ
บริการที่ดี 3) ด้านการพัฒนาตน  4) ด้านการทำงานเป็นทีม และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ด้าน  
คือ 1) ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 3) ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ นั้นอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีความตระหนัก
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารตามองค์ประกอบที ่กำหนดไว้อย ่างครบถ้วน   เพื ่อส่งเสริม                   
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการทำงานชัดเจน มีความรับผิดชอบ
ในการทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารสถานศึกษา นอกจากนี้ผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของอรทัย เดือนขาว (2558, บทคัดย่อ) 
ซึ ่งได้ทำการวิจัยเรื ่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน  และสอดคล้องกับเพชรรุ่ง เรืองรุ่ง 
(2557, บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 8 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับชาญณรงค์ ศรีอุดทาภาร 
(2557, บทคัดย่อ) ท่ีทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอำเภอโป่ง
น้ำร้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอำเภอโป่งน้ำร้อน  สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับณัฐกรณ์    
ชยุตพงษ์ (2557, บทคัดย่อ) ท่ีทำวิจัย เรื่องสมรรถนะการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา             
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ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก            
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิชชาวดี ฤาชา (2555, บทคัดย่อ) ซึ่งวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนในเขตอำเภอนิคมพัฒนา สังกดสำนักงานเขตพื้นที่ที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขตอำเภอนิคมพัฒนา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

    เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษารายด้านเรียงตามลำดับ
จากมากไปน้อยพบว่า ลำดับแรกที่มากที่สุดคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ที่ผลเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารมีความตระหนัก  และสามารถใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน ์หรือ         
ทิศทางการพัฒนาองค์กร มีการบูรณาการความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสถานการณ์ปัจจุบัน            
เพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์ แนวคิด ทิศทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่กว้างไกล ทันสมัย               
และเป็นไปได้ มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนางานให้สอดคล้องกับนโยบายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับขนิษฐา อุ่นวิเศษ (2550, หน้า 23) ท่ีกล่าวว่าการสร้างวิสัยทัศน์เป็นกลยุทธ์อันดับแรก
ของผู้นำ   การเปลี่ยนแปลงที่จะทำให้ทุกคนมองเห็นเป้าหมายหลักร่วมกัน เห็นแนวทางเป็นไปได้     
เพื่อการสร้างวิสัยทัศน์ให้เป็นที่ดึงดูดใจและมีความท้าทาย ทำให้ปฏิบัติงานทุ่มเทความสามารถ              
เพื่อช่วยให้องค์กรประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย หลังจากสร้างวิสัยทัศน์แล้วผู้บริหารจะต้องมีความ
เข้าใจองค์กรเป็นอย่างดี เช่น วิธีดำเนินงาน การบริการ การตลาดคู่แข่งและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น             
ต้องมีความเข้าใจนวัตกรรมองค์กร เช่น ความเชื่อมั่นร่วมกัน และข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานท่ี                
ท่ีองค์กรต้ังอยู่และตระหนักในความต้องการและค่านิยมของบุคลากร 

    เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษารายด้านเรียงตามลำดับ
จากมากไปน้อยพบว่า ลำดับที่มากเป็นลำดับที่สองคือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ที่ผลเป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารให้ความสำคัญกับบุคลากรในหน่วยงาน มีการให้คำปรึกษา หรือให้
คำแนะนำเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง สามารถเป็นแบบอย่างในการพัฒนาและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร  มีการนิเทศ   
และติดตามงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการนำผลการประเมินบุคลากรมาใช้ในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับประสิทธิ์ ชุมศรี (2555, บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการประเมิน
สมรรถนะที่เอื ้อต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  สุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า สมรรถะที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สั ่งกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 แบ่งออก                 
เป็น 2 ประเภท จำนวน 8 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการ               
ท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการทำงานเป็นทีม 2) สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัย การสื่อสารและจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ และการมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีสมรรถนะที่เอื ้อต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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     เมื ่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษารายด้านเร ียง
ตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ลำดับที่มากเป็นลำดับที่สามคือ ด้านการบริการท่ีดี ที่ผลเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก  ผู้บริหารมีความใส่ใจต่อผู้รับบริการ  โดยศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการให้บริการ  อย่างเสมอภาค  มีความต้ังใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการต่อผู้รับบริการ  
และมีการประเมินงานทุกด้านในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  สอดคล้องกับพเยาว์ สุดรัก (2553, บทคัดย่อ) 
ศึกษาเรื ่องสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี 
และสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ  และสอดคล้องกับสมภพ ดวงชอุ่ม (2554, บทคัดย่อ) 
ได้ทำการวิจัยเรื ่อง สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านใน              
2 สมรรถนะ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการทำงาน  
เป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะประจำสาย
งาน ได้แก่ ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้าน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
             1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา
รายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของสมรรถนะ
ทุกด้านว่าส่ิงสำคัญท่ีจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ประสบความสำเร็จ ช่วยให้องค์กร
ใช้ทรัพยากรท้ังงบประมาณและเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด ดังท่ีชูชัย สมิทธิไกร 
(2550, หน้า 29) ได้กล่าวว่า สมรรถนะมีความสำคัญท้ังต่อบุคคลและองค์การ คือ  1) ช่วยให้องค์การ
สามารถคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท้ังด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอดจน พฤติกรรม 
ที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานได้สำเร็จตามความต้องการขององค์การอย่างแท้จริง 2) ช่วยให้ 
ผู ้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและ
จำเป็นต้อง พัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 3) นำไปใช้ในการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคคลในองค์การ 4) สมรรถนะช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลัก ของผลงานบรรลุเป้าหมาย 
เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายของ KPIs แล้วจะใช้สมรรถนะ
ใดบ้าง 5) ใช้ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 6) สมรรถนะช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะ
ขององค์การประสบผลสำเร็จยิ่งขึ ้น เพราะถ้าบุคลากรในองค์การทุกคนปรับสมรรถนะของตนเอง            
ให้เข้ากับมาตรฐานที่องค์การกำหนดตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะสามารถส่งผลให้เกิดเป็น
สมรรถนะเฉพาะขององค์การนั้น ๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์ เพราะทุกคนในองค์การมี
สมรรถนะในเรื่อง การคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารยังต้องการพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ความสามารถ และทักษะการบริหารงานให้ชำนาญยิ่งขึ ้น  สอดคล้องกับความหมายของ
สมรรถนะที่ หทัยพัชร ทองเดช (2560, หน้า 18) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะคือความสามารถหรือขีด
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ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลทำให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติ  เพราะฉะนั้นผลการศึกษา
สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงเป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึง
ความคาดหวังหรือเป้าหมายของการดำเนินงานบริหารท่ีมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ  รวมถึงเป็นมาตรฐานท่ีคาดหวังท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีจำเป็นท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น และสอดคล้องกับสุวรรณชัย ทองคำ (2549, 
หน้า 8-15) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา จำเป็นจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ                
ผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาซึ่งหมายถึงคุณลักษณะและคุณภาพการ
บริหารสถานศึกษาท่ีคุรุสภากำหนดไว้ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติ  

     เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษารายด้านเรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ลำดับแรกที่มากที่สุดคือ ด้านการบริการที่ดี ที่ผลเป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากการบริการที่ดีมีความสำคัญต่อองค์กร ทั้งของภาครัฐและเอกชน การบริการที่ดีนั้นจะ
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรออกมาทางบวก เป็นที่พอใจของผู้รับบริการ แต่ถ้าการบริการไม่ดีจะ
ส่งผลให้ภาพลักษณ์องค์กรออกมาในทางลบ การบริการที่ดีจึงต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่จะทำให้
ชนะใจผู้รับบริการ  สอดคล้องกับปรีชา วัชราภัย (2552, หน้า 2)  ท่ีกล่าวถึงความสำคัญของการบริการ
ที่ดีว่า  เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าสมรรถนะการบริการที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จในการ
บริหารจัดการองค์การ เพราะเมื่อระบบได้ถูกจัดวางอย่างดีแล้ว ผลที่ตามมาก็จะดีตามไปด้วย             
และสอดคล้องกับอาศยา โชติพานิช (2555) ที่กล่าวถึงความสำคัญของการบริการที่ดีว่า สมรรถนะ
การบริการที่ดีของผู้บริหารโรงเรียน เป็นการช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน การบริ การคือ             
การให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการท่ีดีผู้รับบริการก็จะได้รับ
ความประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นส่ิงดีส่ิงหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์การ ความสำเร็จทุกงาน   
               เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษารายด้านเรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ลำดับที่มากเป็นอันดับสองคือ ด้านพัฒนาศักยภาพบุคลากร ที่ผล
เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กร 
เนื่องจากเป็นการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ              
มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนาและนำพาไปสู่จุดมุ่งหมาย สอดคล้อง          
กับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 10) ท่ีกล่าวว่าองค์กรหรือหน่วยงาน                  
ทุกแห่งย่อมต้องการความสำเร็จ และปัจจัยหนึ่งท่ีสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จก็คือ บุคลากรในองค์กร 
ดังนั้นการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้บุคลากรได้นำความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง           
ต่อการดำเนินการสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของทุกองค์กร 

     เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษารายด้านเรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ลำดับท่ีมากเป็นอันดับสามคือ ด้านการทำงานเป็นทีม ท่ีผลเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญมากเป็นอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์ทุกคนจำเป็นต้องอยู่ 
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ด้วยกัน พึ่งพาอาศัยกันในการทำงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีผลให้เกิดความสำเร็จในการทำกิจกรรม
ทุกอย่างมากกว่าทำเพียงคนเดียว การทำงานเป็นทีมเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ แก้ปัญหา หรือพัฒนาการเปล่ียนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมขององค์กรให้ก้าวหน้า ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว อันนำมาซึ่งความสามัคคีต่อตนเองและองค์กรในท่ีสุด สอดคล้องกับจีระ 
งอกศิลป์ (2551, หน้า 82) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญต่อการทำงาน ในองค์การ              
เป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยทำให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น                 
แต่ทีมงานยังเป็นองค์ประกอบที ่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย               
และสอดคล้องกับสุรชัย โฆษิตบวรชัย (2548, หน้า 20-21) ท่ีได้กล่าวว่า ถ้าองค์กรมีทีมงานที่ดี                     
จะเป็นตัวช่วยที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน สมาชิกทุกคนในทีมงานจะมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมีความต้องการท่ีจะพัฒนาองค์กร  

2. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่าลำดับความ
ต้องการจำเป็นของสมรรถนะที่มากที่สุดลำดับแรกคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารตระหนักถึงการมุ่งผลสัมฤทธิ์น้อยกว่าองค์ประกอบของการบริหารงานด้านอื่นๆ หรืออาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์   
ความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ไม่เพียงพอ หรือขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ  
สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน (2554 , หน้า 4) กล่าวว่า การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เป็นส่ิงท่ีมีความจำเป็นสำหรับองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องคำนึงถึง
การปลูกฝังความตระหนัก งานท่ีออกมาต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นคนท่ีเป็นผู้บริหาร 
ต้องมีความอดทน รอบคอบ มีทักษะในการฝึกและสอนคน ติดตามผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยา่ง
สม่ำเสมอ และสอดคล้องกับ จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 35) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
มีความสำคัญกับองค์กรเป็นอย่างยิ่ง ทำให้เกิดบรรยากาศการทำงานแบบองค์การเรียนรู้ ผู้บริหาร
จะต้องมีการพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2544, หน้า 1) ได้นำเสนอว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทสำคัญในการ
ผลักดันให้การปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งเป็นหัวใจ ของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประสบความสำเร็จ ดังนั้นภารกิจด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงเป็นภารกิจหลักท่ี
ผู้บริหารจะต้องจะต้องให้ความสำคัญเป็นลำดับแรก  และจากการที่ผู้วิจัยศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหาร  พบว่า สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในลำดับที่ 4 อันแสดงให้เห็นได้ชัดว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการหรือมีความ
คาดหวัง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ค่อนข้างสูง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
การวางแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ  สามารถนำทักษะ ประสบการณ์ มาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพงานทุก
ด้านในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย  นำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานในสถานศึกษา และมุ่งมั่น
ในการพัฒนาผลงานของตนเองและของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพราะว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นสำหรับองค์กร (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



115 
 

2554, หน้า 4) ทำให้เกิดบรรยากาศการทำงานแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการบริหารการศึกษา (จารุณี ดวงแก้ว, 2553, หน้า 35) แต่มีสภาพปัจจุบันอยู่ในลำดับที่ 8  
สะท้อนให้เห็นว่าระดับของสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันยังแตกต่างจากระดับท่ี
พึงประสงค์อยู ่มาก จึงจำเป็นอย่างยิ ่งที ่ผู ้บริหารและหน่วยงานที ่รับผิดชอบต้องตระหนักถึง
ความสำคัญและพยายามหาแนวทางมาเพื่อพัฒนาระดับสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึ้นได้
ตามท่ีคาดหวัง 

การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่าลำดับความต้องการจำเป็น
ของสมรรถนะที่มากเป็นลำดับที่สองคือ ด้านการบริการที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริการที่ดีมี
ความสำคัญต่อองค์กร ท้ังของภาครัฐและเอกชน การบริการท่ีดีนั้นจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กร
ทางบวก ส่งผลให้เป็นที่พอใจของผู้รับบริการ แต่หากการบริการไม่ดีก็จะส่งผลให้ภาพลักษณ์องค์กร
ในทางลบ สอดคล้องกับจารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 39) กล่าวว่า การบริการที่ดีมีความสำคัญต่อ
องค์กร ทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ถ้าการบริการที่ดีก็ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
ออกมาในทางบวก เป็นที ่พอใจของผู ้ร ับบริการ แต่ถ้าการบริการไม่ดีส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานออกมาในทางท่ีลบ ไม่เป็นท่ีพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้นบุคลากรในองค์การจึงต้องตระหนัก
ถึงความสำคัญของการบริการที่ดีและมีคุณภาพ  ซึ่งเหตุผลดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการบริการท่ีดี ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
ส่วนผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในลำดับท่ีสาม แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ยังต้องการการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริการที่ดีให้เ หมาะสม                
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นอกจากนี้การศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะรายข้อด้านการบริการที่ดี  
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินงานทุกด้านในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  เป็นสมรรถนะรายข้อที่มี
ค่าเฉล่ียลำดับสุดท้าย  เพราะฉะนั้นผู้บริหารจึงควรได้รับการพัฒนาด้านการบริการท่ีดี  โดยเฉพาะการ
ประเมินเพื่อตรวจสอบงานทุกด้านอย่างเป็นระบบ  สอดคล้องกับ ปรีชา วัชราภัย (2552, หน้า 2)                    
ที่กล่าวว่า การบริการที่ดีว่าเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าสมรรถนะการบริการที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์การ เพราะเมื่อระบบได้ถูกจัดวางอย่างดีแล้ว ผลท่ีตามมาก็จะดี
ตามไปด้วย แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้เช่นกันว่าแม้จะมีระบบที่ดีเพียงใด แต่หากไม่สามารถตรวจสอบหรือ
วัดผลได้ก็ไม่อาจดึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด  

 การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่าลำดับความต้องการจำเป็น
ของสมรรถนะท่ีมากเป็นลำดับท่ีสามคือ ด้านการการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกแยะประเด็น
เป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดหา จัดทำอย่างเป็น
ระบบ เพื ่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและ
ดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, 2549ข, หน้า 15 - 16) จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน  โดยผลการศึกษาสภาพ
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ปัจจุบันของสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  พบว่ามีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก                     
ซึ่งสอดคล้องกับ ประสิทธิ์ ชุมศรี (2555) ท่ีศึกษาการประเมินสมรรถนะที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
พบว่า สมรรถะที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สั่งกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท จำนวน 8 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์  การบร ิการที ่ด ี การพัฒนาตนเอง และการทำงานเป็นทีม                             
2) สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย การสื่อสารและจูง
ใจ การพัฒนาศักยภาพ และการมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีสมรรถนะท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก   และเมื่อพิจารณาลำดับค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบัน พบว่าเป็นลำดับท่ีเจ็ด  มีความแตกต่าง
จากผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นลำดับที ่สาม  สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า  สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการ
การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  ยังคงต้องการได้รับการพัฒนาให้สูงขึ้น ได้แก่ การวิเคราะห์จุดเด่นจุด
ด้อยของสถานศึกษา พร้อมกับตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการของงาน หรือของสถานศึกษา การนำข้อมูลที ่ผ่านการวิเคราะห์ของ
สถานศึกษาและองค์กรภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ  การเสนอทางเลือก
หรือแนวทางป้องกัน แก้ไขท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา  การเช่ือมโยงข้อมูล
อย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษา
แบบองค์รวม   และการวิจัยเพื่อนำความรู้ท่ีได้มาพัฒนา แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ พร้อมกับ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางการบริหารสถานศึกษาตามลำดับ 

3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ได้มาโดยการเก็บข้อมูลการตอบแบบสัมภาษณ์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษา ทำให้ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ครบถ้วนทุกด้าน ได้แก่
1) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือควรนำนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาทัศนคติของผู ้บริหารสถานศึกษา ให้เห็นความสำคัญของความสำเร็จ 
ผลสัมฤทธิ ์ของสถานศึกษาเป็นหลัก   2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริการที ่ดี                        
คือ สถานศึกษาต้องเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการการศึกษา อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ มีความ
ต้ังใจ เต็มใจ และมีความเสมอภาคในการให้บริการ และประเมินระบบการให้บริการเป็นระยะ 3) แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องมีการวิเคราะห์จุดเด่น 
จุดด้อยในการบริหารสถานศึกษา จัดอบรม ประชุมทางวิชาการเพื่อเพิ่มเติมความรู้ จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้  4) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม                   
คือ ควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะของผู้ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลง และเห็นคุณค่าของ
ทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาทในการเป็นผู้นำผู้ตามได้อย่าง
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เหมาะสม มีการช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน  5) แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ คือ ควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้คิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีเหตุผล  มีการเชื่อมโยงต่อยอดการสังเคราะห์ นำนวัตกรรม เทคโนโลยี 
ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 6) แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ คือ  ผู้บริหารควรต้องสร้างเสริมแรงจูงใจ          
ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และด้านเงินเดือน สวัสดิการ การให้รางวัล             
7)  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็น
บุคคลที่สามารถเป็นที่พึ่ง ตัดสินใจ ช่วยเหลือ แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรในสถานศึกษา          
มีแนวทางในการทำงานที ่ชัดเจน มีความสุขในการทำงาน ให้โอกาสบุคลากรทุกคนได้แสดง
ความสามารถ พัฒนาตนเอง พัฒนางาน  และผู้บริหารเองต้องมีการนิเทศ ติดตามงานอย่างเป็นระบบ  
8) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ คือ ผู้บริหารควรจะต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วม   
สร้างความเป็นรูปธรรมหรือโอกาสความสำเร็จ และยอมรับการปรับเปลี ่ยนเทคนิควิธีการเมื่อ
สถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป แนวทางที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสามารถนำไปใช้กับการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี  เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริหารได้อย่างเหมาะสม ตรงตาม
ต้องการและเป็นไปตามตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากำหนด   
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัย เรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
     1.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลัก ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่ารายการที่มี
ค่าเฉล่ียในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพงานทุกด้านใน
สถานศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการ
พัฒนางานในทุกด้านของสถานศึกษา เพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษามีความถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ นำมาซึ่งสัมฤทธิ์ผล และประสิทธิภาพของสถานศึกษา    

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะหลัก ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่ารายการที่มี
ค่าเฉลี่ย ที่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษานำทักษะ ประสบการณ์ มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรนำทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา มาใช้ในการปฏิบัติงานทุกด้านของสถานศึกษา 
เพื่อให้สถานศึกษามีความประสิทธิภาพ 

    1.2 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลัก ด้านท่ี 2 การบริการท่ีดี พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินงานทุกด้านในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการประเมินงานทุกด้านอย่าง
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ต่อเนื ่อง เพื ่อนำผลที ่ได ้จากการประเมินมาปรับปรุ ง แก้ไข พัฒนา และต่อยอดการทำงาน                
ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
          สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะหลัก ด้านที่ 2 การบริการที่ดี พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉล่ีย ท่ีต้องการใหพ้ัฒนามากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจ เต็มใจ และกระตือรือร้น
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการทุกคน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นนักบริหาร การบริการที่ดี 
เป็นแบบอย่างในการให้บริการต่อผู้รับบริการทุกคนด้วยความเต็มใจ โดยเริ่มต้นจากการเป็นผู้นำใน
การให้บริการในสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานอื่นด้วยความเต็มใจ 
     1.3 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลัก ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย เท่ากัน 3 ข้อ คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า หาความรู้
เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาตนเองและสถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา
หรืออื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้ และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ มาช่วยพัฒนาสถานศึกษา 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประมวลความรู้
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและวิชาชีพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำความรู้ท้ังทฤษฎี และปฏิบัติ มา
พัฒนาสถานศึกษาและพัฒนาวิชาชีพของตนเอง นำมาซึ่งคุณภาพที่ดีของสถานศึกษา 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู ่เพื ่อนร่วมงาน  ดังนั ้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรเป็นผู้นำในการ PLC แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น รับฟังด้านการบริหารวิชาการ
ให้แก่คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา       

สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะหลัก ด้านท่ี 3 การพัฒนาตนเอง พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ท่ีต้องการใหพ้ัฒนามากท่ีสุด เท่ากัน 3 ข้อ คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า หาความรู้
เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาตนเองและสถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา
หรืออื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) ผู้บริหารสถานศึกษา  
มีการประมวลความรู้เพื่อนำมาพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาหา
ความรู้ และต่อยอดการพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการ
ประมวลความรู้เพื ่อพัฒนาสถานศึกษาและวิชาชีพ ดังนั้น เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีการประมวล
ความรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอแล้ว ควรประมวลและนำความรู้มาพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

     1.4 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลัก ด้านที่ 4 การทำงานเป็นทีม พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉล่ียในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้นำในการทำงานเป็นทีม มีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
และสามารถแสดงบทบาทในการเป็นทั้งผู้นำและผู้ตามได้ โดยให้สมาชิกในสถานศึกษาทุกคนมีส่วน
ร่วม ท้ังการแสดงความคิดเห็นและการแสดงบทบาทหน้าท่ีของการทำงานงานในสถานศึกษาได้อย่าง
เต็มท่ี 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะหลัก ด้านที่ 4 การทำงานเป็นทีม พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ย ที่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้
อย่างเหมาะสม จะเห็นได้ว ่าหัวข้อนี ้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันที ่มีค่าเฉลี ่ยในลำดับสุดท้าย 
เพราะฉะนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ควรตระหนักและแสดงบทบาทการเป็นผู้นำและผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นของสถานศึกษาต่อไป 
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     1.5 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย เท่ากัน 3 ข้อ คือ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษามีการเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางป้องกัน แก้ไขที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา ดังนั้น             
ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการวิเคราะห์ SWOT หาจุดอ่อน จุดแข็งของสถานศึกษา เพื่อนำผล             
ที ่ว ิเคราะห์ได้มาร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนในการแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา  2) ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตในการ
พัฒนาการศึกษาในสถานศึกษาแบบองค์รวม ดังนั ้น ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์
สังเคราะห์แบบเชื่องโยงในการพัฒนาสถานศึกษาในครบทุกด้าน 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัย
เพื่อนำความรู้ที่ได้มาพัฒนา แก้ไข ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ พร้อมกับสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ทางการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู้นำในการสถานศึกษาเรื่องการวิจัย 
โดยมีการ PLC แลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อนำข้อคิดท่ีตกผลึกมาช่วยการ
พัฒนาสถานศึกษา 
     สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย ท่ีต้องการใหพ้ัฒนามากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือก
หรือแนวทางป้องกัน แก้ไข ท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา  จะเห็นได้ว่าหัวข้อ
นี้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยในลำดับท้าย ๆ ดังนั้น ผู ้บริหารสถานศึกษา ควรมีการ
วิเคราะห์ SWOT หาจุดอ่อน จุดแข็งของสถานศึกษา เพื่อนำผลที่วิเคราะห์ได้มาร่วมกับบุคลากร              
ในโรงเรียนในการแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา ตามข้อเสนอแนะของสภาพปัจจุบัน 
     1.6 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านท่ี 2 การส่ือสารและการจูงใจ พบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี
เทคนิควิธีการในการส่ือสาร โน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรทุกคนเห็นและเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถพัฒนา
ความสามารถทางด้านวิชาการและวิชาชีพได้ทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 2 การสื่อสารและการจูงใจ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย ที่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด เท่ากัน 2 ข้อ คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามี
การโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการพัฒนาความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 
จะเห็นได้ว่าหัวข้อนี้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉล่ียในลำดับท้าย ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีเทคนิควิธีการในการส่ือสาร โน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรทุกคนเห็นและเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถ
พัฒนาความสามารถทางด้านวิชาการและวิชาชีพได้ทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน               
2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ
บุคลากรในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรตระหนักและให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง มีการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของ
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บุคลากร หากผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถทำได้ จะทำให้การการบริหารในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ “คนสำราญ งานสำเร็จ” 
     1.7 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 
ผู้ร่วมงานและผู้เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู ้บริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู้นำในการบริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ให้บุคลากรทุกคนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย อีกท้ัง
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และนำผลท่ีได้มาพูดคุยแลกเปล่ียน 
          สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 3 การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย ที่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้
คำปรึกษา หรือให้คำแนะนำเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นที่พึ่ง
ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน มีความเป็นกลาง ยุติธรรม ให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะ เพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเมื่อบุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนา
ตนเอง สถานศึกษาก็จะประสิทธิภาพ เป็นท่ีวางใจของผู้รับบริการ 
     1.8 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านท่ี 4 การมีวิสัยทัศน์ พบว่า รายการ
ที่มีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบูรณาการความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม 
และสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี
วิสัยทัศน์ที่ทันสมัย เข้าใจและเท่าทันสถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา แล้วบูรณาการองค์รวม
ประสบการณ์ ความรู้ ของตนเอง ของบุคลากรในสถานศึกษา และรับฟังข้อคิดเห็นจากชุมชนบริเวณ
รอบสถานศึกษา มากำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต่อไป 
          สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 4 การมีวิสัยทัศน์ พบว่า 
รายการที ่มีค่าเฉลี ่ย ที ่ต้องการให้พัฒนามากที ่สุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับการ
ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนาองค์กรตามสถานการณ์แวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ควรมีทักษะความเป็นผู้นำและผู้ตามที่เหมาะสมตามสถานศึกษา มีการ
แลกเปล่ียน รับฟัง วิธีการบริหารสถานศึกษายุคใหม่ หรือรับฟังข้อคิดเห็นจากบุคลากรท่ีหลากหลาย 
และข้อมูลท้ังหมดมาร่วมกับบุคลากรในการนำวิธีการใหม่ ๆ มาพัฒนาองค์กร นอกจากนั้นควรมีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพตามสถานการณ์
แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิทยานิพนธ์คร้ังต่อไป 
     2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่นท่ัวประเทศ เพื่อนำข้อมูลให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ไปพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ัวประเทศในรูปแบบ
เดียวกัน 
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     2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลให้สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ไปพัฒนาหลักสูตรอบรมสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือแก้ไขเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการทำวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตทดลองใช้ (Try out) 

เคร่ืองมือในการทำวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
เพื่อการวิจัยในการทำวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยในการทำวิทยานิพนธ์ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

*********************************   
 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี 
 2. ผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู  โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 ปีการศึกษา 2564 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน - สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบ ุรี                        
(rating scale) 5 ระดับ 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา แบบปลายเปิด 
 4. ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น 
ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 
    ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 
        นายพงษ์พิชญ์  นิรุตตินานนท์ 
              นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และกรอกข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ชื่อสถานศึกษาของท่าน........................................................................... 
 

1. สังกัดของสถานศึกษา 
  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 

2.  เพศ 
  ชาย          
  หญิง          

3. ตำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน       
  ผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการ/รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ) 

  ครู  

4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. ประสบการณ์การทำงานในสถานศึกษา 
     น้อยกว่า 5 ปี 
     5 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี 
     มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน-สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
คำช้ีแจง   

1. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับระดับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา             
ในปัจจุบัน (สภาพปัจจุบัน) และในช่องที่ตรงกับระดับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาที่ควรจะมี 
(สภาพท่ีพึงประสงค์) 

2. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในแต่ละสมรรถนะของผู้บริหาร มีดังนี้ 
สภาพปัจจุบัน คือ สภาพท่ีท่านเห็นผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

5   หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

3   หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

2   หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

1   หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สภาพที่พึงประสงค์ คือ สภาพท่ีท่านอยากเห็นผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการอยู่ในระดับใด 

5   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

3   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

2   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

1   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  
 

ข้อที่ สมรรถนะ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ    
ในการวางแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้อง               
กับนโยบายและภารกิจ 
 

          

2. 
ผู้บริหารสถานศึกษานำทักษะประสบการณ์ 
มาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
 

          

3. 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพงานทุกด้านในสถานศึกษา          
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
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ข้อที่ สมรรถนะ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

          

5. 
ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมทางเลือก
ใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน            
ในสถานศึกษา 

          

6. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น               
ในการพัฒนาผลงานของตนเอง                   
และของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

          

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 2 การบริการที่ดี 

7. 
ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความต้องการ
ของผู้รับบริการ เพื่ออำนวยความสะดวก       
ในการให้บริการ 

          

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสมอภาค              
ในการให้บริการ 

          

9. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจ เต็มใจ  
และกระตือรือร้นในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการทุกคน  

          

10. 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีการประเมินงาน            
ทุกด้านในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

          

11. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงระบบ 

การใหบ้ริการในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
          

12. 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการระบบ                   
การให้บริการต่าง ๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจ                   
ต่อผู้รับบริการ 

          

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง 

13. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่น  
จุดด้อยของตนเอง โดยมีการพัฒนาตนเอง            
ให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์ 

          

14. 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้า  
หาความรู้เพิ ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
และสถานศึกษา เช่น การเข้าร่วมประชุม 

ทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรืออื่น ๆ 
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ข้อที่ สมรรถนะ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. 
ผู้บริหารสถานศึกษา มีการประมวลความรู้ 
เพื่อนำมาพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
 

          

16. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการ 

ประมวลความรู้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

และวิชาชีพ 
          

17. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อน
ร่วมงาน 

          

18. 
ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนางานใน
องค์กรและวิชาชีพ 
 

          

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 4 การทำงานเป็นทีม 

19. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

          

20. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงบทบาท
ผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

          

21. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

          

22. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้นำ              
ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม                        
เพื่อการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 

          

23. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน
รวมถึงบริบทการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

          

24. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรง             
ให้กำลังใจ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

          

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

25. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของงาน            
หรือของสถานศึกษา 
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ข้อที่ สมรรถนะ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

26. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือก
หรือแนวทางป้องกัน แก้ไข ท่ีเหมาะสม        
กับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา 

          

27. 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการเช่ือมโยงข้อมูล
อย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับปัจจัย 
กระบวนการ และผลผลิตในการพัฒนา
การศึกษาในสถานศึกษาแบบองค์รวม 

          

28. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดเด่น
จุดด้อยของสถานศึกษา พร้อมกับ
ตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 

          

29. 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำข้อมูลท่ีผ่าน
การวิเคราะห์ของสถานศึกษาและองค์กร
ภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา
อย่างสม่ำเสมอ 

          

30. 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัยเพื่อนำ
ความรู้ท่ีได้มาพัฒนา แก้ไข ตัดสินใจ
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ พร้อมกับสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ทางการบริหารสถานศึกษา 

          

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 2 การสื่อสารและการจูงใจ 

31. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอแนวคิด
ของตนเอง เพื่อแสดงความคิดเห็นในท่ี
ประชุมและในโอกาสต่าง ๆ 

          

32. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว จูงใจ 
ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 

          

33. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
พูดและเขียนเพื่อการส่ือสารในโอกาส               
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

          

34. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ                   
ในการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยี 

          

35. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม 
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการส่ือสาร 
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ข้อที่ สมรรถนะ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

36. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงาน 
ให้ตรงกับความสามารถ ความถนัด                
และความสนใจของบุคลากรในองค์กร 

          

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

37. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้คำปรึกษา 
หรือให้คำแนะนำเพื่อนร่วมงานอย่าง
สม่ำเสมอ  
 

          

38. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาบุคลากร ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง 

          

39. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
สนับสนุน ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนา
ตนเอง พัฒนานางาน ในรูปแบบต่าง ๆ  

          

40. 
ผู้บริหารสถานศกึษาเปน็แบบอย่างในการ
พัฒนาและสร้างเครือข่ายการพัฒนา
บุคลากร 

          

41. 
ผู้บริหารสถานศึกษาการนิเทศ และติดตาม
งานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

          

42. 
ผู้บริหารสถานศึกษามกีารนำผลการ
ประเมินบุคลากรมาใช้ในการวางแผน              
เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

          

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 4 การมีวิสัยทัศน์ 

43. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้กระบวนการ     
มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือ               

ทิศทางการพัฒนาองค์กร 
          

44. 

ผู้บริหารสถานศึกษามกีารบูรณาการความรู้  
ประสบการณ์  ค่านิยม และสถานการณ์
ปัจจุบันเพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

          

45. 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดแนวคิด 
ทิศทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา            
ท่ีกว้างไกล ทันสมัย และเป็นไปได้ 
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ข้อที่ สมรรถนะ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

46. 

ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์                          
ท่ีสร้างสรรค์ในการกำหนดทิศทาง 

การพัฒนางาน ใหส้อดคล้องกับนโยบาย
ขององค์กรท่ีสังกัด 

          

47. 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเป็น
รูปธรรม ความเป็นไปได้ หรือโอกาส
ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ 

          

48. 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับ                 
การปรับเปล่ียนเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ                  
เพื่อพัฒนาองค์กรตามสถานการณ์แวดล้อม
ท่ีเปล่ียนไป 

          

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา แบบปลายเปิด 
คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามต่อไปนี้ตามความคิดเห็นของท่านพอสังเขป 
 

3.1 สภาพ ปัญหา และอุปสรรค ในการบริหารสถานศึกษาของท่านเป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  
 

3.2 ท่านคิดว่าหากได้รับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมีความต้องการที่จะ
พัฒนาด้านใด และจะช่วยในการบริหารสถานศึกษาของท่านได้อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
3.3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของท่าน               
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ฉ 
สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) 
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ตารางค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของเนื้อหา 
และค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

 ผลการตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย เรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี 
 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ได้แก่ 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร. ชูชาติ  พะยอม  
 ตำแหน่ง รองคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 2. อาจารย์ ดร. ภัสยกร  เลาสวัสดิกุล   
 ตำแหน่ง คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 3. อาจารย์ ดร. กรวุฒิ  แผนพรหม   
 ตำแหน่ง อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 4. อาจารย์ ดร.เนติ เฉลยวาเรศ   
 ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 5. ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร์    
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
เกณฑ์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
 คะแนน     +1 หมายถึง      แน่ใจว่าเนื้อหานั้นวัดจุดประสงค์ 
 คะแนน       0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าเนื้อหานั้นวัดจุดประสงค์ 
 คะแนน      -1 หมายถึง  แน่ใจว่าเนื้อหานั้นไม่วัดจุดประสงค์ 
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สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) 
 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. สังกัดโรงเรียน 
 สพป.สระบุรี เขต 1 
 สพป.สระบุรี เขต 2 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3.  ตำแหน่ง 
 ผู้บริหารสถานศึกษา 
(ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการ/
รักษาการณ์ในตำแหน่งผู้อำนวยการ) 
 ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 น้อยกว่า 5 ปี     
 5 - 10 ป ี    
 11 – 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี     

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน - สภาพทีพ่ึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี                        
สมรรถนะหลัก ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจในการวางแผนปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

2. ผู้บริหารสถานศึกษานำทักษะ
ประสบการณ์ มาเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ                       
นำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน          

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น               
ในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 2 การบริการที่ดี 
7. ผู้ริหารสถานศึกษามีการศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรวดเร็ว
และเสมอภาคในการให้บริการ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจ 
เต็มใจ และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมิน
งานเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปรับปรุงการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการให้บริการ ทำให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง 
13. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษา
ค้นคว้า หาความรู้ด้วยการเข้าร่วม
ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา 
หรืออื่น ๆ   
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

15. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประมวลความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะใน
การประมวลความรู้เพื่อพัฒนาองค์กร
และวิชาชีพ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

17. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการ
ในหมู่เพื่อนร่วมงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18. ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
พัฒนางาน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

สมรรถนะหลัก ด้านที่ 4 การทำงานเป็นทีม 
19. ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดง
บทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

21. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคนท่ี
หลากหลาย 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

22. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็น
ผู้นำ ในการ เพื่อการเปล่ียนแปลงของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

23. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

24. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
เสริมแรง ให้กำลังใจ สนับสนุนเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
25. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการของงานหรือของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

26. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางป้องกัน แก้ไข          
ท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบท
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
เช่ือมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับ
ปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตใน
การพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษา
แบบองค์รวม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

28. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำ
ข้อมูลของสถานศึกษาท่ีผ่านการ
วิเคราะห์มาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

30. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิจัยเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ทางการบริหาร
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 2 การสื่อสารและการจูงใจ 
31. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำเสนอ
แนวคิดของตนแองในท่ีประชุมและใน
โอกาสต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

32. ผู้บริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว 
จูงใจ ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการ
พัฒนาความสามารถทางวิชาการและ
วิชาชพี 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

33. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการพูดแลเขียนใน
โอกาสต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

34. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือ
เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

35. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการจูงใจ โน้มน้าว         
ให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม                   
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการส่ือสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

36. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
มอบหมายให้ตรงกับความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
37. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรึกษา
หรือให้คำแนะนำเพื่อนร่วมงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

38. ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาบุคลากร ร่วมแก้ปัญหา 
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

39. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
สนับสนุน ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้
พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

40. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติเป็น
แบบอย่างและสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาบุคลากร 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

41. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ 
และติดตามงานอย่างเป็นระบบ 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

42. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำผล
การประเมินบุคลากรมาใช้ในการ
วางแผน เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านที่ 4 การมีวิสัยทัศน์ 
43. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนด
วิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

44. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบูรณา
การความรู้  ประสบการณ์  ค่านิยม 
และสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อการ
กำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

45. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด
แนวคิด ทิศทางในการปฏิบัติงาน                           
ท่ีกว้างไกล ทันสมัย และเป็นไปได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

46. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์                          
ท่ีสร้างสรรค์ในการกำหนดทิศทาง 

การพัฒนางาน ใหส้อดคล้องกับ
นโยบายขององค์กรท่ีสังกัด 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

47. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความ
เป็นรูปธรรม ความเป็นไปได้ หรือ
โอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

48. ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับ                 
การปรับเปล่ียนเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ                  
เพื่อพัฒนาองค์กรตามสถานการณ์
แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสภาพ ปญัหา อุปสรรค และความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา แบบปลายเปิด 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

1. สภาพ ปัญหา และอุปสรรคในการ
บริหารสถานศึกษาของท่านเป็น
อย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ท่านมีความต้องการท่ีจะได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะในด้านใดเป็นพิเศษ
หรือไม ่

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการ
บริหารสถานศึกษาของท่านให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง  0.90 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อการวิจัยในการทำวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อการวิจัยในวิทยานิพนธ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยแบบก่ึงโครงสรา้ง 

เรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา                
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ชื่อผู้วิจัย  นายพงษ์พิชญ์  นิรุตตินานนท์  
การศึกษา  ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ ์ 1. อาจารย์ ดร. สรรชัย ชูชีพ   ท่ีปรึกษาหลัก 
   2. ผศ.ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า    ท่ีปรึกษาร่วม 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .................................................................................................................................. 
หน่วยงาน/สังกัด .................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
วันที่สัมภาษณ์  .................................................................................................................................. 
เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา ...........................................................  
จบการสัมภาษณ์เวลา ........................................................... 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

ประวัติการศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
เทพ

สต
รี 



176 
 

ประสบการณ์การทำงานด้านการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 2 การดำเนินงานในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา (แนวประเด็นคำถาม) 

1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการบริการที่ดี” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการทำงานเปน็ทีม” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการพัฒนาตน” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการสื่อสารและการจูงใจ” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
7. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
8. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ “ด้านการมีวิสัยทัศน์” ของผู้บริหารสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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9. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 
      ลงช่ือ................................................. 

          (....................................................................) 

            ผู้ให้ข้อมูล 

 

- ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง-  
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