
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   

รูปแบบการประเมิน  แบบปกติ  แบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

วันที่.....2.....เดือน....สิงหาคม.....พ.ศ. 2565 

 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

 

 

โดย 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

1. ขอมูลท่ัวไป (4-5 บรรทัด) ประกอบดวย ชื่อหนวยงาน จุดประสงคของการกอตั้ง และกลุมสถาบันอุดมศึกษา

การปฏิบัติตามพันธกิจพรอมพัฒนาการ 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีจุดประสงคของการกอตั้ง 

และกลุมสถาบันอุดมศึกษาการปฏิบัติตามพันธกิจพรอมพัฒนาการ ดังนี้ 

 1. จัดหา จัดเก็บ บํารุงรักษา และใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส

ทุกสาขาวิชา ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

 3.  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม  

            4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรท่ีดี มีความคลองตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ภายใตบรรยากาศการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีครบวงจรโดยมีการประเมินท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต/

ผลลัพธ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีการประเมินตามวงรอบ และ

ดําเนินการตาม PDCA มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย 

ประจําปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 ถึง 31 พฤษภาคม 2565) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

องคประกอบ 
ตัว
บงช้ี 

คะแนนประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉล่ีย 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 1 - 1.1 - 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

องคประกอบท่ี 2 การบริการวิชาการ 2 - 2.1 2.2 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

รวม 3 - 5 5 5  
ผลการประเมิน - 5 5 5 ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. จุดเดน 

     1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และมีการทํางานรวมกันเปนทีม ทําใหสามารถพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

     2. มีการนําเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งในการทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

     3. สามารถพัฒนาบุคลากรในสํานักฯ ใหสามารถเปนผูเผยแพรองคความรูใหแกบุคคลท้ังภายใน และภายนอก

หนวยงานไดเปนอยางดี 

     4. มีการใหบริการวิชาการอยางตอเนื่อง จนทําใหชุมชน/โรงเรียนเกิดความยั่งยืน  

     5. มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใหบริการวิชาการ 

4. แนวทางเสริมจุดแข็ง  

     1. เชื่อมโยงการบริหารงานของสํานักฯ เขากับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ท่ีมหาวิทยาลัยจะตอง

ดําเนินการ  

     2. สนับสนุนบุคลากรใหมีชองทางออนไลน เพ่ือเผยแพรความเชี่ยวชาญท่ีสอดคลองกับตําแหนง และเปนการ

บริการวิชาการ 

     3. สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการจัดหา

รายไดของสํานักฯ 

     4. สงเสริมใหชุมชน/โรงเรียนพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในดานการจัดทํา E-Book ท่ีใหความรูเฉพาะดาน 

5. จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางแกไข  

    ไมมี 

6. ขอเสนอแนะ (ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว)  

   ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คํานํา 
 

  ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีซ่ึงเปนไปตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

  1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีหนวยงานไดกําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

  2. เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสู

การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย เปาประสงคท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 

  3. เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจน

ไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนา 

  4. เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนสาธารณะและเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวา สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
  5. เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริม
และสนับสนุนการจัดการระดับอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของชุมชนและ
ทองถ่ิน 
 

 

 

                    รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ 
                  ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

                    ระดับหนวยงาน ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 
                  วันท่ี....2 สิงหาคม 2565...... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 หนา 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร  
คํานํา   
สารบัญ  
สวนท่ี 1   บทนํา  
              1.  ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 1 
                          ชื่อหนวยงาน ท่ีตั้ง ประวัติความเปนมาโดยยอ 1 
                               รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร 5 
                          ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 6 

                          โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร    8 

   จํานวนอาจารยและบุคลากร 12 

               ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี     14 

          ผลการประเมินปท่ีผานมา 18 

   2. วิธีการประเมิน 20 

สวนท่ี 2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสราง  
 - ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ ระดับหนวยงานตามโครงสราง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี(ตาราง 1) 
21 

 - ผลการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสราง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี(ตาราง 2) 

22 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ  
 - ผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ 23 

ภาคผนวก  
 - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงาน

ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 
 

 - กําหนดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตาม
โครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 

 

 - แบบบันทึกสัมภาษณ  
 - ภาพกิจกรรมการตรวจประเมิน  

 



สวนที ่1 ขอมูลเบื้องตนสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

ช่ือหนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

ที่ตั้ง  321  ถนนนารายณมหาราช  ตําบลทะเลชุบศร   
อําเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี  15000 

 

ประวตัิความเปนมาและสภาพปจจุบัน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในระยะเริ่มแรกหนังสือยังกระจัดกระจายไมเปนระบบเพราะ

ขาดบรรณารักษท่ีขาดความรูในดานการดําเนินงาน ดังนั้นเริ่มแรกจึงมีการจัดเก็บหนังสือไวท่ีหองพักครูหรือ
อาจารยใหญ  

พ.ศ. 2497 คุณหญิงกรองแกว ปทุมมานนท ซ่ึงเปนอาจารยใหญไดจัดใหมีหองสมุดข้ึน โดยใชเรือนไมหลัง
อาคาร 2 จัดเปนหองสมุด  

พ.ศ. 2500 อาจารยพร ทองพูนศักดิ์ ผูอํานวยการ ไดยายหองสมุดมาตั้งท่ีชั้นลางของอาคาร 2 ซ่ึงไดรับ
เงินอุดหนุนจากโครงการ G.E.D. (General Education Development) เปนคาครุภัณฑและหนังสือ  

พ.ศ. 2506 คุณหญิงบุญฉวี พรหมโมปกรณกิจ ไดยายหองสมุดไปอยู ท่ีชั้น 2 อาคาร 2 มีขนาด 3 
หองเรียน 
 พ.ศ. 2515 อาจารยบุญเลิศ ศรีหงส เปนผูอํานวยการ ในป พ.ศ.2516 ไดขยายหองเรียนเปน 5 หอง ไดมี
การกอสรางอาคารข้ึนใหม โดยใชงบประมาณ 2,400,000 บาท  ซ่ึงเปนงบประมาณแผนดิน 2,300,000 บาท และ
วิทยาลัยครูเทพสตรีจายสมทบ 100,000 บาท อาคารไดกอสรางเสร็จเม่ือ 24 กันยายน 2517  และเปดใชเม่ือวันท่ี  
11 ธันวาคม 2517   
 พ.ศ. 2540  อาจารยสมบูรณ สงวนญาติ เปนอธิการบดี ไดรับงบประมาณในการจัดสรางหอสมุดข้ึนมา 
เปนอาคารสูง 8 ชั้น ซ่ึงกอสรางเสร็จเม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2541 เปดใชบริการ เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2542  

พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเทพสตรีเปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงไดมีการปรับ
โครงสรางสํานักวิทยบริการ เปน “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ประวัติการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสํานักวิทยบริการฯ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีพัฒนาการจากหองสมุด
ธรรมดา (Manual Library) เปนหองสมุดอัตโนมัติ (Automation Library) ดังนี้ 
 สิงหาคม พ.ศ.2538  ไดเริ่มนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
(Dynix Library Automation System) เริ่มดวยโปรแกรมหลักสําหรับงานหองสมุด 4 โปรแกรม คือ โปรแกรม
ระบบการจัดการฐานขอมูล, โปรแกรมสรางฐานขอมูลบรรณานุกรม (Cataloguing Module), โปรแกรมสําหรับ
สืบคน (Online Public Access Cataloging Module คือ OPAC หรือ PAC) และโปรแกรมสําหรับงานบริการ
ยืม-คืน (Circulation Module) ระยะนี้เนนการสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ โดยมี
คอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง และคอมพิวเตอรลูกขาย 4 เครื่อง (ใชงบประมาณท้ังระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
จํานวนเงิน 1,354,550 บาท) 
 กันยายน พ.ศ.2539  ไดปรับปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ จาก 8 User License ขยายเปน 16 User 
License (งบประมาณ 395,100 บาท) 



2 
 

 ตุลาคม พ.ศ.2539  ซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิม 6 เครื่อง (งบประมาณ 279,280 บาท) เพ่ือใชในงาน
สรางฐานขอมูลบรรณานุกรมเพ่ิมเติม และใหบริการสืบคนดวยระบบ OPAC จํานวน 4 เครื่อง 
 มิถุนายน พ.ศ.2540  เปดบริการยืม-คืน ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ตุลาคม พ.ศ.2540  เปลี่ยน Server Compaq ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมลูกขายประจํา ฝาย
สิ่งพิมพตอเนื่อง และฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ จัดหาคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 10 เครื่อง บริการ CD-
Rom stands alone 3 เครื่อง 
 พ.ศ.2541  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมอีก 5 เครื่อง ใชในสวนสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนบริการ
โสตทัศนวัสดุ และบริการสืบคน (OPAC) 3 เครื่อง จัดทําฐานขอมูล CD-ROM วารสารภาษาไทยสาขาเกษตรกรรม 
เพ่ือใชในมหาวิทยาลัย และแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยอ่ืน และไดวางสายเคเบิล 110 จุด เพ่ือรองรับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชดําเนินงานและบริการ 
 พ.ศ.2542  ไดปรับขยายและปรับปรุงแมขายระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพ่ือรองรับ Z39.50 ท่ีมีความ
จําเปนตอการบริหาร การแลกเปลี่ยนขอมูลและการเชื่อมตอกับหองสมุดอ่ืนๆ 
 ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจากระบบ Dynix เปนระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon 
 สรางเว็บไซตของหอสมุด URL คือ http://library.tru.ac.th  
 พ.ศ.2543  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขาย 48 เครื่อง (2,092,407 บาท) เพ่ือบริการ Internet เพ่ิมข้ึนเปน 
30 เครื่อง และ CD-Rom Stand alone เพ่ิมข้ึนเปน 10 เครื่อง และคอมพิวเตอรสําหรับปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เพ่ือปฏิบัติงานในสวนตางๆ เพ่ิมเติม 
 ติดตั้งคอมพิวเตอรแมขายสําหรับ Web PAC 1 เครื่อง (งบประมาณ 1,330,545 บาท) เพ่ือขยายบริการ
สืบคนผานระบบเครือขาย 
 เปดบริการสืบคนผานระบบเครือขาย (Web PAC) ตลอด 24 ชั่วโมง 
 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายฐานขอมูล CD Multimedia 1 เครื่อง (1,338,46 บาท) 
 เมษายน พ.ศ.2545  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมเติมอีก 23 เครื่อง (878,577 บาท) เพ่ือบริการ CD-
ROM Network 
 พฤศจิกายน พ.ศ.2545  ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจาก Horizon เปน 
Horizon Sunrise 7.2 เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลและสืบคนขอมูลจากหองสมุดอ่ืนๆ ไดพรอมกันโดยเทคโนโลยี
ฐานขอมูล Z39.5 
 กันยายน พ.ศ.2548  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 7 เครื่อง จํานวน 5 เครื่อง ใชบริการ CD-Multimedia 
จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับผูปฏิบัติงานจัดทําเว็บไซต และตัดตอซีดี วีดีโอ 
 มิถุนายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับบริการยืม-คืน 
หองฝกอบรม 1 เครื่อง ผูบริหาร 2 เครื่อง สําหรับเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ เปลี่ยน URL เปน 
http://library.tru.ac.th  
 กันยายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 1 เครื่อง สําหรับบริการหอง AV2 
 กุมภาพันธ พ.ศ.2550  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 12 เครื่อง ใชสําหรับปฏิบัติงานธุรการ 1 เครื่อง/ 
บริการยืม-คืน 2 เครื่อง/ สืบคนขอมูล (ชั้น 1) 2 เครื่อง/ บริการโสตทัศน 1 เครื่อง/ งานฐานขอมูลหนังสือ 6 
เครื่อง 
 พฤษภาคม พ.ศ.2550  ติดตั้งกลองวงจรปดจํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความปลอดภัย 

http://library.tru.ac.th/
http://library.tru.ac.th/
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 พฤศจิกายน พ.ศ.2550  จัดซ้ือเครื่องถายเอกสาร จํานวน 3 เครื่อง สําหรับปฏิบัติงานธุรการ และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จัดซ้ือเครื่องตัดสติ๊กเกอร จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธันวาคม พ.ศ.2550  จัดซ้ือชุดโตะทํางาน/ คอมพิวเตอร จํานวน 10 ชุด และโทรทัศนขนาด 37  นิ้ว 
จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชุดโตะทํางานคอมพิวเตอร จํานวน 2 ชุด และชุดโตะกาแฟ 2 ท่ีนั่ง จํานวน 1 ชุด ไดรับบริจาคจากบริษัท
บางกอกเฟอรนิเจอรลพบุรี 1990 จํากัด 
 จัดซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มกราคม พ.ศ.2551  จัดซ้ือชั้นเหล็กใสหนังสือ จํานวน 10 ชิ้น สําหรับบริการโสตทัศนศึกษา 
 กุมภาพันธ พ.ศ.2551  จัดซ้ือคอมพิวเตอร Server แมขายระดับสูง จํานวน 2 เครื่อง สําหรับปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีนาคม พ.ศ.2551  ติดตั้งกลองวงจรปด จํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความปลอดภัย 

พ.ศ. 2552   จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอตอ
ผูใชบริการ  

พ.ศ. 2553   จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 1 เครื่อง เพ่ือใชสําหรับดําเนินงานสวนงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 36 เครื่อง เพ่ือบริการ Internet  

พ.ศ. 2554  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 2 เครื่อง เพ่ือใหบริการสําหรับการสืบคนสารสนเทศ และ
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 30 เครื่อง เพ่ือบริการ Internet 

พ.ศ. 2555  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 20 เครื่อง เพ่ือปฏิบัติงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
พ.ศ. 2556  จัดซ้ือเครื่องบันทึกภาพกลองวงจรปด 1 ชุด สําหรับการรักษาความปลอดภัยภายในสํานัก

วิทยบริการฯ จัดซ้ือเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร จํานวน 2 เครื่อง สําหรับฝกอบรมและนําเสนอมัลติมีเดีย และ
ปรับปรุงระบบไฟฟาหองบริการอินเทอรเน็ต 
 พ.ศ. 2557  เพ่ิมการใหบริการใหสนองความตองการโดยการจัดทําหองละหมาด หองสวดมนต ทําสมาธิ 
หองเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2557 สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับบริจาคหองสมุด Digital สรางสุข  โดยบริษัททีคิวเอ็ม อินชัวรรันสฯ ไดมอบหองสมุด
ดิจิตอลในรูปแบบ iPad ท่ีบรรจุหนังสือกวา 1,000 เลม ในรูปของ' E-book เพ่ือคนหาขอมูลประกอบการศึกษา  

พ.ศ. 2558  จัดซ้ือระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALEPH เพ่ือนํามาใชแทนระบบหองสมุดอัตโนมัติ HORIZON 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 10 เครื่อง ใหกับเจาหนาท่ีใชงานแทนเครื่องเดิม 
จัดซ้ือกลอง DSLR จํานวน 1 ตัว เนื่องจากครุภัณฑตัวเดิมนั้นชํารุด และไมคุมทุนในการซอม 
จัดซ้ือเครื่องฉายภาพมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร 3 มิติ) จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องสแกนเนอรสําหรับทํา E-Book จํานวน 2 เครื่อง 

พ.ศ. 2559  จัดซ้ือเคาทเตอรบริการ จํานวน 3 ชุด เพ่ือนํามาใหกับเจาหนาท่ีใชงานแทนเคาทเตอรเดิม 
จัดซ้ือชั้นวางซีดีรางเลื่อน แบบเลื่อนดานกวาง จํานวน 6 ชุด เพ่ือใชจัดแสดงสื่อการศึกษา 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรแบบสัมผัส จํานวน 10 เครื่อง เพ่ือใหบริการสืบคนตามชั้น 
จัดซ้ือชุดกระดานอัจฉริยะ จํานวน 2 ชุด เพ่ือใชเปนสื่อประกอบการจัดกิจกรรม  
จัดซ้ือชุดจัดกิจกรรมหองสมุดมีชีวิต จํานวน 1 ชุด เพ่ือใชในการจัดกิจกรรมของหองสมุด 
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พ.ศ. 2560  ปรับปรุงหองบริการโสตทัศนวัสดุ (หอง AV2)  
จัดซ้ือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร จํานวน 2 เครื่อง  
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียประกอบนิทรรศการ จํานวน 2 ชุด 
จัดซ้ือชุดโตะประชุมกลุมสําหรับสืบคน จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือระบบใหบริการสืบคนสารสนเทศและประชาสัมพันธขาวสารเคลื่อนท่ี จํานวน 1 ระบบ 
จัดซ้ือล็อคเกอรเก็บของสําหรับผูใชบริการ จํานวน 6 หลัง 
จัดซ้ือเครื่องพิมพแบบเลเซอร ชนิด LED ขาวดํา จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 4 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องพิมพชนิดเลเซอรสี จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน หนาจอสัมผัส จํานวน 8 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องปรับอากาศ จํานวน 8 เครื่อง 
จัดซ้ือท่ีแขวนหนังสือพิมพ จํานวน 4 ชุด 
จัดซ้ือรถเข็นหนังสือ จํานวน 2 คัน 
จัดซ้ือหุนโชว จํานวน 2 ตัว 
จัดซ้ือเกาอ้ีสํานักงาน จํานวน 25 ตัว 
จัดซ้ือโตะหมูบูชา จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือตูโชว จํานวน 2 ตู 
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา จํานวน 4 ชุด 

พ.ศ. 2561  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเกาอ้ีหองประชุมพรอมแผนเลคเชอร  จํานวน 100 ตัว 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดประตูตรวจสอบการเขาออกหองสมุดแบบปกนก  จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดประตูปองกันการขโมยสื่อ  จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องปรับอากาศ แบบแยกสวน ชนิดตั้งพ้ืน หรือ แขวน ขนาด 24,000 บีทียู   
จํานวน 20 เครื่อง 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องปรับอากาศ แบบแยกสวน ชนิดตั้งพ้ืน หรือ แขวน ขนาด 12,000 บีทียู   
จํานวน 2 เครื่อง 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดตูน้ําเย็นพรอมเครื่องกรองน้ํา ตูน้ําเย็นพรอมเครื่องกรองน้ําทอคู (รุนสั้น)  
จํานวน 1 ชุด 

  จัดซ้ือครุภัณฑชุดกลองถายวิดีโอ  จํานวน 1 ตัว 
  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเกาอ้ีหองประชุม  จํานวน 30 ตัว 
  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร  จํานวน 1 เครื่อง 

พ.ศ. 2562 
จัดซ้ือโตะอัจฉริยะระบบสัมผัสเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 4 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานประมวลผล 4 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 1 เครื่อง 
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 3 ชุด 
จัดซ้ือชุดโซลาเซลล 1 ชุด 
จัดซ้ือมิเตอรไฟฟา (Watt Hour Meter) 1 ชุด 
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จัดซ้ือเครื่องดักไขมัน 2 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องโทรสาร 1 เครื่อง 

พ.ศ. 2563 
ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประจําและงบประมาณปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการและ

หองน้ํา จํานวน  1,425,000 บาท  

จัดซ้ือเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน จํานวน 7 เครื่อง จํานวน  280,000 บาท  

จัดซ้ือพัดลมโคจร จํานวน 30 ตัว จํานวน  39,000 บาท 

พ.ศ. 2564 
  จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 100 ชุด จํานวน 2,200,000 บาท  

  จัดซ้ือกลองวงจรปด จํานวน 491,700 บาท 

พ.ศ. 2565 
  จัดซ้ือเครื่องสํารองไฟ จํานวน 100 เครื่อง จํานวน 250,000 บาท  

  จัดซ้ืออุปกรณกระจายสัญญาณ จํานวน 8 เครื่อง  จํานวน 48,000 บาท 

 
ผูบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตป 2497-ปจจุบัน  
         ดังรายนามตอไปนี้ 

2497 - 2501   อาจารยออมทรัพย คําอาจ 
 2501 - 2502   อาจารยสุนทรี  ศาสตรสาระ 
 2502 - 2503   อาจารยสวาท  ฤทธิเกิด 
 2503 - 2505   อาจารยสมัย  เสยยงคะ 
 2505 - 2522   ผศ.วัลลภ  สวัสดิวัลลภ 
 2522 - 2533   อาจารยมนตฤดี  วัชระประทีป 
 2533 - 2536   อาจารยชมภู   โชติจริยะ 
 2536 - 2537   อาจารยบุญเรือน  จันทศรีคํา 
 2537 - 2539   อาจารยรชตกมล  ยันตทอง 
 2539 - 2542   อาจารยชมภู   โชติจริยะ  
 2542 - 2546   ผศ.บุญเรือน  จันทศรีคํา 
 2546 - 2556   ผศ.ดวงใจ  อมิตรพาย 
 2556 – 2564    ผศ.ศรีสุภา  นาคธน 
 มีนาคม 2564 – ปจจุบัน   อาจารยไชยพล  กลิ่นจันทร 

 
คณะผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบัน 
1. อาจารยไชยพล กลิ่นจันทร ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. อาจารยปญญชลี เตาทอง รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. อาจารย ดร.สุธิษา  เชญชาญ รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. อาจารยไชยพล   กลิ่นจันทร ประธานกรรมการ 
2. อาจารยปญญชลี เตาทอง รองประธานกรรมการ 
3. อาจารย ดร.สุธิษา  เชญชาญ กรรมการ 
4. ผศ.วิไลวรรณ ฉํ่าพิรุณ กรรมการ 
5. ดร.อารีย ธัญกิจจานุกิจ กรรมการ 

6. ดร.เทพชัย ทรัพยนิธิ กรรมการ 

7. นางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ กรรมการ 
8. นางอัญชลี เข่ือนขันธ กรรมการ 
9. นางปติรัตน อินทุม กรรมการ 
10. นางสาวอณุภา  ทานะรมณ กรรมการและเลขานุการ 

 

ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ   
 แนวทางในการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี     
ไดกําหนดแผนยุทธศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค  และกลยุทธ ไวดังนี้ 
 
ปรัชญา 
 
 
วิสัยทัศน 
            เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีใหบริการสารสนเทศอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล  สนับสนุน
มหาวิทยาลัยในการเปนท่ีพ่ึงของสังคม 

 
พันธกิจ 
 1. จัดหา จัดเก็บ บํารุงรักษา และใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกสาขาวิชา ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 3.  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม  

      4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรท่ีดี มีความคลองตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลัก   
ธรรมาภิบาล ภายใตบรรยากาศการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

ยุทธศาสตร 
 เพ่ือใหแนวทางการพัฒนาสอดคลองและรองรับแนวทางของการพัฒนามหาวิทยาลัย จึงไดเชื่อมโยง
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขาดวยกัน 

 

แหลงเรียนรูตลอดชีวิต   สนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย 
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แผนยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีพ.ศ. 2561-2565 
ประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

(พ.ศ. 2561-2565) 
ประเด็นยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2561-2565) 

1. การพัฒนาทองถ่ิน 1. การใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 
2. การผลิตและพัฒนาครู 2. การใหบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ผลิตและพัฒนาคร ู
3. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 3. การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเปนแหลงเรียนรู เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน   
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง 
จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2548 เลมท่ี 122 ตอนท่ี 20 ก ตอมาไดรับอนุมัติใหแบง
สวนราชการเปนสํานักงานผู อํานวยการ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง การแบงส วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เลมท่ี 131 ตอนท่ี 80 ง ความในขอ 6 ใหแบงสวนราชการ ในสถาบันวิจัยและ
พัฒนา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม เปนสํานักงานผูอํานวยการ 
(โดยใหยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2549 
ลงวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2549) และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เรื่องการแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ลงวันท่ี 6 กันยายน 2549 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยงาน 4 งาน คือ งานบริหารงานท่ัวไป งานเทคนิคสารสนเทศ     
งานบริการสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2564 

1.  อาจารยไชยพล   กลิ่นจันทร ผูอํานวยการ    
2.  อาจารยปญญชลี เตาทอง     รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
3.  อาจารย ดร.สุธิษา  เชญชาญ รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  นางสาวอณุภา    ทานะรมณ  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ   
         และหัวหนาสวนงานบริหารงานท่ัวไป 
5.  นางสาวหทัยรัตน เสวกพันธ หัวหนาสวนงานเทคนิคสารสนเทศ 
6.  นางปติรัตน   อินทุม  หัวหนาสวนงานบริการสารสนเทศ 
7.  นางอัญชลี  เข่ือนขันธ หัวหนาสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาระหนาที่ 
 
1. งานบริหารงานท่ัวไป 
 เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจดานใหการสนับสนุนฝายบริหาร ใหสามารถบริหารงานไดในความรับผดิชอบดาน
การบริหารท่ัวไป ทําหนาท่ีประสานงานกับงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารจัดการของสํานักฯ โดยงานบริหารงานท่ัวไปไดแบงหนวยงานยอยออกเปน 3 หนวยงานเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจ ดังนี้ 
 1.1  หนวยการบริหารและสารบรรณ ประกอบดวย งานสารบรรณ การจัดทําหนังสือ ติดตอราชการ 
การรับหนังสือ และการสงหนังสือ การเก็บหนังสือ งานการประชุม งานบริหารงานบุคคล งานจัดการความรู 
ดําเนินการกระตุนและสงเสริมใหมีการจัดการความรู ประสานงานการจัดการความรูของงานตางๆ ภายในสํานักฯ 
ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่อง และการนําเอาเทคนิควิธีการจัดการความรูมาเผยแพร ถายทอดให
บุคลากรในสํานักฯ มีการเรียนรูรวมกัน งานอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค งานยานพาหนะ การจัดทํารายงาน
ประจําป และงานฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
 1.2  หนวยการเงินและพัสดุ ประกอบดวย การบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชี การเบิก
จายเงินงบประมาณเงินรายได และเงินงบประมาณแผนดิน การตรวจสอบหลักฐานทางการเงิน การกํากับดูแลการ
จัดซ้ือจัดจาง การเบิกจายใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศฯ ของทางราชการ งานพัสดุ การ
เบิกจายพัสดุ การตรวจสอบพัสดุประจําป การจําหนายพัสดุ เปนตน 
 1.3 หนวยนโยบายและแผน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน นโยบาย ภารกิจ วัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย หนวยนโยบายและแผน ประกอบดวย งานตั้งคําของบประมาณ งานแผนปฏิบัติราชการประจําปงาน
วางแผนและติดตามประเมินผล รวมท้ังรับผิดชอบในเรื่องการวิเคราะหอัตรากําลัง เพ่ือขอกําหนดตําแหนงในสํานัก
ฯ งานประกันคุณภาพ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 
2. งานเทคนิคสารสนเทศ 

งานเทคนิคสารสนเทศ  ทําหนาท่ีสํารวจ จัดหาหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา วิจัย ครอบคลุมหลักสูตรท้ังหมดท่ีเปดสอนใน
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดหาหนังสือและ e-book เพ่ือพัฒนาและสงเสริมจินตนาการ ความคิดริเริ่มสรางสรรค
ของ นักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรในมหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังชุมชนภายนอก นํา
ทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตลอดจนเตรียมความพรอมและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
หนังสือเพ่ือนําออกบริการ รวมท้ังดําเนินงานบํารุงรักษาหนังสือใหอยูในสภาพสมบูรณอีกดวย งานเทคนิค
สารสนเทศ สามารถแบงภารกิจเปน 3 หนวย คือ 1) หนวยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2) หนวยวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ และ 3) หนวยบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบดังนี้ 
 2.1 หนวยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาท่ีดานการดําเนินการคัดเลือกและจัดหาหนังสือและ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรในมหาวทิยาลัย และประชาชนท่ัวไป 
รวมท้ังชุมชนภายนอก ดวยวิธีการคัดเลือกและจัดหาท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดทรัพยากรครอบคลุมสาขาวิชาท่ีมีการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ดําเนินการประทับตรา ลงทะเบียนหนังสือ และวิเคราะหเนื้อหา คุณคาเอกสารท่ี
ไดรับบริจาคและจัดแยกเอกสารกอนนําเขาหองสมุด ใหบริการหนังสือเรงดวน บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจําหนังสือ (ISBN) และจัดทําขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) และบริการระหวางหองสมุด เพ่ือ
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ตอบสนองความตองการของผูใชบริการดานการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และสนับสนุนพัฒนาการดาน
อารมณ สังคม ของผูใชบริการ    
 2.2 หนวยวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาท่ีวิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาเขา
มาในสํานักฯ แบงงานตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 1) หนังสือภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ/วิจัย/
วิทยานิพนธ 2) สื่อโสตทัศนวัสดุ  3) สื่ออิเล็กทรอนิกส นําทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะหเพ่ือจําแนกหมวดหมู 
กําหนดหัวเรื่องเพ่ือสืบคน ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักเกณฑการลงรายการแบบแองโกอเมริกัน 
(AACR2) และการลงรายการแบบ MARC21 และตรวจสอบ แกไข ควบคุมความถูกตองในการลงรายการทาง
บรรณานุกรมลงฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ  เพ่ือนําเขาขอมูลรวมกับเครือขายของสหบรรณานุกรม
สถาบันอุดมศึกษาแหงประเทศไทย (UCTAL)  
 2.3 หนวยบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาท่ีในการจัดเตรียมตัวเลมสื่อสิ่งพิมพออกใหบริการ 
โดยการเย็บเลม ทําปกหนังสือท่ีจัดหามาเพ่ือใหบริการ การพิมพ-เขียนสัน ปก สื่อสิ่งพิมพติดสัญญาณแถบแมเหล็ก 
(RFID) ติดบัตรกําหนดสง ตรวจสอบความถูกตองกอนนําออกใหบริการ จัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศสงงาน
บริการสารสนเทศ รวมท้ังซอมบํารุงหนังสือท่ีมีสภาพรูปเลมไมแข็งแรง หรือชํารุด ใหกลับมีสภาพท่ีดีและยืดอายุ
การใชงาน สามารถนําออกใหบริการได 
 
3. งานบริการสารสนเทศ 
 งานบริการสารสนเทศ ทําหนาท่ีใหบริการสารสนเทศแกผูใชบริการใหทันตอความตองการสารสนเทศ โดย
ใหบริการสารสนเทศท้ังฉบับสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการในลักษณะอ่ืนๆ มีการพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเนื่องในรูปแบบเชิงรุก พัฒนาการใหบริการแบบออนไลนตอบสนองการจัดการเรียนการสอนและ
การวิจัยของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีการพัฒนาความเข็มแข็งและความรวมมือในการใชบริการสารสนเทศรวมกัน
จากหองสมุดตางๆ ในเครือขาย ไดแก การขอใชบริการและการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทในเครือขาย
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ (ThaiLIS) ซ่ึงจะชวยใหเกิดการประหยัดเวลาและงบประมาณในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศท่ีหลากหลาย และเกิดการสรางความสัมพันธอันดีของ
บุคลากรในวงวิชาชีพอีกดวยรวมท้ังงานบริการสงเสริมการใชและบริการ ชุมชน มีขอบขายงานในความรับผิดชอบ
ดานการใหบริการสารสนเทศแกชุมชนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การใหการศึกษาฝกอบรมแก
ผูใชบริการเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคล
ท่ัวไปไดเขามาศึกษา คนควา ใชบริการตางๆ ท่ีสํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ เพ่ือสรางบรรยากาศสังคมการ
เรียนรูในมหาวิทยาลัยตลอดจนชุมชนดวย สามารถออกเปน 6 หนวยงาน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ ดังนี้ 
 3.1 หนวยบริการยืม-คืน มีหนาท่ีในการใหบริการยืม-คืน บันทึกขอมูลเก่ียวกับสมาชิก บันทึกการยืม-คืน 
ทวงถาม การปรับเม่ือสงคืนเกินกําหนดและทําบัญชี ควบคุมระบบการยืม ระบบการจอง บันทึกการจอง จัดทํา
สถิติและรายงานเก่ียวกับการยืม-คืน ตรวจสอบจุดทางเขาออกเพ่ือควบคุมมิใหนําทรัพยากรออกโดยไมไดผาน
กระบวนการยืม 

3.2 หนวยบริการส่ิงพิมพตอเนื่อง มีหนาท่ีในการคัดเลือก/จัดหา จัดเก็บ/ดูแลรักษา/คัดออกวารสารและ
หนังสือพิมพ โดยปฏิบัติงานเก่ียวกับการบอกรับ การลงทะเบียนวารสาร ทําดรรชนีวารสาร เตรียมวารสารเพ่ือสง
เย็บเลม และนําออกใหบริการ จัดสรางฐานขอมูลดรรชนีวารสาร ใหบริการยืม-คืน ทวงถาม ตออายุการบอกรับ
วารสารและหนังสือพิมพ การจัดเก็บข้ึนชั้นใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย จัดทําสถิติและรายงานเก่ียวกับการใหบริการ 

3.3 หนวยบริการสารสนเทศและชวยคนควา มีหนาท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศข้ึนชั้นใหอยูในสภาพ
เรียบรอย รวมท้ังการสํารวจหนังสือประจําป โดยสํารวจตัวเลมท่ีมีใหบริการใหตรงกับฐานขอมูลทรัพยากร
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สารสนเทศของสํานักวิทยการฯ พรอมท้ังสงซอม บํารุงรักษาและการคัดหนังสือเกา ลาสมัย ชํารุดท่ีไมสามารถ
ใหบริการได และมีหนาท่ีชวยเหลือแนะนําให คําปรึกษาเก่ียวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทํา
บรรณานุกรม ใหคําปรึกษาเม่ือมีผูตองการความชวยเหลือ ชวยคนควาสารสนเทศ ชี้แนะแหลงสารสนเทศ บริการ
โดยผูมาใชบริการดวยตนเอง บริการทางโทรศัพท หรือโดยทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ บริการฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
(ThaiLIS) ฐานขอมูลออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส บันทึกสถิติการใหบริการสารสนเทศ ตลอดจนศึกษาความ
ตองการความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการฯ 

3.4 หนวยบริการเพ่ือสงเสริมการใชบริการ ประกอบดวย การปฐมนิเทศและแนะนําการใชบริการของ
สํานักวิทยบริการฯ การจัดกิจกรรมนําชม (Library Tour) การจัดกิจกรรมฝกอบรมสืบคนสารสนเทศและการใช
บริการ การจัดทําเอกสาร/สื่อแนะนําการสืบคนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ โดยมุงใหผูใชบริการเรียนรูการใช
บริการ การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง และการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศในสํานักวิทยบริการฯ ตลอดจนการสงเสริมการอานและการเรียนรูตลอดชีวิต การจัดนิทรรศการ จัด
กิจกรรมสงเสริมการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมแจงแกผูใชบริการ จัดทําดรรชนีและสาระสังเขป หรือ
บรรณนิทัศนแนะนําแกผูใช บริการสารสนเทศเลือกสรรตามความสนใจ (บริการ SDI- Selective Dissemination 
Information) ทําบรรณานุกรมเฉพาะวิชาใหแกผูใชบริการ เปนตน 

3.5 หนวยสารสนเทศทองถิ่นและจดหมายเหตุ มีหนาท่ีในการดําเนินงานคัดเลือก จัดหา รวบรวม 
จัดระบบ และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับทองถ่ิน เชน วัฒนธรรมพ้ืนบาน ความเปนอยูและ
ประเพณี การศึกษา ภาษา การพัฒนา การเมือง การปกครอง วรรณกรรม ฯลฯ ทุกรูปแบบ ท้ังในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนศูนยกลางการสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย ใหนักศึกษา อาจารย 
นักวิจัย และประชาชนไดศึกษาคนควา เพ่ือมุงท่ีจะธํารง รักษา อนุรักษ สงเสริม เผยแพรและสืบทอดเรื่องราว
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินไวใหอนุชนรุนหลังไดศึกษาตอไป รวมท้ังทําหนาท่ีเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรเอกสาร
จดหมายเหตุและสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยการรวบรวม ประเมินคุณคา จัดทํา
เครื่องมือชวยคน และบันทึกเหตุการณท่ีมีความสําคัญตอประวัติ พัฒนาการและเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 
ท้ังดานผูบริหาร บุคลากรและนักศึกษา และจัดการเผยแพรใหเปนแหลงเรียนรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัยแกผูสนใจ 

3.6 หนวยบริการวิชาการแกชุมชน ประกอบดวยงานการจัดโครงการบริการวิชาการแกชุมชน งาน
ฝกอบรมแกชุมชน บุคลากร จากสถาบัน องคกรตางๆ  
 
4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนงานท่ีสําคัญอีกงานหนึ่งปฏิบัติงานเก่ียวกับการดูแลพัฒนาระบบเครือขาย
และใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบงออกเปนหนวยงานยอย    5 หนวยงาน 
เพ่ือปฏิบัติภารกิจ 

4.1 หนวยระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ มีหนาท่ี ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ บริหาร
จัดการขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ ปรับปรุงพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติใหทันสมัยและสามารถใหบริการผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.2 หนวยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริการ
สารสนเทศและการบริหารจัดการของสํานักฯ และมหาวิทยาลัย เผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน ดําเนินการวิเคราะหความตองการ และออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนาเว็บไซต สรางเครือขายความ
รวมมือกับแหลงบริการสารสนเทศกับหนวยงานตางๆ เชน ระดับจังหวัดและระดับประเทศ (ThaiLIS) บริการ
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ ฐานขอมูลออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 



12 
 

4.3 หนวยพัฒนานวัตกรรมและส่ืออิเล็กทรอนิกส มีหนาท่ีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสื่อโสตทัศนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส จัดหาบริการและเผยแพรสารสนเทศทางดานฐานขอมูลออนไลนท้ัง E-Book และ E-Journal 
เพ่ือใหบริการในฐานขอมูลตามระบบมาตรฐานสากล ท่ีผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกไมจํากัดเวลาและ
สถานท่ี  เตรียมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสจัดใหบริการแบบชั้นปด ใหคําแนะนํา/ปรึกษา ติดตั้งดูแลและ
ซอมบํารุงสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส บริการและใหคําแนะนําการใชงานสืบคนอินเทอรเน็ต ประสานงาน
ตรวจสอบแกไขใหบริการในเครือขายอินเทอรเน็ต บริการหองสารสนเทศตางๆ บริการฉายสารคดีและภาพยนตร 
รวมถึงสนับสนุนภารกิจดานสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือกิจกรรมบริการตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
สํานักฯ นอกจากนี้ยังปฏิบัติหนาท่ีดานวางแผน ออกแบบ ตกแตงดานกราฟก ผลิตสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภท ไดแก ภาพ เสียง สื่อมัลติมีเดีย สื่อประชาสัมพันธ พัฒนานวัตกรรมผลิตและพัฒนาสื่อท่ี
มีประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ ใหบริการและเผยแพรความรูดานสื่อการศึกษาท่ีใช
ในมหาวิทยาลัย ใหคําแนะนําปรึกษาบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการผลิตสื่อการใชสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการ
สอน 

4.4 หนวยตรวจสอบบํารุงรักษา มีหนาท่ี ตรวจสอบบํารุงรักษาวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอร อุปกรณตอ
พวง และโสตทัศนวัสดุ ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบประตูอัตโนมัติ ระบบกลองวงจรปด ระบบการพิมพ
ขอมูล ระบบเครือขายแลน และเครือขายไรสาย รวมท้ังใหคําแนะนําปรึกษาการใชงานและแกปญหาดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศแกผูใชบริการ 

4.5 หนวยเครือขายคอมพิวเตอร มีหนาท่ีควบคุมดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 
 

 บุคลากร 
   อาจารย     จํานวน    3 คน 

  พนักงานมหาวิทยาลัย   จํานวน            22 คน 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

 

หนวยงาน ขาราชการ ก.พ. ลูกจางประจํา 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
รวม 

สํานักงานผูอํานวยการ - - 1 1 
งานธุรการ - - 1 1 
งานเทคนิคสารสนเทศ - - 6 6 
งานบริการสารสนเทศ - - 10 10 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 4 4 

รวม - - 22 22 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามตําแหนงและวุฒิการศึกษา 
 

ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหนง วุฒิการศึกษา 
1 นางสาวชวนชม   สมนึก บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
2 นางอัญชลี   เข่ือนขันธ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ชํานาญการ 
บธ.บ. (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

3 นางศศิภา   เกตุเจริญ บรรณารักษ ปฏิบัติการ คบ. (บรรณารักษศาสตร) 
4 นางสาวสรอยนภา  ศรีอัมพร บรรณารักษ ปฏิบัติการ คบ. (ภาษาไทย) 
5 นางสาวอณุภา   ทานะรมณ จนท.บริหารงานท่ัวไป 

ปฏิบัติการ 
ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

6 วาท่ี ร.ต.อํานาจ   มะลิวลัย บรรณารักษ ปฏิบัติการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
7 นางสาวเรวด ี  วงษสุวรรณ บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
8 นางสาวนฤมล สุขเกษม บรรณารักษ ปฏิบัติการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
9 นายธงชัย  ไสวงาม นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติการ 
วทบ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

10 นางสาวปติรัตน  อินทุม บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
11 นายวันชัย ปดตานัง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติการ 
วทบ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

12 นางสาวจันทรจริา เกตุยา ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

วศ.บ. (วิศวกรรมสารสนเทศฯ) 

13 นางสาวสงวน   ชื่นชมกลิ่น ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

ศศ.บ. (การบริหารทรัพยากรมนุษย) 

14 นายประสทิธิ์ อวมเนียม นักวิชาการบรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
15 นางสาวเพ็ญพิชชา สิทธิวรยศ บรรณารักษ ปฏิบัติการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
16 นางสาวหทัยรัตน เสวกพันธ บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
17 นางสาวสุกัญญา       บุญทวี นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

ชํานาญการ 
ศศ.บ. (นิเทศศาสตร) 

18 นางชุลีรัตน             จันทรสวาง ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

ศศ.บ. (บัญชี) 

19 นางสิริมาตย           จันทรขาว จนท.บริหารงานท่ัวไป 
ปฏิบัติการ 

บธบ. (บัญชีธุรกิจ) 

20 นางราตรี               คงขุนทด ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

ศศ.บ. (การจัดการท่ัวไป) 

21 นางวรนุช               โพธิ์สุวรรณ บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
22 นางสาวพิชญนันท    พรมพิทักษ นวช.การเงินและบัญชี 

ปฏิบัติการ 
บธบ. (การเงินและบัญชี)  
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อาคารสถานที่ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย ปจจุบันอยูท่ีอาคาร 8 ประกอบดวยอาคาร 2 อาคารเชื่อมตอกัน แบงพ้ืนท่ีดําเนินงานและบริการ 
ดังนี้ 

 อาคารเกา (2 ช้ัน) 
ช้ันท่ี 1 สวนบริการ 

  1. บริการรับฝากของ (ตูล็อกเกอร) จุดตรวจ เคานเตอรประชาสัมพันธ บริการทําบัตรสมาชิก  
      บรกิารยืม–คืน   
  2. บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 
  3. บริการสบืคนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบ OPAC 
  4. พ้ืนท่ีจัดแสดงหนังสือใหม 
  5. บริเวณโถงสําหรับจัดนิทรรศการ 

ช้ันท่ี 2 บริการส่ือโสตทัศนวัสดุ 
  1. บริการ VDO / VCD สารคดี ภาพยนตร ดนตรี 
  2. บริการหองฉายภาพยนตร 
  3. หองเทพสตรีนิทัศน 
 

 อาคารใหม (8 ช้ัน) 
ช้ันท่ี 1 สวนสํานักงาน 

  1. สํานักงานผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. สวนงานเทคนิคสารสนเทศ  
  3. บริการพ้ืนท่ีสําหรับคนควาแบบกลุม 

  4. มุมการตูน 
  5. งานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
  6. หองประชุม 
  7. จุดบริการน้ําดื่ม 
  ช้ันท่ี 2 สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. บริการ CD – ROM Multimedia  
  2. บริการฐานขอมูลกฎหมาย และฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
  3. บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
  4. บริการบันทึกขอมูลจากการสืบคน และสําเนาเอกสารจาก CD-ROM และเครือขาย 
       อินเตอรเน็ตทางเครื่องพิมพ 
  5. บริการหองฝกอบรม  

6. หองสมุดสรางสุข 
7. บริการฐานขอมูลออนไลนท้ังภายในประเทศ ตางประเทศ และ e-book 
ช้ันท่ี 3 บริการส่ิงพิมพตอเนื่องและหองสมุดกฎหมาย 

  1. บริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 
  2. หองสมุดกฎหมาย 
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  3. บริการสืบคนราชกิจจานุเบกษา 
ช้ันท่ี 4 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ  

  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 000, 100, 200, 300 และ 400 
  2. มุมหนังสือคุณธรรม  

ช้ันท่ี 5 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ  
  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 500 600 
  2. หองตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ช้ันท่ี 6 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ 
  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 700 800 900 
  2. หนังสือราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  (รภ.) 
  3. บริการหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น 
  4. หองละหมาด 
  5. หองสวดมนต ทําสมาธิ 

ช้ันท่ี 7 บริการหนังสืออางอิง วิทยานิพนธ งานวิจัย 
  1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  2. บริการหนังสืออางอิง 
  3. บริการวิทยานิพนธ รายงานการวจิัย 
  4. หองประชุม 

5. คลินิกวิทยานิพนธ 
ช้ันท่ี 8 สวนสารสนเทศทองถิ่น 

  1.  บริการขอมูลทองถ่ิน (หองสารสนเทศทองถ่ิน) ใหบริการขอมูลทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับจังหวัด  
                         ลพบุรี  สิงหบุรี และสระบุรี 
  2. หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  3. หองเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
  4. สารนิพนธกองทุนหมูบานจังหวัดลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี 
  5. มุมนิทรรศการความสัมพันธไทยกับสาธารณรัฐอิสลามอิหรานในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณฯ 

งบประมาณ 
 1.การจัดสรรงบประมาณ 

  การจดัสรรงบประมาณ สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้ 
  1.1  ประชุมหัวหนางานและผูท่ีเก่ียวของชี้แจงงบประมาณท่ีไดรับ 
  1.2 นํารายละเอียดของงบประมาณมาเปรียบเทียบรวมกัน พิจารณาความสําคัญตามความ 
                เหมาะสม 
  1.3 พิจารณาตัดสินโครงการและงานประจําท่ีไดรับ ตามความจําเปนเรงดวนหรือตามความ 
                เหมาะสม 
  1.4 ดําเนินการจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมประจําป 
  1.5 นําเสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ  

มีกําหนดระยะเวลาดังนี้ 
 1.5.1 งบประมาณแผนดิน ใหสิ้นสุดการใชจายกอนเดือนสิงหาคมของแตละปงบประมาณ 
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 1.5.2 งบบํารุงการศึกษา (บกศ.) การใชงบประมาณตองใหสิ้นสุดกอนเดือน 
                                  กันยายนของแตละปงบประมาณ 
 2.  การควบคุมและตรวจสอบการใชงบประมาณ 

  เพ่ือใหการใชงบประมาณมีประสิทธิภาพและเปนไปตามระเบียบการเบิกจาย ไดปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 ควบคุมการเบิกจายงบประมาณอยางเครงครัด ตามกฎระเบียบของฝายการเงินและ

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
  2.2 จัดทําแบบรายงานผลการเบิกจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 
  2.3 ติดตามตรวจสอบการจัดซ้ือ จัดจาง การติดตอรานคาตางๆ เพ่ือปองกันการทุจริต 
  2.4 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัย เชน ฝายพัสดุ ฝายการเงิน ฝาย

วางแผนและพัฒนา เปนตน 
  2.5 เม่ือจัดซ้ือจัดจางและเบิกจายไดแลว มีการลงนามรับเงินและเบิกจายเปนลายลักษณอักษร 
            ถูกตอง 
  2.6 ดําเนินการลงทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑท่ีดําเนินการจัดซ้ือทุกรายการ 
  2.7 ใชประโยชนวัสดุครุภัณฑท่ีดําเนินการจัดซ้ือแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  2.8 เก็บรวบรวม หลักฐานในการจัดซ้ือ จัดจาง เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบตอไป 

 
 
ตารางท่ี  3  แสดงงบประมาณ ปงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
 

งบประมาณแผนดิน 

5,235,700 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจายประจําป 2564 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารและติดตามการใชงบประมาณ ซ่ึงมีโครงการท้ังสิ้น 23 โครงการ  และไดนํามา
บูรณาการเพ่ือใหเกิดคุณคาแกสํานักฯ ท้ังในดานบริหารจัดการและการบริการ ซ่ึงแตละโครงการจะไดรับการ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นทุกโครงการ 
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ตาราง 4 แสดงงบประมาณ จําแนกตามกิจกรรม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 
2564 

กิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 

รวม 
 เงินงบประมาณแผนดิน 

 

1. แผนงาน : พ้ืนฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
กิจกรรมหลกั: งานสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือศึกษาคนควา และใหบริการ 2,200,000 2,200,000 
 1.2 กลองวงจรปด 491,700 491,700 
2. แผนงาน : ยุทธศาสตรเสริมสรางพลังทางสังคม 
กิจกรรมหลกั: โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 
 2.1 โครงการเพ่ิมศักยภาพเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน (สายสนับสนุน) 44,000 44,000 
กิจกรรมหลกั: คาใชจายในการดําเนินงานสํานกัวิทยบริการฯ/เพ่ือพัฒนาแหลงเรียนรู 
 2.2 ดําเนินการสํานักวิทยบริการฯ 40,000 40,000 
 2.3 จัดหาหนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ และฐานขอมลูออนไลน 

เพ่ือการสืบคน 
1,311,000 1,311,000 

 2.4 ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 200,000 200,000 
 2.5 จัดหาทรัพยากรสื่อโสตทัศน 40,000 40,000 
 2.6 จัดหาวัสดุซอมบํารุงรักษาทรพัยากรสารสนเทศ 25,000 25,000 
 2.7 บอกรับเปนสมาชิกวารสาร หนังสือพิมพ 120,000 120,000 
 2.8 กิจกรรมสงเสรมิการใชบริการ และสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 50,000 50,000 
 2.9 จัดหา Tag RFID ติดตัวเลมหนังสือ 30,000 30,000 
 2.10 คาโทรศัพท 3,500 3,500 
 2.11 Green library : เพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 10,000 10,000 
 2.12  บริการวิชาการดานการจดัการหองสมดุและกิจกรรมสงเสรมิการอาน 70,000 70,000 
 2.13 คาบํารุงรักษาระบบหองสมดุอัตโนมตั ิ 374,500 374,500 
 2.14  จัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชาติ ศาสนา สถาบันกษัตริย 4,000 4,000 
 2.15 เทิดพระเกียรติ รัชกาลท่ี 10 4,000 4,000 
 2.16 บริการวิชาการ สมดุทํามือจากผาทอทองถ่ิน 25,000 25,000 
 2.17 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร 15,500 15,500 
 2.18 การควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง 2,500 2,500 
 2.19 การจัดการความรู 16,000 16,000 
 2.20 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (เขารวมอบรม/ สมัมนา/หรอืศึกษาดูงาน

กับหนวยงานภายนอก) 
150,000 150,000 

 2.21 กิจกรรม Happy Workplace สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 9,000 9,000 
รวมท้ังสิ้น  5,235,700 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2564 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  
Assurance) ท่ีไดจัดทําข้ึนเพ่ือติดตามการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักฯ โดยมุงเนน
ใหมีการกําหนดระบบกลไกหลักในการควบคุม (Quality Control) การตรวจสอบ (Quality  Auditing) และการ
ประเมิน (Quality  Assessment) ในระดับสํานักฯ 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ จําแนกออกเปน 2 ระบบ ไดแก ระบบประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอกตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
 1.  กลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประกอบดวย 
 1)  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  
 2)  มีคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3)  มีกระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4)  ผูบริหาร บุคลากรสายสนับสนุนของสํานักฯ รับทราบและดําเนินการ 
 5)  มีการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพ่ือประกันคุณภาพภายในและ
ประเมินจากองคการภายนอก 
 

 2.  การกําหนดความรับผิดชอบ ในระบอบการประกันคุณภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ ไดกําหนดความรับผิดชอบในระบอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
 1)  ระดับสํานักฯ  ไดมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักฯ เปนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
โดยวิเคราะหแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  จัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานัก
ฯ ดําเนินการตามแผนและประเมินแผน 
 2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ จะกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินตามองคประกอบคุณภาพและแจงใหบุคลากรทุกคนทราบ 
 

ผลการประเมินตนเองและผลการประเมินภายในโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย  
ปการศึกษา 2563 
  ผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย                
ปการศึกษา 2563 ผูประเมินกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิจาก
หนวยงานภายใน ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา คณะกรรมการประเมิน ประกอบดวย 

   1.  รองศสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ ประธานกรรมการ 
   2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที กรรมการ  
   3.  ผูชวยศาสตราจารยปยะพงษ  แดงขํา  กรรมการ 
   4.  อาจารย ดร.อังคณา   อุดมพันธ กรรมการและเลขานุการ 

 4.  นางสาวอณุภา   ทานะรมณ ผูชวยเลขานุการ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ปการศึกษา 2563 

ตาราง 1 ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี 
องคประกอบ ตัวบงช้ี คะแนน หมายเหตุ 

1. การบริการวิชาการ 1.1 การบริการวิชาการแกสังคม 
5 

 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 1 5  
2. การบริหารจัดการ 2.1 การบริหารงานของหนวยงาน 5  

 2.2 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับ
ติดตามผลลัพธตามพันธกิจของหนวยงาน 5 

 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 2 5  
คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ 5  

 
ตาราง 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย ประจําป
การศึกษา 2563 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1    
     ตัวบงชี้ท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ 5  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 1 

 
(1/1) 

5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2    
     ตัวบงชี้ท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน 
     ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละ 20 รอยละ 25 5 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 2 

 
(2/2) 

5 คะแนน 

รวม 
2 องคประกอบ  

รอบปการศึกษา 2562 
(5+5+5 = 15คะแนน / 3 ตัวบงช้ี = 
5.00 คะแนน) 

5.00 คะแนน 
(ระดับดีมาก) 

 
 
 
 
 
 
 



20 
 

2. วิธีการประเมิน   
          1) การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจประเมิน) 
 1.1) การดําเนินการกอนการตรวจประเมิน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยกําหนดวันประเมิน วันท่ี 20 
กรกฎาคม พ.ศ.2565 และไดมีการประชุมคณะกรรมการกอนการตรวจประเมิน เพ่ือรวมกันวิเคราะหขอมูลตาม
มาตรฐานและเกณฑประเมินของแตละตัวบงชี้ และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) กําหนดประเด็นท่ีตอง
ตรวจสอบระหวางการตรวจประเมิน วางแผนการตรวจประเมิน มอบหมายภาระงานใหคณะกรรมการประเมินแต
ละคนปฏิบัติ  

1.2) การดําเนินการระหวางตรวจประเมิน  มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบดวย 
(1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน 

ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารหนวยงานและบุคลากร
ประจําหนวยงาน เพ่ือแนะนําคณะกรรมการตรวจประเมิน  แจงวัตถุประสงคการตรวจประเมิน และรับฟงการ
สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
  (2) สัมภาษณผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ เชน ผูอํานวยการ ผูแทน
บุคลากร ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ฯลฯ  
  (3) ตรวจเอกสารและหลักฐานเพ่ิมเติม พรอมสัมภาษณผูปฏิบัติ/รับผิดชอบจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ 
  (4) สังเกตอาคารสถานท่ีใหบริการ และการดําเนินกิจกรรม 
  (5) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสรุปขอมูล สรุปผลการประเมิน และการเตรียมการเสนอ
ผลการประเมิน 

  1.3) การดําเนินการหลังตรวจประเมิน มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบดวย 
(1) เสนอผลการประเมินดวยวาจา แกผูบริหาร และผู ท่ี เก่ียวของ เปดโอกาสให

หนวยงานไดชี้แจง ทําความเขาใจรวมกัน เปนอันสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมิน 
    (2) คณะกรรมการผูประเมินไดมีการประชุมทบทวนรางรายงานผลการประเมิน และ
ประสานกับผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหตรวจสอบยืนยันความถูกตองหรือทักทวง หลังจาก
นั้นคณะกรรมการผูประเมินทําการปรับปรุงแกไข และจัดทําเอกสารเสนอผลการประเมินเปนลายลักษณอักษร 
เสนอไปยัง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือดําเนินการตอไป 

2) การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
  2.1) ขอมูลสวนท่ีเปนรายงานการประเมินตนเองการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน
เอกสารรายงานการประเมินตนเองตรวจสอบโดยศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากตนฉบับ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  
สัมภาษณผูเก่ียวของ และศึกษาสังเกตสถานการณจริง 
  2.2) ขอมูลสวนท่ีเปนผลการประเมินของคณะกรรมการการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ี
เปนผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบโดยการ  
   (1) ตรวจสอบกับคําอธิบายของคูมือการประกันคุณภาพ  
   (2) การนําเสนอผลตอท่ีประชุมคณะกรรมการ  และ  
   (3) การเสนอผลการประเมินดวยวาจาตอท่ีประชุมของบุคลากรของหนวยรับตรวจเพ่ือ
การใหยืนยันความถูกตองของขอมูล 

 



21 
 

สวนที่ 2 
สรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน 

ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 
องคประกอบและตัวบงช้ี

คุณภาพ 
เปาหมาย 

2564 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) ตั้งตั้ง/ตัวหาร ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารของ
หนวยงานเพื่อการกํากับติดตาม
ผลลัพธตามพนัธกิจของ
หนวยงาน 

.....5....
คะแนน 

...7.... ขอ 
....5.....คะแนน 

บรรลุ .....5......คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 1 
.....5......คะแนน 

 
องคประกอบท่ี 2 การบรกิารวิชาการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไก

การบริการวิชาการเพ่ือการ

พัฒนาทองถ่ิน ชุมชน และ

สังคม 

.....5......
คะแนน 

...6.... ขอ 
......5...คะแนน 

บรรลุ .......5....คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 จํานวน

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่องตามแผน

เสริมสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน 

.....5......
คะแนน 

ตัวตั้ง 1 
ตัวหาร 2 

 
.....5....
คะแนน 

บรรลุ ......5.....คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 2 .....5......คะแนน 
 

คะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบงช้ีทุกองคประกอบ .....5......คะแนน 

 



22 
 

ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพ ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

องคประกอบ 
ตัว
บงช้ี 

คะแนนประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉล่ีย 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 1 - 1.1 - 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

องคประกอบท่ี 2 การบริการวิชาการ 2 - 2.1 2.2 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

รวม 3 - 5 5 5  
ผลการประเมิน - 5 5 5 ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
 

ผลการประเมิน 

0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรบัปรุงเรงดวน 

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรบัปรุง 

2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี

4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 
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สวนที่ 3 

รายงานผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ 
 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

จุดเดน แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และมีการทํางานรวมกัน

เปนทีม ทําใหสามารถพัฒนาการดําเนินงานให

เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

2. มีการนําเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งในการ

ทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

3. สามารถพัฒนาบุคลากรในสํานักฯ ให

สามารถเปนผูเผยแพรองคความรูใหแกบุคคล

ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงานไดเปนอยาง

ด ี

1. เชื่อมโยงการบริหารงานของสํานักฯ เขากับเปาหมาย

การ พัฒนา ท่ียั่ งยื น  (SDGs) ท่ี มหาวิทยาลั ยจะต อง

ดําเนินการ  

2. สนับสนุนบุคลากรใหมีชองทางออนไลน เพ่ือเผยแพร

ความเชี่ยวชาญท่ีสอดคลองกับตําแหนง และเปนการ

บริการวิชาการ 

3. สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ตามความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการจัดหา

รายไดของสํานักฯ 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 

- 

 

 

- 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 

- 
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องคประกอบท่ี 2 การบริการวิชาการ 

จุดเดน แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการใหบริการวิชาการอยางตอเนื่อง จนทํา

ใหชุมชน/โรงเรียนเกิดความยั่งยืน  

2. มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การใหบริการวิชาการ 

1.  ส ง เสริม ใหชุ มชน/โรงเรียนพัฒนาอยางตอเนื่ อง 

โดยเฉพาะในดานการจัดทํา E-Book ท่ีใหความรูเฉพาะดาน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก 

 
- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสรางของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 

 - กําหนดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 

-  แบบบันทึกสัมภาษณ 

- ภาพกิจกรรมการตรวจประเมิน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







กําหนดการการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2564 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

 
วันอังคารท่ี 2 สิงหาคม 2565 
 
9.00 น.   พิธีเปด 

ชมขอมูลโดยสรุปและรายงานผลการดําเนินการ 
10.00 น.  สัมภาษณผูบริหาร  (อ.ไชยพล กลิ่นจันทร   ,  อ.ปญญชลี  เตาทอง ผูบริหาร )  

สัมภาษณบุคลากร ( นางสาวหทัยรัตน เสวกพันธ บรรณารักษ ชํานาญการ ) 
สัมภาษณนักศึกษา  
 (นายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาชั้นปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ) 

10.45 - 12.00 น.  ตรวจประกันรวมกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้  
13.00 - 13.30 น.  กรรมการประชุมสรุปผล 
13.30 น.   สรุปผลการตรวจประเมิน 
 

หมายเหตุ : กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงเวลาตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ 

กลุมผูบริหาร : ผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการ 

วันที่ ...2.... เดือน……สิงหาคม………พ.ศ. …..2565…..   เวลา .......10.05..... น. 

***************************************************************** 
รายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

 1. .......อาจารยไชยพล.......กลิ่นจันทร..... ตําแหนง  ......ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ......... 

 2. ......อาจารยปญญชลี......เตาทอง......... ตําแหนง  .....รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ..... 

  

ประเด็นคําถามจากรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ  ประธานกรรมการ  สอบถาม  

 1.  ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีผานมา 

 2.  วิสัยทัศนในอีก 3 ปขางหนาในการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  สิ่งท่ีตองการปรับปรุง 

 

คําตอบจากอาจารยไชยพล  กล่ินจันทร  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 

 1.  ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีผานมา 

      -  การทําการจัดการความรู (KM) เรื่องการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถท้ังดานวิชาชีพ และ

ดานอ่ืนๆ ทําใหบุคลากรในสํานักฯ สามารถนําไปตอยอดและประยุกตใชกับงานท่ีปฏิบัติจนเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และยังสามารถถายทอดองคความรูท่ีไดรับใหแกบุคลากรภายในสํานักฯ และบุคคลอ่ืนๆ จากหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 

      -  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูเขาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 

 

 2.  วิสัยทัศนในอีก 3 ปขางหนาในการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      -  ตองการทําใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานการประเมินจากกรมสงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลอม เพ่ือมุงสูการเปนสํานักงานสีเขียว Green Office และเปนหนวยงานตนแบบในการอนุรักษพลังงานใน

มหาวิทยาลัย 

 

 3.  ส่ิงท่ีตองการปรับปรุง 

      -  ตองการทําใหการใหบริการตอบโจทยความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน เชน การจัดซ้ือหนังสือท่ี

ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน โดยการนําเทคโนโลยีอยาง AI มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล เพ่ือจะได

ใหบริการหนังสือใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน และสามารถจัดหาหนังสือท่ีใชรวมกับการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัยได 

      -  ตองการปรับปรุงสถานท่ีภายในอาคารใหตอบโจทย และตรงตอความตองการตอการใชงานของ

ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

      -  รณรงคและเผยแพรเรื่องการอนุรักษพลังงานใหกับผูเขาใชบริการ 

      -  การนําเทคโนโลยีอยาง AI มาใชรวมกับงานภายในสํานักวิทยบริการฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 



 
 

 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที  กรรมการ  สอบถาม  

 1.  การบริหารงานใน 1 ป ท่ีผานมา 

  

คําตอบจากอาจารยไชยพล  กล่ินจันทร  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 

 1.  การบริหารงานใน 1 ป ท่ีผานมา 

      -  สําหรับการบริหารงานใน 1 ปท่ีผานมาเปนไปดวยดี แตจะติดขัดในเรื่องงบประมาณท่ีสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรจากทางมหาวิทยาลัย  เนื่องจากสํานักวิทยบริการฯ เปนหนวยงานสนับสนุน   

จึงสงผลใหไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยนอยกวาคณะ จึงทําใหการ Defend งบประมาณผานไดยาก

กวาคณะ แตดวยการบริหารจัดการท่ีเปนอยางดี และการเปนหองสมุดสีเขียวจึงทําใหชวยประหยัดการใชงบประมาณ

ไดในบางสวน โดยการใชระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในงานท่ีปฎิบัติประจํา เชน การรับ – สงเอกสาร ท่ีใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการแจงเวียนเอกสาร ทําใหประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษ และหมึกพิมพลง 

เปนตน นอกจากนี้ในอนาคตสํานักวิทยบริการฯ จะเริ่มการจัดหารายไดจากการเปดฝกอบรมในหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือ

เพ่ิมรายไดเขามาบริหารงานภายในตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ 

กลุมบุคลากร: หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  ผูแทนบุคลากร 

วันที่ ...2.... เดือน……สิงหาคม………พ.ศ. …..2565…..   เวลา .......10.35..... น. 

***************************************************************** 
รายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

 1. ......นางสาวหทัยรัตน...เสวกพันธ........ ตําแหนง  .....บรรณารักษชํานาญการ..... 

  

ประเด็นคําถามจากรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ  ประธานกรรมการ   

 1.  งานท่ีปฏิบัติ 

 2.  ในรอบ 1 ปท่ีผานมาไดมีสวนรวมในการเปนวิทยากรถายทอดองคความรูของสํานักฯ ดวยหรือไม 

 3.  การอบรมเปนการอบรมแบบออนไลนใชหรือไม 

 4.  มีใบประกาศนียบัตรมอบใหแกผูเขารวมอบรมออนไลนท่ีเขารับการอบรมออนไลนยอนหลังหรือไม 

 

คําตอบจากนางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ  หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  

 

1.  งานท่ีปฏิบัติ 

     -  ปฏิบัติงานในสวนงานเทคนิคสารสนเทศ  ทําหนาท่ีสํารวจ จัดหาหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพและหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา วิจัย ครอบคลุมหลักสูตรท้ังหมดท่ีเปด

สอนในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดหาหนังสือและ e-book เพ่ือพัฒนาและสงเสริมจินตนาการ ความคิดริเริ่ม

สรางสรรคของ นักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรในมหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังชุมชนภายนอก     

นําทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตลอดจนเตรียมความพรอมและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

หนังสือเพ่ือนําออกบริการ รวมท้ังดําเนินงานบํารุงรักษาหนังสือใหอยูในสภาพสมบูรณอีกดวย  

 

2.  ในรอบ 1 ปท่ีผานมาไดมีสวนรวมในการเปนวิทยากรถายทอดองคความรูของสํานักฯ ดวยหรือไม 

     -  เนื่องจากผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ ไดเปดโอกาสใหบุคลากรภายในสํานักฯ มีโอกาสถายทอด

องคความรูของแตละคนในการอบรมใหความรูแบบออนไลน สําหรับในรอบ 1 ป ท่ีผานมานั้น ไดมีโอกาสเปนวิทยากร

อบรมออนไลน ไปแลว จํานวน 2 เรื่อง คือ 1) เปนวิทยากรอบรมออนไลนใหความรู เรื่อง วิธีการขอเลข ISBN และ 2) 

เปนวิทยากรการอบรมใหความรูแกครูท่ีปฏิบัติงานในหองสมุดตามโรงเรียนตางๆ เรื่อง ระบบหองสมุด OBEC 

 

3.  การอบรมเปนการอบรมแบบออนไลนใชหรือไม 

     -  เนื่องจากท่ีผานมาอยูในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จึงทําใหการอบรมใหความรูท่ี

สํานักฯ จัดข้ึนเปนแบบออนไลน และเพ่ิงเริ่มมีการจัดอบรม ณ ท่ีตั้งเม่ือเดือนกรกฎาคมท่ีผานมา 

 

4.  มีใบประกาศนียบัตรมอบใหแกผูเขารวมอบรมออนไลนท่ีเขารับการอบรมออนไลนยอนหลังหรือไม 

               -  มีใบประกาศนียบัตรมอบใหแกผูเขารวมอบรมออนไลน แตผูท่ีเขาชมวิดีโอการอบรมยอนหลังท่ีเผยแพร

ลงบนสื่อโซเชียลมีเดียตางๆ ของสํานักฯ จะไมไดรับใบประกาศนียบัตร 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที  กรรมการ  สอบถาม  

 1.  การปฏิบัติงานในชวงปท่ีผานมาเปนการออนไลน 100% ใชหรือไม 

 2.  ปญหาท่ีพบเก่ียวกับการใหบริการในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 

 3.  ระบบท่ีใชในการปฏิบัติงานแบบออนไลนเปนระบบของสํานักฯ เองหรือจากหนวยงานอ่ืนท่ีชวย

ประสานงาน และดําเนินการให 

 4.  ความกาวหนาในตําแหนงงาน การเปนชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมีกระบวนการ

ดําเนินงานอยางไรบาง 

 

คําตอบจากนางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ  หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  

 

1.  การปฏิบัติงานในชวงปท่ีผานมาเปนการออนไลน 100% ใชหรือไม 

               -  การปฏิบัติงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ปท่ีผานมาไมไดเปนการออนไลน 

100% เต็ม ดวยมีการสลับหมุนเวียนบุคลากรเขามาทํางาน ณ ท่ีตั้งอยูดวย 

 

 2.  ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับการใหบริการในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 

      -  ในชวงท่ีเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 พบปญหาในการใหบริการ ยกตัวอยางเชน 

การทําเรื่องจบของนักศึกษาท่ีตองใหเจาหนาท่ีในหองสมุดเซ็นรับรองวานักศึกษาไมมีการคางสงหนังสือหรือคางชําระ

คาปรับของหองสมุด ทําใหนักศึกษาตองเดินทางมาทําเรื่องจบการศึกษาดวยตนเอง สํานักฯ จึงแกปญหาดวยการแจง

เรื่องจบการศึกษาของนักศึกษาใหเปนในรูปแบบออนไลน โดยใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสในการเซ็นรับรอง ทําให

นักศึกษาไมตองเดินทางมาท่ีหองสมุด เปนตน หรือการยืมหนังสือ และการตออายุหนังสือ ทุกอยางถูกปรับเปลี่ยนเปน

แบบออนไลนหมด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

 

3.  ระบบท่ีใชในการปฏิบัติงานแบบออนไลนเปนระบบของสํานักฯ เองหรือจากหนวยงานอ่ืนท่ีชวย

ประสานงาน และดําเนินการให 

      -  ถาเปนการปฏิบัติงานท่ีใหบริการแกผูเขาใชบริการ จะเปนระบบของหองสมุดเอง 

 

4.  ความกาวหนาในตําแหนงงาน การเปนชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมีกระบวนการ

ดําเนินงานอยางไรบาง 

     -  มหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสใหบุคลากรสายสนับสนุนไดมีโอกาสยื่นขอตําแหนงงาน และไดกําหนด

เกณฑในการเขาสูตําแหนงตางๆ โดยใชการเลื่อนข้ันเงินเดือนสําหรับผูท่ีผานเขาสูตําแหนงงานเปนแรงจูงใจในการ

กระตุนใหบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยยื่นเรื่องทําตําแหนงชํานาญการเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

 

 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน  จุลสวัสดิ์  กรรมการและเลขานุการ  สอบถาม  

 1.  อยากใหหองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการอยางไร 

 2.  ทักษะท่ีตองการพัฒนา 

 3.  มีความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานของทีมผูบริหารชุดนี้หรือไม 

  

คําตอบจากนางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ  หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  

 

1.  อยากใหหองสมุดมีการเปล่ียนแปลงในการดําเนินการอยางไร 

               -  อยากใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาใชในการสงเสริมการปฏิบัติงาน และการ

ประชาสัมพันธงานของหองสมุดสูสายตาภายนอกมากยิ่งข้ึน 

 

 2.  ทักษะท่ีตองการพัฒนา 

      -  ตองการพัฒนาในทักษะดานวิชาชีพของบรรณารักษ ใหสามารถบริการหรือเขาถึงการบริการตางๆ ให

ครอบคลุม เปนท่ีรูจักแกบุคคลอ่ืนๆ และบุคคลสามารถเขาใจในการดําเนินงานตางๆ ของวิชาชีพของบรรณารักษมาก

ยิ่งข้ึน 

      -  ตองการพัฒนาทักษะทางดานการใชเทคโนโลยี ท่ีใชในการปฏิบัติงาน เชน การออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการในหองสมุด เปนตน โดยปกติแลวผูท่ีเปนบรรณารักษจะไมคอย

เชี่ยวชาญในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธมากนัก แตหลังจากท่ีสํานักฯ ไดมีการจัดอบรมใหความรูตางๆ ใหกับ

บุคลากร เชน การจัดอบรมการใช CANVA ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ทําใหตอนนี้สามารถใช CANVA ในการ

ออกแบบประชาสัมพันธหนังสือไดเปนอยางดี 

 

 3.  มีความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานของทีมผูบริหารชุดนี้หรือไม 

      - มีความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานของทีมผูบริหารชุดนี้ เนื่องจากทีมผูบริหารมีความเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีเปนอยางยิ่ง อีกท้ังยังสงเสริมการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานผานการอบรมใหความรู

ตางๆ ทําใหกระตุนความสนใจ และเกิดการอยากเรียนรูการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ 

กลุมนักศึกษา 

วันที่ ...2.... เดือน……สิงหาคม………พ.ศ. …..2565…..   เวลา .......10.45..... น. 

***************************************************************** 
รายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

 1. ....นายอัครพงษ....กอพงษ.... 

   .....นักศึกษาชั้นปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.... 

  

ประเด็นคําถามจากรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ  ประธานกรรมการ   

 1.  ตั้งแตเปดเทอมมาเขาใชบริการภายในหองสมุดจํานวนก่ีครั้ง 

 2.  ชอบอะไรท่ีสุดในหองสมุด 

 3.  ทําไมถึงมาเขาใชบริการในหองสมุดบอยๆ 

 4.  เคยเขาใชบริการ Edutainment Zone หรือไม 

 5.  อยากใหหองสมุดเพ่ิมเตอมสิ่งใดบาง หรือสงท่ีหองสมุดยังขาดอยู 

 6.  อยากใหหองสมุดมีรานกาแฟอยูภายในหองสมุดหรือไม 

 

คําตอบจากนายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

1.  ตั้งแตเปดเทอมมาเขาใชบริการภายในหองสมุดจํานวนกี่ครั้ง 

           -  ตอนนี้มหาวิทยาลัยเปดเทอมไดมาเปนระยะเวลา 2 เดือนแลว โดยตั้งแตเปดเทอมมาไดเขามาใช

บริการภายในหองสมุดทุกวัน คิดเปน 80% ตอวัน 

 

 2.  ชอบอะไรท่ีสุดในหองสมุด 
      -  โดยสวนตัวแลวชอบเขามาหาหนังสืออานภายในหองสมุด โดยปกติแลวจะเขามานั่งอานหนังสือ 

ทํางานกลุม และนั่งรอเพ่ือนท่ีชั้น 1 และเขาใชการใหบริการคอมพิวเตอร และหองดูหนังท่ีชั้น 2 เปนประจํา แตท่ีชอบ

คือการใหบริการ และความมีอัธยาศัยท่ีดีของเจาหนาท่ีในหองสมุด 

 

 3.  ทําไมถึงมาเขาใชบริการในหองสมุดบอยๆ 

      -  แอรเย็น 

 

 4.  เคยเขาใชบริการ Edutainment Zone หรือไม 

      -  เขาใชบริการ Edutainment Zone บอย เนื่องจากมีความเปนสวนตัว และมีการใหบริการของ 

Netflix และ Disney+ Hotstar จึงทําใหชอบพาเพ่ือนมานั่งดูหนังเพ่ือผอนคลายหลังจากเลิกเรียน นอกจากนี้ยังชอบ

ไปนั่งอานหนังสือการตูนท่ี comic zone ชั้น 1 อีกดวย 

 



 
 

 5.  อยากใหหองสมุดเพ่ิมเติมส่ิงใดบาง หรือส่ิงท่ีหองสมุดยังขาดอยู 

      -  อยากใหปรับปรุงเครื่องปรับอากาศตามชั้น เนื่องจากแอรไมเย็น 

 

 6.  อยากใหหองสมุดมีรานกาแฟอยูภายในหองสมุดเหมือนกับหองสมุดท่ีอ่ืนๆ หรือไม 

      -  โดยสวนตัวแลวไมเคยเขาใชบริการของหองสมุดจากหนวยงานอ่ืน และโดยสวนตัวแลวไมชอบดื่มกาแฟ 

จึงยังไมแนใจวาควรมีรานกาแฟในหองสมุดหรือไม 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที  กรรมการ  สอบถาม 

 1.  แรงจูงใจ หรือความประทับใจ ท่ีทําใหเขามาใชบริการภายในหองสมุดทุกวัน 

 2.  มาเขาใชบริการภายในหองสมุดเพียงคนเดียว หรือมากับเพ่ือน 

 3.  อยากใหหองสมุดพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ในดานใด 

 4.  เคยใชบริการยืม – คืน หนังสืออัตโนมัติหรือไม  

 

คําตอบจากนายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

1.  ความประทับใจท่ีทําใหเขามาใชบริการภายในหองสมุดทุกวัน 

           -  โดยสวนตัวเปนผูท่ีชอบอานหนังสืออยูแลว จึงชอบเขามานั่งอานหนังสืออยูท่ีหองสมุด แตความ

ประทับใจหลักๆ เลย คือ เปนสถานท่ีๆ มาไดตลอดเวลา ไมจําเปนตองมานั่งอานหนังสืออยางเดียวก็ได เพราะท่ี

หองสมุดมีใหบริการท่ีหลากหลายนอกจากการใหบริการหนังสือ 

 

 2.  มาเขาใชบริการภายในหองสมุดเพียงคนเดียว หรือมากับเพ่ือน 

      -  สวนใหญจะมาเขาใชบริการนั่งอานหนังสือภายในหองสมุดเพียงคนเดียว ยกเวนเวลามีเรียน หรือไดรับ
มอบหมายงานจากอาจารยผูสอนท่ีตองทํางานเปนกลุมจึงจะมากับเพ่ือน 
 
 3.  อยากใหหองสมุดเพ่ิมเติม หรือพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ในดานใดบาง 
      -  การสืบคนหาหนังสือในระบบ OPAC ท่ีมีความยุงยากซับซอน โดยสวนตัวแลวตองการเพียงวาพิมพ
คนหาหนังสือแลวข้ึนขอมูลมาวาหนังสือเลขเรียกอะไร อยูชั้นไหน และถูกยืมไปแลวหรือยัง จึงอยากใหทางหองสมุด
ปรับปรุง 
 
 4.  วิธีการคืนหนังสืออัตโนมัติดีหรือไม  

      -  ดี และเคยใชบริการบอยๆ เนื่องจากตูคืนหนังสืออัตโนมัติตั้งอยูดานนอก จึงทําใหไมตองกังวลใน
ระหวางเรียนวาจะนําหนังสือมาคืนทันกอนหองสมุดจะปดหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน  จุลสวัสดิ์  กรรมการและเลขานุการ  สอบถาม 

 1.  อยากใหหองสมุดขยายพ้ืนท่ีการใหบริการใหเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิมหรือไม 

 2.  คอมพิวเตอรท่ีใหบริการภายในหองสมุดดีหรือไม 

 3.  เคยข้ึนไปดูหองท่ีแสดงประวัติของมหาวิทยาลัยหรือไม 

 4.  หากใหคะแนนความพึงใจท่ีมีตอหองสมุดในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 จะใหคะแนนเทาใด 

 

คําตอบจากนายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

1.  อยากใหหองสมุดขยายพ้ืนท่ีการใหบริการใหเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิมหรือไม 

           -  โดยสวนตัวเขาใชบริการท่ีชั้น 1 และชั้น 2 ซ่ึงท้ัง 2 ชั้นนี้ก็มีโตะและเกาอ้ีนั่งอานท่ีเพียงพออยูแลว 

รวมถึงตามชั้นตางๆ ดวย อีกท้ังตอนนี้หองสมุดไดปรับปรุงหองดูหนังจากแตกอนท่ีไมไดก้ันหองใหเปนสัดสวน ตอนนี้

ไดปรับเปลี่ยนเปนหองเล็กๆ อยางหอง Edutainment Zone ทําใหผูใชบริการมีความเปนสวนตัวมากยิ่งข้ึน 

 

 2.  คอมพิวเตอรท่ีใหบริการภายในหองสมุดดีหรือไม 

      -  คอมพิวเตอรท่ีใหบริการภายในหองสมุดดี ระบบอินเตอรเน็ตไมสะดุด 

 

 3.  เคยข้ึนไปดูหองท่ีแสดงประวัติของมหาวิทยาลัยหรือไม 

      -  เคยข้ึนหองท่ีแสดงประวัติของมหาวิทยาลัย ท่ีชั้น 8 นอกจากนี้ท่ีชั้นนี้ยังมีหนังสือเก่ียวกับจังหวัดลพบุรี

อยูมาก ทําใหสะดวกในการคนควาขอมูลเก่ียวกับทองถ่ิน อีกท้ังชั้นนี้มีผูข้ึนมาใชบริการนอย จึงเงียบสงบเหมาะสําหรับ

ใชในการนั่งทบทวนหนังสือกอนสอบเปนอยางดี 

 

 4.  หากใหคะแนนความพึงใจท่ีมีตอหองสมุดในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 จะใหคะแนนเทาใด 

      -  ให 4 คะแนน เนื่องจากแอรตามชั้นท่ีใหบริการหนังสือไมเย็น อีกท้ังยังมีการปรับปรุงหองน้ําตามชั้น    

ท่ียังดําเนินการสรางไมแลวเสร็จ  

 

 

 



 
 

ภาพกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2564 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ในวันอังคารท่ี 2 สิงหาคม 2565 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณกลุม ผูบริหาร : ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณบุคลากร : หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ ผูแทนบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณนักศึกษา 

 

 

 

 
 

 
 


	
	   2. วิธีการประเมิน
	21
	22
	23

	
	พ.ศ. 2515 อาจารย์บุญเลิศ ศรีหงส์ เป็นผู้อำนวยการ ในปี พ.ศ.2516 ได้ขยายห้องเรียนเป็น 5 ห้อง ได้มีการก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่ โดยใช้งบประมาณ 2,400,000 บาท  ซึ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน 2,300,000 บาท และวิทยาลัยครูเทพสตรีจ่ายสมทบ 100,000 บาท อาคารได้ก่อสร้างเสร...
	พ.ศ. 2540  อาจารย์สมบูรณ์ สงวนญาติ เป็นอธิการบดี ได้รับงบประมาณในการจัดสร้างหอสมุดขึ้นมา เป็นอาคารสูง 8 ชั้น ซึ่งก่อสร้างเสร็จเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2541 เปิดใช้บริการ เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2542
	พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเทพสตรีเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงได้มีการปรับโครงสร้างสำนักวิทยบริการ เป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”
	คณะกรรมการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2564



