
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
(Committee Assessment Report : CAR) 

ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   

รูปแบบการประเมิน  แบบปกติ  แบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

วันที่.....2.....เดือน....สิงหาคม.....พ.ศ. 2565 

 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

 

 

โดย 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 



 
 

 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

………………………………………………………………….. 

                               (……รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ…..) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 

 

………………………………………………………………….. 

(…ผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที….) 

กรรมการ 

 

 

………………………………………………………………….. 

(…ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน  จุลสวัสดิ์….) 

กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………….. 

(………นางสาวอณุภา  ทานะรมณ…….) 

ผูชวยเลขานุการ 

 

 

 



 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

1. ขอมูลท่ัวไป (4-5 บรรทัด) ประกอบดวย ชื่อหนวยงาน จุดประสงคของการกอตั้ง และกลุมสถาบันอุดมศึกษา

การปฏิบัติตามพันธกิจพรอมพัฒนาการ 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีจุดประสงคของการกอตั้ง 

และกลุมสถาบันอุดมศึกษาการปฏิบัติตามพันธกิจพรอมพัฒนาการ ดังนี้ 

 1. จัดหา จัดเก็บ บํารุงรักษา และใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส

ทุกสาขาวิชา ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

 3.  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม  

            4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรท่ีดี มีความคลองตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ภายใตบรรยากาศการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีครบวงจรโดยมีการประเมินท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต/

ผลลัพธ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีการประเมินตามวงรอบ และ

ดําเนินการตาม PDCA มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย 

ประจําปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 ถึง 31 พฤษภาคม 2565) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

องคประกอบ 
ตัว
บงช้ี 

คะแนนประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉล่ีย 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 1 - 1.1 - 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

องคประกอบท่ี 2 การบริการวิชาการ 2 - 2.1 2.2 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

รวม 3 - 5 5 5  
ผลการประเมิน - 5 5 5 ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. จุดเดน 

     1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และมีการทํางานรวมกันเปนทีม ทําใหสามารถพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

     2. มีการนําเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งในการทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

     3. สามารถพัฒนาบุคลากรในสํานักฯ ใหสามารถเปนผูเผยแพรองคความรูใหแกบุคคลท้ังภายใน และภายนอก

หนวยงานไดเปนอยางดี 

     4. มีการใหบริการวิชาการอยางตอเนื่อง จนทําใหชุมชน/โรงเรียนเกิดความยั่งยืน  

     5. มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใหบริการวิชาการ 

4. แนวทางเสริมจุดแข็ง  

     1. เชื่อมโยงการบริหารงานของสํานักฯ เขากับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ท่ีมหาวิทยาลัยจะตอง

ดําเนินการ  

     2. สนับสนุนบุคลากรใหมีชองทางออนไลน เพ่ือเผยแพรความเชี่ยวชาญท่ีสอดคลองกับตําแหนง และเปนการ

บริการวิชาการ 

     3. สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการจัดหา

รายไดของสํานักฯ 

     4. สงเสริมใหชุมชน/โรงเรียนพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในดานการจัดทํา E-Book ท่ีใหความรูเฉพาะดาน 

5. จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางแกไข  

    ไมมี 

6. ขอเสนอแนะ (ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว)  

   ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คํานํา 
 

  ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีซ่ึงเปนไปตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

  1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีหนวยงานไดกําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

  2. เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสู

การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย เปาประสงคท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 

  3. เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจน

ไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนา 

  4. เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนสาธารณะและเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวา สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
  5. เพ่ือใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริม
และสนับสนุนการจัดการระดับอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของชุมชนและ
ทองถ่ิน 
 

 

 

                    รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ 
                  ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

                    ระดับหนวยงาน ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 
                  วันท่ี....2 สิงหาคม 2565...... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 หนา 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร  
คํานํา   
สารบัญ  
สวนท่ี 1   บทนํา  
              1.  ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 1 
                          ชื่อหนวยงาน ท่ีตั้ง ประวัติความเปนมาโดยยอ 1 
                               รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร 5 
                          ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 6 

                          โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร    8 

   จํานวนอาจารยและบุคลากร 12 

               ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี     14 

          ผลการประเมินปท่ีผานมา 18 

   2. วิธีการประเมิน 20 

สวนท่ี 2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสราง  
 - ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ ระดับหนวยงานตามโครงสราง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี(ตาราง 1) 
21 

 - ผลการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสราง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี(ตาราง 2) 

22 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ  
 - ผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ 23 

ภาคผนวก  
 - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงาน

ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 
 

 - กําหนดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตาม
โครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 

 

 - แบบบันทึกสัมภาษณ  
 - ภาพกิจกรรมการตรวจประเมิน  

 



สวนที ่1 ขอมูลเบื้องตนสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

ช่ือหนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

ที่ตั้ง  321  ถนนนารายณมหาราช  ตําบลทะเลชุบศร   
อําเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี  15000 

 

ประวตัิความเปนมาและสภาพปจจุบัน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในระยะเริ่มแรกหนังสือยังกระจัดกระจายไมเปนระบบเพราะ

ขาดบรรณารักษท่ีขาดความรูในดานการดําเนินงาน ดังนั้นเริ่มแรกจึงมีการจัดเก็บหนังสือไวท่ีหองพักครูหรือ
อาจารยใหญ  

พ.ศ. 2497 คุณหญิงกรองแกว ปทุมมานนท ซ่ึงเปนอาจารยใหญไดจัดใหมีหองสมุดข้ึน โดยใชเรือนไมหลัง
อาคาร 2 จัดเปนหองสมุด  

พ.ศ. 2500 อาจารยพร ทองพูนศักดิ์ ผูอํานวยการ ไดยายหองสมุดมาตั้งท่ีชั้นลางของอาคาร 2 ซ่ึงไดรับ
เงินอุดหนุนจากโครงการ G.E.D. (General Education Development) เปนคาครุภัณฑและหนังสือ  

พ.ศ. 2506 คุณหญิงบุญฉวี พรหมโมปกรณกิจ ไดยายหองสมุดไปอยู ท่ีชั้น 2 อาคาร 2 มีขนาด 3 
หองเรียน 
 พ.ศ. 2515 อาจารยบุญเลิศ ศรีหงส เปนผูอํานวยการ ในป พ.ศ.2516 ไดขยายหองเรียนเปน 5 หอง ไดมี
การกอสรางอาคารข้ึนใหม โดยใชงบประมาณ 2,400,000 บาท  ซ่ึงเปนงบประมาณแผนดิน 2,300,000 บาท และ
วิทยาลัยครูเทพสตรีจายสมทบ 100,000 บาท อาคารไดกอสรางเสร็จเม่ือ 24 กันยายน 2517  และเปดใชเม่ือวันท่ี  
11 ธันวาคม 2517   
 พ.ศ. 2540  อาจารยสมบูรณ สงวนญาติ เปนอธิการบดี ไดรับงบประมาณในการจัดสรางหอสมุดข้ึนมา 
เปนอาคารสูง 8 ชั้น ซ่ึงกอสรางเสร็จเม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2541 เปดใชบริการ เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2542  

พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเทพสตรีเปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงไดมีการปรับ
โครงสรางสํานักวิทยบริการ เปน “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ประวัติการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสํานักวิทยบริการฯ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีพัฒนาการจากหองสมุด
ธรรมดา (Manual Library) เปนหองสมุดอัตโนมัติ (Automation Library) ดังนี้ 
 สิงหาคม พ.ศ.2538  ไดเริ่มนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
(Dynix Library Automation System) เริ่มดวยโปรแกรมหลักสําหรับงานหองสมุด 4 โปรแกรม คือ โปรแกรม
ระบบการจัดการฐานขอมูล, โปรแกรมสรางฐานขอมูลบรรณานุกรม (Cataloguing Module), โปรแกรมสําหรับ
สืบคน (Online Public Access Cataloging Module คือ OPAC หรือ PAC) และโปรแกรมสําหรับงานบริการ
ยืม-คืน (Circulation Module) ระยะนี้เนนการสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ โดยมี
คอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง และคอมพิวเตอรลูกขาย 4 เครื่อง (ใชงบประมาณท้ังระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
จํานวนเงิน 1,354,550 บาท) 
 กันยายน พ.ศ.2539  ไดปรับปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ จาก 8 User License ขยายเปน 16 User 
License (งบประมาณ 395,100 บาท) 
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 ตุลาคม พ.ศ.2539  ซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิม 6 เครื่อง (งบประมาณ 279,280 บาท) เพ่ือใชในงาน
สรางฐานขอมูลบรรณานุกรมเพ่ิมเติม และใหบริการสืบคนดวยระบบ OPAC จํานวน 4 เครื่อง 
 มิถุนายน พ.ศ.2540  เปดบริการยืม-คืน ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ตุลาคม พ.ศ.2540  เปลี่ยน Server Compaq ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมลูกขายประจํา ฝาย
สิ่งพิมพตอเนื่อง และฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ จัดหาคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 10 เครื่อง บริการ CD-
Rom stands alone 3 เครื่อง 
 พ.ศ.2541  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมอีก 5 เครื่อง ใชในสวนสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนบริการ
โสตทัศนวัสดุ และบริการสืบคน (OPAC) 3 เครื่อง จัดทําฐานขอมูล CD-ROM วารสารภาษาไทยสาขาเกษตรกรรม 
เพ่ือใชในมหาวิทยาลัย และแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยอ่ืน และไดวางสายเคเบิล 110 จุด เพ่ือรองรับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชดําเนินงานและบริการ 
 พ.ศ.2542  ไดปรับขยายและปรับปรุงแมขายระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพ่ือรองรับ Z39.50 ท่ีมีความ
จําเปนตอการบริหาร การแลกเปลี่ยนขอมูลและการเชื่อมตอกับหองสมุดอ่ืนๆ 
 ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจากระบบ Dynix เปนระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon 
 สรางเว็บไซตของหอสมุด URL คือ http://library.tru.ac.th  
 พ.ศ.2543  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขาย 48 เครื่อง (2,092,407 บาท) เพ่ือบริการ Internet เพ่ิมข้ึนเปน 
30 เครื่อง และ CD-Rom Stand alone เพ่ิมข้ึนเปน 10 เครื่อง และคอมพิวเตอรสําหรับปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เพ่ือปฏิบัติงานในสวนตางๆ เพ่ิมเติม 
 ติดตั้งคอมพิวเตอรแมขายสําหรับ Web PAC 1 เครื่อง (งบประมาณ 1,330,545 บาท) เพ่ือขยายบริการ
สืบคนผานระบบเครือขาย 
 เปดบริการสืบคนผานระบบเครือขาย (Web PAC) ตลอด 24 ชั่วโมง 
 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายฐานขอมูล CD Multimedia 1 เครื่อง (1,338,46 บาท) 
 เมษายน พ.ศ.2545  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมเติมอีก 23 เครื่อง (878,577 บาท) เพ่ือบริการ CD-
ROM Network 
 พฤศจิกายน พ.ศ.2545  ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจาก Horizon เปน 
Horizon Sunrise 7.2 เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลและสืบคนขอมูลจากหองสมุดอ่ืนๆ ไดพรอมกันโดยเทคโนโลยี
ฐานขอมูล Z39.5 
 กันยายน พ.ศ.2548  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 7 เครื่อง จํานวน 5 เครื่อง ใชบริการ CD-Multimedia 
จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับผูปฏิบัติงานจัดทําเว็บไซต และตัดตอซีดี วีดีโอ 
 มิถุนายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับบริการยืม-คืน 
หองฝกอบรม 1 เครื่อง ผูบริหาร 2 เครื่อง สําหรับเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ เปลี่ยน URL เปน 
http://library.tru.ac.th  
 กันยายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 1 เครื่อง สําหรับบริการหอง AV2 
 กุมภาพันธ พ.ศ.2550  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 12 เครื่อง ใชสําหรับปฏิบัติงานธุรการ 1 เครื่อง/ 
บริการยืม-คืน 2 เครื่อง/ สืบคนขอมูล (ชั้น 1) 2 เครื่อง/ บริการโสตทัศน 1 เครื่อง/ งานฐานขอมูลหนังสือ 6 
เครื่อง 
 พฤษภาคม พ.ศ.2550  ติดตั้งกลองวงจรปดจํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความปลอดภัย 

http://library.tru.ac.th/
http://library.tru.ac.th/
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 พฤศจิกายน พ.ศ.2550  จัดซ้ือเครื่องถายเอกสาร จํานวน 3 เครื่อง สําหรับปฏิบัติงานธุรการ และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จัดซ้ือเครื่องตัดสติ๊กเกอร จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธันวาคม พ.ศ.2550  จัดซ้ือชุดโตะทํางาน/ คอมพิวเตอร จํานวน 10 ชุด และโทรทัศนขนาด 37  นิ้ว 
จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชุดโตะทํางานคอมพิวเตอร จํานวน 2 ชุด และชุดโตะกาแฟ 2 ท่ีนั่ง จํานวน 1 ชุด ไดรับบริจาคจากบริษัท
บางกอกเฟอรนิเจอรลพบุรี 1990 จํากัด 
 จัดซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มกราคม พ.ศ.2551  จัดซ้ือชั้นเหล็กใสหนังสือ จํานวน 10 ชิ้น สําหรับบริการโสตทัศนศึกษา 
 กุมภาพันธ พ.ศ.2551  จัดซ้ือคอมพิวเตอร Server แมขายระดับสูง จํานวน 2 เครื่อง สําหรับปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีนาคม พ.ศ.2551  ติดตั้งกลองวงจรปด จํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความปลอดภัย 

พ.ศ. 2552   จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอตอ
ผูใชบริการ  

พ.ศ. 2553   จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 1 เครื่อง เพ่ือใชสําหรับดําเนินงานสวนงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 36 เครื่อง เพ่ือบริการ Internet  

พ.ศ. 2554  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 2 เครื่อง เพ่ือใหบริการสําหรับการสืบคนสารสนเทศ และ
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 30 เครื่อง เพ่ือบริการ Internet 

พ.ศ. 2555  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 20 เครื่อง เพ่ือปฏิบัติงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
พ.ศ. 2556  จัดซ้ือเครื่องบันทึกภาพกลองวงจรปด 1 ชุด สําหรับการรักษาความปลอดภัยภายในสํานัก

วิทยบริการฯ จัดซ้ือเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร จํานวน 2 เครื่อง สําหรับฝกอบรมและนําเสนอมัลติมีเดีย และ
ปรับปรุงระบบไฟฟาหองบริการอินเทอรเน็ต 
 พ.ศ. 2557  เพ่ิมการใหบริการใหสนองความตองการโดยการจัดทําหองละหมาด หองสวดมนต ทําสมาธิ 
หองเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2557 สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับบริจาคหองสมุด Digital สรางสุข  โดยบริษัททีคิวเอ็ม อินชัวรรันสฯ ไดมอบหองสมุด
ดิจิตอลในรูปแบบ iPad ท่ีบรรจุหนังสือกวา 1,000 เลม ในรูปของ' E-book เพ่ือคนหาขอมูลประกอบการศึกษา  

พ.ศ. 2558  จัดซ้ือระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALEPH เพ่ือนํามาใชแทนระบบหองสมุดอัตโนมัติ HORIZON 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 10 เครื่อง ใหกับเจาหนาท่ีใชงานแทนเครื่องเดิม 
จัดซ้ือกลอง DSLR จํานวน 1 ตัว เนื่องจากครุภัณฑตัวเดิมนั้นชํารุด และไมคุมทุนในการซอม 
จัดซ้ือเครื่องฉายภาพมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร 3 มิติ) จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องสแกนเนอรสําหรับทํา E-Book จํานวน 2 เครื่อง 

พ.ศ. 2559  จัดซ้ือเคาทเตอรบริการ จํานวน 3 ชุด เพ่ือนํามาใหกับเจาหนาท่ีใชงานแทนเคาทเตอรเดิม 
จัดซ้ือชั้นวางซีดีรางเลื่อน แบบเลื่อนดานกวาง จํานวน 6 ชุด เพ่ือใชจัดแสดงสื่อการศึกษา 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรแบบสัมผัส จํานวน 10 เครื่อง เพ่ือใหบริการสืบคนตามชั้น 
จัดซ้ือชุดกระดานอัจฉริยะ จํานวน 2 ชุด เพ่ือใชเปนสื่อประกอบการจัดกิจกรรม  
จัดซ้ือชุดจัดกิจกรรมหองสมุดมีชีวิต จํานวน 1 ชุด เพ่ือใชในการจัดกิจกรรมของหองสมุด 
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พ.ศ. 2560  ปรับปรุงหองบริการโสตทัศนวัสดุ (หอง AV2)  
จัดซ้ือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร จํานวน 2 เครื่อง  
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียประกอบนิทรรศการ จํานวน 2 ชุด 
จัดซ้ือชุดโตะประชุมกลุมสําหรับสืบคน จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือระบบใหบริการสืบคนสารสนเทศและประชาสัมพันธขาวสารเคลื่อนท่ี จํานวน 1 ระบบ 
จัดซ้ือล็อคเกอรเก็บของสําหรับผูใชบริการ จํานวน 6 หลัง 
จัดซ้ือเครื่องพิมพแบบเลเซอร ชนิด LED ขาวดํา จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 4 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องพิมพชนิดเลเซอรสี จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน หนาจอสัมผัส จํานวน 8 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องปรับอากาศ จํานวน 8 เครื่อง 
จัดซ้ือท่ีแขวนหนังสือพิมพ จํานวน 4 ชุด 
จัดซ้ือรถเข็นหนังสือ จํานวน 2 คัน 
จัดซ้ือหุนโชว จํานวน 2 ตัว 
จัดซ้ือเกาอ้ีสํานักงาน จํานวน 25 ตัว 
จัดซ้ือโตะหมูบูชา จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือตูโชว จํานวน 2 ตู 
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา จํานวน 4 ชุด 

พ.ศ. 2561  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเกาอ้ีหองประชุมพรอมแผนเลคเชอร  จํานวน 100 ตัว 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดประตูตรวจสอบการเขาออกหองสมุดแบบปกนก  จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดประตูปองกันการขโมยสื่อ  จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องปรับอากาศ แบบแยกสวน ชนิดตั้งพ้ืน หรือ แขวน ขนาด 24,000 บีทียู   
จํานวน 20 เครื่อง 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องปรับอากาศ แบบแยกสวน ชนิดตั้งพ้ืน หรือ แขวน ขนาด 12,000 บีทียู   
จํานวน 2 เครื่อง 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดตูน้ําเย็นพรอมเครื่องกรองน้ํา ตูน้ําเย็นพรอมเครื่องกรองน้ําทอคู (รุนสั้น)  
จํานวน 1 ชุด 

  จัดซ้ือครุภัณฑชุดกลองถายวิดีโอ  จํานวน 1 ตัว 
  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเกาอ้ีหองประชุม  จํานวน 30 ตัว 
  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร  จํานวน 1 เครื่อง 

พ.ศ. 2562 
จัดซ้ือโตะอัจฉริยะระบบสัมผัสเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 4 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานประมวลผล 4 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 1 เครื่อง 
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 3 ชุด 
จัดซ้ือชุดโซลาเซลล 1 ชุด 
จัดซ้ือมิเตอรไฟฟา (Watt Hour Meter) 1 ชุด 
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จัดซ้ือเครื่องดักไขมัน 2 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องโทรสาร 1 เครื่อง 

พ.ศ. 2563 
ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประจําและงบประมาณปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการและ

หองน้ํา จํานวน  1,425,000 บาท  

จัดซ้ือเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน จํานวน 7 เครื่อง จํานวน  280,000 บาท  

จัดซ้ือพัดลมโคจร จํานวน 30 ตัว จํานวน  39,000 บาท 

พ.ศ. 2564 
  จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 100 ชุด จํานวน 2,200,000 บาท  

  จัดซ้ือกลองวงจรปด จํานวน 491,700 บาท 

พ.ศ. 2565 
  จัดซ้ือเครื่องสํารองไฟ จํานวน 100 เครื่อง จํานวน 250,000 บาท  

  จัดซ้ืออุปกรณกระจายสัญญาณ จํานวน 8 เครื่อง  จํานวน 48,000 บาท 

 
ผูบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตป 2497-ปจจุบัน  
         ดังรายนามตอไปนี้ 

2497 - 2501   อาจารยออมทรัพย คําอาจ 
 2501 - 2502   อาจารยสุนทรี  ศาสตรสาระ 
 2502 - 2503   อาจารยสวาท  ฤทธิเกิด 
 2503 - 2505   อาจารยสมัย  เสยยงคะ 
 2505 - 2522   ผศ.วัลลภ  สวัสดิวัลลภ 
 2522 - 2533   อาจารยมนตฤดี  วัชระประทีป 
 2533 - 2536   อาจารยชมภู   โชติจริยะ 
 2536 - 2537   อาจารยบุญเรือน  จันทศรีคํา 
 2537 - 2539   อาจารยรชตกมล  ยันตทอง 
 2539 - 2542   อาจารยชมภู   โชติจริยะ  
 2542 - 2546   ผศ.บุญเรือน  จันทศรีคํา 
 2546 - 2556   ผศ.ดวงใจ  อมิตรพาย 
 2556 – 2564    ผศ.ศรีสุภา  นาคธน 
 มีนาคม 2564 – ปจจุบัน   อาจารยไชยพล  กลิ่นจันทร 

 
คณะผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบัน 
1. อาจารยไชยพล กลิ่นจันทร ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. อาจารยปญญชลี เตาทอง รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. อาจารย ดร.สุธิษา  เชญชาญ รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. อาจารยไชยพล   กลิ่นจันทร ประธานกรรมการ 
2. อาจารยปญญชลี เตาทอง รองประธานกรรมการ 
3. อาจารย ดร.สุธิษา  เชญชาญ กรรมการ 
4. ผศ.วิไลวรรณ ฉํ่าพิรุณ กรรมการ 
5. ดร.อารีย ธัญกิจจานุกิจ กรรมการ 

6. ดร.เทพชัย ทรัพยนิธิ กรรมการ 

7. นางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ กรรมการ 
8. นางอัญชลี เข่ือนขันธ กรรมการ 
9. นางปติรัตน อินทุม กรรมการ 
10. นางสาวอณุภา  ทานะรมณ กรรมการและเลขานุการ 

 

ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ   
 แนวทางในการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี     
ไดกําหนดแผนยุทธศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค  และกลยุทธ ไวดังนี้ 
 
ปรัชญา 
 
 
วิสัยทัศน 
            เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีใหบริการสารสนเทศอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล  สนับสนุน
มหาวิทยาลัยในการเปนท่ีพ่ึงของสังคม 

 
พันธกิจ 
 1. จัดหา จัดเก็บ บํารุงรักษา และใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกสาขาวิชา ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 3.  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม  

      4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรท่ีดี มีความคลองตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลัก   
ธรรมาภิบาล ภายใตบรรยากาศการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

ยุทธศาสตร 
 เพ่ือใหแนวทางการพัฒนาสอดคลองและรองรับแนวทางของการพัฒนามหาวิทยาลัย จึงไดเชื่อมโยง
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขาดวยกัน 

 

แหลงเรียนรูตลอดชีวิต   สนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย 
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แผนยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีพ.ศ. 2561-2565 
ประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

(พ.ศ. 2561-2565) 
ประเด็นยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2561-2565) 

1. การพัฒนาทองถ่ิน 1. การใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 
2. การผลิตและพัฒนาครู 2. การใหบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ผลิตและพัฒนาคร ู
3. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 3. การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเปนแหลงเรียนรู เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน   
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง 
จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2548 เลมท่ี 122 ตอนท่ี 20 ก ตอมาไดรับอนุมัติใหแบง
สวนราชการเปนสํานักงานผู อํานวยการ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง การแบงส วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เลมท่ี 131 ตอนท่ี 80 ง ความในขอ 6 ใหแบงสวนราชการ ในสถาบันวิจัยและ
พัฒนา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม เปนสํานักงานผูอํานวยการ 
(โดยใหยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2549 
ลงวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2549) และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เรื่องการแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ลงวันท่ี 6 กันยายน 2549 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยงาน 4 งาน คือ งานบริหารงานท่ัวไป งานเทคนิคสารสนเทศ     
งานบริการสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2564 

1.  อาจารยไชยพล   กลิ่นจันทร ผูอํานวยการ    
2.  อาจารยปญญชลี เตาทอง     รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
3.  อาจารย ดร.สุธิษา  เชญชาญ รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  นางสาวอณุภา    ทานะรมณ  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ   
         และหัวหนาสวนงานบริหารงานท่ัวไป 
5.  นางสาวหทัยรัตน เสวกพันธ หัวหนาสวนงานเทคนิคสารสนเทศ 
6.  นางปติรัตน   อินทุม  หัวหนาสวนงานบริการสารสนเทศ 
7.  นางอัญชลี  เข่ือนขันธ หัวหนาสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาระหนาที่ 
 
1. งานบริหารงานท่ัวไป 
 เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจดานใหการสนับสนุนฝายบริหาร ใหสามารถบริหารงานไดในความรับผดิชอบดาน
การบริหารท่ัวไป ทําหนาท่ีประสานงานกับงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารจัดการของสํานักฯ โดยงานบริหารงานท่ัวไปไดแบงหนวยงานยอยออกเปน 3 หนวยงานเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจ ดังนี้ 
 1.1  หนวยการบริหารและสารบรรณ ประกอบดวย งานสารบรรณ การจัดทําหนังสือ ติดตอราชการ 
การรับหนังสือ และการสงหนังสือ การเก็บหนังสือ งานการประชุม งานบริหารงานบุคคล งานจัดการความรู 
ดําเนินการกระตุนและสงเสริมใหมีการจัดการความรู ประสานงานการจัดการความรูของงานตางๆ ภายในสํานักฯ 
ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่อง และการนําเอาเทคนิควิธีการจัดการความรูมาเผยแพร ถายทอดให
บุคลากรในสํานักฯ มีการเรียนรูรวมกัน งานอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค งานยานพาหนะ การจัดทํารายงาน
ประจําป และงานฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
 1.2  หนวยการเงินและพัสดุ ประกอบดวย การบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชี การเบิก
จายเงินงบประมาณเงินรายได และเงินงบประมาณแผนดิน การตรวจสอบหลักฐานทางการเงิน การกํากับดูแลการ
จัดซ้ือจัดจาง การเบิกจายใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศฯ ของทางราชการ งานพัสดุ การ
เบิกจายพัสดุ การตรวจสอบพัสดุประจําป การจําหนายพัสดุ เปนตน 
 1.3 หนวยนโยบายและแผน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน นโยบาย ภารกิจ วัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย หนวยนโยบายและแผน ประกอบดวย งานตั้งคําของบประมาณ งานแผนปฏิบัติราชการประจําปงาน
วางแผนและติดตามประเมินผล รวมท้ังรับผิดชอบในเรื่องการวิเคราะหอัตรากําลัง เพ่ือขอกําหนดตําแหนงในสํานัก
ฯ งานประกันคุณภาพ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 
2. งานเทคนิคสารสนเทศ 

งานเทคนิคสารสนเทศ  ทําหนาท่ีสํารวจ จัดหาหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา วิจัย ครอบคลุมหลักสูตรท้ังหมดท่ีเปดสอนใน
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดหาหนังสือและ e-book เพ่ือพัฒนาและสงเสริมจินตนาการ ความคิดริเริ่มสรางสรรค
ของ นักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรในมหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังชุมชนภายนอก นํา
ทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตลอดจนเตรียมความพรอมและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
หนังสือเพ่ือนําออกบริการ รวมท้ังดําเนินงานบํารุงรักษาหนังสือใหอยูในสภาพสมบูรณอีกดวย งานเทคนิค
สารสนเทศ สามารถแบงภารกิจเปน 3 หนวย คือ 1) หนวยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2) หนวยวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ และ 3) หนวยบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบดังนี้ 
 2.1 หนวยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาท่ีดานการดําเนินการคัดเลือกและจัดหาหนังสือและ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรในมหาวทิยาลัย และประชาชนท่ัวไป 
รวมท้ังชุมชนภายนอก ดวยวิธีการคัดเลือกและจัดหาท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดทรัพยากรครอบคลุมสาขาวิชาท่ีมีการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ดําเนินการประทับตรา ลงทะเบียนหนังสือ และวิเคราะหเนื้อหา คุณคาเอกสารท่ี
ไดรับบริจาคและจัดแยกเอกสารกอนนําเขาหองสมุด ใหบริการหนังสือเรงดวน บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจําหนังสือ (ISBN) และจัดทําขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) และบริการระหวางหองสมุด เพ่ือ
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ตอบสนองความตองการของผูใชบริการดานการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และสนับสนุนพัฒนาการดาน
อารมณ สังคม ของผูใชบริการ    
 2.2 หนวยวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาท่ีวิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาเขา
มาในสํานักฯ แบงงานตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 1) หนังสือภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ/วิจัย/
วิทยานิพนธ 2) สื่อโสตทัศนวัสดุ  3) สื่ออิเล็กทรอนิกส นําทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะหเพ่ือจําแนกหมวดหมู 
กําหนดหัวเรื่องเพ่ือสืบคน ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักเกณฑการลงรายการแบบแองโกอเมริกัน 
(AACR2) และการลงรายการแบบ MARC21 และตรวจสอบ แกไข ควบคุมความถูกตองในการลงรายการทาง
บรรณานุกรมลงฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ  เพ่ือนําเขาขอมูลรวมกับเครือขายของสหบรรณานุกรม
สถาบันอุดมศึกษาแหงประเทศไทย (UCTAL)  
 2.3 หนวยบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาท่ีในการจัดเตรียมตัวเลมสื่อสิ่งพิมพออกใหบริการ 
โดยการเย็บเลม ทําปกหนังสือท่ีจัดหามาเพ่ือใหบริการ การพิมพ-เขียนสัน ปก สื่อสิ่งพิมพติดสัญญาณแถบแมเหล็ก 
(RFID) ติดบัตรกําหนดสง ตรวจสอบความถูกตองกอนนําออกใหบริการ จัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศสงงาน
บริการสารสนเทศ รวมท้ังซอมบํารุงหนังสือท่ีมีสภาพรูปเลมไมแข็งแรง หรือชํารุด ใหกลับมีสภาพท่ีดีและยืดอายุ
การใชงาน สามารถนําออกใหบริการได 
 
3. งานบริการสารสนเทศ 
 งานบริการสารสนเทศ ทําหนาท่ีใหบริการสารสนเทศแกผูใชบริการใหทันตอความตองการสารสนเทศ โดย
ใหบริการสารสนเทศท้ังฉบับสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการในลักษณะอ่ืนๆ มีการพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเนื่องในรูปแบบเชิงรุก พัฒนาการใหบริการแบบออนไลนตอบสนองการจัดการเรียนการสอนและ
การวิจัยของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีการพัฒนาความเข็มแข็งและความรวมมือในการใชบริการสารสนเทศรวมกัน
จากหองสมุดตางๆ ในเครือขาย ไดแก การขอใชบริการและการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทในเครือขาย
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ (ThaiLIS) ซ่ึงจะชวยใหเกิดการประหยัดเวลาและงบประมาณในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศท่ีหลากหลาย และเกิดการสรางความสัมพันธอันดีของ
บุคลากรในวงวิชาชีพอีกดวยรวมท้ังงานบริการสงเสริมการใชและบริการ ชุมชน มีขอบขายงานในความรับผิดชอบ
ดานการใหบริการสารสนเทศแกชุมชนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การใหการศึกษาฝกอบรมแก
ผูใชบริการเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคล
ท่ัวไปไดเขามาศึกษา คนควา ใชบริการตางๆ ท่ีสํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ เพ่ือสรางบรรยากาศสังคมการ
เรียนรูในมหาวิทยาลัยตลอดจนชุมชนดวย สามารถออกเปน 6 หนวยงาน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ ดังนี้ 
 3.1 หนวยบริการยืม-คืน มีหนาท่ีในการใหบริการยืม-คืน บันทึกขอมูลเก่ียวกับสมาชิก บันทึกการยืม-คืน 
ทวงถาม การปรับเม่ือสงคืนเกินกําหนดและทําบัญชี ควบคุมระบบการยืม ระบบการจอง บันทึกการจอง จัดทํา
สถิติและรายงานเก่ียวกับการยืม-คืน ตรวจสอบจุดทางเขาออกเพ่ือควบคุมมิใหนําทรัพยากรออกโดยไมไดผาน
กระบวนการยืม 

3.2 หนวยบริการส่ิงพิมพตอเนื่อง มีหนาท่ีในการคัดเลือก/จัดหา จัดเก็บ/ดูแลรักษา/คัดออกวารสารและ
หนังสือพิมพ โดยปฏิบัติงานเก่ียวกับการบอกรับ การลงทะเบียนวารสาร ทําดรรชนีวารสาร เตรียมวารสารเพ่ือสง
เย็บเลม และนําออกใหบริการ จัดสรางฐานขอมูลดรรชนีวารสาร ใหบริการยืม-คืน ทวงถาม ตออายุการบอกรับ
วารสารและหนังสือพิมพ การจัดเก็บข้ึนชั้นใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย จัดทําสถิติและรายงานเก่ียวกับการใหบริการ 

3.3 หนวยบริการสารสนเทศและชวยคนควา มีหนาท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศข้ึนชั้นใหอยูในสภาพ
เรียบรอย รวมท้ังการสํารวจหนังสือประจําป โดยสํารวจตัวเลมท่ีมีใหบริการใหตรงกับฐานขอมูลทรัพยากร
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สารสนเทศของสํานักวิทยการฯ พรอมท้ังสงซอม บํารุงรักษาและการคัดหนังสือเกา ลาสมัย ชํารุดท่ีไมสามารถ
ใหบริการได และมีหนาท่ีชวยเหลือแนะนําให คําปรึกษาเก่ียวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทํา
บรรณานุกรม ใหคําปรึกษาเม่ือมีผูตองการความชวยเหลือ ชวยคนควาสารสนเทศ ชี้แนะแหลงสารสนเทศ บริการ
โดยผูมาใชบริการดวยตนเอง บริการทางโทรศัพท หรือโดยทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ บริการฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
(ThaiLIS) ฐานขอมูลออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส บันทึกสถิติการใหบริการสารสนเทศ ตลอดจนศึกษาความ
ตองการความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการฯ 

3.4 หนวยบริการเพ่ือสงเสริมการใชบริการ ประกอบดวย การปฐมนิเทศและแนะนําการใชบริการของ
สํานักวิทยบริการฯ การจัดกิจกรรมนําชม (Library Tour) การจัดกิจกรรมฝกอบรมสืบคนสารสนเทศและการใช
บริการ การจัดทําเอกสาร/สื่อแนะนําการสืบคนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ โดยมุงใหผูใชบริการเรียนรูการใช
บริการ การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง และการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศในสํานักวิทยบริการฯ ตลอดจนการสงเสริมการอานและการเรียนรูตลอดชีวิต การจัดนิทรรศการ จัด
กิจกรรมสงเสริมการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมแจงแกผูใชบริการ จัดทําดรรชนีและสาระสังเขป หรือ
บรรณนิทัศนแนะนําแกผูใช บริการสารสนเทศเลือกสรรตามความสนใจ (บริการ SDI- Selective Dissemination 
Information) ทําบรรณานุกรมเฉพาะวิชาใหแกผูใชบริการ เปนตน 

3.5 หนวยสารสนเทศทองถิ่นและจดหมายเหตุ มีหนาท่ีในการดําเนินงานคัดเลือก จัดหา รวบรวม 
จัดระบบ และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับทองถ่ิน เชน วัฒนธรรมพ้ืนบาน ความเปนอยูและ
ประเพณี การศึกษา ภาษา การพัฒนา การเมือง การปกครอง วรรณกรรม ฯลฯ ทุกรูปแบบ ท้ังในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนศูนยกลางการสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย ใหนักศึกษา อาจารย 
นักวิจัย และประชาชนไดศึกษาคนควา เพ่ือมุงท่ีจะธํารง รักษา อนุรักษ สงเสริม เผยแพรและสืบทอดเรื่องราว
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินไวใหอนุชนรุนหลังไดศึกษาตอไป รวมท้ังทําหนาท่ีเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรเอกสาร
จดหมายเหตุและสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยการรวบรวม ประเมินคุณคา จัดทํา
เครื่องมือชวยคน และบันทึกเหตุการณท่ีมีความสําคัญตอประวัติ พัฒนาการและเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 
ท้ังดานผูบริหาร บุคลากรและนักศึกษา และจัดการเผยแพรใหเปนแหลงเรียนรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัยแกผูสนใจ 

3.6 หนวยบริการวิชาการแกชุมชน ประกอบดวยงานการจัดโครงการบริการวิชาการแกชุมชน งาน
ฝกอบรมแกชุมชน บุคลากร จากสถาบัน องคกรตางๆ  
 
4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนงานท่ีสําคัญอีกงานหนึ่งปฏิบัติงานเก่ียวกับการดูแลพัฒนาระบบเครือขาย
และใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบงออกเปนหนวยงานยอย    5 หนวยงาน 
เพ่ือปฏิบัติภารกิจ 

4.1 หนวยระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ มีหนาท่ี ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ บริหาร
จัดการขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ ปรับปรุงพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติใหทันสมัยและสามารถใหบริการผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.2 หนวยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริการ
สารสนเทศและการบริหารจัดการของสํานักฯ และมหาวิทยาลัย เผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน ดําเนินการวิเคราะหความตองการ และออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนาเว็บไซต สรางเครือขายความ
รวมมือกับแหลงบริการสารสนเทศกับหนวยงานตางๆ เชน ระดับจังหวัดและระดับประเทศ (ThaiLIS) บริการ
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ ฐานขอมูลออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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4.3 หนวยพัฒนานวัตกรรมและส่ืออิเล็กทรอนิกส มีหนาท่ีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสื่อโสตทัศนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส จัดหาบริการและเผยแพรสารสนเทศทางดานฐานขอมูลออนไลนท้ัง E-Book และ E-Journal 
เพ่ือใหบริการในฐานขอมูลตามระบบมาตรฐานสากล ท่ีผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกไมจํากัดเวลาและ
สถานท่ี  เตรียมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสจัดใหบริการแบบชั้นปด ใหคําแนะนํา/ปรึกษา ติดตั้งดูแลและ
ซอมบํารุงสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส บริการและใหคําแนะนําการใชงานสืบคนอินเทอรเน็ต ประสานงาน
ตรวจสอบแกไขใหบริการในเครือขายอินเทอรเน็ต บริการหองสารสนเทศตางๆ บริการฉายสารคดีและภาพยนตร 
รวมถึงสนับสนุนภารกิจดานสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือกิจกรรมบริการตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
สํานักฯ นอกจากนี้ยังปฏิบัติหนาท่ีดานวางแผน ออกแบบ ตกแตงดานกราฟก ผลิตสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภท ไดแก ภาพ เสียง สื่อมัลติมีเดีย สื่อประชาสัมพันธ พัฒนานวัตกรรมผลิตและพัฒนาสื่อท่ี
มีประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ ใหบริการและเผยแพรความรูดานสื่อการศึกษาท่ีใช
ในมหาวิทยาลัย ใหคําแนะนําปรึกษาบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการผลิตสื่อการใชสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการ
สอน 

4.4 หนวยตรวจสอบบํารุงรักษา มีหนาท่ี ตรวจสอบบํารุงรักษาวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอร อุปกรณตอ
พวง และโสตทัศนวัสดุ ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบประตูอัตโนมัติ ระบบกลองวงจรปด ระบบการพิมพ
ขอมูล ระบบเครือขายแลน และเครือขายไรสาย รวมท้ังใหคําแนะนําปรึกษาการใชงานและแกปญหาดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศแกผูใชบริการ 

4.5 หนวยเครือขายคอมพิวเตอร มีหนาท่ีควบคุมดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 
 

 บุคลากร 
   อาจารย     จํานวน    3 คน 

  พนักงานมหาวิทยาลัย   จํานวน            22 คน 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

 

หนวยงาน ขาราชการ ก.พ. ลูกจางประจํา 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
รวม 

สํานักงานผูอํานวยการ - - 1 1 
งานธุรการ - - 1 1 
งานเทคนิคสารสนเทศ - - 6 6 
งานบริการสารสนเทศ - - 10 10 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 4 4 

รวม - - 22 22 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามตําแหนงและวุฒิการศึกษา 
 

ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหนง วุฒิการศึกษา 
1 นางสาวชวนชม   สมนึก บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
2 นางอัญชลี   เข่ือนขันธ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ชํานาญการ 
บธ.บ. (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

3 นางศศิภา   เกตุเจริญ บรรณารักษ ปฏิบัติการ คบ. (บรรณารักษศาสตร) 
4 นางสาวสรอยนภา  ศรีอัมพร บรรณารักษ ปฏิบัติการ คบ. (ภาษาไทย) 
5 นางสาวอณุภา   ทานะรมณ จนท.บริหารงานท่ัวไป 

ปฏิบัติการ 
ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

6 วาท่ี ร.ต.อํานาจ   มะลิวลัย บรรณารักษ ปฏิบัติการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
7 นางสาวเรวด ี  วงษสุวรรณ บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
8 นางสาวนฤมล สุขเกษม บรรณารักษ ปฏิบัติการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
9 นายธงชัย  ไสวงาม นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติการ 
วทบ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

10 นางสาวปติรัตน  อินทุม บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
11 นายวันชัย ปดตานัง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติการ 
วทบ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

12 นางสาวจันทรจริา เกตุยา ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

วศ.บ. (วิศวกรรมสารสนเทศฯ) 

13 นางสาวสงวน   ชื่นชมกลิ่น ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

ศศ.บ. (การบริหารทรัพยากรมนุษย) 

14 นายประสทิธิ์ อวมเนียม นักวิชาการบรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
15 นางสาวเพ็ญพิชชา สิทธิวรยศ บรรณารักษ ปฏิบัติการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
16 นางสาวหทัยรัตน เสวกพันธ บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
17 นางสาวสุกัญญา       บุญทวี นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

ชํานาญการ 
ศศ.บ. (นิเทศศาสตร) 

18 นางชุลีรัตน             จันทรสวาง ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

ศศ.บ. (บัญชี) 

19 นางสิริมาตย           จันทรขาว จนท.บริหารงานท่ัวไป 
ปฏิบัติการ 

บธบ. (บัญชีธุรกิจ) 

20 นางราตรี               คงขุนทด ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ปฏิบัติงาน 

ศศ.บ. (การจัดการท่ัวไป) 

21 นางวรนุช               โพธิ์สุวรรณ บรรณารักษ ชํานาญการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
22 นางสาวพิชญนันท    พรมพิทักษ นวช.การเงินและบัญชี 

ปฏิบัติการ 
บธบ. (การเงินและบัญชี)  
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อาคารสถานที่ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย ปจจุบันอยูท่ีอาคาร 8 ประกอบดวยอาคาร 2 อาคารเชื่อมตอกัน แบงพ้ืนท่ีดําเนินงานและบริการ 
ดังนี้ 

 อาคารเกา (2 ช้ัน) 
ช้ันท่ี 1 สวนบริการ 

  1. บริการรับฝากของ (ตูล็อกเกอร) จุดตรวจ เคานเตอรประชาสัมพันธ บริการทําบัตรสมาชิก  
      บรกิารยืม–คืน   
  2. บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 
  3. บริการสบืคนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบ OPAC 
  4. พ้ืนท่ีจัดแสดงหนังสือใหม 
  5. บริเวณโถงสําหรับจัดนิทรรศการ 

ช้ันท่ี 2 บริการส่ือโสตทัศนวัสดุ 
  1. บริการ VDO / VCD สารคดี ภาพยนตร ดนตรี 
  2. บริการหองฉายภาพยนตร 
  3. หองเทพสตรีนิทัศน 
 

 อาคารใหม (8 ช้ัน) 
ช้ันท่ี 1 สวนสํานักงาน 

  1. สํานักงานผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. สวนงานเทคนิคสารสนเทศ  
  3. บริการพ้ืนท่ีสําหรับคนควาแบบกลุม 

  4. มุมการตูน 
  5. งานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
  6. หองประชุม 
  7. จุดบริการน้ําดื่ม 
  ช้ันท่ี 2 สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. บริการ CD – ROM Multimedia  
  2. บริการฐานขอมูลกฎหมาย และฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
  3. บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
  4. บริการบันทึกขอมูลจากการสืบคน และสําเนาเอกสารจาก CD-ROM และเครือขาย 
       อินเตอรเน็ตทางเครื่องพิมพ 
  5. บริการหองฝกอบรม  

6. หองสมุดสรางสุข 
7. บริการฐานขอมูลออนไลนท้ังภายในประเทศ ตางประเทศ และ e-book 
ช้ันท่ี 3 บริการส่ิงพิมพตอเนื่องและหองสมุดกฎหมาย 

  1. บริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 
  2. หองสมุดกฎหมาย 
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  3. บริการสืบคนราชกิจจานุเบกษา 
ช้ันท่ี 4 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ  

  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 000, 100, 200, 300 และ 400 
  2. มุมหนังสือคุณธรรม  

ช้ันท่ี 5 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ  
  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 500 600 
  2. หองตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ช้ันท่ี 6 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ 
  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 700 800 900 
  2. หนังสือราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  (รภ.) 
  3. บริการหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น 
  4. หองละหมาด 
  5. หองสวดมนต ทําสมาธิ 

ช้ันท่ี 7 บริการหนังสืออางอิง วิทยานิพนธ งานวิจัย 
  1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  2. บริการหนังสืออางอิง 
  3. บริการวิทยานิพนธ รายงานการวจิัย 
  4. หองประชุม 

5. คลินิกวิทยานิพนธ 
ช้ันท่ี 8 สวนสารสนเทศทองถิ่น 

  1.  บริการขอมูลทองถ่ิน (หองสารสนเทศทองถ่ิน) ใหบริการขอมูลทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับจังหวัด  
                         ลพบุรี  สิงหบุรี และสระบุรี 
  2. หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  3. หองเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
  4. สารนิพนธกองทุนหมูบานจังหวัดลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี 
  5. มุมนิทรรศการความสัมพันธไทยกับสาธารณรัฐอิสลามอิหรานในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณฯ 

งบประมาณ 
 1.การจัดสรรงบประมาณ 

  การจดัสรรงบประมาณ สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้ 
  1.1  ประชุมหัวหนางานและผูท่ีเก่ียวของชี้แจงงบประมาณท่ีไดรับ 
  1.2 นํารายละเอียดของงบประมาณมาเปรียบเทียบรวมกัน พิจารณาความสําคัญตามความ 
                เหมาะสม 
  1.3 พิจารณาตัดสินโครงการและงานประจําท่ีไดรับ ตามความจําเปนเรงดวนหรือตามความ 
                เหมาะสม 
  1.4 ดําเนินการจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมประจําป 
  1.5 นําเสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ  

มีกําหนดระยะเวลาดังนี้ 
 1.5.1 งบประมาณแผนดิน ใหสิ้นสุดการใชจายกอนเดือนสิงหาคมของแตละปงบประมาณ 
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 1.5.2 งบบํารุงการศึกษา (บกศ.) การใชงบประมาณตองใหสิ้นสุดกอนเดือน 
                                  กันยายนของแตละปงบประมาณ 
 2.  การควบคุมและตรวจสอบการใชงบประมาณ 

  เพ่ือใหการใชงบประมาณมีประสิทธิภาพและเปนไปตามระเบียบการเบิกจาย ไดปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 ควบคุมการเบิกจายงบประมาณอยางเครงครัด ตามกฎระเบียบของฝายการเงินและ

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
  2.2 จัดทําแบบรายงานผลการเบิกจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 
  2.3 ติดตามตรวจสอบการจัดซ้ือ จัดจาง การติดตอรานคาตางๆ เพ่ือปองกันการทุจริต 
  2.4 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัย เชน ฝายพัสดุ ฝายการเงิน ฝาย

วางแผนและพัฒนา เปนตน 
  2.5 เม่ือจัดซ้ือจัดจางและเบิกจายไดแลว มีการลงนามรับเงินและเบิกจายเปนลายลักษณอักษร 
            ถูกตอง 
  2.6 ดําเนินการลงทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑท่ีดําเนินการจัดซ้ือทุกรายการ 
  2.7 ใชประโยชนวัสดุครุภัณฑท่ีดําเนินการจัดซ้ือแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  2.8 เก็บรวบรวม หลักฐานในการจัดซ้ือ จัดจาง เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบตอไป 

 
 
ตารางท่ี  3  แสดงงบประมาณ ปงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
 

งบประมาณแผนดิน 

5,235,700 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจายประจําป 2564 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารและติดตามการใชงบประมาณ ซ่ึงมีโครงการท้ังสิ้น 23 โครงการ  และไดนํามา
บูรณาการเพ่ือใหเกิดคุณคาแกสํานักฯ ท้ังในดานบริหารจัดการและการบริการ ซ่ึงแตละโครงการจะไดรับการ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นทุกโครงการ 
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ตาราง 4 แสดงงบประมาณ จําแนกตามกิจกรรม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 
2564 

กิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 

รวม 
 เงินงบประมาณแผนดิน 

 

1. แผนงาน : พ้ืนฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
กิจกรรมหลกั: งานสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือศึกษาคนควา และใหบริการ 2,200,000 2,200,000 
 1.2 กลองวงจรปด 491,700 491,700 
2. แผนงาน : ยุทธศาสตรเสริมสรางพลังทางสังคม 
กิจกรรมหลกั: โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 
 2.1 โครงการเพ่ิมศักยภาพเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน (สายสนับสนุน) 44,000 44,000 
กิจกรรมหลกั: คาใชจายในการดําเนินงานสํานกัวิทยบริการฯ/เพ่ือพัฒนาแหลงเรียนรู 
 2.2 ดําเนินการสํานักวิทยบริการฯ 40,000 40,000 
 2.3 จัดหาหนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ และฐานขอมลูออนไลน 

เพ่ือการสืบคน 
1,311,000 1,311,000 

 2.4 ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 200,000 200,000 
 2.5 จัดหาทรัพยากรสื่อโสตทัศน 40,000 40,000 
 2.6 จัดหาวัสดุซอมบํารุงรักษาทรพัยากรสารสนเทศ 25,000 25,000 
 2.7 บอกรับเปนสมาชิกวารสาร หนังสือพิมพ 120,000 120,000 
 2.8 กิจกรรมสงเสรมิการใชบริการ และสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 50,000 50,000 
 2.9 จัดหา Tag RFID ติดตัวเลมหนังสือ 30,000 30,000 
 2.10 คาโทรศัพท 3,500 3,500 
 2.11 Green library : เพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 10,000 10,000 
 2.12  บริการวิชาการดานการจดัการหองสมดุและกิจกรรมสงเสรมิการอาน 70,000 70,000 
 2.13 คาบํารุงรักษาระบบหองสมดุอัตโนมตั ิ 374,500 374,500 
 2.14  จัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชาติ ศาสนา สถาบันกษัตริย 4,000 4,000 
 2.15 เทิดพระเกียรติ รัชกาลท่ี 10 4,000 4,000 
 2.16 บริการวิชาการ สมดุทํามือจากผาทอทองถ่ิน 25,000 25,000 
 2.17 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร 15,500 15,500 
 2.18 การควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง 2,500 2,500 
 2.19 การจัดการความรู 16,000 16,000 
 2.20 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (เขารวมอบรม/ สมัมนา/หรอืศึกษาดูงาน

กับหนวยงานภายนอก) 
150,000 150,000 

 2.21 กิจกรรม Happy Workplace สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 9,000 9,000 
รวมท้ังสิ้น  5,235,700 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2564 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  
Assurance) ท่ีไดจัดทําข้ึนเพ่ือติดตามการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักฯ โดยมุงเนน
ใหมีการกําหนดระบบกลไกหลักในการควบคุม (Quality Control) การตรวจสอบ (Quality  Auditing) และการ
ประเมิน (Quality  Assessment) ในระดับสํานักฯ 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ จําแนกออกเปน 2 ระบบ ไดแก ระบบประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอกตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
 1.  กลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประกอบดวย 
 1)  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  
 2)  มีคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3)  มีกระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4)  ผูบริหาร บุคลากรสายสนับสนุนของสํานักฯ รับทราบและดําเนินการ 
 5)  มีการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพ่ือประกันคุณภาพภายในและ
ประเมินจากองคการภายนอก 
 

 2.  การกําหนดความรับผิดชอบ ในระบอบการประกันคุณภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ ไดกําหนดความรับผิดชอบในระบอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
 1)  ระดับสํานักฯ  ไดมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักฯ เปนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
โดยวิเคราะหแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  จัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานัก
ฯ ดําเนินการตามแผนและประเมินแผน 
 2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ จะกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินตามองคประกอบคุณภาพและแจงใหบุคลากรทุกคนทราบ 
 

ผลการประเมินตนเองและผลการประเมินภายในโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย  
ปการศึกษา 2563 
  ผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย                
ปการศึกษา 2563 ผูประเมินกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิจาก
หนวยงานภายใน ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา คณะกรรมการประเมิน ประกอบดวย 

   1.  รองศสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ ประธานกรรมการ 
   2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที กรรมการ  
   3.  ผูชวยศาสตราจารยปยะพงษ  แดงขํา  กรรมการ 
   4.  อาจารย ดร.อังคณา   อุดมพันธ กรรมการและเลขานุการ 

 4.  นางสาวอณุภา   ทานะรมณ ผูชวยเลขานุการ 

 



19 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ปการศึกษา 2563 

ตาราง 1 ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี 
องคประกอบ ตัวบงช้ี คะแนน หมายเหตุ 

1. การบริการวิชาการ 1.1 การบริการวิชาการแกสังคม 
5 

 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 1 5  
2. การบริหารจัดการ 2.1 การบริหารงานของหนวยงาน 5  

 2.2 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับ
ติดตามผลลัพธตามพันธกิจของหนวยงาน 5 

 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 2 5  
คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ 5  

 
ตาราง 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย ประจําป
การศึกษา 2563 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1    
     ตัวบงชี้ท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ 5  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 1 

 
(1/1) 

5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2    
     ตัวบงชี้ท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน 
     ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละ 20 รอยละ 25 5 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 2 

 
(2/2) 

5 คะแนน 

รวม 
2 องคประกอบ  

รอบปการศึกษา 2562 
(5+5+5 = 15คะแนน / 3 ตัวบงช้ี = 
5.00 คะแนน) 

5.00 คะแนน 
(ระดับดีมาก) 
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2. วิธีการประเมิน   
          1) การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจประเมิน) 
 1.1) การดําเนินการกอนการตรวจประเมิน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยกําหนดวันประเมิน วันท่ี 20 
กรกฎาคม พ.ศ.2565 และไดมีการประชุมคณะกรรมการกอนการตรวจประเมิน เพ่ือรวมกันวิเคราะหขอมูลตาม
มาตรฐานและเกณฑประเมินของแตละตัวบงชี้ และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) กําหนดประเด็นท่ีตอง
ตรวจสอบระหวางการตรวจประเมิน วางแผนการตรวจประเมิน มอบหมายภาระงานใหคณะกรรมการประเมินแต
ละคนปฏิบัติ  

1.2) การดําเนินการระหวางตรวจประเมิน  มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบดวย 
(1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน 

ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารหนวยงานและบุคลากร
ประจําหนวยงาน เพ่ือแนะนําคณะกรรมการตรวจประเมิน  แจงวัตถุประสงคการตรวจประเมิน และรับฟงการ
สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
  (2) สัมภาษณผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ เชน ผูอํานวยการ ผูแทน
บุคลากร ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ฯลฯ  
  (3) ตรวจเอกสารและหลักฐานเพ่ิมเติม พรอมสัมภาษณผูปฏิบัติ/รับผิดชอบจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ 
  (4) สังเกตอาคารสถานท่ีใหบริการ และการดําเนินกิจกรรม 
  (5) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสรุปขอมูล สรุปผลการประเมิน และการเตรียมการเสนอ
ผลการประเมิน 

  1.3) การดําเนินการหลังตรวจประเมิน มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบดวย 
(1) เสนอผลการประเมินดวยวาจา แกผูบริหาร และผู ท่ี เก่ียวของ เปดโอกาสให

หนวยงานไดชี้แจง ทําความเขาใจรวมกัน เปนอันสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมิน 
    (2) คณะกรรมการผูประเมินไดมีการประชุมทบทวนรางรายงานผลการประเมิน และ
ประสานกับผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหตรวจสอบยืนยันความถูกตองหรือทักทวง หลังจาก
นั้นคณะกรรมการผูประเมินทําการปรับปรุงแกไข และจัดทําเอกสารเสนอผลการประเมินเปนลายลักษณอักษร 
เสนอไปยัง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือดําเนินการตอไป 

2) การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
  2.1) ขอมูลสวนท่ีเปนรายงานการประเมินตนเองการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน
เอกสารรายงานการประเมินตนเองตรวจสอบโดยศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากตนฉบับ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  
สัมภาษณผูเก่ียวของ และศึกษาสังเกตสถานการณจริง 
  2.2) ขอมูลสวนท่ีเปนผลการประเมินของคณะกรรมการการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ี
เปนผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบโดยการ  
   (1) ตรวจสอบกับคําอธิบายของคูมือการประกันคุณภาพ  
   (2) การนําเสนอผลตอท่ีประชุมคณะกรรมการ  และ  
   (3) การเสนอผลการประเมินดวยวาจาตอท่ีประชุมของบุคลากรของหนวยรับตรวจเพ่ือ
การใหยืนยันความถูกตองของขอมูล 
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สวนที่ 2 
สรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน 

ตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 
องคประกอบและตัวบงช้ี

คุณภาพ 
เปาหมาย 

2564 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย 

ผลการประเมิน 
(คะแนน) ตั้งตั้ง/ตัวหาร ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารของ
หนวยงานเพื่อการกํากับติดตาม
ผลลัพธตามพนัธกิจของ
หนวยงาน 

.....5....
คะแนน 

...7.... ขอ 
....5.....คะแนน 

บรรลุ .....5......คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 1 
.....5......คะแนน 

 
องคประกอบท่ี 2 การบรกิารวิชาการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไก

การบริการวิชาการเพ่ือการ

พัฒนาทองถ่ิน ชุมชน และ

สังคม 

.....5......
คะแนน 

...6.... ขอ 
......5...คะแนน 

บรรลุ .......5....คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 จํานวน

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่องตามแผน

เสริมสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน 

.....5......
คะแนน 

ตัวตั้ง 1 
ตัวหาร 2 

 
.....5....
คะแนน 

บรรลุ ......5.....คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 2 .....5......คะแนน 
 

คะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบงช้ีทุกองคประกอบ .....5......คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพ ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

องคประกอบ 
ตัว
บงช้ี 

คะแนนประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉล่ีย 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 1 - 1.1 - 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

องคประกอบท่ี 2 การบริการวิชาการ 2 - 2.1 2.2 5 ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

รวม 3 - 5 5 5  
ผลการประเมิน - 5 5 5 ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
 

ผลการประเมิน 

0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรบัปรุงเรงดวน 

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรบัปรุง 

2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี

4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 
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สวนที่ 3 

รายงานผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ 
 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

จุดเดน แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และมีการทํางานรวมกัน

เปนทีม ทําใหสามารถพัฒนาการดําเนินงานให

เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

2. มีการนําเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งในการ

ทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

3. สามารถพัฒนาบุคลากรในสํานักฯ ให

สามารถเปนผูเผยแพรองคความรูใหแกบุคคล

ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงานไดเปนอยาง

ด ี

1. เชื่อมโยงการบริหารงานของสํานักฯ เขากับเปาหมาย

การ พัฒนา ท่ียั่ งยื น  (SDGs) ท่ี มหาวิทยาลั ยจะต อง

ดําเนินการ  

2. สนับสนุนบุคลากรใหมีชองทางออนไลน เพ่ือเผยแพร

ความเชี่ยวชาญท่ีสอดคลองกับตําแหนง และเปนการ

บริการวิชาการ 

3. สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ตามความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการจัดหา

รายไดของสํานักฯ 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 

- 

 

 

- 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 

- 
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องคประกอบท่ี 2 การบริการวิชาการ 

จุดเดน แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการใหบริการวิชาการอยางตอเนื่อง จนทํา

ใหชุมชน/โรงเรียนเกิดความยั่งยืน  

2. มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การใหบริการวิชาการ 

1.  ส ง เสริม ใหชุ มชน/โรงเรียนพัฒนาอยางตอเนื่ อง 

โดยเฉพาะในดานการจัดทํา E-Book ท่ีใหความรูเฉพาะดาน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก 

 
- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสรางของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 

 - กําหนดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี ประจําปการศึกษา 2564 

-  แบบบันทึกสัมภาษณ 

- ภาพกิจกรรมการตรวจประเมิน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







กําหนดการการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2564 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

 
วันอังคารท่ี 2 สิงหาคม 2565 
 
9.00 น.   พิธีเปด 

ชมขอมูลโดยสรุปและรายงานผลการดําเนินการ 
10.00 น.  สัมภาษณผูบริหาร  (อ.ไชยพล กลิ่นจันทร   ,  อ.ปญญชลี  เตาทอง ผูบริหาร )  

สัมภาษณบุคลากร ( นางสาวหทัยรัตน เสวกพันธ บรรณารักษ ชํานาญการ ) 
สัมภาษณนักศึกษา  
 (นายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาชั้นปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ) 

10.45 - 12.00 น.  ตรวจประกันรวมกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้  
13.00 - 13.30 น.  กรรมการประชุมสรุปผล 
13.30 น.   สรุปผลการตรวจประเมิน 
 

หมายเหตุ : กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงเวลาตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ 

กลุมผูบริหาร : ผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการ 

วันที่ ...2.... เดือน……สิงหาคม………พ.ศ. …..2565…..   เวลา .......10.05..... น. 

***************************************************************** 
รายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

 1. .......อาจารยไชยพล.......กลิ่นจันทร..... ตําแหนง  ......ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ......... 

 2. ......อาจารยปญญชลี......เตาทอง......... ตําแหนง  .....รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ..... 

  

ประเด็นคําถามจากรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ  ประธานกรรมการ  สอบถาม  

 1.  ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีผานมา 

 2.  วิสัยทัศนในอีก 3 ปขางหนาในการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  สิ่งท่ีตองการปรับปรุง 

 

คําตอบจากอาจารยไชยพล  กล่ินจันทร  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 

 1.  ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีผานมา 

      -  การทําการจัดการความรู (KM) เรื่องการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถท้ังดานวิชาชีพ และ

ดานอ่ืนๆ ทําใหบุคลากรในสํานักฯ สามารถนําไปตอยอดและประยุกตใชกับงานท่ีปฏิบัติจนเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และยังสามารถถายทอดองคความรูท่ีไดรับใหแกบุคลากรภายในสํานักฯ และบุคคลอ่ืนๆ จากหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 

      -  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูเขาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 

 

 2.  วิสัยทัศนในอีก 3 ปขางหนาในการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      -  ตองการทําใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานการประเมินจากกรมสงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลอม เพ่ือมุงสูการเปนสํานักงานสีเขียว Green Office และเปนหนวยงานตนแบบในการอนุรักษพลังงานใน

มหาวิทยาลัย 

 

 3.  ส่ิงท่ีตองการปรับปรุง 

      -  ตองการทําใหการใหบริการตอบโจทยความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน เชน การจัดซ้ือหนังสือท่ี

ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน โดยการนําเทคโนโลยีอยาง AI มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล เพ่ือจะได

ใหบริการหนังสือใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน และสามารถจัดหาหนังสือท่ีใชรวมกับการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัยได 

      -  ตองการปรับปรุงสถานท่ีภายในอาคารใหตอบโจทย และตรงตอความตองการตอการใชงานของ

ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

      -  รณรงคและเผยแพรเรื่องการอนุรักษพลังงานใหกับผูเขาใชบริการ 

      -  การนําเทคโนโลยีอยาง AI มาใชรวมกับงานภายในสํานักวิทยบริการฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 



 
 

 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที  กรรมการ  สอบถาม  

 1.  การบริหารงานใน 1 ป ท่ีผานมา 

  

คําตอบจากอาจารยไชยพล  กล่ินจันทร  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 

 1.  การบริหารงานใน 1 ป ท่ีผานมา 

      -  สําหรับการบริหารงานใน 1 ปท่ีผานมาเปนไปดวยดี แตจะติดขัดในเรื่องงบประมาณท่ีสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรจากทางมหาวิทยาลัย  เนื่องจากสํานักวิทยบริการฯ เปนหนวยงานสนับสนุน   

จึงสงผลใหไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยนอยกวาคณะ จึงทําใหการ Defend งบประมาณผานไดยาก

กวาคณะ แตดวยการบริหารจัดการท่ีเปนอยางดี และการเปนหองสมุดสีเขียวจึงทําใหชวยประหยัดการใชงบประมาณ

ไดในบางสวน โดยการใชระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในงานท่ีปฎิบัติประจํา เชน การรับ – สงเอกสาร ท่ีใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการแจงเวียนเอกสาร ทําใหประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษ และหมึกพิมพลง 

เปนตน นอกจากนี้ในอนาคตสํานักวิทยบริการฯ จะเริ่มการจัดหารายไดจากการเปดฝกอบรมในหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือ

เพ่ิมรายไดเขามาบริหารงานภายในตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ 

กลุมบุคลากร: หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  ผูแทนบุคลากร 

วันที่ ...2.... เดือน……สิงหาคม………พ.ศ. …..2565…..   เวลา .......10.35..... น. 

***************************************************************** 
รายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

 1. ......นางสาวหทัยรัตน...เสวกพันธ........ ตําแหนง  .....บรรณารักษชํานาญการ..... 

  

ประเด็นคําถามจากรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ  ประธานกรรมการ   

 1.  งานท่ีปฏิบัติ 

 2.  ในรอบ 1 ปท่ีผานมาไดมีสวนรวมในการเปนวิทยากรถายทอดองคความรูของสํานักฯ ดวยหรือไม 

 3.  การอบรมเปนการอบรมแบบออนไลนใชหรือไม 

 4.  มีใบประกาศนียบัตรมอบใหแกผูเขารวมอบรมออนไลนท่ีเขารับการอบรมออนไลนยอนหลังหรือไม 

 

คําตอบจากนางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ  หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  

 

1.  งานท่ีปฏิบัติ 

     -  ปฏิบัติงานในสวนงานเทคนิคสารสนเทศ  ทําหนาท่ีสํารวจ จัดหาหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพและหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา วิจัย ครอบคลุมหลักสูตรท้ังหมดท่ีเปด

สอนในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดหาหนังสือและ e-book เพ่ือพัฒนาและสงเสริมจินตนาการ ความคิดริเริ่ม

สรางสรรคของ นักเรียน นักศึกษา อาจารย บุคลากรในมหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังชุมชนภายนอก     

นําทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตลอดจนเตรียมความพรอมและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

หนังสือเพ่ือนําออกบริการ รวมท้ังดําเนินงานบํารุงรักษาหนังสือใหอยูในสภาพสมบูรณอีกดวย  

 

2.  ในรอบ 1 ปท่ีผานมาไดมีสวนรวมในการเปนวิทยากรถายทอดองคความรูของสํานักฯ ดวยหรือไม 

     -  เนื่องจากผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ ไดเปดโอกาสใหบุคลากรภายในสํานักฯ มีโอกาสถายทอด

องคความรูของแตละคนในการอบรมใหความรูแบบออนไลน สําหรับในรอบ 1 ป ท่ีผานมานั้น ไดมีโอกาสเปนวิทยากร

อบรมออนไลน ไปแลว จํานวน 2 เรื่อง คือ 1) เปนวิทยากรอบรมออนไลนใหความรู เรื่อง วิธีการขอเลข ISBN และ 2) 

เปนวิทยากรการอบรมใหความรูแกครูท่ีปฏิบัติงานในหองสมุดตามโรงเรียนตางๆ เรื่อง ระบบหองสมุด OBEC 

 

3.  การอบรมเปนการอบรมแบบออนไลนใชหรือไม 

     -  เนื่องจากท่ีผานมาอยูในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จึงทําใหการอบรมใหความรูท่ี

สํานักฯ จัดข้ึนเปนแบบออนไลน และเพ่ิงเริ่มมีการจัดอบรม ณ ท่ีตั้งเม่ือเดือนกรกฎาคมท่ีผานมา 

 

4.  มีใบประกาศนียบัตรมอบใหแกผูเขารวมอบรมออนไลนท่ีเขารับการอบรมออนไลนยอนหลังหรือไม 

               -  มีใบประกาศนียบัตรมอบใหแกผูเขารวมอบรมออนไลน แตผูท่ีเขาชมวิดีโอการอบรมยอนหลังท่ีเผยแพร

ลงบนสื่อโซเชียลมีเดียตางๆ ของสํานักฯ จะไมไดรับใบประกาศนียบัตร 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที  กรรมการ  สอบถาม  

 1.  การปฏิบัติงานในชวงปท่ีผานมาเปนการออนไลน 100% ใชหรือไม 

 2.  ปญหาท่ีพบเก่ียวกับการใหบริการในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 

 3.  ระบบท่ีใชในการปฏิบัติงานแบบออนไลนเปนระบบของสํานักฯ เองหรือจากหนวยงานอ่ืนท่ีชวย

ประสานงาน และดําเนินการให 

 4.  ความกาวหนาในตําแหนงงาน การเปนชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมีกระบวนการ

ดําเนินงานอยางไรบาง 

 

คําตอบจากนางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ  หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  

 

1.  การปฏิบัติงานในชวงปท่ีผานมาเปนการออนไลน 100% ใชหรือไม 

               -  การปฏิบัติงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ปท่ีผานมาไมไดเปนการออนไลน 

100% เต็ม ดวยมีการสลับหมุนเวียนบุคลากรเขามาทํางาน ณ ท่ีตั้งอยูดวย 

 

 2.  ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับการใหบริการในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 

      -  ในชวงท่ีเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 พบปญหาในการใหบริการ ยกตัวอยางเชน 

การทําเรื่องจบของนักศึกษาท่ีตองใหเจาหนาท่ีในหองสมุดเซ็นรับรองวานักศึกษาไมมีการคางสงหนังสือหรือคางชําระ

คาปรับของหองสมุด ทําใหนักศึกษาตองเดินทางมาทําเรื่องจบการศึกษาดวยตนเอง สํานักฯ จึงแกปญหาดวยการแจง

เรื่องจบการศึกษาของนักศึกษาใหเปนในรูปแบบออนไลน โดยใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสในการเซ็นรับรอง ทําให

นักศึกษาไมตองเดินทางมาท่ีหองสมุด เปนตน หรือการยืมหนังสือ และการตออายุหนังสือ ทุกอยางถูกปรับเปลี่ยนเปน

แบบออนไลนหมด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

 

3.  ระบบท่ีใชในการปฏิบัติงานแบบออนไลนเปนระบบของสํานักฯ เองหรือจากหนวยงานอ่ืนท่ีชวย

ประสานงาน และดําเนินการให 

      -  ถาเปนการปฏิบัติงานท่ีใหบริการแกผูเขาใชบริการ จะเปนระบบของหองสมุดเอง 

 

4.  ความกาวหนาในตําแหนงงาน การเปนชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมีกระบวนการ

ดําเนินงานอยางไรบาง 

     -  มหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสใหบุคลากรสายสนับสนุนไดมีโอกาสยื่นขอตําแหนงงาน และไดกําหนด

เกณฑในการเขาสูตําแหนงตางๆ โดยใชการเลื่อนข้ันเงินเดือนสําหรับผูท่ีผานเขาสูตําแหนงงานเปนแรงจูงใจในการ

กระตุนใหบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยยื่นเรื่องทําตําแหนงชํานาญการเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

 

 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน  จุลสวัสดิ์  กรรมการและเลขานุการ  สอบถาม  

 1.  อยากใหหองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการอยางไร 

 2.  ทักษะท่ีตองการพัฒนา 

 3.  มีความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานของทีมผูบริหารชุดนี้หรือไม 

  

คําตอบจากนางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ  หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ  

 

1.  อยากใหหองสมุดมีการเปล่ียนแปลงในการดําเนินการอยางไร 

               -  อยากใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาใชในการสงเสริมการปฏิบัติงาน และการ

ประชาสัมพันธงานของหองสมุดสูสายตาภายนอกมากยิ่งข้ึน 

 

 2.  ทักษะท่ีตองการพัฒนา 

      -  ตองการพัฒนาในทักษะดานวิชาชีพของบรรณารักษ ใหสามารถบริการหรือเขาถึงการบริการตางๆ ให

ครอบคลุม เปนท่ีรูจักแกบุคคลอ่ืนๆ และบุคคลสามารถเขาใจในการดําเนินงานตางๆ ของวิชาชีพของบรรณารักษมาก

ยิ่งข้ึน 

      -  ตองการพัฒนาทักษะทางดานการใชเทคโนโลยี ท่ีใชในการปฏิบัติงาน เชน การออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการในหองสมุด เปนตน โดยปกติแลวผูท่ีเปนบรรณารักษจะไมคอย

เชี่ยวชาญในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธมากนัก แตหลังจากท่ีสํานักฯ ไดมีการจัดอบรมใหความรูตางๆ ใหกับ

บุคลากร เชน การจัดอบรมการใช CANVA ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ทําใหตอนนี้สามารถใช CANVA ในการ

ออกแบบประชาสัมพันธหนังสือไดเปนอยางดี 

 

 3.  มีความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานของทีมผูบริหารชุดนี้หรือไม 

      - มีความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานของทีมผูบริหารชุดนี้ เนื่องจากทีมผูบริหารมีความเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีเปนอยางยิ่ง อีกท้ังยังสงเสริมการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานผานการอบรมใหความรู

ตางๆ ทําใหกระตุนความสนใจ และเกิดการอยากเรียนรูการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ 

กลุมนักศึกษา 

วันที่ ...2.... เดือน……สิงหาคม………พ.ศ. …..2565…..   เวลา .......10.45..... น. 

***************************************************************** 
รายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

 1. ....นายอัครพงษ....กอพงษ.... 

   .....นักศึกษาชั้นปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.... 

  

ประเด็นคําถามจากรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ  ประธานกรรมการ   

 1.  ตั้งแตเปดเทอมมาเขาใชบริการภายในหองสมุดจํานวนก่ีครั้ง 

 2.  ชอบอะไรท่ีสุดในหองสมุด 

 3.  ทําไมถึงมาเขาใชบริการในหองสมุดบอยๆ 

 4.  เคยเขาใชบริการ Edutainment Zone หรือไม 

 5.  อยากใหหองสมุดเพ่ิมเตอมสิ่งใดบาง หรือสงท่ีหองสมุดยังขาดอยู 

 6.  อยากใหหองสมุดมีรานกาแฟอยูภายในหองสมุดหรือไม 

 

คําตอบจากนายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

1.  ตั้งแตเปดเทอมมาเขาใชบริการภายในหองสมุดจํานวนกี่ครั้ง 

           -  ตอนนี้มหาวิทยาลัยเปดเทอมไดมาเปนระยะเวลา 2 เดือนแลว โดยตั้งแตเปดเทอมมาไดเขามาใช

บริการภายในหองสมุดทุกวัน คิดเปน 80% ตอวัน 

 

 2.  ชอบอะไรท่ีสุดในหองสมุด 
      -  โดยสวนตัวแลวชอบเขามาหาหนังสืออานภายในหองสมุด โดยปกติแลวจะเขามานั่งอานหนังสือ 

ทํางานกลุม และนั่งรอเพ่ือนท่ีชั้น 1 และเขาใชการใหบริการคอมพิวเตอร และหองดูหนังท่ีชั้น 2 เปนประจํา แตท่ีชอบ

คือการใหบริการ และความมีอัธยาศัยท่ีดีของเจาหนาท่ีในหองสมุด 

 

 3.  ทําไมถึงมาเขาใชบริการในหองสมุดบอยๆ 

      -  แอรเย็น 

 

 4.  เคยเขาใชบริการ Edutainment Zone หรือไม 

      -  เขาใชบริการ Edutainment Zone บอย เนื่องจากมีความเปนสวนตัว และมีการใหบริการของ 

Netflix และ Disney+ Hotstar จึงทําใหชอบพาเพ่ือนมานั่งดูหนังเพ่ือผอนคลายหลังจากเลิกเรียน นอกจากนี้ยังชอบ

ไปนั่งอานหนังสือการตูนท่ี comic zone ชั้น 1 อีกดวย 

 



 
 

 5.  อยากใหหองสมุดเพ่ิมเติมส่ิงใดบาง หรือส่ิงท่ีหองสมุดยังขาดอยู 

      -  อยากใหปรับปรุงเครื่องปรับอากาศตามชั้น เนื่องจากแอรไมเย็น 

 

 6.  อยากใหหองสมุดมีรานกาแฟอยูภายในหองสมุดเหมือนกับหองสมุดท่ีอ่ืนๆ หรือไม 

      -  โดยสวนตัวแลวไมเคยเขาใชบริการของหองสมุดจากหนวยงานอ่ืน และโดยสวนตัวแลวไมชอบดื่มกาแฟ 

จึงยังไมแนใจวาควรมีรานกาแฟในหองสมุดหรือไม 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานาจ  สวัสดิ์นะที  กรรมการ  สอบถาม 

 1.  แรงจูงใจ หรือความประทับใจ ท่ีทําใหเขามาใชบริการภายในหองสมุดทุกวัน 

 2.  มาเขาใชบริการภายในหองสมุดเพียงคนเดียว หรือมากับเพ่ือน 

 3.  อยากใหหองสมุดพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ในดานใด 

 4.  เคยใชบริการยืม – คืน หนังสืออัตโนมัติหรือไม  

 

คําตอบจากนายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

1.  ความประทับใจท่ีทําใหเขามาใชบริการภายในหองสมุดทุกวัน 

           -  โดยสวนตัวเปนผูท่ีชอบอานหนังสืออยูแลว จึงชอบเขามานั่งอานหนังสืออยูท่ีหองสมุด แตความ

ประทับใจหลักๆ เลย คือ เปนสถานท่ีๆ มาไดตลอดเวลา ไมจําเปนตองมานั่งอานหนังสืออยางเดียวก็ได เพราะท่ี

หองสมุดมีใหบริการท่ีหลากหลายนอกจากการใหบริการหนังสือ 

 

 2.  มาเขาใชบริการภายในหองสมุดเพียงคนเดียว หรือมากับเพ่ือน 

      -  สวนใหญจะมาเขาใชบริการนั่งอานหนังสือภายในหองสมุดเพียงคนเดียว ยกเวนเวลามีเรียน หรือไดรับ
มอบหมายงานจากอาจารยผูสอนท่ีตองทํางานเปนกลุมจึงจะมากับเพ่ือน 
 
 3.  อยากใหหองสมุดเพ่ิมเติม หรือพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ในดานใดบาง 
      -  การสืบคนหาหนังสือในระบบ OPAC ท่ีมีความยุงยากซับซอน โดยสวนตัวแลวตองการเพียงวาพิมพ
คนหาหนังสือแลวข้ึนขอมูลมาวาหนังสือเลขเรียกอะไร อยูชั้นไหน และถูกยืมไปแลวหรือยัง จึงอยากใหทางหองสมุด
ปรับปรุง 
 
 4.  วิธีการคืนหนังสืออัตโนมัติดีหรือไม  

      -  ดี และเคยใชบริการบอยๆ เนื่องจากตูคืนหนังสืออัตโนมัติตั้งอยูดานนอก จึงทําใหไมตองกังวลใน
ระหวางเรียนวาจะนําหนังสือมาคืนทันกอนหองสมุดจะปดหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นคําถามจากผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพจน  จุลสวัสดิ์  กรรมการและเลขานุการ  สอบถาม 

 1.  อยากใหหองสมุดขยายพ้ืนท่ีการใหบริการใหเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิมหรือไม 

 2.  คอมพิวเตอรท่ีใหบริการภายในหองสมุดดีหรือไม 

 3.  เคยข้ึนไปดูหองท่ีแสดงประวัติของมหาวิทยาลัยหรือไม 

 4.  หากใหคะแนนความพึงใจท่ีมีตอหองสมุดในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 จะใหคะแนนเทาใด 

 

คําตอบจากนายอัครพงษ  กอพงษ  นักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

1.  อยากใหหองสมุดขยายพ้ืนท่ีการใหบริการใหเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิมหรือไม 

           -  โดยสวนตัวเขาใชบริการท่ีชั้น 1 และชั้น 2 ซ่ึงท้ัง 2 ชั้นนี้ก็มีโตะและเกาอ้ีนั่งอานท่ีเพียงพออยูแลว 

รวมถึงตามชั้นตางๆ ดวย อีกท้ังตอนนี้หองสมุดไดปรับปรุงหองดูหนังจากแตกอนท่ีไมไดก้ันหองใหเปนสัดสวน ตอนนี้

ไดปรับเปลี่ยนเปนหองเล็กๆ อยางหอง Edutainment Zone ทําใหผูใชบริการมีความเปนสวนตัวมากยิ่งข้ึน 

 

 2.  คอมพิวเตอรท่ีใหบริการภายในหองสมุดดีหรือไม 

      -  คอมพิวเตอรท่ีใหบริการภายในหองสมุดดี ระบบอินเตอรเน็ตไมสะดุด 

 

 3.  เคยข้ึนไปดูหองท่ีแสดงประวัติของมหาวิทยาลัยหรือไม 

      -  เคยข้ึนหองท่ีแสดงประวัติของมหาวิทยาลัย ท่ีชั้น 8 นอกจากนี้ท่ีชั้นนี้ยังมีหนังสือเก่ียวกับจังหวัดลพบุรี

อยูมาก ทําใหสะดวกในการคนควาขอมูลเก่ียวกับทองถ่ิน อีกท้ังชั้นนี้มีผูข้ึนมาใชบริการนอย จึงเงียบสงบเหมาะสําหรับ

ใชในการนั่งทบทวนหนังสือกอนสอบเปนอยางดี 

 

 4.  หากใหคะแนนความพึงใจท่ีมีตอหองสมุดในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 จะใหคะแนนเทาใด 

      -  ให 4 คะแนน เนื่องจากแอรตามชั้นท่ีใหบริการหนังสือไมเย็น อีกท้ังยังมีการปรับปรุงหองน้ําตามชั้น    

ท่ียังดําเนินการสรางไมแลวเสร็จ  

 

 

 



 
 

ภาพกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2564 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ในวันอังคารท่ี 2 สิงหาคม 2565 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณกลุม ผูบริหาร : ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณบุคลากร : หัวหนาฝายงานเทคนิคสารสนเทศ ผูแทนบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณนักศึกษา 
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