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สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

ช่ือหนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

ที่ตั้ง  321  ถนนนารายณมหาราช  ตําบลทะเลชุบศร   
อําเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี  15000 

 

ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในระยะเริ่มแรกหนังสือยังกระจัดกระจายไมเปนระบบเพราะ

ขาดบรรณารักษท่ีขาดความรูในดานการดําเนินงาน ดังนั้นเริ่มแรกจึงมีการจัดเก็บหนังสือไวท่ีหองพักครูหรือ
อาจารยใหญ  

พ.ศ. 2497 คุณหญิงกรองแกว ปทุมมานนท ซ่ึงเปนอาจารยใหญไดจัดใหมีหองสมุดข้ึน โดยใชเรือนไมหลัง
อาคาร 2 จัดเปนหองสมุด  

พ.ศ. 2500 อาจารยพร ทองพูนศักดิ์ ผูอํานวยการ ไดยายหองสมุดมาตั้งท่ีชั้นลางของอาคาร 2 ซ่ึงไดรับ
เงินอุดหนุนจากโครงการ G.E.D. (General Education Development) เปนคาครุภัณฑและหนังสือ  

พ.ศ. 2506 คุณหญิงบุญฉวี พรหมโมปกรณกิจ ไดยายหองสมุดไปอยู ท่ีชั้น 2 อาคาร 2 มีขนาด 3 
หองเรียน 
 พ.ศ. 2515 อาจารยบุญเลิศ ศรีหงส เปนผูอํานวยการ ในป พ.ศ.2516 ไดขยายหองเรียนเปน 5 หอง ไดมี
การกอสรางอาคารข้ึนใหม โดยใชงบประมาณ 2,400,000 บาท  ซ่ึงเปนงบประมาณแผนดิน 2,300,000 บาท และ
วิทยาลัยครูเทพสตรีจายสมทบ 100,000 บาท อาคารไดกอสรางเสร็จเม่ือ 24 กันยายน 2517  และเปดใชเม่ือวันท่ี  
11 ธันวาคม 2517   
 พ.ศ. 2540  อาจารยสมบูรณ สงวนญาติ เปนอธิการบดี ไดรับงบประมาณในการจัดสรางหอสมุดข้ึนมา 
เปนอาคารสูง 8 ชั้น ซ่ึงกอสรางเสร็จเม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2541 เปดใชบริการ เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2542  

พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเทพสตรีเปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงไดมีการปรับ
โครงสรางสํานักวิทยบริการ เปน “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 

ประวัติการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสํานักวิทยบริการฯ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีพัฒนาการจากหองสมุด
ธรรมดา (Manual Library) เปนหองสมุดอัตโนมัติ (Automation Library) ดังนี้ 
 สิงหาคม พ.ศ.2538  ไดเริ่มนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
(Dynix Library Automation System) เริ่มดวยโปรแกรมหลักสําหรับงานหองสมุด 4 โปรแกรม คือ โปรแกรม
ระบบการจัดการฐานขอมูล, โปรแกรมสรางฐานขอมูลบรรณานุกรม (Cataloguing Module),  
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โปรแกรมสําหรับสืบคน (Online Public Access Cataloging Module คือ OPAC หรือ PAC) และโปรแกรม
สําหรับงานบริการยืม-คืน (Circulation Module) ระยะนี้เนนการสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ และ
โสตทัศนวัสดุ โดยมีคอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง และคอมพิวเตอรลูกขาย 4 เครื่อง (ใชงบประมาณท้ังระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ จํานวนเงิน 1,354,550 บาท) 
 กันยายน พ.ศ.2539  ไดปรับปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ จาก 8 User License ขยายเปน 16 User 
License (งบประมาณ 395,100 บาท) 
 ตุลาคม พ.ศ.2539  ซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิม 6 เครื่อง (งบประมาณ 279,280 บาท) เพ่ือใชในงาน
สรางฐานขอมูลบรรณานุกรมเพ่ิมเติม และใหบริการสืบคนดวยระบบ OPAC จํานวน 4 เครื่อง 
 มิถุนายน พ.ศ.2540  เปดบริการยืม-คืน ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ตุลาคม พ.ศ.2540  เปลี่ยน Server Compaq ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมลูกขายประจํา ฝาย
สิ่งพิมพตอเนื่อง และฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ จัดหาคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 10 เครื่อง บริการ CD-
Rom stands alone 3 เครื่อง 
 พ.ศ.2541  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมอีก 5 เครื่อง ใชในสวนสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนบริการ
โสตทัศนวัสดุ และบริการสืบคน (OPAC) 3 เครื่อง จัดทําฐานขอมูล CD-ROM วารสารภาษาไทยสาขาเกษตรกรรม 
เพ่ือใชในมหาวิทยาลัย และแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยอ่ืน และไดวางสายเคเบิล 110 จุด เพ่ือรองรับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชดําเนินงานและบริการ 
 พ.ศ.2542  ไดปรับขยายและปรับปรุงแมขายระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพ่ือรองรับ Z39.50 ท่ีมีความ
จําเปนตอการบริหาร การแลกเปลี่ยนขอมูลและการเชื่อมตอกับหองสมุดอ่ืนๆ 
 ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจากระบบ Dynix เปนระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon 
 สรางเว็บไซตของหอสมุด URL คือ http://library.tru.ac.th  
 พ.ศ.2543  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขาย 48 เครื่อง (2,092,407 บาท) เพ่ือบริการ Internet เพ่ิมข้ึนเปน 
30 เครื่อง และ CD-Rom Stand alone เพ่ิมข้ึนเปน 10 เครื่อง และคอมพิวเตอรสําหรับปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เพ่ือปฏิบัติงานในสวนตางๆ เพ่ิมเติม 
 ติดตั้งคอมพิวเตอรแมขายสําหรับ Web PAC 1 เครื่อง (งบประมาณ 1,330,545 บาท) เพ่ือขยายบริการ
สืบคนผานระบบเครือขาย 
 เปดบริการสืบคนผานระบบเครือขาย (Web PAC) ตลอด 24 ชั่วโมง 
 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายฐานขอมูล CD Multimedia 1 เครื่อง (1,338,46 บาท) 
 เมษายน พ.ศ.2545  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมเติมอีก 23 เครื่อง (878,577 บาท) เพ่ือบริการ CD-
ROM Network 
 พฤศจิกายน พ.ศ.2545  ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจาก Horizon เปน 
Horizon Sunrise 7.2 เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลและสืบคนขอมูลจากหองสมุดอ่ืนๆ ไดพรอมกันโดยเทคโนโลยี
ฐานขอมูล Z39.5 
 กันยายน พ.ศ.2548  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 7 เครื่อง จํานวน 5 เครื่อง ใชบริการ CD-Multimedia 
จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับผูปฏิบัติงานจัดทําเว็บไซต และตัดตอซีดี วีดีโอ 
 
 

http://library.tru.ac.th/
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 มิถุนายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับบริการยืม-คืน 
หองฝกอบรม 1 เครื่อง ผูบริหาร 2 เครื่อง สําหรับเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ เปลี่ยน URL เปน 
http://library.tru.ac.th  
 กันยายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 1 เครื่อง สําหรับบริการหอง AV2 
 กุมภาพันธ พ.ศ.2550  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 12 เครื่อง ใชสําหรับปฏิบัติงานธุรการ 1 เครื่อง/ 
บริการยืม-คืน 2 เครื่อง/ สืบคนขอมูล (ชั้น 1) 2 เครื่อง/ บริการโสตทัศน 1 เครื่อง/ งานฐานขอมูลหนังสือ 6 
เครื่อง 
 พฤษภาคม พ.ศ.2550  ติดตั้งกลองวงจรปดจํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความปลอดภัย 
 พฤศจิกายน พ.ศ.2550  จัดซ้ือเครื่องถายเอกสาร จํานวน 3 เครื่อง สําหรับปฏิบัติงานธุรการ และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จัดซ้ือเครื่องตัดสติ๊กเกอร จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธันวาคม พ.ศ.2550  จัดซ้ือชุดโตะทํางาน/ คอมพิวเตอร จํานวน 10 ชุด และโทรทัศนขนาด 37  นิ้ว 
จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชุดโตะทํางานคอมพิวเตอร จํานวน 2 ชุด และชุดโตะกาแฟ 2 ท่ีนั่ง จํานวน 1 ชุด ไดรับบริจาคจากบริษัท
บางกอกเฟอรนิเจอรลพบุรี 1990 จํากัด 
 จัดซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มกราคม พ.ศ.2551  จัดซ้ือชั้นเหล็กใสหนังสือ จํานวน 10 ชิ้น สําหรับบริการโสตทัศนศึกษา 
 กุมภาพันธ พ.ศ.2551  จัดซ้ือคอมพิวเตอร Server แมขายระดับสูง จํานวน 2 เครื่อง สําหรับปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีนาคม พ.ศ.2551  ติดตั้งกลองวงจรปด จํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความปลอดภัย 

พ.ศ. 2552   จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอตอ
ผูใชบริการ  

พ.ศ. 2553   จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 1 เครื่อง เพ่ือใชสําหรับดําเนินงานสวนงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 36 เครื่อง เพ่ือบริการ Internet  

พ.ศ. 2554  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 2 เครื่อง เพ่ือใหบริการสําหรับการสืบคนสารสนเทศ และ
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 30 เครื่อง เพ่ือบริการ Internet 

พ.ศ. 2555  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 20 เครื่อง เพ่ือปฏิบัติงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
พ.ศ. 2556  จัดซ้ือเครื่องบันทึกภาพกลองวงจรปด 1 ชุด สําหรับการรักษาความปลอดภัยภายในสํานัก

วิทยบริการฯ จัดซ้ือเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร จํานวน 2 เครื่อง สําหรับฝกอบรมและนําเสนอมัลติมีเดีย และ
ปรับปรุงระบบไฟฟาหองบริการอินเทอรเน็ต 
 พ.ศ. 2557  เพ่ิมการใหบริการใหสนองความตองการโดยการจัดทําหองละหมาด หองสวดมนต ทําสมาธิ 
หองเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2557 สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับบริจาคหองสมุด Digital สรางสุข  โดยบริษัททีคิวเอ็ม อินชัวรรันสฯ ไดมอบหองสมุด
ดิจิตอลในรูปแบบ iPad ท่ีบรรจุหนังสือกวา 1,000 เลม ในรูปของ' E-book เพ่ือคนหาขอมูลประกอบการศึกษา  

 
 
 
 

http://library.tru.ac.th/
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พ.ศ. 2558  จัดซ้ือระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALEPH เพ่ือนํามาใชแทนระบบหองสมุดอัตโนมัติ HORIZON 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 10 เครื่อง ใหกับเจาหนาท่ีใชงานแทนเครื่องเดิม 
จัดซ้ือกลอง DSLR จํานวน 1 ตัว เนื่องจากครุภัณฑตัวเดิมนั้นชํารุด และไมคุมทุนในการซอม 
จัดซ้ือเครื่องฉายภาพมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร 3 มิติ) จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องสแกนเนอรสําหรับทํา E-Book จํานวน 2 เครื่อง 

พ.ศ. 2559  จัดซ้ือเคาทเตอรบริการ จํานวน 3 ชุด เพ่ือนํามาใหกับเจาหนาท่ีใชงานแทนเคาทเตอรเดิม 
จัดซ้ือชั้นวางซีดีรางเลื่อน แบบเลื่อนดานกวาง จํานวน 6 ชุด เพ่ือใชจัดแสดงสื่อการศึกษา 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรแบบสัมผัส จํานวน 10 เครื่อง เพ่ือใหบริการสืบคนตามชั้น 
จัดซ้ือชุดกระดานอัจฉริยะ จํานวน 2 ชุด เพ่ือใชเปนสื่อประกอบการจัดกิจกรรม  
จัดซ้ือชุดจัดกิจกรรมหองสมุดมีชีวิต จํานวน 1 ชุด เพ่ือใชในการจัดกิจกรรมของหองสมุด 

พ.ศ. 2560  ปรับปรุงหองบริการโสตทัศนวัสดุ (หอง AV2)  
จัดซ้ือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร จํานวน 2 เครื่อง  
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียประกอบนิทรรศการ จํานวน 2 ชุด 
จัดซ้ือชุดโตะประชุมกลุมสําหรับสืบคน จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือระบบใหบริการสืบคนสารสนเทศและประชาสัมพันธขาวสารเคลื่อนท่ี จํานวน 1 ระบบ 
จัดซ้ือล็อคเกอรเก็บของสําหรับผูใชบริการ จํานวน 6 หลัง 
จัดซ้ือเครื่องพิมพแบบเลเซอร ชนิด LED ขาวดํา จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 4 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องพิมพชนิดเลเซอรสี จํานวน 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน หนาจอสัมผัส จํานวน 8 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องปรับอากาศ จํานวน 8 เครื่อง 
จัดซ้ือท่ีแขวนหนังสือพิมพ จํานวน 4 ชุด 
จัดซ้ือรถเข็นหนังสือ จํานวน 2 คัน 
จัดซ้ือหุนโชว จํานวน 2 ตัว 
จัดซ้ือเกาอ้ีสํานักงาน จํานวน 25 ตัว 
จัดซ้ือโตะหมูบูชา จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือตูโชว จํานวน 2 ตู 
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา จํานวน 4 ชุด 

พ.ศ. 2561  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเกาอ้ีหองประชุมพรอมแผนเลคเชอร  จํานวน 100 ตัว 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดประตูตรวจสอบการเขาออกหองสมุดแบบปกนก  จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดประตูปองกันการขโมยสื่อ  จํานวน 1 ชุด 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องปรับอากาศ แบบแยกสวน ชนิดตั้งพ้ืน หรือ แขวน ขนาด 24,000 บีทียู   
จํานวน 20 เครื่อง 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องปรับอากาศ แบบแยกสวน ชนิดตั้งพ้ืน หรือ แขวน ขนาด 12,000 บีทียู   
จํานวน 2 เครื่อง 
จัดซ้ือครุภัณฑชุดตูน้ําเย็นพรอมเครื่องกรองน้ํา ตูน้ําเย็นพรอมเครื่องกรองน้ําทอคู (รุนสั้น)  
จํานวน 1 ชุด 

  จัดซ้ือครุภัณฑชุดกลองถายวิดีโอ  จํานวน 1 ตัว 
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  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเกาอ้ีหองประชุม  จํานวน 30 ตัว 
  จัดซ้ือครุภัณฑชุดเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร  จํานวน 1 เครื่อง 

พ.ศ. 2562 
จัดซ้ือโตะอัจฉริยะระบบสัมผัสเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 4 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร 1 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานประมวลผล 4 เครื่อง 
จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 1 เครื่อง 
จัดซ้ือชุดชมสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 3 ชุด 
จัดซ้ือชุดโซลาเซลล 1 ชุด 
จัดซ้ือมิเตอรไฟฟา (Watt Hour Meter) 1 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องดักไขมัน 2 ชุด 
จัดซ้ือเครื่องโทรสาร 1 เครื่อง 

พ.ศ. 2563 
ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประจําและงบประมาณปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการและ

หองน้ํา จํานวน  1,425,000 บาท  

จัดซ้ือเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน จํานวน 7 เครื่อง จํานวน  280,000 บาท  

จัดซ้ือพัดลมโคจร จํานวน 30 ตัว จํานวน  39,000 บาท 

พ.ศ. 2564 
  จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 100 ชุด จํานวน 2,200,000 บาท  

  จัดซ้ือกลองวงจรปด จํานวน 491,700 บาท 

 
ผูบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตป 2497-ปจจุบัน  
         ดังรายนามตอไปนี้ 

2497 - 2501   อาจารยออมทรัพย คําอาจ 
 2501 - 2502   อาจารยสุนทรี  ศาสตรสาระ 
 2502 - 2503   อาจารยสวาท  ฤทธิเกิด 
 2503 - 2505   อาจารยสมัย  เสยยงคะ 
 2505 - 2522   ผศ.วัลลภ  สวัสดิวัลลภ 
 2522 - 2533   อาจารยมนตฤดี  วัชระประทีป 
 2533 - 2536   อาจารยชมภู   โชติจริยะ 
 2536 - 2537   อาจารยบุญเรือน  จันทศรีคํา 
 2537 - 2539   อาจารยรชตกมล  ยันตทอง 
 2539 - 2542   อาจารยชมภู   โชติจริยะ  
 2542 - 2546   ผศ.บุญเรือน  จันทศรีคํา 
 2546 - 2556   ผศ.ดวงใจ  อมิตรพาย 
 2556 – 2564    ผศ.ศรีสุภา  นาคธน 
 มีนาคม 2564 – ปจจุบัน   อาจารยไชยพล  กลิ่นจันทร 
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คณะผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบัน 
1. อาจารยไชยพล   กลิ่นจันทร ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. อาจารยปญญชลี เตาทอง รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. อาจารยพิพัฒศรัณย โพธิ์บุญ รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. อาจารยไชยพล   กลิ่นจันทร ประธานกรรมการ 
2. อาจารยปญญชลี เตาทอง รองประธานกรรมการ 
3. อาจารยพิพัฒศรัณย โพธิ์บุญ กรรมการ 
4. ผศ.วิไลวรรณ ฉํ่าพิรุณ กรรมการ 
5. ดร.อารีย ธัญกิจจานุกิจ กรรมการ 

6. ดร.เทพชัย ทรัพยนิธิ กรรมการ 

7. นางสาวชวนชม สมนึก กรรมการ 
8. นางอัญชลี เข่ือนขันธ กรรมการ 
9. นายประสิทธิ ์ อวมเนียม กรรมการ 
10. นางสาวอณุภา  ทานะรมณ กรรมการและเลขานุการ 

 

ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ   
 แนวทางในการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได
กําหนดแผนยุทธศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธ
กิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค  และกลยุทธ ไวดังนี้ 
 
ปรัชญา 
 
 
วิสัยทัศน 
            เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีใหบริการสารสนเทศอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล  สนับสนุน
มหาวิทยาลัยในการเปนท่ีพ่ึงของสังคม 

 
พันธกิจ 
 1. จัดหา จัดเก็บ  บํารุงรักษา และใหบริการสารสนเทศท้ังในรูปแบบสื่อสิ่ งพิมพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกสาขาวิชา ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม  

      4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรท่ีดี มีความคลองตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล ภายใตบรรยากาศการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 

แหลงเรียนรูตลอดชีวิต   สนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย 
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ยุทธศาสตร 
 เพ่ือใหแนวทางการพัฒนาสอดคลองและรองรับแนวทางของการพัฒนามหาวิทยาลัย จึงไดเชื่อมโยง
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขาดวยกัน 
 

แผนยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีพ.ศ. 2561-2565 

ประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
(พ.ศ. 2561-2565) 

ประเด็นยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2561-2565) 

1. การพัฒนาทองถ่ิน 1. การใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 
2. การผลิตและพัฒนาครู 2. การใหบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ผลิตและพัฒนาคร ู
3. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 3. การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเปนแหลงเรียนรู เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน   
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับอนุมัติใหแบงสวนราชการเปนสํานักงานผูอํานวยการ 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2549 เลมท่ี 123 ตอนท่ี 62ง ความในขอ 5 กลาววา ให
แบงสวนราชการ ในสถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม เปนสํานักงานผูอํานวยการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดแบงโครงสรางการบริหารงานของสํานักวิทยบริการฯ 
เปนสํานักงานผูอํานวยการ ประกอบดวยงาน 4 งาน คือ งานธุรการ งานเทคนิคสารสนเทศ งานบริการสารสนเทศ 
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

คณะกรรมการดําเนินงาน ปการศึกษา 2563 

1.  อาจารยไชยพล   กลิ่นจันทร ผูอํานวยการ    
2.  อาจารยปญญชลี เตาทอง     รองผูอํานวยการ 
3.  อาจารยพิพัฒศรัณย โพธิ์บุญ  รองผูอํานวยการ 
4.  นางสาวอณุภา    ทานะรมณ  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ   
         และหัวหนาสวนงานธุรการ 
5.  นางสาวชวนชม สมนึก  หัวหนาสวนงานเทคนิคสารสนเทศ 
6.  นายประสิทธิ์  อวมเนียม หัวหนาสวนงานบริการสารสนเทศ 
7.  นางอัญชลี  เข่ือนขันธ หัวหนาสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 



9 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 1.    ผูอํานวยการ ท่ีปรึกษา 
 2.    รองผูอํานวยการ (คนท่ี 1) ประธานกรรมการ 
 3.    รองผูอํานวยการ (คนท่ี 2) รองประธานกรรมการ 
 4.    นางราตรี  คงขุนทด กรรมการ 
 5.    นางสาวเรวดี วงษสุวรรณ กรรมการ 
 6.    นางสาววรนุช  ลอมวงศ กรรมการ 
 7.    นางสาวจันทรจิรา  เกตุยา กรรมการ 
 8.    นางอัญชลี  เข่ือนขันธ กรรมการ 
 9.    นายธงชัย  ไสวงาม กรรมการ 
 10.  นายประสิทธิ์  อวมเนียม กรรมการ 
 11.  นางธนัญญา  สุขอุดม กรรมการ 
 12.  นางสาวเพ็ญพิชชา  สิทธิวรยศ                             กรรมการ 
 13.  วาท่ีรอยตรี อํานาจ  มะลิวัลย                            กรรมการ 
 14.  นางสิริมาตย  จันทรขาว                                    กรรมการ 
 15.  นางสาวสรอยนภา  ศรีอัมพร                              กรรมการ 
 16.  นางสาวสงวน  ชื่มชมกลิน่                                  กรรมการ 
 17.  นางสาวหทัยรัตน  เสวกพันธ กรรมการ 
 18.  นางศศิภา  เกตุเจริญ                                        กรรมการ 
  19.  นางสาวนฤมล  สขุเกษม                                   กรรมการ 
 20.  นางปติรัตน  อินทุม                                         กรรมการ 
 21.  นางสาวพิชญนันท พรมพิทักษ                            กรรมการ 
 22.  นางสาวอณุภา  ทานะรมณ                                กรรมการและเลขานุการ 
 23.  นางสาวชวนชม  สมนึก                                    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 24.  นางสาวสุกัญญา  บุญทวี กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 25.  นางชุลีรัตน  จันทรสวาง                                   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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โครงสรางการบรหิารงาน 
สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูอํานวยการสํานักฯ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

งานธุรการ งานเทคนิคสารสนเทศ งานบริการสารสนเทศ 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยบริหารและ 
สารบรรณ 

หนวยการเงิน
และพัสดุ 

หนวยนโยบาย
และแผน 

 

หนวยพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

หนวยวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ 

หนวยบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

หนวยบริการยืม-คืน 

หนวยบริการ
สิ่งพิมพตอเนื่อง 

หนวยบริการสารสนเทศ
และชวยการคนควา 

หนวยบริการเพ่ือ
สงเสริมการใชบริการ 

หนวยสารสนเทศ
ทองถิ่น 

หนวยบริการวิชาการ
แกชุมชน 

หนวยระบบงาน
หองสมุดอัตโนมัติ 

หนวยพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยสื่อโสตทัศน 
และสื่ออิเลก็ทรอนกิส 

หนวยตรวจสอบ
บํารุงรักษา 
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บุคลากร 
   อาจารย     จํานวน    3 คน 

  พนักงานมหาวิทยาลัย   จํานวน            22 คน 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

 

หนวยงาน ขาราชการ ก.พ. ลูกจางประจํา 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
รวม 

สํานักงานผูอํานวยการ - - 1 1 
งานธุรการ - - 1 1 
งานเทคนิคสารสนเทศ - - 6 6 
งานบริการสารสนเทศ - - 10 10 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 4 4 

รวม - - 22 22 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามตําแหนงและวุฒิการศึกษา 
 

ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหนง วุฒิการศึกษา 
1 นางสาวชวนชม   สมนึก นักวิชาการบรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
2 นางอัญชลี   เข่ือนขันธ นักวิชาการคอมพิวเตอร บธ.บ. (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 
3 นางศศิภา   เกตุเจริญ บรรณารักษ คบ. (บรรณารักษศาสตร) 
4 นางสาวสรอยนภา  ศรีอัมพร บรรณารักษ คบ. (ภาษาไทย) 
5 นางสาวอณุภา   ทานะรมณ จนท.บริหารงานท่ัวไป ศศ.บ. (ภาษาไทย) 
6 วาท่ีรอยตรีอํานาจ มะลิวลัย บรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
7 นางสาวเรวด ี  วงษสุวรรณ บรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
8 นางสาวนฤมล สุขเกษม บรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
9 นายธงชัย  ไสวงาม นักวิชาการคอมพิวเตอร วทบ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 
10 นางสาวปติรัตน  อินทุม บรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
11 นางธนัญญา   สุขอุดม ผูปฏิบัติงานหองสมุด ปวส. (การจัดการทรัพยากรมนุษย) 
12 นางสาวจันทรจริา เกตุยา ผูปฏิบัติงานหองสมุด วศ.บ. (วิศวกรรมสารสนเทศฯ) 
13 นางสาวสงวน   ชื่นชมกลิ่น ผูปฏิบัติงานหองสมุด ศศ.บ. (การบริหารทรัพยากรมนุษย) 
14 นายประสทิธิ์ อวมเนียม นักวิชาการบรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
15 นางสาวเพ็ญพิชชา สิทธิวรยศ บรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
16 นางสาวหทัยรัตน เสวกพันธ บรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
17 นางสาวสุกัญญา บุญทว ี นักวิชาการสื่อโสต ศศ.บ. (นิเทศศาสตร) 
18 นางชุลีรัตน จันทรสวาง ผูปฏิบัติงานหองสมุด ศศ.บ. (บัญชี) 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามตําแหนงและวุฒิการศึกษา (ตอ) 
ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหนง วุฒิการศึกษา 
19 นางสิริมาตย           จันทรขาว จนท.บริหารงานท่ัวไป บธบ. (บัญชีธุรกิจ) 
20 นางราตร ี              คงขุนทด ผูปฏิบัติงานหองสมุด ศศ.บ. (การจัดการท่ัวไป) 
21 นางสาววรนุช          ลอมวงศ บรรณารักษ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) 
22 นางสาวพิชญนันท    พรมพิทักษ นวช.การเงินและบัญช ี บธบ. (การเงินและบัญชี) 

 

อาคารสถานที่ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย ปจจุบันอยูท่ีอาคาร 8 ประกอบดวยอาคาร 2 อาคารเชื่อมตอกัน แบงพ้ืนท่ีดําเนินงานและบริการ 
ดังนี้ 

 อาคารเกา (2 ช้ัน) 
ช้ันท่ี 1 สวนบริการ 

  1. บริการรับฝากของ (ตูล็อกเกอร) จุดตรวจ เคานเตอรประชาสัมพันธ บริการทําบัตรสมาชิก      
       บรกิารยืม–คืนหนังสือ 

  2. บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 
  3. บริการสบืคนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบ OPAC 
  4. พ้ืนท่ีจัดแสดงหนังสือใหม 
  5. บริเวณโถงสําหรับจัดนิทรรศการ 

ช้ันท่ี 2 บริการส่ือโสตทัศนวัสดุ 
  1. บริการ VDO / VCD สารคดี ภาพยนตร ดนตรี 
  2. บริการหองฉายภาพยนตร 
  3. หองเทพสตรีนิทัศน 
 

 อาคารใหม (8 ช้ัน) 
ช้ันท่ี 1 สวนสํานักงาน 

  1. สํานักงานผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. สวนงานเทคนิคสารสนเทศ  
  3. บริการพ้ืนท่ีสําหรับคนควาแบบกลุม 

  4. มุมการตูน 
  5. งานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
  6. หองประชมุ 
  7. จุดบริการน้ําดื่ม 
  ช้ันท่ี 2 สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. บริการ CD – ROM Multimedia  
  2. บริการฐานขอมูลกฎหมาย และฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
  3. บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
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  4. บริการบันทึกขอมูลจากการสืบคน และสําเนาเอกสารจาก CD-ROM และเครือขาย 
      อินเตอรเน็ตทางเครื่องพิมพ 
  5. บริการหองฝกอบรม  

6. หองสมุดสรางสุข 
7. บริการฐานขอมูลออนไลนท้ังภายในประเทศ ตางประเทศ และ e-book 
ช้ันท่ี 3 บริการส่ิงพิมพตอเนื่องและหองสมุดกฎหมาย 

  1. บริการสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 
  2. หองสมุดกฎหมาย 
  3. บริการสืบคนราชกิจจานุเบกษา 

ช้ันท่ี 4 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ  
  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 000, 100, 200, 300 และ 400 
  2. มุมหนังสือคุณธรรม  

ช้ันท่ี 5 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ  
  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 500 600 
  2. หองตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ช้ันท่ี 6 บริการหนังสือท่ัวไป ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ 
  1. บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หมวด 700 800 900 
  2. หนังสือราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  (รภ.) 
  3. บริการหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น 
  4. หองละหมาด 
  5. หองสวดมนต ทําสมาธิ 

ช้ันท่ี 7 บริการหนังสืออางอิง วิทยานิพนธ งานวิจัย 
  1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  2. บริการหนังสืออางอิง 
  3. บริการวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
  4. หองประชุม 
  5. คลินิกวิทยานิพนธ   

ช้ันท่ี 8 สวนสารสนเทศทองถิ่น 
  1.  บริการขอมูลทองถ่ิน (หองสารสนเทศทองถ่ิน) ใหบริการขอมูลทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับจังหวัด  
                         ลพบุรี  สิงหบุรี และสระบุรี 
  2. หองจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
  3. หองเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
  4. สารนิพนธกองทุนหมูบานจังหวัดลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี 
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งบประมาณ 
 1. การจัดสรรงบประมาณ 

  การจดัสรรงบประมาณ สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้ 
  1.1  ประชุมหัวหนางานและผูท่ีเก่ียวของชี้แจงงบประมาณท่ีไดรับ 
  1.2 นํารายละเอียดของงบประมาณมาเปรียบเทียบรวมกัน พิจารณาความสําคัญตามความ 
                เหมาะสม 
  1.3 พิจารณาตัดสินโครงการและงานประจําท่ีไดรับ ตามความจําเปนเรงดวนหรือตามความ 
                เหมาะสม 
  1.4 ดําเนินการจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมประจําป 
  1.5 นําเสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯ  

มีกําหนดระยะเวลาดังนี้ 
 1.5.1 งบประมาณแผนดิน ใหสิ้นสุดการใชจายกอนเดือนสิงหาคมของแตละปงบประมาณ 
 1.5.2 งบบํารุงการศึกษา (บ.กศ. กศ.บป. ) การใชงบประมาณตองใหสิ้นสุดกอนเดือน 

                                  กันยายนของแตละปงบประมาณ 
 2.  การควบคุมและตรวจสอบการใชงบประมาณ 

  เพ่ือใหการใชงบประมาณมีประสิทธิภาพและเปนไปตามระเบียบการเบิกจาย ไดปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 ควบคุมการเบิกจายงบประมาณอยางเครงครัด ตามกฎระเบียบของฝายการเงินและ

สํานักงาน  
                ตรวจเงินแผนดิน 
  2.2 จัดทําแบบรายงานผลการเบิกจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 
  2.3 ติดตามตรวจสอบการจัดซ้ือ จัดจาง การติดตอรานคาตางๆ เพ่ือปองกันการทุจริต 
  2.4 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัย เชน ฝายพัสดุ ฝายการเงิน ฝาย

วางแผน 
                และพัฒนา เปนตน 
  2.5 เม่ือจัดซ้ือจัดจางและเบิกจายไดแลว มีการลงนามรับเงินและเบิกจายเปนลายลักษณอักษร 
                ถูกตอง 
  2.6 ดําเนินการลงทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑท่ีดําเนินการจัดซ้ือทุกรายการ 
  2.7 ใชประโยชนวัสดุครุภัณฑท่ีดําเนินการจัดซ้ือแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  2.8 เก็บรวบรวม หลักฐานในการจัดซ้ือ จัดจาง เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบตอไป 
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ตารางท่ี  3  แสดงงบประมาณ ปงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
 

งบประมาณ รวม       

แผนดิน      4,864,000 

รวมท้ังส้ิน 4,864,000 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจายประจําป เพ่ือใช
เปนเครื่องมือในการบริหารและติดตามการใชงบประมาณ ซ่ึงมีโครงการท้ังสิ้น 29 โครงการ  และไดนํามาบูรณา
การเพ่ือใหเกิดคุณคาแกสํานักฯ ท้ังในดานบริหารจัดการและการบริการ ซ่ึงแตละโครงการจะไดรับการประเมิน
สัมฤทธิ์ผลเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นทุกโครงการ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงงบประมาณ จําแนกตามกิจกรรม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 
2563 

กิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 

รวม 
 เงินงบประมาณแผนดิน 

 

1. แผนงาน : พ้ืนฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
กิจกรรมหลกั: การประกันคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 1.1 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพประกันคุณภาพการศึกษา 2,000 2,000 
กิจกรรมหลกั: งานสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.2 เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนชนิดตั้งพ้ืนหรือชนิดแขวน ขนาด 30,000 บีทีย ู 280,000 280,000 
 1.3 พัดลมโคจร 39,000 39,000 
 1.4 ปรับปรุงหองนํ้าสํานักวิทยบรกิาร 1,977,000 1,977,000 

2. แผนงาน : ยุทธศาสตรเสริมสรางพลังทางสังคม 
กิจกรรมหลกั: โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดชีวิต 
 2.1 ดําเนินการสํานักวิทยบริการฯ 50,000 50,000 
 2.2 จัดหาหนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ และฐานขอมลูออนไลน 

เพ่ือการสืบคน 
1,055,730 1,055,730 

 2.3 ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 200,000 200,000 
 2.4 จัดหาทรัพยากรสื่อโสตทัศน 40,000 40,000 
 2.5 จัดหาวัสดุซอมบํารุงรักษาทรพัยากรสารสนเทศ 20,000 20,000 
 2.6 บอกรับเปนสมาชิกวารสาร หนังสือพิมพ 134,000 134,000 
 2.7 กิจกรรมสงเสรมิการใชบริการ 6 ครั้ง สํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

     1 ครั้ง และเปดใหบริการลวงเวลา 2 ครั้ง 
70,000 70,000 

 2.8 บอกรับสมาชิกการใชฐานขอมูลออนไลน Matichon e-Library 14,000 14,000 
 2.9 จัดหา Tag RFID ติดตัวเลมหนังสือ 30,000 30,000 
 2.10 คาโทรศัพท 5,000 5,000 
 2.11 Green library : เพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 91,840 91,840 
 2.12 บริการวิชาการดานการจัดการหองสมดุและกิจกรรมสงเสรมิการอาน 80,000 80,000 
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ตารางท่ี 4 แสดงงบประมาณ จําแนกตามกิจกรรม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 
2563 (ตอ) 

กิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 

รวม 
 เงินงบประมาณแผนดิน 

 

2. แผนงาน : ยุทธศาสตรเสริมสรางพลังทางสังคม (ตอ) 
กิจกรรมหลกั: โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดชีวิต (ตอ) 
 2.13 คาบํารุงรักษาระบบหองสมดุอัตโนมตั ิ 374,500 374,500 
 2.14  จัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชาติ ศาสนา สถาบันกษัตริย 4,000 4,000 
 2.15 เทิดพระเกียรติ รัชกาลท่ี 10 4,000 4,000 
 2.16 รวมจัดกิจกรรมงานแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช 25,000 25,000 
 2.17 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร 16,500 16,500 
 2.18 การควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง 2,500 2,500 
 2.19 การจัดการความรู 16,000 16,000 
 2.20  โครงการศึกษาดูงานบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 115,480 115,480 
 2.21 คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 7,000 7,000 
 2.22 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (เขารวมอบรม/ สมัมนา/หรอืศึกษาดูงาน

กับหนวยงานภายนอก) 
65,450 65,450 

 2.23 จัดกิจกรรม 5ส 9,000 9,000 
 2.24 โครงการบริการวิชาการแกสงัคม การจัดการความรูและเผยแพรแหลงเรยีนรู 

"สารสนเทศทองถ่ิน" สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
70,000 70,000 

กิจกรรมหลกั: โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 
 2.25 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 66,000 66,000 

รวมท้ังสิ้น  4,864,000 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2563 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  
Assurance) ท่ีไดจัดทําข้ึนเพ่ือติดตามการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักฯ โดยมุงเนน
ใหมีการกําหนดระบบกลไกหลักในการควบคุม (Quality Control) การตรวจสอบ (Quality  Auditing) และการ
ประเมิน (Quality  Assessment) ในระดับสํานักฯ 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ จําแนกออกเปน 2 ระบบ ไดแก ระบบประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอกตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
 1.  กลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประกอบดวย 
 1)  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  
 2)  มีคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3)  มีกระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4)  ผูบริหาร บุคลากรสายสนับสนุนของสํานักฯ รับทราบและดําเนินการ 
 5)  มีการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพ่ือประกันคุณภาพภายในและ



17 
 

ประเมินจากองคการภายนอก 
 

 2.  การกําหนดความรับผิดชอบ ในระบอบการประกันคุณภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ ไดกําหนดความรับผิดชอบในระบอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
 1)  ระดับสํานักฯ  ไดมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักฯ เปนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
โดยวิเคราะหแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  จัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานัก
ฯ ดําเนินการตามแผนและประเมินแผน 
 2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ จะกําหนดเปาหมายการดําเนนิงานตามตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินตามองคประกอบคุณภาพและแจงใหบุคลากรทุกคนทราบ 
 

ผลการประเมินตนเองและผลการประเมินภายในโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย  
ปการศึกษา 2562 
  ผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย                
ปการศึกษา 2562 ผูประเมินกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิจาก
หนวยงานภายใน ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา คณะกรรมการประเมิน ประกอบดวย 

   1.  รองศาสตราจารย ดร. อัจฉรา  หลอตระกูล ประธานกรรมการ 
   2.  ผูชวยศาสตราจารยประมวล  แซโคว  กรรมการ  
   3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะพงษ แดงขํา  กรรมการและเลขานุการ 

 4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสิตา  เกิดผล  ประสพศักดิ์ ผูชวยเลขานุการ 

 

 ผลการประเมินของคณะกรรมการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ปการศึกษา 2562 
ตาราง 1 ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คะแนน หมายเหตุ 
1. การบริหารจัดการ 1.1 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับ

ติดตามผลลัพธตามพันธกิจของ 
 

5 
 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 1 5  
2. การบริการวิชาการ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสราง

ความสัมพันธกับชุมชน  
 

5 
 

2.2 ชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องตามแผนเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชมุชน 

5 
(รอยละ 20) 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 2 5  
คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ 5  
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ตาราง 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย ประจําป
การศึกษา 2562 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1    
     ตัวบงชี้ท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ 5  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 1 

 
(1/1) 

5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2    
     ตัวบงชี้ท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน 
     ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละ 20 รอยละ 25 5 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 2 

 
(2/2) 

5 คะแนน 

รวม 
2 องคประกอบ  

รอบปการศึกษา 2562 
(5+5+5 = 15คะแนน / 3 ตัวบงช้ี = 
5.00 คะแนน) 

5.00 คะแนน 
(ระดับดีมาก) 



 

19
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สวนท่ี 2  
ผลการดําเนนิงานและผลการประเมินตนเอง 

รายองคประกอบคุณภาพ 

ตามเกณฑมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปการศึกษา 2563 
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ส่วนที่ 2  
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 

 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคักกับกาบบบหหาบััดกาบโดยมีสภามหาวหทยาลัยท าหน้าท่ีในกาบ 

ก ากับดูแลกาบท างานของสถาบันให้มีปบะสหทธหภาพ สถาบันอุดมศึกษาัะต้องบบหหาบััดกาบด้านต่าง ๆ ให้มี

คุณภาพ เช่น ทบัพยากบบุคคล บะบบฐานข้อมูล กาบบบหหาบความเส่ียง กาบบบหหาบกาบเปล่ียนแปลง กาบบบหหาบ

ทบัพยากบท้ังหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธหผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยใช้หลักธบบมาภหบาล (Good Governance) 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี้   กบะบวนกาบ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกหัหลัก คือ กาบเบียนกาบสอน กาบวหััย กาบบบหกาบทางวหชากาบแก่สังคม และกาบ

ท านุบ าบุงศหลปะและวัฒนธบบมในกาบด าเนหนพันธกหัหลัก สถาบันอุดมศึกษา  ัาเป็นต้องด าเนหนงานผ่าน หน่วยงาน

ภายใน ดังนั้น หน่วยงานภายในต้องมีกาบพัฒนาแผนเพื่อก าหนดทหศทางกาบ พัฒนาและกาบด าเนหนงาน  ของ

หน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบัน ตลอดันมีกาบบบหหาบท้ังด้านบุคลากบ กาบเงหน ความเส่ียง 

และกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษา เพื่อสนับสนุนกาบด าเนหนงานตามพันธกหัหลัก ให้บบบลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด

ไว้ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์ัากผลกาบวหเคบาะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวหสัยทัศน์ของหน่วยงาน และสอดคล้อง

กับวหสัยทัศน์ของหน่วยงาน สถาบัน บวมท้ังสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่

แผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนและแผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปีตามกบอบเวลา เพื่อให้บบบลุผลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของ

แผนกลยุทธ์ และเสนอผู้บบหหาบบะดับสถาบันเพื่อพหัาบณาอนุมัตห 

   2. บายงานข้อมูลทางกาบเงหนท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกหัของหน่วยงาน 
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        3. ด าเนหนงานตามแผนบบหหาบความเส่ียง ท่ีเป็นผลัากกาบวหเคบาะห์และบะบุปััััยเส่ียงท่ีเกหดัากปััััย

ภายนอก หบือปััััยท่ีมีสามาบถควบคุมได้ท่ีส่งผล ต่อกาบด าเนหนงานตามพันธกหัของหน่วยงานและให้บะดับความ

เส่ียงลดลงัากเดหม 

        4. บบหหาบงานด้วยหลักธบบมาภหบาลอย่างคบบถ้วนท้ัง 10 ปบะกาบ ท่ีอธหบายกาบด าเนหนงานอย่างชัดเัน 

         5. ค้นหาแนวปฏหบัตหท่ีดีัากความบู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีปบะสบกาบณ์ตบง และแหล่งเบียนบู้

อื่น ๆ ตามปบะเด็นความบู้ ััดเก็บอย่างเป็นบะบบโดยเผยแพบ่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษบและน ามาปบับใช้ในกาบ

ปฏหบัตหงานับหง 

        6. ด าเนหนงานตามแผนกาบบบหหาบและแผนพัฒนาบุคลากบ 

         7. ด าเนหนงานด้านกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในตามบะบบและกลไกท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับ

พันธกหัและพัฒนากาบของหน่วยงานท่ีได้ปบับให้กาบด าเนหนงานด้านกาบปบะกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกาบ

บบหหาบงานตามปกตหท่ีปบะกอบด้วย กาบควบคุมคุณภาพ กาบตบวัสอบคุณภาพ และกาบปบะเมหนคุณภาพ 

 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกาบด าเนหนกาบ     

1 ข้อ 

มีกาบด าเนหนกาบ    

2 ข้อ 

มีกาบด าเนหนกาบ     

3-4 ข้อ 

มีกาบด าเนหนกาบ     

5-6 ข้อ 

มีกาบด าเนหนกาบ     

7 ข้อ 

 
 
ผลการด าเนินงาน 

 ในปีกาบศึกษา 2563 ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ มีผลกาบด าเนหนงานกาบบบหหาบของ

หน่วยงานเพื่อกาบก ากับตหดตามผลลัพธ์ตามพันธกหัของหน่วยงาน 7 ข้อ ตามเกณฑ์มาตบฐาน คือ 

 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์ัากผลกาบวหเคบาะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวหสัยทัศน์ของหน่วยงาน และ

สอดคล้องกับวหสัยทัศน์ของหน่วยงาน สถาบัน บวมท้ังสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และ

พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนและแผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปีตามกบอบเวลา เพื่อให้บบบลุผลตามตัวบ่งช้ีและ

เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และเสนอผู้บบหหาบบะดับสถาบันเพื่อพหัาบณาอนุมัตห 

  1.1 ข้ันตอนกาบััดท าแผนยุทธศาสตบ์ 

  ส านักฯ พัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตบ์ัากผลกาบวหเคบาะห์ SWOT เช่ือมโยงกับวหสัยทัศน์

ของหน่วยงานและสอดคล้องกับวหสัยทัศน์ของหน่วยงานและมหาวหทยาลัย (สวท.1.1-1-1)    โดยส านักวหทยบบหกาบ

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-1.pdf
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มีกาบแต่งต้ังคณะกบบมกาบด าเนหนกาบััดท าแผนยุทธศาสตบ์ (สวท.1.1-1-2)  ของส านักวหทยบบหกาบฯและมีกาบ

วหเคบาะห์ SWOT ผ่านแบบส าบวัความคหดเห็นเพื่อเป็นกาบบวบบวมความคหดเห็นของผู้บบหหาบ บุคลากบโดยกาบมี

ส่วนบ่วมของบุคลากบในส านักงานฯ เพื่อวหเคบาะห์ัุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคามและก าหนดปบัชกา วหสัยทัศน์ พันธ

กหั เป้าปบะสงค์และยุทธศาสตบ์ท่ีชัดเันและคบอบคลุมทุกภาบกหัของมหาวหทยาลัย ได้แก่ กาบพัฒนาท้องถห่น กาบ

ผลหตและพัฒนาคบู กาบยกบะดับคุณภาพกาบศึกษา กาบพัฒนาบะบบบบหหาบััดกาบได้ผลของกาบวหเคบาะห์ SWOT 

แล้วัากนั้นได้น าผลัากกาบวหเคบาะห์มาพัฒนาเป็นแผนยุทธศาสตบ์ของส านักวหทยบบหกาบ (สวท.1.1-1-3) และแผน

กลยุทธ์ทางกาบเงหน (สวท.1.1-1-4)   โดยในกาบปบะชุมของคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านัก ฯ ซึ่งได้ผ่านกาบพหัาบณา

ัากคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ เมื่อคบั้งท่ี 7/2561 วันท่ี 19 กบกฎาคม 

2561 บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา       ข้อ 4.1 แผนยุทธศาสตบ์ ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยี

สาบสนเทศ มหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี ปี 2561-2565        (สวท.1.1-1-5)   มีกาบเปบียบเทียบกาบเช่ือมโยง

ยุทธศาสตบ์กาบด าเนหนกาบของมหาวหทยาลัยบาชภัฎเทพสตบี ปี พ.ศ. 2561-2565 (สวท.1.1-1-6)      

   ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศได้ด าเนหนกาบตหดตามผลกาบด าเนหนงานตามตัวบ่งช้ี

ของแผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปี และแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหน และน าเสนอต่อท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านัก

วหทยบบหกาบฯ เพื่อพหัาบณา ในกาบปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ  (สวท.1.1-1-7)  โดยในกาบ

ปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 8/2563 ได้มีกาบน าเสนอแผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปี

งบปบะมาณ 2564 โดยคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯ ได้พหัาบณาและเสนอให้กาบก าหนดกาบััดโคบงกาบต่างๆให้มี

กาบวางแผนให้บัดกุมและควบคุมกาบด าเนหนงานให้ตบงตามไตบมาสเพื่อคุณภาพในกาบบบหหาบััดกาบโคบงกาบและ

เน้นให้มีกาบใช้งบปบะมาณให้คุ้มค่าทางคณะกบบมกาบด าเนหนกาบััดท าแผนปฏหบัตหกาบได้น าค าแนะน ามาปบับปบุง

แก้ไข ััดท าแผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564  และน าเสนอในบะดับมหาวหทยาลัยต่อไป โดยบายงานผล

ต่อสภามหาวหทยาลัยก่อนผ่านคณะกบบมกาบตหดตามตบวัสอบกาบปบะเมหนผลกาบท างาน ตามล าดับ 

  1.2  มีกาบพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางกาบเงหน  
  มีกาบพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางกาบเงหน โดยมีกาบแต่งต้ังคณะกบบมกาบััดท าแผนกลยุทธ์ทาง
กาบเงหนของส านักวหทยบบหกาบฯ (สวท.1.1-2-8) และััดท าแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยี
สาบสนเทศ ปบะ  ัาปีงบปบะมาณ พ.ศ.2561-2565 (สวท.1.1-2-9) 
  ต่อมาได้มีกาบแต่งต้ังคณะกบบมััดท าแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนของส านักวหทยบบหกาบฯเพห่มเตหม  
(สวท.1.1-2-10) เนื่องัากได้มีกาบเปล่ียนแปลงคณะกบบมกาบฯ และมีกาบทบทวนกาบััดท าแผนกลยุทธ์ทาง
กาบเงหน ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ ปบะ  ัาปีงบปบะมาณ พ .ศ.2561-2565  โดยคณะกบบมกาบ
ััดท าแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนของส านักวหทยบบหกาบฯ และได้น าเสนอต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯ ในกาบ
ปบะชุมคบั้งท่ี 3/64 โดยคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯ ได้ให้ข้อเสนอว่าในกาบวางแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนให้มีความ

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-5.pdf
http://library.tru.ac.th/images/sar/s2562/1-1-1-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-9.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-10
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สอดคล้องกับสถานกาบณ์ในยุคปัััุบัน เนื่องัากมีโบคตหดเช้ือไวบัสโคโบนา 2019 (COVID-19) ควบมีกาบััดหา
ทบัพยากบหนังสือในบูปแบบอหเล็กทบอนหกส์เพื่อให้ผู้บับบบหกาบสามาบถใช้บบหกาบได้สะดวกมากยห่งขึ้น ซึ่งทาง
คณะกบบมกาบััดท าแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนัะน าข้อเสนอนี้ไปด าเนหนกาบในปีงบปบะมาณ 65 ต่อไป (สวท.1.1-1-
11)   
  1.3 ด าเนหนกาบเสนอแผนปฏหบัตหกาบงบปบะมาณบายั่ายปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 ต่อผู้บบหหาบ
บะดับสถาบัน เพื่อพหัาบณาอนุมัตหโดยได้มีกาบและได้น าเสนอต่อท่ีปบะชุมสภามหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี และได้
น าแผนปฏหบัตหกาบงบปบะมาณบายั่ายปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 มาด าเนหนกาบต่อไป 
  1.4 ในกาบปบะชุมคณะกบบมกาบส านักฯ คบั้งท่ี 3/64 ได้มีกาบััดปบะชุมเพื่อวหเคบาะห์และ
ทบทวนแผนยุทธศาสตบ์ของส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ วหเคบาะห์ัุดแข็งโอกาสและภัยคุกคาม
และทบทวนปบัชกา วหสัยทัศน์ พันธกหั เป้าปบะสงค์และยุทธศาสตบ์ ของส านักวหทยบบหกาบฯ ผลกาบวหเคบาะห์พบว่า
คณะส านักวหทยบบหกาบต้องมีปบับโคบงกาบกาบด าเนหนงานในบางโคบงกาบัากแผนยุทธศาสตบ์และแผนปฏหบัตห
บาชกาบและแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนให้สอดคล้องกับสถานกาบณ์ในปัััุบัน  ัึงได้ปบับปบุงแผนตัวช้ีวัดใน
แผนปฏหบัตหบาชกาบและแผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปี 2564  ได้แก่กาบััดซื้อหนังสือต่างๆ เปล่ียนมาเป็นกาบััดซื้อ
หนังสืออหเล็กทบอนหกส์เพื่อให้สอดคล้องกับสถานณกาบณ์ในปัััุบัน ปบับโคบงกาบพัฒนาบุคลากบให้เป็นกาบอบบม
ในบูปแบบ online เช่น โคบงกาบกาบอบบมห้องสมุดกับกาบท ากหักบบมชดเชยคาบ์บอน   

2. บายงานข้อมูลทางกาบเงหนท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกหัของหน่วยงาน ส านักวหทยบบหกาบฯ ด าเนหนกาบ ดังนี้ 
2.1 ััดท าเล่มแผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 และมีกาบวางแผนกาบใช้เงหนอย่างมี 

ปบะสหทธหภาพ โปบ่งใส ตบวัสอบได้โดยก าหนดกบอบบะยะเวลากาบด าเนหนกหักบบมตามแผนปฏหบัตห  บาชกาบ
ก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และผู้บับผหดชอบชัดเัน (สวท.1.1-2-1)  

2.2 ได้บายงานกาบตหดตาม ตบวัสอบ และปบะเมหนผลงานของส านักฯ บอบ 6 เดือน ส านักวหทย
บบหกาบฯ ได้เสนอบายงานข้อมูลต่อกบบมกาบสภามหาวหทยาลัยและผลกาบด าเนหนงานของส านักวหทยบบหกาบและ
เทคโนโลยีสาบสนเทศต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯ โดยตลอด (สวท.1.1.2-2) ได้ด าเนหนกาบควบคุมกาบใช้ั่าย
งบปบะมาณท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏหบัตหกาบปี 2564  มีกาบใช้เงหนงบปบะมาณอย่างเคบ่งคบัดโดยได้บายงานกาบใช้
ั่ายเงหนงบปบะมาณทุกเดือน  และแนวทางในกาบด าเนหนงานส านักวหทยบบหกาบฯ ได้น าแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนมา
เป็นแนวทางในกาบด าเนหนงาน  

ในกาบปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 3/64 ได้มีกาบน าเสนอผลกาบ
เบหกั่ายงบปบะมาณนั้น คณะกบบมกาบได้มีข้อสังเกตถึงงบปบะมาณกาบด าเนหนงาน  ัานวน 652,802.68 บาท ท่ีมี
กาบใช้ั่ายงบปบะมาณไม่ตบงตามไตบมาส ัึงมีข้อเสนอแนะให้ปบับแผนกาบด าเนหนงานเพื่อให้กาบด าเนหนงาน
สามาบถด าเนหนงานได้อย่างมีปบะสหทธหภาพ ัึงมีกาบน าข้อเสนอแนะมาปบับและเบ่งบัดกาบด าเนหนงานให้ตบงตาม
ค าแนะน า  
  2.3 ััดท าบายงานทางกาบเงหนอย่างเป็นบะบบ โดยด าเนหนกาบััดท าบายงานกาบใช้งบปบะมาณ 
เสนอคณะกบบมกาบตหดตามตบวัสอบปบะเมหนผลงานและบายงานสภามหาวหทยาลัยและคณะกบบมกาบได้มี
ข้อสังเกต ซึ่งส านักวหทยบบหกาบฯ ได้น ามาปบับกาบด าเนหนงานต่อไป 

2.4 มีกาบตหดตาม เบ่งบัด กาบใช้ั่ายงบปบะมาณ โดยเสนอผลกาบเบหกั่ายงบปบะมาณในกาบ
ปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ ปบะ  ัาเดือน (สวท.1.1.2-3) และเสนอ 
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ผลกาบเบหกั่ายงบปบะมาณในกาบปบะชุมคณะกบบมบบหหาบของมหาวหทยาลัยได้มีกาบตหดตามผลกาบใช้ั่าย 
งบปบะมาณ ของทุกหน่วยงานปบะ  ัาเดือน (สวท.1.1.2-4) 

2.5 เมื่อสห้นปีงบปบะมาณได้ััดท าบายงานปบะ  ัาปี 2563 ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยี
สาบสนเทศ ซึ่งมีบายงานข้อมูลทางกาบเงหนท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกหัของหน่วยงาน และได้น าบายงานปบะ  ัาปี 2563 
เสนอต่ออธหกาบบดีมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี เมื่อ วันท่ี 26 พฤศ หักายน 2563  และเผยแพบ่บายงานปบะ  ัาปี 
2563 สู่สาธาบณชนผ่านเว็บไซต์ส านักวหทย บบหกาบฯ (สวท.1.1.2-5) 
  3. ด าเนหนงานตามแผนบบหหาบความเส่ียง ท่ีเป็นผลัากกาบวหเคบาะห์และบะบุปััััยเส่ียงท่ีเกหดัาก
ปััััยภายนอก หบือปััััยท่ีสามาบถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อกาบด าเนหนงานตามพันธกหัของหน่วยงานและให้บะดับ
ความเส่ียงลดลง ัากเดหมส านักวหทยบบหกาบฯ ด าเนหนงานตามแผนบบหหาบความเส่ียง ดังนี้  
  3.1 แต่งต้ังคณะกบบมกาบหบือคณะท างานบบหหาบความเส่ียง  โดยมี ผู้บบหหาบและตัวแทนท่ี
บับผหดชอบ พันธกหัหลักของส านักวหทยบบหกาบฯ บ่วมเป็นคณะกบบมกาบหบือคณะท างานในบะดับมหาวหทยาลัย 
(สวท.1.1.3-1) และค าส่ังท่ี 049/2561 แต่งต้ังคณะกบบมกาบบบหหาบความเส่ียงส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยี 
สาบสนเทศ (สวท.1.1.3-2) และแต่งต้ังค าส่ังคณะกบบมกาบบบหหาบความเส่ียงเพห่มเตหม (สวท.1.1.3-3)   
  3.2  วหเคบาะห์และบะบุปััััยเส่ียงท่ีัะสบ้างผลกบะทบและความเสียหายตามแบบฟอบ์มของ
มหาวหทยาลัย โดยคณะกบบมกาบบบหหาบความเส่ียงััดปบะชุมและด าเนหนกาบวหเคบาะห์ความเส่ียง   โดย
ปีงบปบะมาณ 2564 ได้วหเคบาะห์และบะบุปััััยเส่ียง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏหบัตหงาน  ัานวน 1 ปััััยเส่ียง คือ ด้าน
ปฏหบัตหงาน ได้แก่  1) เกหดความเส่ียงต่อกาบล่ืนล้มและความไม่สะดวกในกาบเข้าใช้บบหกาบส านักวหทยบบหกาบฯเวลา
ฝนตก ปััััยเส่ียงเนื่องัากมีน้ าท่วมขังทางเดหนเข้าตัวอาคาบ คณะกบบมกาบบบหหาบความเส่ียงชุดใหม่ได้ััดปบะชุม
เพื่อทบทวนแผนบบหหาบความเส่ียงเนื่องัากมีสถานกาบณ์ covid 19 ขึ้น ัึงได้เพห่มแผนบบหหาบความเส่ียงในด้าน
กาบปฏหบัตหงานเบื่องความเส่ียงต่อกาบให้บบหกาบยืมคืนสาบสนเทศท่ีสัมผัสเช้ือcovid19 และได้ััดท าแผนบบหหาบ
ความเส่ียงปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564  (สวท.1.1.3-3)  
  3.3  น าเสนอแผนบบหหาบความเส่ียง ปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 ต่อท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบ
ปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ ในกาบปบะชุมคบั้งท่ี 10/2563 วันท่ี 28 ตุลาคม 2563 (สวท.1.1.3-4) บะเบียบวาบะท่ี 4  
โดยน าเสนอได้วหเคบาะห์และบะบุปััััยเส่ียง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏหบัตหงาน คือ เกหดความเส่ียงต่อกาบล่ืนล้มและ
ความไม่สะดวกในกาบเข้าใช้บบหกาบส านักวหทยบบหกาบฯเวลาฝนตก ปััััยเส่ียงเนื่องัากมีน้ าท่วมขังทางเดหนเข้าตัว
อาคาบและต่อมาคณะกบบมกาบบบหหาบความเส่ียงชุดใหม่ได้ััดปบะชุมเพื่อทบทวนแผนบบหหาบความเส่ียงเนื่องัาก
มีสถานกาบณ์ covid 19 ขึ้น ัึงได้เพห่มแผนบบหหาบความเส่ียงในด้านกาบปฏหบัตหงานเบื่องความเส่ียงต่อกาบให้บบหกาบ
ยืมคืนสาบสนเทศท่ีสัมผัสเช้ือcovid19 เพห่มเตหมอีก 1 ความเส่ียงและได้ท ากาบปบับปบุงแผนบบหหาบความเส่ียงของ
ส านักวหทยบบหกาบและน าเสนอต่อท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คณะกบบมกาบบับทบาบ (สวท.
1.1.3-5) 
  3.4 ััดท าบายงานผลกาบควบคุมภายในและบบหหาบความเส่ียง 2564  (บอบ 6 เดือน) และ
น าเสนอเข้าท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ เบื่อง บายงานผลกาบควบคุมภายในและบบหหาบ
ความเส่ียง 2564 โดยผลของกาบด าเนหนงานสามาบถ ด าเนหนกาบแล้วเสบ็ัตามก าหนด 1 ปบะเด็นและอยู่ในช่วง
ของกาบด าเนหนงาน 1 ปบะเด็น คือ ความเส่ียงกาบให้บบหกาบยืมคืนสาบสนเทศท่ีสัมผัสเช้ือcovid19 ได้ััดท าส่วน
งานยืมคืนแบบบะบบปิด ควบคุมกาบเข้าใช้บบหกาบและััดท าตู้คืนหนังสือฆ่าเช้ืออัตโนมัตห  เพื่อป้องกันกาบสัมผัส
เช้ือ covid19 และบายงานผลให้ท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักได้บับทบาบในกาบปบะชุมคณะกบบมกาบ
ปบะ  ัาส านักคบั้งท่ี 3/64 (สวท.1.1.3-6)  และัากกาบตหดตามผลกาบควบคุมภายในและบบหหาบความเส่ียงนั้นผล
คือความเส่ียงลดลง โดยไม่มีบุคลากบและผู้เข้าใช้บบหกาบได้บับเช้ือ covid19 และผู้ใช้บบหกาบสาบสนเทศมีความพึง
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พอใัในมาตบกาบกาบยืมคืนด้วยบะบบปิดและกาบคืนหนังสือด้วยตู้คืนหนังสือฆ่าเช้ืออัตโนมัตห ส่วนปััััยความเส่ียง
ต่อกาบล่ืนล้มและความไม่สะดวกในกาบเข้าใช้บบหกาบส านักวหทยบบหกาบฯเวลาฝนตก เนื่องัากมีน้ าท่วมขังทางเดหน
เข้าตัวอาคาบ ได้ััดท าบันทึกแั้งถึงมหาวหทยาลัยในกาบปบับปบุงและบอด าเนหนกาบตามแผนพัฒนาอาคาบฯ  
(สวท.1.1.3-7)  ัากบายงานกาบบบหหาบความเส่ียงในบอบ 6 เดือน พบว่ามีความเส่ียงลดลง 1 ด้าน (สวท.1.1.3-7)  

 4. บบหหาบงานด้วยหลักธบบมาภหบาลอย่างคบบถ้วนท้ัง 10 ปบะกาบ ท่ีอธหบายกาบด าเนหนงานของส านัก
ฯ อย่างชัดเัน   
   ผู้บบหหาบบบหหาบงานด้วยหลักธบบมาภหบาล โดยค านึงถึงปบะโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คือ มีกาบััดปบะชุมบุคลากบ เพื่อให้ทบาบนโยบายกาบปฏหบัตหงาน แผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 
2563 และ 2564 บะเบียบข้อก าหนด หบือข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีมหาวหทยาลัย หบือส านักวหทยบบหกาบฯ ก าหนด 
(สวท.1.1.4-1) มีกาบแั้งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นสหทธหและปบะโยชน์ของบุคลากบได้ทบาบ ท้ัง ในบูปแบบของกาบ
ปบะชาสัมพันธ์ เช่น Facebook ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ (สวท.1.1.4-2)  Line กลุ่มส านักวหทย
บบหกาบฯ (สวท.1.1.4-3) กาบลงนามเพื่อบับเบื่องต่าง ๆ (สวท.1.1.4-4) ค าส่ังกาบแต่งต้ังเป็นคณะกบบมกาบต่าง ๆ 
(สวท.1.1.4-5) เพื่อบ่วมในกาบด าเนหนงานกับผู้บบหหาบ ซึ่งผู้บบหหาบงานได้บบหหาบงานด้วยหลักธบบมาภหบาล ตามท่ี
ส านักนายกบัฐมนตบีได้ออกบะเบียบว่าด้วยกาบสบ้างบะบบบบหหาบกหักาบบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ.2542 โดยเฉพาะกาบ
บบหหาบััดกาบของสถานศึกษา ท่ีต้องน าหลักว่าด้วยกาบบบหหาบกหักาบบ้านเมืองและสังคมท่ีดี “ธบบมาภหบาล” มา
บูบณากาบในกาบััดกาบ โดยค านึงถึงปบะโยชน์ของส านักฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้    
  4.1 หลักปบะสหทธหผล (Effectiveness) มีกาบััดท าแผนปฏหบัตหบาชกาบ ปีงบปบะมาณ 2563 และ
ััดท าแผนปฏหบัตหบาชกาบ ปีงบปบะมาณ 2564 ท่ีก าหนดตัวช้ีวัด เป้าหมาย บะยะเวลากาบปฏหบัตหแล้วเสบ็ั และ
ผู้บับผหดชอบอย่างชัดเัน (สวท.1.1.4-6, สวท.1.1.4-7)   
  4.2 หลักปบะสหทธหภาพ (Efficiency) มีกาบตหดตาม ตบวัสอบ กาบบบหหาบงานตาม แผนกาบใช้ั่าย
งบปบะมาณ โดยตหดตามกาบใช้งบปบะมาณให้ตบงตามวัตถุปบะสงค์และก ากับให้ได้ตบงกับตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีได้
ต้ังแผนด าเนหนงานไว้ในปีงบปบะมาณ 2563 (สวท.1.1.4-8) และปีงบปบะมาณ 2564 (สวท.1.1.4-9) ัากบะบบ 
NAGA และบายงานผลกาบเบหกั่ายงบปบะมาณต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯ เป็นปบะ  ัาทุกเดือน (สวท.1.1.4-
10)  
   4.3 หลักกาบตอบสนอง (Responsiveness) มีกาบสนับสนุนกาบพัฒนาบุคลากบให้ได้บับกาบ
ฝึกอบบม ปบะชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน (สวท.1.1.4-11) เพื่อให้สามาบถปฏหบัตหงานตามพันธกหัของส านักฯ
บวมท้ังมีกาบให้ผู้ใช้บบหกาบบ่วมคัดเลือกััดหาทบัพยากบและ  ด าเนหนกาบส่ังซื้อทบัพยากบตามความต้องกาบของ
ผู้ใช้บบหกาบ ผ่านบะบบออนไลน์ (สวท.1.1.4-12) มีกาบด าเนหนงานท่ีตอบสนองความต้องกาบของผู้บับบบหกาบในกาบ
ััดบบหกาบพื้นฐาน เช่น บบหกาบสืบค้นสาบสนเทศผ่านบะบบออนไลน์ บบหกาบยืม-คืน ทบัพยากบสาบสนเทศ เป็นต้น 
ซึ่งผลกาบตอบสนองัากคะแนนความพึงพอใัของผู้บับบบหกาบท่ีมีต่อส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ 
มหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี ปบะ  ัาปี 2563 ภาพบวมมีคะแนนเท่ากับ 4.30 ัาก 5 คะแนน (สวท.1.1.4-13)     
  4.4 หลักภาบะบับผหดชอบ (Accountability) ผู้บบหหาบส านักฯ ปฏหบัตหหน้าท่ีท่ีได้บับ มอบหมาย
อย่างมีความบับผหดชอบตามภาบกหัท่ีได้บับมอบหมายัากมหาวหทยาลัย คือ กาบให้บบหกาบและเป็นแห่งเบียนบู้ของ
มหาวหทยาลัย โดยทุกปีกาบศึกษาได้มีกาบด าเนหนงานตามกาบปบะเมหนคุณภาพทางกาบศึกษาตามเกณฑ์ของ สกอ. 
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ทุกปีกาบศึกษา โดยในปีกาบศึกษา 2562 ส านักวหทยบบหกาบฯ ผ่านกาบปบะเมหนในบะดับดีมาก (สวท.1.1.4-14) 
บุคลากบปบะ  ัาส านักฯ ได้บ่วมปบะเมหนผลกาบปฏหบัตหงานของผู้บบหหาบเป็นปบะ  ัาทุกปี โดยในปีงบปบะมาณ 2563 
ผลกาบปบะเมหนผู้บบหหาบในภาพบวมอยู่ในบะดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.92) ัากบะดับคะแนนเต็ม 5 (สวท.1.1.4-15) 
บวมท้ังมีความบับผหดชอบต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บบหกาบ เช่น กาบตหดต้ังกล้องวงับปิด (สวท.1.1.4-16) กาบ
ตหดต้ังปบะตูทางเข้า-ออก ด้วยบะบบบาบ์โค้ด และ RFID เพื่อคัดกบองผู้เข้าใช้บบหกาบ (สวท.1.1.4-17) กาบดูแล
บักษาลหฟต์ (สวท.1.1.4-18) กาบส่งเสบหมสุขภาพและมาตบกาบกาบป้องกันโควหด 19 (สวท.1.1.4-19) เป็นต้น    
  4.5 หลักความโปบ่งใส (Transparency) มีกาบแต่งต้ังคณะกบบมกาบตหดตาม ตบวัสอบกาบใช้
งบปบะมาณของส านักฯ ท่ีมีบุคคลภายนอกเป็นคณะกบบมกาบ (สวท.1.1.4-20) บายงานกาบใช้งบปบะมาณบาย
เดือนให้ท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯ เพื่อพหัาบณาและบับทบาบ (สวท.1.1.4-21)     
  4.6 หลักกาบมีส่วนบ่วม (Participation) มีกาบบบหหาบงานแบบมีส่วนบ่วม โดยให้บุคลากบเป็น
คณะกบบมกาบต่าง ๆ (สวท.1.1.4-22) บวมท้ังเปิดโอกาสให้อาัาบย์และนักศึกษาได้มีส่วนบ่วม คัดเลือกทบัพยากบ
สาบสนเทศเข้าส านักฯ (สวท.1.1.4-23) เพื่อกาบให้บบหกาบมีกาบปบะเมหนความพึงพอใัของผู้ใช้ บบหกาบเพื่อน าผล
กาบปบะเมหนและข้อเสนอแนะมาปบับปบุงพัฒนาส านักฯ ให้มีความทันสมัย ตอบสนอง  ความต้องกาบของ
ผู้ใช้บบหกาบมากยห่งขึ้น (สวท.1.1.4-24) 
   4.7 หลักกาบกบะัายอ านาั (Decentralization) มีกาบมอบหมายความบับผหดชอบให้บอง 
ผู้อ านวยกาบ ปฏหบัตหบาชกาบแทนผู้อ านวยกาบ (สวท.1.1.4-25) กาบถ่ายโอนอ านาักาบตัดสหนใัและมอบหมายงาน
ให้แก่ บุคลากบเช่น แต่งต้ังให้บุคลากบเป็นคณะกบบมกาบต่าง ๆ (สวท.1.1.4-26) โดยอหสบะตามสมควบ บวมถึง 
มอบอ านาัความบับผหดชอบในกาบตัดสหนใั และกาบด าเนหนงานท่ีมุ่งเน้นกาบสบ้างความมีปบะสหทธหภาพ  ในกาบ
ปฏหบัตหงาน  

4.8 หลักนหตหธบบม (Rule of Law) มีกาบบบหหาบงานภายใต้ข้อกฎหมาย กฎบะเบียบ ข้อบังคับใน
กาบ บบหหาบบาชกาบและนโยบายของมหาวหทยาลัยอย่างเคบ่งคบัด เช่น บะเบียบกาบเบหกั่ายงบปบะมาณ 
(สวท.1.1.4-27) บะเบียบกาบเบหกั่ายกาบเดหนทางไปบาชกาบ (สวท.1.1.4-28) บะเบียบกาบใช้บบหกาบส านักวหทย
บบหกาบ และเทคโนโลยีสาบสนเทศ พ.ศ. 2556 (สวท.1.1.4-29) โดยบบหหาบงานด้วยความเป็นธบบม เสมอภาค ใช้
อ านาักฎหมาย กฎบะเบียบข้อบังคับในกาบบบหหาบบาชกาบด้วยความเป็นธบบม  

4.9 หลักความเสมอภาค (Equity) มีกาบบบหหาบงานอย่างเท่าเทียม ให้บุคลากบได้บับกาบปฏหบัตห
อย่างเท่าเทียม เช่น กาบพัฒนาบุคลากบโดยได้ััดสบบงบปบะมาณให้บุคลากบ ทุกคนได้พัฒนาความบู้ความสามาบถ
ในวหชาชีพเพห่มข้ึน อย่างน้อยคนละ 1 คบั้ง/ปี (สวท.1.1.4-30) และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บบหกาบโดย
ไม่  ัากัด เพศ เช้ือชาตห อายุ กาบศึกษา เป็นต้น (สวท.1.1.4-31)  

4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามตห (Consensus Oriented) ผู้บบหหาบส านักฯ มีกบะบวนกาบขอฉันทามตห 
โดยให้บุคลากบในส านักวหทยบบหกาบฯ บ่วมกันตัดสหนใั มีกาบแต่งต้ังคณะกบบมกาบชุดต่าง ๆ เพื่อบ่วมกันปฏหบัตหงาน 
(สวท.1.1.4-32) ของส านักฯ ให้เป็นไปตามฉันทามตห 
        5. ค้นหาแนวปฏหบัตหท่ีดีัากความบู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีปบะสบกาบณ์ตบง และแหล่ง
เบียนบู้อื่น ๆ ตามปบะเด็นความบู้ ััดเก็บอย่างเป็นบะบบ โดยเผยแพบ่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษบ และน ามาปบับ
ใช้ในกาบปฏหบัตหงานับหงส านักวหทยบบหกาบฯ ได้ด าเนหนกาบ คือ    
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  5.1 แต่งต้ังคณะกบบมกาบััดกาบความบู้ของส านักวหทยบบหกาบฯ (สวท.1.1.5-1)  ก าหนดปบะเด็น
ความบู้และเป้าหมายของกาบััดกาบความบู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านักวหทยบบหกาบฯ โดยััดท าแผน
ััดกาบความบู้ ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ ปี 2561-2565 (สวท.1.1.5-2) ก าหนดปบะเด็นความบู้ท่ี
สนับสนุนพันธกหัของส านักวหทยบบหกาบ คือ ก าหนดปบะเด็นความบู้และเป้าหมายในกาบััดกาบความบู้ เบื่อง “กาบ
บบหหาบและบบหกาบสาบสนเทศ” ซึ่งมีปบะเด็นความบู้ย่อย คือ 1) งานธุบกาบ 2) งานเทคนหคสาบสนเทศ 3) งาน
บบหกาบสาบสนเทศ และ 4) งานเทคโนโลยีสาบสนเทศ ซึ่งเป็นความบู้ท่ีสนับสนุนภาบกหัหลักของมหาวหทยาลัย        
  5.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นไปท่ีบุคลากบของส านักฯ ตามท่ีบะบุไว้ในโคบงกาบกาบััดกาบ
ความบู้ฯ (สวท.1.1.5-3) เพื่อพัฒนาความบู้และทักษะ     
  5.3  มีกาบแบ่งปันและแลกเปล่ียนเบียนบู้ในเบื่องท่ีได้บับัากกาบเข้าบ่วม ปบะชุม อบบม สัมมนา 
ของบุคลากบส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ โดยััดโคบงกาบััดกาบความบู้ ส านักวหทยบบหกาบและ
เทคโนโลยีสาบสนเทศ เบื่อง เทคนหคกาบเขียนสมบบถนะในกาบปฏหบัตหงานของบุคลากบ สายสนับสนุน บะหว่างวันท่ี 
22-23 และ 25 กุมภาพันธ์ 2564 (สวท.1.1.5-4) เพื่อพัฒนาบุคลากบของ ส านักวหทยบบหกาบฯ ให้ได้บับความบู้และ
เทคนหคท่ี  ัาเป็นในกาบเขียนสมบบถนะหลัก และสมบบถนะเฉพาะ ตามลักษณะงานท่ีปฏหบัตห สามาบถใช้ในกาบเขียน
สมบบถนะกาบปฏหบัตหงานได้อย่างมีปบะสหทธหภาพ 
  5.4 มีกาบบวบบวมความบู้และเผยแพบ่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษบโดยกาบน าความบู้ ัากโคบงกาบ
ััดกาบความบู้ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ เบื่อง เทคนหคกาบเขียนสมบบถนะในกาบปฏหบัตหงานของ
บุคลากบสายสนับสนุน โดยมีกาบััดอบบมให้ความบู้กับบุคลากบได้บับฟังแนวกาบเขียนสมบบถนะหลักและ
สมบบถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏหบัตหเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีกาบแลกเปล่ียนเบียนบู้เทคนหคกาบเขียน
สมบบถนะหลักและสมบบถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏหบัตหของบุคลากบท่ีผ่านกาบปบะเมหนและแต่งต้ังให้ด าบง
ต าแหน่งสูงขึ้นบะดับช านากกาบ และบ่วมกันััดท าคลังความบู้กาบเขียนสมบบถนะหลักและสมบบถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏหบัตหส าหบับเผยแพบ่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษบ(สวท.1.1.5-5) คู่มือกาบเขียนสมบบถนะหลักและ
สมบบถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏหบัตหของบุคลากบส านักวหทยบบหกาบและเทค โนโลยีสาบสนเทศ เพื่อบุคลากบ
ได้บับความบู้และทักษะท่ี  ัาเป็นในกาบปฏหบัตหงาน สามาบถน าไปปบับใช้เป็นแนวทางในเขียนสมบบถนะในกาบ
ปฏหบัตหงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได้ ัากกหักบบมแลกเปล่ียนเบียนบู้โคบงกาบกาบััดกาบความบู้ส านักวหทยบบหกาบ
และเทคโนโลยีสาบสนเทศ ผลัากกาบถ่ายทอดความบู้ท าให้บุคลากบสามาบถเขียนสมบบถนะของตนเองในกาบ
ปฏหบัตหงานเพื่อต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได้คบบถ้วน 
 มีกาบััดโคบงกาบอบบมออนไลน์ในเดือนพฤษภาคม - กบกฎาคม 2564 โดยบุคลากบของส านักวหทย
บบหกาบผลัดเปล่ียนกันเป็นวหทยากบถ่ายทอดความบู้เช่น เบื่องกาบสืบค้นหนังสือในบะบบ OPAC กาบเขียนอ้างอหง 
เป็นต้นแล้วมีเผยแพบ่บน face book , YouTube และบวบบวมความบู้และเผยแพบ่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษบโดย
มีกาบััดอบบมท้ังสห้น 8 เบื่อง มีผู้เข้าอบบม  ัานวน 2,789 คน และมีกาบปบะเมหนผลความพึงพอใัในกาบเข้าบ่วม
อบบม 4.63 คะแนน อยู่ในบะดับดีมากซึ่งเป็นผลมากัากกาบเผยแพบ่ความบู้แล้วน าความบู้มาััดกาบอย่างเป็น
บะบบและมีกาบเผยแพบ่สามาบถน าความบู้มาใช้งานได้ับหง  (สวท.1.1.5-6)  
 6. ด าเนหนงานตามแผนกาบบบหหาบและแผนพัฒนาบุคลากบ คือ 
  6.1  มีแผนกาบพัฒนาบุคลากบ ปบะ  ัาปีงบปบะมาณ พ .ศ. 2561-2565 อีกท้ังได้วางแผนกบอบ
อัตบาก าลังและต าแหน่งเพห่มใหม่ ของบุคลากบส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ ในปัััุบันและความ
ต้องกาบเพื่อใช้ในกาบวางแผนความต้องกาบ ด้านบุคลากบในส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ พ .ศ. 
2561-2565 และได้มีกาบวหเคบาะห์งาน โดยก าหนดขอบข่าย พันธกหั และภาบะหน้าท่ี บวมถึงกาบก าหนดอ านาั
หน้าท่ี ความบับผหดชอบของแต่ละงาน ไว้ชัดเัน (สวท.1.1.6-1)  แต่งต้ังคณะกบบมกาบััดท าแผนพัฒนาบุคลากบ 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-1.pdf
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(สวท.1.1.6-2)  และััดท างบปบะมาณตามแผนปฏหบัตหกาบพัฒนาบุคลากบสายสนับสนุนปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 
2564 โดยได้ส่งเสบหม สนับสนุนให้บุคลากบได้พัฒนาตนเอง เพื่อน าความบู้ ปบะสบกาบณ์ท่ีได้บับมาพัฒนางานท่ี
บับผหดชอบให้มีปบะสหทธหภาพเพห่มขึ้น (สวท.1.1.6-3)  
  6.2. มีกาบบบหหาบและกาบพัฒนาบุคลากบสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  
   6.2.1 ส่งเสบหม สนับสนุนให้บุคลากบเข้าบ่วม อบบม  
 ััดท าแผนพัฒนาบุคลากบปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564  และก าหนดตัวชี้วัดความส าเบ็ัคือ มีกาบััด
กหักบบมพัฒนาบุคลากบ  ัานวน 2 คบั้งและบุคลากบมีความบู้ความเข้าใัเพห่มขึ้นบ้อยละ 80  โดย มีกาบััดอบบม
สัมมนาท้ังในโคบงกาบ/กหักบบมท่ีมหาวหทยาลัยััดขึ้น และหน่วยงานภายนอกมหาวหทยาลัย ได้แก่  

1) ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเบียนบู้เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากบ ณ ส านักงานสีเขียวหอสมุด
มหาวหทยาลัยอุบลบาชธานี ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศมหาวหทยาลัยบาชภัฏ
อุบลบาชธานี,มหาวหทยาลัยบาชภัฏบุบีบัมย์และแหล่งเบียนบู้ด้านปบะวัตหศาสตบ์  ศหลปวัฒนธบบม
ท้องถห่น ของัังหวัดอุบลบาชธานี สุบหนทบ์ และบุบีบัมย์    

2) โคบงกาบเพห่มศักยภาพเพื่อพัฒนาท้องถห่น (สายสนับสนุน) “เสบหมพลังกาบส่ือสาบในงานห้องสมุด” 
โดยใช้งบปบะมาณัากโคบงกาบพัฒนาศักยภาพบุคลากบส านักวหทยบบหกาบ โดยสามาบถ
ด าเนหนกาบได้ตามแผนท่ีก าหนด และมีกาบส่งเสบหม สนับสนุนให้บุคลากบเข้าบ่วมอบบม สัมมนา
ท้ังในบูปแบบปกตห และบูปแบบกาบปบะชุมอหเล็กทบอนหกส์ (Online)  

ตารางแสดงการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564 
 

ล า
ดับ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คณุภาพ 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คณุภาพ 

1. ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเบียนบู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพบุคลากบ ณ ส านักงานสี
เขียวหอสมุดมหาวหทยาลัยอุบลบาชธานี 
ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยี
สาบสนเทศมหาวหทยาลัยบาชภัฏ
อุบลบาชธานี,มหาวหทยาลัยบาชภัฏบุบีบัมย์
และแหล่งเบียนบู้ด้านปบะวัตหศาสตบ์ 
ศหลปวัฒนธบบมท้องถห่น ของัังหวัด
อุบลบาชธานี สุบหนทบ์ และบุบีบัมย์ บะหว่าง
วันที่ 6 – 9 ธันวาคม 2563 

ตัวชี้วัดเชหงปบหมาณ :  
บุคลากบเข้าบ่วมโคบงกาบ 
 
 
ตัวชี้วัดเชหงคุณภาพ :  
ความพึงพอใัของบุคลากบที่เข้า
บ่วมโคบงกาบและได้บับความบู้
ความเข้าใัเพห่มข้ึน 

 
22 คน 

 
 
 
 
 
 

80 

 
21 คน 

 
 
 
 
 
 

95.45 

2. โคบงกาบเพห่มศักยภาพเพ่ือพัฒนาท้องถห่น 
(สายสนับสนุน) “เสบหมพลังกาบสื่อสาบใน
งานห้องสมุด” วันที่ 20 มกบาคม 2564 
 

ตัวชี้วัดเชหงปบหมาณ :  
บุคลากบเข้าบ่วมโคบงกาบ 
 
ตัวชี้วัดเชหงคุณภาพ :  
ความพึงพอใัของบุคลากบที่เข้า
บ่วมโคบงกาบและได้บับความบู้
ความเข้าใัเพห่มข้ึน 
บ้อยละของโคบงกาบที่บบบลุ
วัตถุปบะสงค์ 

 
22 คน 

 
 
 

80 

 
22 คน 

 
 
 

 100 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-3.pdf
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และยังมีกาบสนับสนุนบุคลากบให้เข้าบ่วมอบบม สัมมนาในกหักบบมต่างๆ  ท้ังในมหาวหทยาลัยและ

ภายนอกมหาวหทยาลัย เพื่อเป็นกาบสนับสนุนพัฒนาบุคลากบให้มีศักยภาพในกาบท างาน ในด้านต่างๆ ดังตาบาง
แสดงกาบอบบมปบะ  ัาปีงบปบะมาณ พ.ศ.2563 – 2564 (สวท.1.1.6-4) 
  6.3 มีกาบสบ้างขวักก าลังใับุคลากบโดยมหาวหทยาลัยััดท าปบะกาศมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี 
เบื่อง หลักเกณฑ์และวหธีกาบให้ทุนเพื่อสนับสนุนกาบพัฒนาบุคลากบในกาบััดท าผลงาน เพื่อก าหนดบะดับต าแหน่ง
และกาบแต่งต้ังให้ด าบงต าแหน่งสูงขึ้น ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2563 (สวท.1.1.6-5) ปบะกาศมหาวหทยาลัย เบื่อง 
หลักเกณฑ์และวหธีกาบััดเงหนสวัสดหกาบเกี่ยวกับกาบศึกษาของบุตบของบุคลากบมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี 
พ .ศ.2563 ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2563 (สวท.1.1.6-6) มีมีกาบคัดเลือกบุคลากบผู้มีความังบักภักดีต่อองค์กบ 
(ปฏหบัตหงานคบบ 25 ปี)  ัานวน 2 คน ตามปบะกาศมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี่ เบื่อง บายช่ือบุคลากบผู้มีความ
ังบักภักดีต่อองค์กบ ปบะกาศ ณ วันท่ี 31 กบกฎาคม 2563  (สวท.1.1.6-7) มีกาบคัดเลือกบุคคลให้ได้บับบางวัล 
ปบะกอบด้วยเพชบเทพสตบี และบุคลากบผู้มีความังบักภักดีต่อองค์กบ (ปฏหบัตหงานคบบ 25 ปี) โดยส านักฯ มี
บุคลากบท่ีได้บับบางวัลเพชบเทพสตบี  ัานวน 1 คน ตามหนังสือขอเชหกเข้าบับมอบบางวัล “เพชบเทพสตบี” ลงวันท่ี 
26 สหงหาคม 2563 (สวท.1.1.6-8)  
  6.4 มีกาบปบะเมหนผลความส าเบ็ัของแผนกาบบบหหาบและกาบพัฒนาบุคลากบ โดยััดท าบายงาน
ข้อมูลและผลกาบด าเนหนงาน ของ ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ มหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี ในทุก
กหักบบมโคบงกาบและน าไปบายงานต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ  ในกาบปบะชุมคบั้งท่ี 1/2564 
วันท่ี 27 มกบาคม 2564 มีมตหท่ีปบะชุมเห็นชอบ ในกาบััดโคบงกาบศึกษาดูงานเกี่ยวกับส านักงานสีเขียว (Green 
Office) และกาบด าเนหนงานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 4 งาน คือ งานธุบกาบ งานเทคนหคสาบสนเทศ งานบบหกาบ
สาบสนเทศ และงานเทคโนโลยีสาบสนเทศ ท้ังนี้ปบะธานได้เสนอแนะให้น าข้อมูลท่ีได้ัากกาบศึกษาดูงานดังกล่าว
มาแลกเปล่ียนเบียนบู้ในส านักฯ (สวท.1.1.6-9) วาบะท่ี 4 ข้อ 4.1 บายงานผลกาบััดกหับบม กาบพัฒนาสมบบถนะ
ของบุคลากบ (เข้าบ่วมอบบม/สัมมนา/หบือศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก) และโคบงกาบเพห่มศักยภาพเพื่อ
พัฒนาท้องถห่น (สายสนับสนุน) และได้น าเสนอเพื่อปบับปบุงแผนในปีถัดไป   ผลัากกาบััดโคบงกาบพัฒนา
บุคลากบ คู่มือปฏหบัตหงานในปีงบปบะมาณ 2564 ได้มีกาบส่งเสบหม อบบม สนับสนุน และััดท าคู่มือกาบปฏหบัตหงาน
ผลปบากฏว่าบุคลากบทุกคนสามาบถััดท าคู่มือกาบปฏหบัตหงานได้คบบถ้วน 100 % โดยล้วนแต่เป็นผลมาัากกาบััด
โคบงกาบเพื่อสนับสนุนบุคลากบสายวหชากาบในด้านต่างๆ ดัง ตาบางแสดงโคบงกาบและผลกาบด าเนหนงาน 
 

ล า
ดับ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

1. ปบะชุมเชหงปฏหบัตหกาบ กาบปบะกันคุณภาพ
กาบศึกษาภายในหน่วยงานตามโคบงสบ้างปี
กาบศึกษา 2562 บะหว่างวันที่ 17 – 19 
มหถุนายน 2563 

ตัวชี้วัดเชหงปบหมาณ :  
บุคลากบเข้าบ่วมโคบงกาบปบะชุม  
กาบััดท าบายงานกาบปบะเมหนตนเอง 
1 คบั้ง 
ตัวชี้วัดเชหงคุณภาพ :  
ความพึงพอใัของบุคลากบที่เข้าบ่วม
โคบงกาบและกาบได้บับความบู้ความ
เข้าใัหลังััดโคบงกาบ 
 

 
22 
คน 
 

 
 
 
 

80 

 
22 
คน 
 

 
 
 
 

92.20  

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-9.pdf
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ล า
ดับ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

2. โคบงกาบพัฒนาบุคลากบเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และสมบบถนะกาบปฏหบัตหงาน “งานปบะั าสู่
งานวหััย” เพ่ือเพห่มปบะสหทธหภาพในกาบท างาน 
บะหว่างวันที่ 25 – 26 มหถุนายน 2563 

ตัวชี้วัดเชหงปบหมาณ :  
บุคลากบเข้าบ่วมโคบงกาบ 
ตัวชี้วัดเชหงคุณภาพ :  
ความพึงพอใัของบุคลากบที่เข้าบ่วม
โคบงกาบและกาบได้บับความบู้ความ
เข้าใัหลังััดโคบงกาบ 

 
22 
คน 

 
 
 

80 

 
22 
คน 

 
 
 
 

85.60 

3. ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเบียนบู้เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากบ ณ ส านักงานสีเขียวหอสมุด
มหาวหทยาลัยอุบลบาชธานี ส านักวหทยบบหกาบ
และเทคโนโลยีสาบสนเทศมหาวหทยาลัยบาชภัฏ
อุบลบาชธานี,มหาวหทยาลัยบาชภัฏบุบีบัมย์และ
แหล่งเบียนบู้ด้านปบะวัตหศาสตบ์ 
ศหลปวัฒนธบบมท้องถห่น ของัังหวัด
อุบลบาชธานี สุบหนทบ์ และบุบีบัมย์ บะหว่าง
วันที่ 6 – 9 ธันวาคม 2563 

ตัวชี้วัดเชหงปบหมาณ :  
บุคลากบเข้าบ่วมโคบงกาบ 
ตัวชี้วัดเชหงคุณภาพ :  
ความพึงพอใัของบุคลากบที่เข้าบ่วม
โคบงกาบและกาบได้บับความบู้ความ
เข้าใัหลังััดโคบงกาบ 

 
22 
คน 

 
 
 

80 

 
21 
คน 

 
 
 
 

95.45 

4. โคบงกาบเพห่มศักยภาพเพ่ือพัฒนาท้องถห่น (สาย
สนับสนุน) “เสบหมพลังกาบสื่อสาบในงาน
ห้องสมุด” วันที่ 20 มกบาคม 2564 
 

ตัวชี้วัดเชหงปบหมาณ :  
บุคลากบเข้าบ่วมโคบงกาบ 
ตัวชี้วัดเชหงคุณภาพ :  
ความพึงพอใัของบุคลากบที่เข้าบ่วม
โคบงกาบและกาบได้บับความบู้ความ
เข้าใัหลังััดโคบงกาบ 
 

 
22 
คน 

 
 
 

80 

 
22 
คน 

 
 
 

 100 

5. โคบงกาบกาบััดกาบความบู้ เบื่อง "เทคนหคกาบ
เขียนสมบบถนะในกาบปฏหบัตหงานของบุคลากบ
สายสนับสนุน บะหว่างวันที่ 22-23, 25 
กุมภาพันธ์ 2564   

ตัวชี้วัดเชหงปบหมาณ :  
บุคลากบเข้าบ่วมโคบงกาบ 
ตัวชี้วัดเชหงคุณภาพ :  
ความพึงพอใัของบุคลากบที่เข้าบ่วม
โคบงกาบและกาบได้บับความบู้ความ
เข้าใัหลังััดโคบงกาบ 

 
22 
คน 

 
 
 

80 

 
22 
คน 

 

 
 7. ด าเนหนงานด้านกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในตามบะบบและกลไกท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับ พันธกหัและพัฒนากาบของหน่วยงานท่ีได้ปบับให้กาบด าเนหนงานด้านกาบปบะกันคุณภาพเป็นส่วน
หนึ่งของกาบบบหหาบงานตามปกตหท่ีปบะกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ ส านักวหทยบบหกาบฯ มีกาบด าเนหนกาบ คือ 
  7.1 การควบคุมคุณภาพ มีบะบบกลไกลกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในท่ีชัดเัน โดยมีกาบ
ยึดถือและด าเนหนงานตามคู่มือกาบปบะกันคุณภาพภายใน ของมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี ปีกาบศึกษา 2562 ท่ี
น ามาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางในกาบปฏหบัตห (สวท.1.1.7-1) ก าหนดเป้าหมายกาบด าเนหนงานตามตัวบ่งช้ี
เพื่อบองบับกาบปบะกันคุณภาพภายใน (สวท.1.1.7-2) ก าหนดปฏหทหนกาบปบะกันคุณภาพศึกษาภายใน ปีกาบศึกษา 
2563 (สวท.1.1.7-3) และแต่งต้ังคณะกบบมกาบกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในส านักวหทยบบหกาบฯ พบ้อม

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-3-14.pdf
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ก าหนดหน้าท่ีความบับผหดชอบท่ีชัดเัน (สวท.1.1.7-4) แต่งต้ังคณะกบบมกาบก ากับดูแลองค์ปบะกอบและตัวบ่งช้ี 
(สวท.1.1.7-5) และมีแผนปฏหบัตหกาบ ปีงบปบะมาณ 2564 เกี่ยวกับกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกหัของมหาวหทยาลัย (สวท.1.1.7-6) มีกาบก าหนดนโยบาย เบื่อง นโยบายกาบ
ปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายใน (สวท.1.1.7-7) ท่ีสอดคล้องกับแนวนโยบายกาบปบะกันคุณภาพภายในของ
มหาวหทยาลัย (สวท.1.1.7-8) พบ้อมท้ังได้ก าหนดเป้าหมายกาบด าเนหนงานตาม     ตัวบ่งช้ี (สกอ.) เพื่อบองบับกาบ
ปบะกันคุณภาพภายใน หลังัากนั้นได้ััดปบะชุมเชหงปฏหบัตหกาบปบะกันคุณภาพภายในให้กับบุคคลากบในส านักวหทย
บบหกาบฯ เพื่อช้ีแังความเข้าใัเกณฑ์ตัวบ่งช้ีกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษา เมื่อวันท่ี 5 - 6 พฤษภาคม 2564  
(สวท.1.1.7-9)  
  7.2 การตรวจสอบคุณภาพ มีกาบด าเนหนงานด้านกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในคบบถ้วน 
ปบะกอบด้วย มีคณะกบบมกาบปบะกัน คุณภาพพบ้อมก าหนดหน้าท่ีความบับผหดชอบ (สวท .1.1.7-10) 
คณะกบบมกาบก ากับดูแลองค์ปบะกอบคุณภาพ (สวท.1.1.7-11) น าผลกาบปบะเมหนคุณภาพภายใน ปีกาบศึกษา 
2562 (สวท.1.1.7-12) มาััดท าแผนพัฒนาคุณภาพกาบศึกษาภายใน ปีกาบศึกษา 2563 (สวท.1.1.7-13)  มีกาบ
ก าหนดปฏหทหนกบะบวนกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายใน (สวท.1.1.7-14) เพื่อตหดตามกาบด าเนหนงานให้เป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว้ วันท่ี 1-2 พฤษภาคม 2564 ได้ััดปบะชุมเพื่อท าความเข้าใัตามองค์ปบะกอบกาบปบะกัน
คุณภาพกาบศึกษา โดยได้ช้ีแังถึงผลกาบปบะเมหนและข้อเสนอแนะัากกาบตบวัปบะเมหนคุณภาพกาบศึกษาภายใน
ปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2562 และแบ่งกลุ่มพหัาบณา ทบทวนผลกาบด าเนหนกาบ ตามท่ีได้ก าหนดผู้บับผหดชอบ
องค์ปบะกอบและตัวบ่งช้ี ตามเกณฑ์กาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายใน     ปีกาบศึกษา 2563 ััดเก็บหลักฐาน
ผลกาบด าเนหนงานให้เป็นบะบบตามตัวบ่งช้ี หลังัากนั้น ให้ตัวแทนผู้บับผหดชอบแต่ละตัวบ่งช้ี น าเสนอผลกาบ
ด าเนหนงานและเอกสาบหลักฐาน เพื่อตบวัสอบความคบบถ้วนของผลกาบด าเนหนงาน อีกท้ังได้มีกาบััดท าบายงาน
ปบะ  ัาปีท่ีเป็นบายงานกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในส านักฯ ปีกาบศึกษา 2563 (สวท.1.1.7-15) เพื่อบองบับ
กาบตบวัปบะเมหนัากคณะกบบมกาบตบวัปบะเมหนคุณภาพกาบศึกษาภายใน ปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2563 

  7.3  การประเมินคุณภาพ  ัากบายงานผลกาบปบะกัน คุณภาพกาบศึกษาภายใน และ
ข้อเสนอแนะัากคณะกบบมกาบตบวัปบะเมหนคุณภาพกาบศึกษาภายใน ปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2562 (สวท.1.1.7-16) 
ได้น าเสนอต่อท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 9/2563 เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2563 
บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา 4.1 ผลกาบปบะเมหนปบะกันคุณภาพภายใน ปีกาบศึกษา 2562  และ
ััดท าแผนพัฒนาคุณภาพกาบศึกษาปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2563 (ัากผลปบะเมหนคุณภาพกาบศึกษา ปบะ  ัาปี
กาบศึกษา 2562) (สวท.1.1.7-17) พบ้อมท้ังบายงานผลกาบด าเนหนงานตามแผนพัฒนาคุณภาพกาบศึกษา ปี
กาบศึกษา 2562 (สวท.1.1.7-18) บายงานผลต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 
27 มกบาคม 2564 บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา 4.1 บายงานผลกาบด าเนหนงานแผนพัฒนาคุณภาพ
กาบศึกษา (Quality Improvement Plan) ปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2563 (สวท.1.1.7-19) ััดท าสบุปผล ตหดตามกาบ
ด าเนหนงานของส านักฯ ปีกาบศึกษา 2563 (1 มหถุนายน 2563 - 30 พฤศ หักายน 2563 บอบ 6 เดือน) (สวท.1.1.7-
20) และบายงานผลต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 27 มกบาคม 2564 
บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา  4.2 ตหดตามผลกาบด าเนหนงาน บะดับหน่วยงานตามโคบงสบ้างของ
มหาวหทยาลัย ปีกาบศึกษา 2563 บอบ 6 เดือน (สวท.1.1.7-21)  
 

การบรรลเุป้าหมาย 
 ส านักวหทยบบหกาบฯ ได้ด าเนหนกาบบบหหาบของหน่วยงานเพื่อกาบก ากับตหดตามผลลัพธ์ตามพันธกหัของ
ส านัก ซึ่งส านักวหทยบบหกาบฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของ “ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 กาบบบหหาบของหน่วยงานเพื่อกาบก ากับ

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-4-10.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-5-11.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-9.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-4-10.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-5-11.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-12.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-13.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-3-14.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-15.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-16.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-17.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-18.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-19.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-20.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-20.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-21.pdf
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ตหดตามผลลัพธ์ตามพันธกหัของหน่วยงานกาบบบหหาบงานของหน่วยงาน” ไว้ตามเกณฑ์มาตบฐาน เป้าหมาย 7 ข้อ 
และสามาบถด าเนหนกาบคบบ 7 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บบบลุ 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยี
สาบสนเทศ มีกาบบบหหาบงานอย่างเป็น
บะบบ ท าให้เกหดปบะสหทธหภาพในกาบท างาน 

2. มีแผนยุทธศาสตบ์ท่ีคบอบคลุมภาบกหั 

1.ควบคุมกาบปฏหบัตหตามแผนกลยุทธให้มี
ผลสัมฤทธห์อยู่ในบะดับท่ีสูง 
2.มีคณะกบบมกาบในกาบตบวัสอบและ
ตหดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 
รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 
สวท.1.1-1-1 แผนยุทธศาสตบ์กาบด าเนหนกาบของมหาวหทยาลัยบาชภัฎเทพสตบี ปี พ.ศ. 2561-2565 

(ฉบับปบับปบุง พ.ศ. 2562)  
สวท.1.1-1-2 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบด าเนหนงานััดท าแผนยุทธศาสตบ์ 
สวท.1.1-1-3 แผนยุทธศาสตบ์ของส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ พ.ศ.2561–2565 
สวท.1.1-1-4 แผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนส านักวหทยบบหกาบ พ.ศ.2561-2565 

สวท.1.1-1-5 บายงานกาบปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ 
เมื่อคบั้งท่ี 7/2561 วันท่ี 19 กบกฎาคม 2561 

สวท.1.1-1-6 ตาบางแสดงความเช่ือมโยงปบะเด็นยุทธศาสตบ์ของมหาวหทยาลัยปบะเด็นยุทธศาสตบ์
ของส านักวหทยบบหกาบฯ และโคบงกาบตามแผนปฏหบัตหกาบปีงบปบะมาณ 2563-2564 
แผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปี 2563 
แผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปี 2564 

สวท.1.1-1-7 กาบปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ ในกาบปบะชุมคบั้งท่ี 8/2563 
วันท่ี 19 สหงหาคม 2563  บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา  ข้อ 4.1 
แผนปฏหบัตหกาบ ปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-6-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-6-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-6-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-6-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-7.pdf
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สวท.1.1-1-8 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบััดท าแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนของส านักวหทยบบหกาบฯ 
สวท.1.1-1-9 แผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศปบะ  ัาปี 

งบปบะมาณ พ.ศ.2561-2565 
สวท.1.1-1-10 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบััดท าแผนกลยุทธ์ทางกาบเงหนของส านักวหทยบบหกาบฯ(เพห่มเตหม) 

สวท.1.1-1-11 บายงานกาบปบะชุมคณะกบบมกาบส านักฯ คบั้งท่ี 3/64 
สวท.1.1-2-1 แผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 
สวท.1.1-2-2 บายงานปบะ  ัาปี 2563 
สวท.1.1-2-3 บายงานกาบปบะชุมคบั้งท่ี 2/64 
สวท.1.1-2.4 เอกสาบกาบปบะชุมกบบมกาบบบหหาบมหาวหทยาลัย 
สวท.1.1-2-5 บายงานปบะ  ัาปี  63 บนเว็บไซต์ส านักวหทยบบหกาบฯ 

สวท.1.1.3-1 ค าส่ังท่ี 079/2561 แต่งต้ังคณะกบบมกาบบบหหาบความเส่ียงส านักวหทยบบหกาบและ
เทคโนโลยี สาบสนเทศ  

สวท.1.1.3-2 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบบบหหาบความเส่ียงส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยี 
สาบสนเทศ(เพห่มเตหม) 

สวท.1.1.3-3 แผนบบหหาบความเส่ียง ปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2563 

สวท.1.1.3-4 น า เสนอแผนบบหห าบความ เส่ียง  ปบะ  ั าปี งบปบะมาณ  2564 ต่อ ท่ีปบะ ชุม
คณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ ในกาบปบะชุมคบั้งท่ี 10/2562 วันท่ี 28 
ตุลาคม 2563 บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่อง เสนอเพื่อพหัาบณา  4.4 เบื่อง แผนบบหหาบ
ความเส่ียง ปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 

สวท.1.1.3-5 แผนบบหหาบความเส่ียงปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 ฉบับปบับปบุงใหม่ 
สวท.1.1.3-6 บายงานผลกาบควบคุมภายในและบบหหาบความเส่ียง 2564 (บอบ 6 เดือน) 

สวท.1.1.3-7 น าเสนอเข้าท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ ในกาบปบะชุมคบั้งท่ี 
10/2562 วันท่ี 24 ตุลาคม 2562 บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่อง เสนอเพื่อพหัาบณา  4.3 
เบื่อง บายงานผลกาบควบคุมภายในและบบหหาบความเส่ียง 2562 

สวท.1.1.4-1 บายงานกาบปบะชุมบุคลากบ วันท่ี 21 สหงหาคม 2562 
สวท.1.1.4-2 Facebook ส านักวหทยบบหกาบ ฯ 

สวท.1.1.4-3 Line Group บุคลากบส านักวหทยบบหกาบฯ 

สวท.1.1.4-4 เอกสาบลงนามบับเบื่องต่างๆ 
สวท.1.1.4-5 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบต่างๆ 
สวท.1.1.4-6 แผนปฏหบัตหบาชกาบปบะ  ัางบปบะมาณบายั่ายปบะ  ัาปี 2563 
สวท.1.1.4-7 แผนปฏหบัตหบาชกาบปีงบปบะมาณ 2564 
สวท.1.1.4-8 บายงานกาบออกบหัสกหักบบมแยกตามงบปบะมาณ แผนงาน หน่วยงาน พบ้อมยอด

ผูกพันและคงเหลือ ปี 2563 
สวท.1.1.4-9 บายงานกาบออกบหัสกหักบบมแยกตามงบปบะมาณ แผนงาน หน่วยงาน พบ้อมยอด

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-9.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-10.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-1-11.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-2-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-2-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-2-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-2-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-2-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-3-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-3-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-3-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-3-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-3-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-3-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-3-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-9.pdf
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ผูกพันและคงเหลือ ปี 2564 
สวท.1.1.4-10 บายงานกาบเบหกั่ายงบปบะมาณต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯเป็นปบะ  ัาทุกเดือน 
สวท.1.1.4-11 สนับสนุนกาบพัฒนาบุคลากบให้ได้บับกาบฝึกอบบม ปบะชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
สวท.1.1.4-12 กาบให้ผู้ใช้บบหกาบบ่วมคัดเลือกััดหาทบัพยากบสาบสนเทศและด าเนหนกาบส่ังซื้อหนังสือ

ด้วยบะบบออนไลน ์
สวท.1.1.4-13 คะแนนความพึงพอใัของผู้บับบบหกาบท่ีมีต่อส านักวหทยบบหกาบฯ ปบะ  ัาปี 2563 

ภาพบวมคะแนนเท่ากับ 4.30 ัาก 5 คะแนน 
สวท.1.1.4-14 ผลกาบปบะเมหนคุณภาพทางกาบศึกษาตามเกณฑ์ของ สกอ. ในปีกาบศึกษา 2562 

ส านักวหทยบบหกาบฯ ผ่านกาบปบะเมหนในบะดับดีมาก โดยได้คะแนน 5 คะแนน 
สวท.1.1.4-15 ผลปบะเมหนผู้บบหหาบในภาพบวมอยู่ในบะดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.92) ัากบะดับ

คะแนนเต็ม 5 
สวท.1.1.4-16 กาบตหดต้ังกล้องวงับปิด 
สวท.1.1.4-17 กาบตหดต้ังปบะตูทางเข้า-ออกด้วยบะบบบาบ์โค้ดและRFID 

สวท.1.1.4-18 กาบดูแลบักษาลหฟต์ 
สวท.1.1.4-19 กาบส่งเสบหมสุขภาพและมาตบกาบป้องกันโควหด19 

สวท.1.1.4-20 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบตหดตาม ตบวัสอบกาบใช้งบปบะมาณ 

สวท.1.1.4-21 บายงานกาบเบหกั่ายงบปบะมาณต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักฯเป็นปบะ  ัาทุกเดือน 
สวท.1.1.4-22 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบต่างๆ 
สวท.1.1.4-23 กาบให้ผู้ใช้บบหกาบบ่วมคัดเลือกััดหาทบัพยากบสาบสนเทศและด าเนหนกาบส่ังซื้อหนังสือ

ด้วยบะบบออนไลน ์
สวท.1.1.4-24 ความพึงพอใัของผู้ใช้บบหกาบท่ีมีต่อส านักวหทยบบหกาบฯ 

สวท.1.1.4-25 กาบมอบหมายความบับผหดชอบให้บอง ผู้อ านวยกาบปฏหบัตหบาชกาบแทนผู้อ านวยกาบ 
สวท.1.1.4-26 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบต่างๆ 
สวท.1.1.4-27 บะเบียบกาบเบหกั่าย 
สวท.1.1.4-28 บะเบียบกาบเดหนทางไปบาชกาบ 
สวท.1.1.4-29 บะเบียบกาบใช้บบหกาบส านักวหทยบบหกาบฯ 

สวท.1.1.4-30 สนับสนุนกาบพัฒนาบุคลากบให้ได้บับกาบฝึกอบบม ปบะชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน
อย่างน้อยปีละ 1 คบั้ง 

สวท.1.1.4-31 กาบเข้าใช้บบหกาบของบุคคลภายนอก 
สวท.1.1.4-32 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบต่างๆ 
สวท.1.1.5-1 ค าส่ังคณะกบบมกาบััดกาบความบู้ของส านักวหทยบบหกาบฯ 
สวท.1.1.5-2 แผนััดกาบความบู้ ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ ปี 2561-2565 

สวท.1.1.5-3 แผนปฏหบัตหกาบ โคบงกาบััดกาบความบู้ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ ปี 
2564 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-10.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-11.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-12.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-13.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-14.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-15.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-16.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-17.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-18.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-19.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-20.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-21.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-22.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-23.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-24.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-25.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-26.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-27.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-28.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-29.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-30.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-31.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-4-32.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-3.pdf
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สวท.1.1.5-4 โคบงกาบััดกาบความบู้ ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ เบื่อง เทคนหคกาบ
เขียนสมบบถนะในกาบปฏหบัตหงานของบุคลากบสายสนับสนุน 

สวท.1.1.5-5 คู่มือกาบเขียนสมบบถนะหลักและสมบบถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏหบัตหของ
บุคลากบส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ 

สวท.1.1.5-6 สบุปข้อมูลโคบงกาบอบบมออนไลน ์

สวท.1.1.6-1 แผนพัฒนาบุคลากบสายสนับสนุนปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564  
สวท.1.1.6-2 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกบบมกาบััดท าแผนพัฒนาบุคลากบ 
สวท.1.1.6.3 แผนปฏหบัตหกาบปบะ  ัาปีงบปบะมาณ 2564 
สวท.1.1.6-4 ตาบางแสดงกาบอบบมปบะ  ัาปีงบปบะมาณ พ.ศ.2563 – 2564 
สวท.1.1.6-5 ปบะกาศปบะกาศมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี เบื่อง หลักเกณฑ์ และวหธีกาบให้ทุนเพื่อ 

สนับสนุนกาบพัฒนาบุคลากบในกาบััดท าผลงาน เพื่อก าหนดบะดับต าแหน่ง และกาบ
แต่งต้ังให้ด าบงต าแหน่งสูงขึ้น ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2563  

สวท.1.1.6-6 ปบะกาศมหาวหทยาลัย เบื่อง หลักเกณฑ์และวหธีกาบััดเงหนสวัสดหกาบเกี่ยวกับกาบศึกษา 
ของบุตบของบุคลากบมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี พ.ศ.2563ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2563 

สวท.1.1.6-7 ปบะกาศมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี เบื่อง บายช่ือบุคลากบผู้มีความังบักภักดีต่อ
องค์กบ (ปฏหบัตหงานคบบ 25 ปี) ลงวันท่ี 31 กบกฎาคม 2563 

สวท.1.1.6-8 หนังสือขอเชหกเข้าบับมอบบางวัล “เพชบเทพสตบี” ลงวันท่ี 26 สหงหาคม 2563 
สวท.1.1-6-9 กาบน าเสนอผลกาบพัฒนาบุคลากบสายสนับสนุนเข้าสู่ท่ีปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัา

ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ คบั้งท่ี 1/2564 วันท่ี 27 มกบาคม 2564 
หน้า 32 

สวท.1.1.7-1 คู่มือกาบปบะกันคุณภาพภายใน ของมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี ปีกาบศึกษา 2562 
สวท.1.1.7-2 เป้าหมายกาบด าเนหนงานตามตัวบ่งช้ีเพื่อบองบับกาบปบะกันคุณภาพภายใน 

สวท.1.1.7-3 ปฏหทหนกาบปบะกันคุณภาพศึกษาภายใน ปีกาบศึกษา 2563 
สวท.1.1.7-4 แต่งต้ังคณะกบบมกาบกาบปบะกนัคุณภาพกาบศึกษาภายในส านักวหทยบบหกาบฯ พบ้อม

ก าหนดหน้าท่ีความบับผหดชอบท่ีชัดเัน ท่ี 015/2563 และ 016/2564 
สวท.1.1.7-5 แต่งต้ังคณะกบบมกาบก ากับดูแลองค์ปบะกอบและตัวบ่งช้ี 
สวท.1.1.7-6 แผนปฏหบัตหกาบเกี่ยวกับกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและ

สอดคล้องกับพันธกหัของมหาวหทยาลัย 
สวท.1.1.7-7 ปบะกาศนโยบายส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ เบื่อง นโยบายกาบ

ปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายใน ส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ 
ปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2563  

สวท.1.1.7-8 ปบะกาศมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี เบื่อง นโยบายและแนวทางกาบด าเนหนกาบ
ปบะกันคุณภาพกาบศึกษาของมหาวหทยาลัยบาชภัฏเทพสตบี  

สวท.1.1.7-9 ปบะชุมปฏหบัตหกาบปบะกันคุณภาพภายในให้กับบุคคลากบในส านักวหทยบบหกาบฯ เพื่อ
ช้ีแังความเข้าใัเกณฑ์ตัวบ่งช้ีกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษา เมื่อวันท่ี 5 - 6 
พฤษภาคม 2564 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-5-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-6-9.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-3-14.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-4-10.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-5-11.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-9.pdf
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สวท.1.1.7-10 คณะกบบมกาบปบะกันคุณภาพพบ้อมก าหนดหน้าท่ีความบับผหดชอบ ดูท่ี สวท.1.1.7-4 
สวท.1.1.7-11 คณะกบบมกาบก ากับดูแลองค์ปบะกอบคุณภาพ ดูท่ี สวท.1.1.7-5 
สวท.1.1.7-12 ผลกาบปบะเมหนคุณภาพภายใน ปีกาบศึกษา 2562 
สวท.1.1.7-13 แผนพัฒนาคุณภาพกาบศึกษาภายใน ปีกาบศึกษา 2562 

สวท.1.1.7-14 ปฏหทหนกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายใน ส านักปีกาบศึกษา 2563 ดูท่ี สวท.1.1.7-
3 

สวท.1.1.7-15 บายงานปบะ  ัาปีท่ีเป็นบายงานกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายในส านักฯ ปี
กาบศึกษา 2563 (บายงานปบะเมหนตนเอง) 

สวท.1.1.7-16 บายงานผลกาบปบะกันคุณภาพกาบศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะัากคณะกบบมกาบ
ตบวัปบะเมหนคุณภาพกาบศึกษาภายใน ปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2563 น าเสนอต่อท่ี
ปบะชุมคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 9/2563 เมื่อวันท่ี 30 
กันยายน 2563 บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา 4.1 ผลกาบปบะเมหน
ปบะกันคุณภาพภายใน ปีกาบศึกษา 2562   

สวท.1.1.7-17 แผนพัฒนาคุณภาพกาบศึกษา ปบะ  ัาปีกาบศึกษา 2563  
สวท.1.1.7-18 บายงานผลกาบด าเนหนงานตามแผนพัฒนาคุณภาพกาบศึกษา ปีกาบศึกษา 2562 
สวท.1.1.7-19 บายงานผลต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 27 

มกบาคม 2564 บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา 4.1 บายงานผลกาบ
ด าเนหนงานแผนพัฒนาคุณภาพกาบศึกษา (Quality Improvement Plan) ปบะ  ัาปี
กาบศึกษา 2563 

สวท.1.1.7-20 สบุปผล ตหดตามกาบด าเนหนงานของส านักวหทยบบหกาบและเทคโนโลยีสาบสนเทศ ปี
กาบศึกษา 2563 (1 มหถุนายน 2563 - 30 พฤศ หักายน 2563 บอบ 6 เดือน)  

สวท.1.1.7-21 บายงานผลต่อคณะกบบมกาบปบะ  ัาส านักวหทยบบหกาบฯ คบั้งท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 27 
มกบาคม 2564 บะเบียบวาบะท่ี 4 เบื่องเสนอเพื่อพหัาบณา  4.2 ตหดตามผลกาบ
ด าเนหนงาน บะดับหน่วยงานตามโคบงสบ้างของมหาวหทยาลัย ปีกาบศึกษา 2563 บอบ 
6 เดือน 

 

 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-4-10.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-4-11.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-12.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-13.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-3-14.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-3-14.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-3-14.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-15.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-16.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-17.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-18.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-19.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-20.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/1-1-7-21.pdf
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องค์ประกอบท่ี 2 การบริการวิชาการ 

  มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและความต้องการ
ของท้องถิ่น ชุมชน และสังคมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ท้ังภายในและภายนอกในการท างาน รวมท้ังบูรณาการกับพันธกิจอื่น ๆ ด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และ
ตรวจสอบได้ เพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก สร้างคุณค่า สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งยั่งยืน 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสมัพันธ์กับชุมชน  

ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 การพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นการบริการวิชาการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการศึกษา รวมถึงด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. ส านัก/คณะ มีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการพัฒนา 
ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม ตามจุดเน้น จุดเด่น ของ
มหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ 
         2. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
         3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
        4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยัง่ยืน 
        5. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรอย่างเข้มแข็ง 
         6. เกิดชุมชนต้นแบบด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ท่ีมีส านัก/คณะ และมหาวิทยาลัยเป็น
ผู้รับผิดชอบร่วมในการพัฒนาอย่างน้อย 1 ชุมชน 
หมายเหตุ : 

1.  ต่อเนื่อง หมายถึง การด าเนินงานต้ังแต่ 3 ปีข้ึนไป 
2.  ยั่งยืน หมายถึง การด าเนินงานต้ังแต่ 5 ปีข้ึนไป 
3.  เข้มแข็ง หมายถึง สามารถพึ่งตนเองได้ 
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีส่วนร่วมกับสถาบันและชุมชนในการก าหนดพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาท้องถ่ินที่สอดคล้อง
กับบริบท ปัญหา และความต้องการของท้องถ่ิน ชุมชน หรือสังคมตามจุดเน้น จุดเด่นของสถาบันตาม
ศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชด าริ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ร่วมประชุมเพื่อ
ก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ศาสตร์พระราชา ตามแนวพระราชด าริ ภายใต้ศาสตร์
พระราชา 3 พื้นท่ีเป้าหมายได้แก่ จังหวัดลพบุรี สิงห์บุรี และสระบุรี รวมถึงโรงต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 
2 โรงเรียนของจังหวัดสระแก้ว ท่ีรับผิดชอบโดยมหาวิทยาลัย และจัดเวทีสัมมนาร่วมกับตัวแทนชุมชน เพื่อ
รวบรวมปัญหาและความต้องการของชุมชนในการจัดท าแผนการบริการวิชาการตามยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น เพื่อน ามาจัดจัดสรรงบประมาณท่ีได้ประจ าปี 2564  โดยสามารถสรุปข้อมูลจากความต้องการของ
ชุมชนในภารกิจท่ีส านักวิทยบริการฯ รับผิดชอบคือ โรงเรียนยังขาดการบริหารจัดการการด าเนินงานของ
ห้องสมุดอย่างเป็นระบบ ขาดระบบการยืมคืนท่ีทันสมัย และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของห้องสมุด 

ท้ังนี้ส านักวิทยบริการฯ ได้น าประเด็นปัญหาจากการประชุมดังกล่าว มาวางแผนการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นในพื้นท่ีเป้าหมาย และโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีสอดคล้องกับบริบท โดยยึด
ตามพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของในหลวงรัชกาลท่ี 10 ในด้านการศึกษาท่ีมุ่งสร้างพื้นฐานให้แก่ผู้เรียน 
4 ด้าน คือ 1) มีทัศนคติท่ีถูกต้องต่อบ้านเมือง 2) มีพื้นฐานชีวิตท่ีมั่นคง มีคุณธรรม  3) มีงานท า - มีอาชีพ และ 
4) เป็นพลเมืองท่ีดี   ได้แก่โครงการให้บริการวิชาการด้านการด าเนินงานห้องสมุด และกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านให้กับห้องสมุด และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของห้องสมุด  จ านวน 3 แห่ง ประกอบด้วย โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง และโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาสารภี จังหวัดสระแก้ว และ
ห้องสมุดศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  สามารถตอบสนองตาม
พระบรมราโชบายด้านการศึกษา ได้อย่างแท้จริง และยั่งยืน  โดยมีคณะกรรมการบริการวิชาการเพื่อวางแผน 
และก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปได้ด้วยดี  (สวท.2.1-1-1, สวท.2.1-1-2, สวท.2.1-1-3) 

2. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอก 
มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริการวิชาการส านักวิทยบริการฯ จัดประชุมเพื่อหาโรงเรียนเป้าหมายท่ีจะ 
ด าเนินงานบริการวิชาการร่วมกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ลพบุรี เขต 1 อ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี  จังหวัดสิงห์บุรี  และจังหวัดสระบุรี  โดยมีการท าแบบส ารวจโรงเรียนท่ีมีความต้องการให้ด าเนิน
กิจกรรม แล้วจากนั้นส านักวิทยบริการฯ ไปลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจสภาพจริงของห้องสมุดท่ีจะรับบริการ  พร้อมท้ัง
ร่วมประชุมกับผู้บริหารพร้อมคณะครูของโรงเรียนท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อสอบถามถึงความต้องการในการรับ

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-1-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-1-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-1-3.pdf
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บริการ ได้แก่ ความต้องการใช้ระบบการยืมคืนอัตโนมัติ การจัดช้ันหนังสือ มุมการเรียนรู้ เป็นต้น  จากนั้น
คณะกรรมการฯ ได้น าข้อมูลมาวางแผนเพื่อน าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ใน จัดด าเนิน
โครงการและมีการก ากับติดตามประเมินผลหลังการด าเนินงานเสร็จส้ิน โดยในปีงบประมาณ 2564 นั้นได้ต้ัง
แผนในการจัดกิจกรรมเพื่อบริการวิชาการให้แก่โรงเรียนท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้ ดังนี้  

1. ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน ต าบลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
2. ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว 

 และภายหลังมีโรงเรียนมาขอบริการเพิ่มเติม 2 โรงเรียน     
1. ห้องสมุดโรงเรียนวัดธรรมเจดีย์ ต าบลงิ้วราย อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
2. ห้องสมุดโรงเรียนบ้านเขาทับควาย อ าเภอห้วยโป่ง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี  

 
การด าเนินงาน 
 

สถานที่ด าเนินโครงการ วันที่ด าเนินโครงการ งานทีไ่ด้ด าเนินการ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
ห้องสมุดโรงเรียนวัด

อัมพวัน ต.พรหมบุรี อ.
พรหมบุรี จ.สิงห์บุรี 

11 มกราคม 2564 - ส ารวจความต้องการโรงเรียนมี
ความต้องการให้ช่วยปรับปรุงมุม
การเรียนรู้  

- จัดมุม Green Library  
- อบรมการจัดหมวดหมู่หนังสือ

ให้แก่บุคลากรท่ีเข้าใหม่ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 50 
คน 
ความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไม่ต่ ากว่า 
3.51 

26 มกราคม 2564 - อบรมการใช้งานระบบการยืมคืน
อัตโนมัติและการจัดหมวดหมู่
หนังสือแก่ครูและนักเรียน 

- ร่วมกันจัดหนังสือเข้าช้ันกับ
นักเรียน 

- จัดมุมการเรียนรู้ 
 ผลการด าเนินงาน  

คะแนนความพึงพอใจ 4.47 คะแนน มีผู้เข้าร่วมโครงการ 54 คน  
สามารถด าเนินกิจกรรมบริการวิชาการได้ตรงตามแผน 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
- ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านใหม่ๆ มาเผยแพร่เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดอยุ่เสมอ และมีการอบรมทบทวนในเรื่องการใช้ห้องสมุดอัตโนมมัติเนื่องจากมี
การเปล่ียนแปลงบุคลากรอยู่บ่อย ๆ 

ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนวังศรี
ทอง อ าเภอวังสมบูรณ์ 

จังหวัดสระแก้ว 

3 พฤษภาคม 2564 -    ส ารวจความต้องการทางโทรศัพท์
ทางโรงเรียนมีความต้องการความรู้ 
เรื่องการจัดหมวดหมู่หนังสือ 
- การลงรายการหนังสือ  
- เรียนรู้กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
-   การจัดการขยะ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 50 
คน 
ความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไม่ต่ ากว่า 
3.51 
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สถานที่ด าเนินโครงการ วันที่ด าเนินโครงการ - งานที่ได้ด าเนินการ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนวังศรี
ทอง อ าเภอวังสมบูรณ์ 

จังหวัดสระแก้ว 

วันท่ี 11-13 
พฤษภาคม 2564 

- ลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
- บริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์  1 

เครื่องเพื่อเป็นเครื่องมือในการใช้
ระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

- สอนครูบรรณารักษ์เรื่องการใช้
ระบบการยืมคืนอัตโนมัติ 

- ตรวจสอบความเรียบร้อยของการ
จัดหมวดหมู่หนังสือ 

- จัดมุมเรียนรู้ 

 
 

 ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 4.49   ผู้เข้าร่วมโครงการ 52 คน 
   สามารถด าเนินกิจรรมบริการวิชาการได้ตรงตามแผน 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- ควรจัดโครงการต่อเนื่องทุกปี มีการตรวจเย่ียม ดูแลระบบ 
ห้องสมุดโรงเรียนวัด
ธรรมเจดีย์ ต าบลงิ้วราย 
อ าเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี  

28 มกราคม 2564 - ส ารวจความต้องการโรงเรียนมี
ความต้องการความรู้เรื่องการจัด
หมวดหมู่หนังสือ  

- การลงรายการหนังสือ  
- เรียนรู้กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
- การจัดการขยะ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 50 
คน 
ความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไม่ต่ ากว่า 
3.51 
 

วันท่ี 9-11 
กุมภาพันธ์ 2564 

- อบรมให้ความรู้เรื่องการจัดหมวดหมู่
ท ารายการหนังสืออย่างเป็นระบบ  
- ลงรายการหนังสือในฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ  
- กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อการ
เรียนรู้ ให้ความรู้เรื่องการพัฒนา
ห้องสมุดสีเขียวเพื่อการเรียนรู้และ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
- กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมและสร้าง
นิสัยรักการอ่าน 
- กิจกรรมฐานเรียนรู้สามารถปริมาณ
ขยะลดโลกร้อน  
-กิจกรรมธนาคารขยะ 
- สมุดท ามือจากผ้าขาวม้าและ
กระดาษรีไซเคิล 
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ถานที่ด าเนินโครงการ วันที่ด าเนินโครงการ งานที่ได้ด าเนินการ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 4.25   ผู้เข้าร่วมโครงการ 65 คน 
   สามารถด าเนินกิจรรมบริการวิชาการได้ตรงตามแผน 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ต้องการให้มีกิจกรรมดีๆ เช่นนี้ในทุกโรงเรียน มากน้อยตามบริบทของแต่ละโรงเรียน 
เพราะโรงเรียนท่ีขาดโอกาส ไม่มีบรรณารักษ์จะมีดความรู้ความเข้าใจไม่มากพอ จึงควร
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านต่อไป  
2. หวังว่าจะได้รับโอกาสเข้าร่วมโครงการดีๆ แบบนี้อีกในโอกาสต่อไป 
3. อยากให้มีการสนับสนุนการให้ความรู้ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ recycle เพิ่มเติม
เพื่อน าไปถ่ายทอดให้กับนักเรียนต่อไป 

ห้องสมุดโรงเรียนบ้าน
เขาทับควาย อ าเภอห้วย
โป่ง อ าเภอโคกส าโรง 
จังหวัดลพบุรี  
 

28 ธันวาคม 2563 - ส ารวจความต้องการโรงเรียนมีความ
ต้องการความรู้เรื่องการจัดหมวดหมู่
หนังสือ  

- การลงรายการหนังสือ  
- เรียนรู้กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
- กิจกรรมห้องสมุดสีเขียว 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 50 
คน 
ความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไม่ต่ ากว่า 
3.51 
 

16-18 กุมภาพันธ์ 
2564 

- อบรมให้ความรู้เรื่องการจัดหมวดหมู่
ท ารายการหนังสืออย่างเป็นระบบ  
-ลงรายการหนังสือในฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ  
-กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อการ
เรียนรู้ ให้ความรู้เรื่องการพัฒนา
ห้องสมุดสีเขียวเพื่อการเรียนรู้และ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
–กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมและสร้าง
นิสัยรักการอ่าน 
กิจกรรมฐานเรียนรู้สามารถปริมาณ
ขยะลดโลกร้อน  
-กิจกรรมธนาคารขยะ 
- ประดิษฐ์ของใช้จากวัสดุเหลือใช้ 

 ผลการด าเนินการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการ  57 คน 
ความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม 4.44 
 สามารถด าเนินกิจรรมบริการวิชาการได้ตรงตามแผน    
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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สถานที่ด าเนินโครงการ วันที่ด าเนินโครงการ งานที่ได้ด าเนินการ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
 ต้องการให้มีการตรวจติดตาม และให้ค าแนะน าใหม่ๆ และอยากได้แนวทางในการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านหลาย ๆ กิจกรรม เนื่องจากทางโรงเรียนไม่มีบุคลากรท่ีเป็น
ผู้ช านาญการ 

การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

จากการได้จัดกิจกรรมท่ีโรงเรียนต่างๆ ได้มีการน าผลการด าเนินงานมาแก้ไข, ปรับปรุง 
น าไปใช้ประโยชน์ ท้ังนี้ได้มีผลการประเมินหลังจากท่ีได้จัดด าเนินโครงการไปแล้วดังนี้ 

1. ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวนั ต าบลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ได้มีการ
ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการกับนักเรียนจึงมีการใช้งาน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง 

2.ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว 
ได้มีการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์สามารถใช้งานระบบยืมคืนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น นักเรียนได้
ฝึกท าสมุดฉีกจากวัสดุเหลือใช้  

3. ห้องสมุดโรงเรียนวัดธรรมเจดีย์ ต าบลงิ้วราย อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ได้มีการใช้งาน
ระบบงานห้องสมุดอัตโนมัติ จัดกิจกรรมส่งเสริมให้รักการอ่าน และท าสมุดท ามือจากผ้าขาวม้านักเรียนได้มี
การท ากิจกรรมสมุดท ามืออย่างต่อเนื่องโดยมีการสอนต่อๆ กันท าให้ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

4. ห้องสมุดโรงเรียนบ้านเขาทับควาย อ าเภอห้วยโป่ง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี ได้
มีการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และร่วมกิจกรรมประดิษฐ์ของใช้จากวัสดุเหลือใช้ เพื่อเอาไว้ใช้ใน
ห้องเรียนและห้องสมุด 
  จากการด าเนินงานบริการวิชาการเกิดเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก คือโรงเรียนต่าง ๆ 
และยังได้เห็นปัญหาในเรื่องของการขาดแคลนบุคลากรท่ีจะแก้ไขปัญหาของโปรแกรมระบบงานห้องสมุดหรือ
ขาดทักษะในการใช้งานโปรแกรม  ต้องการให้มีการอบรมการใช้โปรแกรมหรือติดตามตรวจสอบโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ จากนั้นน าผลการประเมินเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะครั้งท่ี 3/2564  และ
คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้
ศาสตร์พระราชาในปีถัดไป ดังนี้  

1) ในการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้แก่ชุมชนนั้น ควรให้ชุมชน
ได้สร้างยั่งยืนได้ด้วยตนเอง และควรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

2) ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่านในโรงเรียนโดยการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ เป็นการจัดแหล่ง 

เรียนรู้  หรือเกมส์สร้างสรรค์ เพื่อให้นักเรียนได้เข้ามาใช้ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง    (สวท.2.1-2-1, สวท.2.1-2-
2, สวท.2.1-2-3)  
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3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกที่ มีการเรียน รู้และด าเนิน กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
   ภารกิจท่ีส าคัญประการหนึ่งของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การ
ให้บริการวิชาการกับโรงเรียนและหน่วยงานในห้องถิ่น โดยมีโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีของห้องสมุดในท้องถิ่น และโครงการการจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน/ชุมชน เพื่อให้ความรู้ด้านการ
บริหารและการให้บริการของห้องสมุด การส่งเสริมการอ่าน และส่งเสริมการใช้ห้องสมุด รวมท้ังช่วยจัดหา
หนังสือ ส่ือการศึกษา วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานห้องสมุด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักเรียน ครู และผู้ใช้บริการห้องสมุดของชุมชน เขตพื้นท่ีจังหวัดลพบุรี สิงห์บุรี สระบุรี และจังหวัดใกล้เคียง 
เพื่อประสานความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในเชิงวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 
หลังจากโครงการได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ห้องสมุดโรงเรียน/ชุมชนท่ีได้รับบริการมีสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และ
ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส านักฯ สามารถติดตามผลการด าเนินการได้ (สวท.2.1-3-1)  ส่วนการ
ด าเนินงานร่วมกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ในการ
ด าเนินงาน มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) จ านวน 2 ฉบับ คือ 1) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
ระหว่าง ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี  เมื่อวันท่ี 19 พฤษภาคม 2557 (สวท.2.1-3-2 ) 2) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านวิชาการ ระหว่าง 
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดลพบุรี และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 กับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 2561 (สวท.2.1-3-3) มีค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานโครงการ
พัฒนาห้องสมุดศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 จังหวัดลพบุรี คณะผู้รับผิดชอบโครงการ มีบุคลากร
ท าหน้าท่ีบรรณารักษ์ และบุคลากรจากส านักวิทยบริการฯ ร่วมประชุม วางแผน และด าเนินกิจกรรม โดยมี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทร ศรีรักษา ต าแหน่ง ผู้พิพากษาสมทบ เป็นผู้ประสานการด าเนินงานจากศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 จังหวัดลพบุรี อย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี 2556-2563 แต่จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัสโคโรนา Covid-19 ท าให้ในปี 2564 ไม่สามารถด าเนินการตรวจเย่ียมห้องสมุดศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน เขต 11ได้แต่ได้มีการติดตามตรวจเยี่ยมโดยการโทรศัพท์เพื่อสอบถามข้อมูล  

และจากการ ต้ั ง เป้ าหม าย เพื่ อ ติ ดตามผลการด า เนิ น งาน การบริ ก ารวิ ช าก ารอย่ า ง 
ต่อเนื่อง 2 โรงเรียนได้แก่ 

1. ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน ต าบลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
2. ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว  
 
ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน ต าบลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี นั้นส านักวิทยบริการ

ได้ไปจัดโครงการและสอนการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ในวันท่ี 20 – 24 กุมภาพันธ์ 2560 และหลังจาก
นั้น โรงเรียนพบปัญหาคือระบบห้องสมุดไม่สามารถท าการยืมคืนได้ จึงได้ขอให้ส านักวิทยบริการได้ไปช่วย
ตรวจสอบและแก้ไขระบบจนสามารถใช้งานได้เป็นปกติ และในปีพ.ศ.2561 – พ.ศ. 2563 มีการออกติดตามถึง
การใช้งานระบบห้องสมุดของห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวันอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงได้ตามตารางต่อไปนี้ 
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วันที่ กิจกรรมที่ท า มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
20 – 24 กุมภาพันธ์ 
2560 

จัดโครงการและสอนการใช้งานห้องสมุด
อัตโนมัติ 

น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้งาน
อย่างต่อเนื่ องเมื่ อระบบมีปัญหาได้
ประสานงานให้ส านักวิทยบริการไปช่วย
แก้ไขปัญหาจนใช้งานได้ 

3 ตุลาคม 2561 ได้รับการประสานงานแจ้งว่าระบบห้องสมุด
อัตโนมั ติ ไม่สามารถท าการยืมได้ จึงได้ ส่ง
บุคลากรของส านักวิทยบริการไปด าเนินการ
แก้ไข  

มีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการ
ลงทะเบียนหนังสือ 

28 มิถุนายน 2562 ด าเนิ นการสอบถามถึ งการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติและกิจกรรมในห้องสมุด 

มีการจัดคาบเรียนวิชาภาษาไทยให้เข้า
ใช้บริการห้องสมุด เพื่อเป็นการส่งเสริม
การอ่านหนังสือ 

2  มิถุนายน 2563 ได้มีการประสานงานไปสอบถามถึงการใช้งาน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเนื่องจากสถานการณ์ 
covid 19 จึงท าให้ ไม่สามารถไป ติดตามท่ี
โรงเรียนได้ 

มีการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติอยู่
เสมอ  
 

 
 

11,26 ม ก ร า ค ม 
2564 

- อบรมการใช้งานระบบการยืมคืนอัตโนมัติ
และการจัดหมวดหมู่หนังสือแก่ครูและ
นักเรียน 
- ร่วมกันจัดหนังสือเข้าช้ันกับนักเรียน 
- จัดมุมการเรียนรู้ 

ครูได้มีการใช้ระบบยืมคืนอัตโนมัติอย่าง
ต่อเนื่อง  
น าแนวคิดเรื่องการส่งเสริมรักการอ่าน
ไปจัดกิจกรรม ส่งเสริมให้มีกิจกรรม 
“ว่างทุกงานอ่านทุกคน”  

 
โดยทางโรงเรียนได้ตอบแบบสอบถามท่ีแสดงถึงการท่ีส านักวิทยบริการฯ ได้ติดตามการด าเนินงาน

มาเป็นเวลายาวนานและต่อเนื่อง โดยได้ประเมินว่ามีการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
โรงเรียนและโรงเรียนน าระบบห้องสมุดท่ีได้ไปพัฒนาต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ท าให้สะดวกในการใช้บริการ 
บรรยากาศน่าค้นคว้าและเรียนรู้ และได้เสนอแนะว่าห้องสมุดโรงเรียนขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีและระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในการสืบค้นมักประสบปัญหา ซึ่งส้ินเปลืองงบประมาณ ในการว่าจ้างต้องการขอความ
ช่วยเหลือในงานด้านบริการอินเทอร์เน็ตการสืบค้น และ ต้องการอบรมใช้ห้องสมุดอัตโนมัติให้กับบุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีบรรณารักษ์เพราะมีบุคลากรใหม่เข้ามาซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีการเรียนรู้ในการใช้ระบบงาน
ห้องสมุดอัตโนมัติและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านมาอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน (สวท.2.1-
3-4, สวท.2.1-3-5) 

โครงการห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว ได้
เริ่มกิจกรรมในวันท่ี 2 ตุลาคม 2560 เข้าไปสอนการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การลงทะเบียนระบบ
สารสนเทศ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การจัดมุมหนังสือพระราชทานซึ่งเป็นมุมท่ีใช้ในการเรียนรู้หนังสือ
ท่ีได้รับพระราชทานจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีดัง
แสดงได้ตามตารางต่อไปนี้ 
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วันที่ กิจกรรมที่ท า มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
2 ตุลาคม 2560 ปรับปรุงทัศนียภาพ มุมการเรียนรู้ สอนการใช้

แ ล ะ ล ง ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด อั ต โน มั ติ  ก า ร
ลงทะเบียนระบบสารสนเทศ  จัดมุมหนังสือ
พระราชทาน 

มี ก าร ใช้ ง าน ระ บ บ ง าน ห้ อ ง สมุ ด
สม่ าเสมอ  

3 ตุลาคม 2561 ได้ประสานงานสอบถามถึงการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

มีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการ
ลงทะเบียนหนังสือ 

28 มิถุนายน 2562 ได้ประสานางานสอบถามถึงการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

มีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการ
ลงทะเบียนหนังสือ 

2  มิถุนายน 2563 ได้มีการประสานงานไปสอบถามถึงการใช้งาน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเนื่องจากสถานการณ์ 
covid 19 จึงท าให้ ไม่สามารถไปติดตามท่ี
โรงเรียนได้ 

พบวา่เคร่ืองคอมพวิเตอรท่ี์โรงเรียนเสีย ท า
ใหไ้มส่ามารถใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัไิด้
แตมี่การจดัมมุการเรียนรูใ้หม่เพ่ือให้
นกัศกึษาสนใจเขา้มาอ่านหนงัสือ 

 

11,26 ม ก ร า ค ม 
2564 

- อบรมการใช้งานระบบการยืมคืนอัตโนมัติ
และการจัดหมวดหมู่หนังสือแก่ครูและ
นักเรียน 
- ร่วมกันจัดหนังสือเข้าช้ันกับนักเรียน 
- จัดมุมการเรียนรู้ 

ครูได้มีการใช้ระบบยืมคืนอัตโนมัติอย่าง
ต่อเนื่อง  
น าแนวคิดเรื่องการส่งเสริมรักการอ่าน
ไปจัดกิจกรรม ส่งเสริมให้มีกิจกรรม 
“ว่างทุกงานอ่านทุกคน”  

 
โดยทางโรงเรียนได้ตอบแบบสอบถามท่ีแสดงถึงการท่ีส านักวิทยบริการฯ ได้ติดตามการด าเนินงาน

มาเป็นเวลายาวนานและต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน ดังแสดงตามตารางการติดตามการด าเนิน
กิจกรรม (สวท.2.1-3-6, สวท.2.1-3-7, สวท.2.1-3-8)  

 4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ
เอกลักษณ์ ของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน  

จากการส ารวจพื้นท่ีและศึกษาความต้องการของโรงเรียนวัดอัมพวัน อ.พรมบุรี จ.สิงห์บุรี 
ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรี นั้นเป็นโรงเรียนในท้องถิ่น อ.พรมบุรี จ.สิงห์บุรี ซึ่งเป็นชุมชนท่ีมี
การทอผ้าหมักโคลนใช้ในชุมชนและจ าหน่ายเป็นสินค้า OTOP และนอกจากนี้โรงเรียนยังมีการสนับสนุนใน
เรื่องการรักษาส่ิงแวดล้อมมีการจัดท า Green Library คัดแยกขยะ คณะกรรมการบริการวิชาการจึงประชุม
และวางแผนการด าเนินโครงการสนับสนุนอัตลักษณ์ในชุมชน  โดยส านักวิทยบริการมีการสนับสนุนให้จัด
โครงการสมุดท ามือจากผ้าท้องถิ่นโดยใช้กระดาษ recycle ซึ่งเป็นการใช้อัตลักษณ์ของท้องถิ่นและนโยบาย
ของโรงเรียนท่ีช่วยสนับสนุนให้ครู นักเรียน และชาวบ้านได้เรียนรู้การน าผ้าหมักโคลนท่ีเหลือจากการขายและ
น ากระดาษ recycle มาท าสมุดท ามือ ขึ้นและหลังจากท่ีครู นักเรียน ได้เรียนรู้แล้วมีการน าไปใช้งานและ
สนับสนุนให้นักเรียนได้เข้าชมรมห้องสมุดได้หัดท าสมุดท ามือไปด้วย  และจึงเกิดการต่อยอดความรู้ โดยครูและ
นักเรียนได้มีการสอนนักเรียนท่ีสนใจต่อและมีการน ามาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลึกขึ้นอีกด้วยเช่นพวงกุญแจ ผ้า
รองจาน และจัดท ามุมเรียนรู้การท าสมุดท ามือจากผ้าในชุมชนและกระดาษ  recycle ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการ
จัดท าGreen Library ของโรงเรียนด้วย  
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จากการถ่ายทอดความรู้ในเรื่องสมุดท ามือจากผ้าท้องถิ่นโดยใช้กระดาษ recycle และมีการ
สอนต่อๆ กันแต่ประสบปัญหาคือ ในมุมการจัดการเรียนรู้สมุดท ามือนั้น ในบางครั้งเกิดปัญหาเรื่องการ
ถ่ายทอดความรู้เพราะครูบรรณารักษ์ไม่อยู่ ส านักวิทยบริการจึงได้จัดท าบอร์ดความรู้แสดงขั้นตอนการท าสมุด
ท ามือขึ้นแล้วน าไปติดท่ีมุมการเรียนรู้เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้และแก้ปัญหาในการไม่มีผู้สอนได้ โดยเมื่อ
น าเสนอให้คณะกรรมการส านักวิทยบริการแล้วนั้น  คณะกรรมการแนะน าให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และอาจเพิ่มเติมในการผลิตส่ือสารสนเทศให้นักเรียน ได้เข้ามาเรียนรู้วิธีการได้สะดวกยิ่งขึ้น (สวท.2.1-4-1,
สวท.2.1-4-2 ) 

 
       5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรอย่างเข้มแข็ง 

ผลการด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการด้านการบริการวิชาการปีการศึกษา 2563  มีผลกระทบท่ีเกิด
ประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กร คือ 
 

สถานที่ด าเนินโครงการ บทบาทของส านักวิทยบริการฯ ผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้าง
คุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กร 

1. ห้องสมุดโรงเรียนวัดสะแกราบ 
ต าบลสะแกราบ อ าเภอโคกส าโรง 
จังหวัดลพบุรี 

     จัดห้องสมุดระหว่างวันท่ี 8-10 
กรกฎาคม 2563 

 

ช่วยจัดหาหนังสือ ส่ือการศึกษา 
วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินงานห้องสมุด รวมทั้งให้
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุด และด าเนินการวางระบบ 
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียน และจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ร่วมกับ
คณะครูและนักเรียน เพื่อให้
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

โรงเรียนมีห้องสมุดท่ีได้มาตรฐาน มี
ระบบการด าเนินงานและให้บริการ 
ท่ีสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และ
ให้กับคนในชุมชนเป็นห้องสมุด
ประจ าต าบลและโรงเรียนในต าบล
ใกล้เคียง เช่น โรงเรียนบ้านนกเขา
เปล้า ต.เพนียด อ.โคกส าโรง จ.
ลพบุรี  เป็นการสร้างเสริม
วัฒนธรรมการอ่านภายในโรงเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ห้องสมุดโรงเรียนวัดธรรมเจดีย์ 
ต าบลงิ้วราย อ าเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี  

จัดห้องสมุดระหว่างวันท่ี 
9-11 กุมภาพันธ์ 2564 

 

ช่วยจัดหาหนังสือ ส่ือการศึกษา 
รวมทั้งให้ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการหอ้งสมุด และด าเนินการวาง
ระบบ พัฒนาห้องสมุดโรงเรียน และ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ร่วมกับ
คณะครูและนักเรียน ได้แก่ กิจกรรม
การเรียนรู้การอนุรกัษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดล้อม เรื่อง การคัดแยกขยะ
ให้ถูก 

 

 

โรงเรียนมีห้องสมุดท่ีได้มาตรฐาน มี
ระบบการด าเนินงานและให้บริการ 
ท่ีสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และ
สร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่านภายใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  เป็นแหล่งเรียนรู้ให้ชุมชน และ
พระภิกษุสงฆ์ ผู้สูงอายุ ได้เข้ามาใช้
แหล่งเรียนรู้ร่วมกัน 
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สถานที่ด าเนินโครงการ บทบาทของส านักวิทยบริการฯ 
ผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้าง

คุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กร 
3. ห้องสมุดโรงเรียนบ้านเขาทับ
ควาย ต าบลห้วยโป่ง อ าเภอโคก
ส าโรง จังหวัดลพบุรี  

จัดห้องสมุดระหว่างวันท่ี 
16-18 กุมภาพันธ์ 2564   

ด าเนินการติดต้ังระบบห้องสมุด 
OBEC ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
แนะน าการใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ OBEC ด าเนินการ
ปรับเปล่ียนการจัดวางครุภัณฑ์
ภายในห้องสมุดให้เหมาะสม จัดมุม
เฉลิมพระเกียรติ หนังสืออ้างอิง มุม
หนังสือเด็กและเยาวชน มุมอาเซียน 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ร่วมกับ
คณะครูและนักเรียน ได้แก่ จัด
กิจกรรม Green Library: เพื่อการ
อนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม
เรื่อง การคัดแยกขยะให้ถูกต้อง   

โรงเรียนมีห้องสมุดท่ีได้มาตรฐาน มี
ระบบการด าเนินงานและให้บริการ 
ท่ีสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และ
สร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่านภายใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการสนับสนุนการคัดแยกขยะและ
น าไปสร้างธนาคารขยะ ก่อให้เกิด
รายได้กับนักเรียนและโรงเรียนและ
ยังเป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

4. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
วังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์  
จังหวัดสระแก้ว 
จัดห้องสมุดระหว่างวันท่ี 11-13 
พฤษภาคม 2564 
 

ด าเนินการจัดห้องสมุดโรงเรียน 
ตรวจสอบความเรียบร้อยของการ
จัดหมวดหมู่หนังสือ ด าเนินการจัด
มุม และจัดกิจกรรมสมุดฉีกจาก
กระดาษเหลือใช้ให้กับนักเรียน 

เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจ
ติดตามการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่น
ทุรกันดารตามพระราชด าริ ของ
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 จังหวัดสระแก้ว โดย
2564 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

5. โรงเรียนวัดอัมพวนั ต.พรมบุรี อ.
พรมบุรี จ.สิงห์บุรี 

-อบรมการใช้งานระบบการยืมคืน
อัตโนมัติและการจัดหมวดหมู่
หนังสือแก่ครูและนักเรียนร่วมกนัจัด
หนังสือเข้าช้ันกับนักเรียน จัดมุม
การเรียนรู ้

โรงเรียนมีห้องสมุดท่ีได้มาตรฐาน มี
ระบบการด าเนินงานและให้บริการ 
ท่ีสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และ
สร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่านภายใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยังเปิดให้พระ เณร และประชาชน
ท่ัวไปสามารถเข้ามาอ่านหนังสือ 
ศึกษาเพิ่มเติมได้ 

จากการจัดโครงการบริการวิชาการของปีการศึกษา 2563 และปีงบประมาณ 2564 นั้น ส านักวิทย
บริการได้มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 5 โรงเรียน มีการติดตามผลการด าเนินงาน ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์
และคุณค่าต่อชุมชนนั้น ( สวท.2.1-5-1 , สวท.2.1-5-2 , สวท.2.1-5-3 , สวท.2.1-5-4 ) 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-4.pdf
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      6. เกิดชุมชนต้นแบบด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ที่มีส านัก/คณะ และมหาวิทยาลัย
เป็นผู้รับผิดชอบร่วมในการพัฒนาอย่างน้อย 1 ชุมชน  

 ส านักวิทยบริการฯ ได้ออกไปด าเนินโครงการบริการวิชาการจัดห้องสมุด ระหว่างวันท่ี 20-
24 กุมภาพันธ์ 2560 นั้น จากหนังสือขอความอนุเคราะห์จัดระบบห้องสมุดจากโรงเรียนวัดอัมพวัน (สวท.2.1-
6-1)   ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวันสามารถพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน
ของเด็กและเยาวชน สามารถเป็นต้นแบบด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน โดยมีบุคลากรของส านักวิทยบริการ
ฯ เป็นผู้รับผิดชอบร่วมในการพัฒนา เมื่อส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดห้องสมุดให้ตามท่ีโรงเรียน
ต้องการเรียบร้อยแล้ว แต่เมื่อคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส าหรับลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติของ สพฐ . (OBEC) มีปัญหา
ขัดข้อง และทางโรงเรียนได้ขอความช่วยเหลือมายังส านักวิทยบริการฯ จึงได้จัดส่งบุคลากรไปด าเนินการแก้ไข
ปัญหาให้ หรือใช้วิธีการให้ค าแนะน าผ่านช่องทางการส่ือสารทุกช่องทาง  (สวท.2.1-6-2)  ในปีพ.ศ.2561 – 
พ.ศ. 2563 มีการออกติดตามถึงการใช้งานระบบห้องสมุดของห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวันอย่างต่อเนื่องในช่วง
ปี พ.ศ.2563 ได้ส่งเสริมให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านกิจกรรมห้องสมุดเคล่ือนท่ีโดยมีการหิ้วตะกร้าใส่หนังสือ
ไปตามห้องเรียนต่างๆ และในปี พ.ศ.2564 ส่งเสริมให้มีกิจกรรม “ว่างทุกงานอ่านทุกคน” เพื่อเป็นการ
สนับสนุนให้นักเรียนใช้เวลาว่างในการอ่านหนังสือ โดยจะเห็นได้ว่าส านักวิทยบริการมีการติดตามการใช้งาน
ระบบยืมคืนอัตโนมัติและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง โดยทางโรงเรียนได้ตอบแบบสอบถามท่ีแสดง
ถึงการท่ีส านักวิทยบริการฯ ได้ติดตามการด าเนินงานมาเป็นเวลายาวนานและต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560           
จนถึงปัจจุบัน ดังเห็นได้จากตารางแสดงการด าเนินงานการท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนวัดอัมพวัน   
อ.พรหมบุรี จังหวัดสิงหบ์ุรี 

 
วันที่ กิจกรรมที่ท า มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

20 – 24 กุมภาพันธ์ 
2560 

จัดโครงการและสอนการใช้งานห้องสมุด
อัตโนมัติ 

น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้งาน
อย่างต่อเนื่ องเมื่ อระบบมีปัญหาได้
ประสานงานให้ส านักวิทยบริการไปช่วย
แก้ไขปัญหาจนใช้งานได้ 

3 ตุลาคม 2561 ได้รับการโทรศัพท์แจ้งว่าระบบห้องสมุด
อัตโนมั ติ ไม่สามารถท าการยืมได้ จึงได้ ส่ง
บุคลากรของส านักวิทยบริการไปด าเนินการ
แก้ไข  

มีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการ
ลงทะเบียนหนังสือ 

28 มิถุนายน 2562 ด าเนิ นการสอบถามถึ งการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติและกิจกรรมในห้องสมุด 

มีการจัดคาบเรียนวิชาภาษาไทยให้เข้า
ใช้บริการห้องสมุด เพื่อเป็นการส่งเสริม
การอ่านหนังสือ 

2  มิถุนายน 2563 ได้มีการโทรศัพท์ไปสอบถามถึงการใช้งาน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเนื่องจากสถานการณ์ 
covid 19 จึงท าให้ ไม่สามารถไปติดตามท่ี
โรงเรียนได้ 

มีการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติอยู่
เสมอ  

 
 

11,26 ม ก ร า ค ม 
2564 

- อบรมการใช้งานระบบการยืมคืนอัตโนมัติ
และการจัดหมวดหมู่หนังสือแก่ครูและ
นักเรียน 

ครูได้มีการใช้ระบบยืมคืนอัตโนมัติอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-6-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-6-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-6-2.pdf
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วันที่ กิจกรรมที่ท า มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
11,26 ม ก ร า ค ม 
2564 

- ร่วมกันจัดหนังสือเข้าช้ันกับนักเรียน 
- จัดมุมการเรียนรู้ 

น าแนวคิดเรื่องการส่งเสริมรักการอ่าน
ไปจัดกิจกรรม ส่งเสริมให้มีกิจกรรม 
“ว่างทุกงานอ่านทุกคน” 

  

การบรรลุเป้าหมาย 

 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการบริการวิชาการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและ
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของส านักฯ ซึ่งส านักวิทย
บริการฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของ “ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน” ไว้ตามเกณฑ์มาตรฐาน เป้าหมาย 6 ข้อ และสามารถด าเนินการครบ 6 ข้อ 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 

 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพฒันา ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีระบบกลไกท่ีดีในการจัดการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  

2.  มีชุมชนให้เลือกในการบริการวิชาการ
หลากหลาย 

1.ควบคุมการปฏิบัติงานให้ตรงตามแผนงาน 
2.มีคณะกรรมการในการตรวจสอบและ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
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รายการหลักฐานอ้างอิง  

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 
สวท.2.1-1-1 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภักเทพสตรี (เดิม) 
สวท.2.1-1-2 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภักเทพสตรี (ใหม)่ 
สวท.2.1-1-3 รวมผลงานบริการวิชาการ 2557-2564 
สวท.2.1-2-1 โครงการห้องสมุดโรงเรียนวัดธรรมเจดีย์ ต าบลงิ้วราย อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
สวท.2.1-2-2 ห้องสมุดโรงเรียนบ้านเขาทับควาย อ าเภอห้วยโป่ง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี 
สวท.2.1-2-3 รายงานการประชุมครั้งท่ี  / 2564 
สวท.2.1-3-1 สรุปผลการติดตามการจัดโครงการการให้บริการจัดห้องสมุด ปีการศึกษา 2556 – 

มิถุนายน2564 
สวท.2.1-3-2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่าง ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 

1 อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  เมื่อวันท่ี 19 
พฤษภาคม 2557  

สวท.2.1-3-3 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ด้านการศึกษาระหว่างสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดลพบุรี และ ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน เขต 11 กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 2561 

สวท.2.1-3-4 โครงการห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรี และการขอความอนุเคราะห์ให้ช่วย
ปรับปรุงระบบการยืมคืน 

สวท.2.1-3-5 แบบสอบถามแสดงการใช้ระบบงานห้องสมุดอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนวัดอัมพวัน  
สวท.2.1-3-6 โครงการห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง จังหวัดสระแก้ว 
สวท.2.1-3-7 แบบสอบถามแสดงการใช้ระบบงานห้องสมุดอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนต ารวจตระเวน

ชายแดนวังศรีทอง จังหวัดสระแก้ว 
สวท.2.1.3-8 ตารางการติดตามการด าเนินกิจกรรม 
สวท.2.1-4-1 โครงการห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน จ.สิงห์บุรี 
สวท.2.1-4-2 ภาพแสดงการสอนสมุดท ามือด้วยผ้าท้องถิ่นโดยใช้กระดาษ recycle 
สวท.2.1-5-1 โครงการห้องสมุดโรงเรียนวัดสะแกราบ ต าบลสะแกราบ อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี 
สวท.2.1-5-2 โครงการห้องสมุดโรงเรียนวัดธรรมเจดีย์ ต าบลงิ้วราย อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
สวท.2.1-5-3 โครงการห้องสมุดโรงเรียนบ้านเขาทับควาย ต าบลห้วยโป่ง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี 
สวท.2.1-5-4 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน วังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์  จังหวัดสระแก้ว  
สวท.2.1-6-1 หนังสือขอความอนุเคราะห์จัดระบบห้องสมุดจากโรงเรียนวัดอัมพวัน 
สวท.2.1-6-2 ภาพกิจกรรม ณ การด าเนินโครงการจัดห้องสมุดโรงเรียน 

 

 

 

 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-1-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-1-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-1-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-2-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-2-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-2-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-5.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-6.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-7.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-3-8.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-4-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-4-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-2.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-3.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-5-4.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-6-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-1-6-2.pdf
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  

ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 มหาวิทยาลัยและคณะ/ส านัก มีการก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา และมีการก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การจัดท าแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน จึงต้องศึกษา
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน รวมถึงมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในชุมชนท้องถิ่น สามารถใช้ความรู้ ความคิด สร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรื อการ
จัดการ มีชุมชนท้องถิ่นท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามศาสตร์ของพระราชา เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ทางการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และประเทศชาติต่อไป การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่าง
หนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยศึกษาความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการประจ าปี ท้ังการบริการวิชาการท่ีท าให้เกิดรายได้และ
การบริการวิชาการท่ีหน่วยงานจัดท าเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการ
วิชาการ และน ามาจัดท าเป็นแผนเพื่อน ามาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความ   พึงพอใจต่อชุมชนและสังคม
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 โดยการแปลงค่าร้อยละจ านวนชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 

สูตรการค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

 
 
 
 
 

 

 2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได้ = 

 
 
 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

                                       ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน         X100 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 

 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

                      ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน           X5 

ร้อยละจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ :  

 1. กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ชุมชนหรือหน่วยงานหรือองค์การภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีเป็น เป้าหมายหลัก
ในการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานดังกล่าวเกิดการพัฒนาขึ้น อันเป็นผลจากการให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย  

 2. แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง แผนสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านการศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 

  ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา และมีการก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ ปี 2561-2565 คือ โรงเรียน/ชุมชนในจังหวัดลพบุรี สระบุรี 
และซึ่งการให้บริการวิชาการด้านการด าเนินงานห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ให้กับโรงเรียน/หน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัด โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง จังหวัดสระแก้ว และโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านเขาสารภี จังหวัดสระแก้ว ตามท่ีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีสามารถตอบสนอง
ตามพระบรมราโชบายด้านการศึกษา ได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา เศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดล้อม และประเทศชาติ  

  ชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อ งและยั่ งยืนตามแผนบริการวิชาการ  (เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน) ซึ่งคณะกรรมการบริการวิชาการได้จัดการประชุมได้น ากรอบแนวคิดจากสถาบันวิจัยและ
พัฒนาในฐานะผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยซึ่งคณะกรรมการบริการวิชาการส านักวิทย
บริการได้คัดเลือก ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน วังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์  จังหวัดสระแก้วและ
ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน ต าบลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ได้ด าเนินการจัดท าแผนงานเพื่อ
พัฒนาห้องสมุดของโรงเรียน ในโครงการบริการวิชาการประจ าปี โดยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
วิทยบริการฯ และแผนการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน     

สูตรการค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

 

                                              X 100    =  50.00 

 

            2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

                       คะแนนท่ีได้ =    x 5   = 12.5  
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การบรรลุเป้าหมาย 

  ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการบริการวิชาการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและ
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของส านักฯ ซึ่งส านักวิทย
บริการฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของ “ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 ชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน” ไว้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยการแปลงค่าร้อยละจ านวนชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 
และสามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 50 = 5 คะแนน  

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 50 5 คะแนน บรรลุ 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพฒันา ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มีพื้นท่ีรับผิดชอบในการบริการวิชาการ และมีการ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ขอ งม ห าวิท ย า ลัย  แ ละ ส านั ก วิ ท ยบ ริ ก ารฯ 
หลากหลาย 

- ชุมชน ท้องถิ่น ท่ี ไ ด้รับการพัฒ นาอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มีแผนในการพัฒนาและติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน  

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

 
เอกสารหลักฐาน 

สวท.2.2-1  แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

สวท.2.2-2  แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2560 - 2564 
 
 
 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-2-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-2-2.pdf


 
 
 
 
 

สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี ้ 

ตามองคประกอบคุณภาพ 
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การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงช้ี (สกอ.) เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายใน 
วงรอบปการศึกษา 2563 (ตามเกณฑการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2563) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ท่ี องคประกอบ จํานวนขอ

ของตัวบงช้ี
ตามเกณฑ 

เปาหมาย  
ปการศึกษา 2563 

ผูรับผิดชอบ 

1 องคประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ  
    ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจของ
หนวยงาน 
เกณฑมาตรฐาน 
        1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของหนวยงาน
และสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงาน สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและ
เอกลักษณของหนวยงาน และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตาม
กรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับ
สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
        2. รางานขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของกับพันธกิจของหนวยงาน 
        3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี
เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีมีสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของหนวยงานและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
        4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 

7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน ผูอํานวยการ, 
รองผูอํานวยการ อัญชลี, 
เรวดี, สิริมาตย,  
สรอยนภา, สงวน, 
พิชญนันท,  
อณุภา, หทัยรัตน, ราตรี, 
วรนุช, ศศิภา, ธงชัย 
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ท่ี องคประกอบ จํานวนขอ
ของตัวบงช้ี
ตามเกณฑ 

เปาหมาย  
ปการศึกษา 2563 

ผูรับผิดชอบ 

1 องคประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ  
    ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจของ
หนวยงาน 
เกณฑมาตรฐาน (ตอ) 
        5. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ตามประเด็นความรู จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
        6. ดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร       
        7. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานท่ีไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติท่ีประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
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ท่ี องคประกอบ จํานวนขอ

ของตัวบงช้ี
ตามเกณฑ 

เปาหมาย  
ปการศึกษา 2563 

ผูรับผิดชอบ 

2 
 

องคประกอบท่ี 2  การบริการวิชาการ  
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน (เกณฑใหม) 

เกณฑมาตรฐาน 
        1. ทุกคนมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการพัฒนา
ทองถ่ินท่ีสอดคลองกับบริบท ปญหา และความตองการของทองถ่ิน ชุมชน หรือสังคม ตามจุดเนน 
จุดเดนของมหาวิทยาลัยตามศาสตรพระราชา หรือตามแนวพระราชดําริ 
        2. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยรวมมือกับหนวยงานภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
        3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
        4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและ
เอกลักษณของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน 
        5. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรอยางเขมแข็ง 
        6. เกิดชุมชนตนแบบดานการพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน ท่ีมีคณะและมหาวิทยาลัยเปน
ผูรับผิดชอบรวมในการพัฒนาอยางนอย 1 ชุมชน 

 
6 ขอ 

 
5 ขอ 

 
5 คะแนน 

ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ,  
สุกัญญา , ประสิทธิ์, 
เพ็ญพิชชา, ธนัญญา,  
ชวนชม, จันทรจิรา, 
อํานาจ, ปติรัตน,  
ชุลีรัตน, นฤมล  

หมายเหตุ : 
1.ตอเนื่อง หมายถึง การดําเนินงานตั้งแต 3 ปข้ึนไป 
2.ยั่งยืน หมายถึง การดําเนินงานตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
3.เขมแข็ง หมายถึง สามารถพ่ึงตนเองได 
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 องคประกอบ จํานวนขอ
ของตัวบงช้ี
ตามเกณฑ 

เปาหมาย  
ปการศึกษา 2563 

ผูรับผิดชอบ 

 
 

    ตัวบงชี้ท่ี **2.2 ชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผนเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชน (เกณฑใหม) 
เกณฑมาตรฐาน 
         โดยการแปลงคารอยละจํานวนชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแผน
เสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 

รอยละ 20 รอยละ
20 

5 คะแนน ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ,  
สุกัญญา , ประสิทธิ์, 
เพ็ญพิชชา, ธนัญญา,  
ชวนชม, จันทรจิรา
อํานาจ,ปติรัตน,  
ชุลีรัตน, นฤมล 
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ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ ปการศึกษา 2563 (ตั้งแต 1 มิถุนายน 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564) 

 

ตาราง  สรุปการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ (1 มิถุนายน 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564) 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1    
     ตัวบงชี้ท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ 5  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 1 

 
(1/1) 

5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2    
     ตัวบงชี้ท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน 
     ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละ 20 รอยละ 50 5 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 2 

 
(2/2) 

5 คะแนน 

รวม 
2 องคประกอบ  

รอบปการศึกษา 2562 
(5+5+5 = 15คะแนน / 3 ตัวบงช้ี = 5.00 คะแนน) 

5.00 คะแนน 
(ระดบัดมีาก) 
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หมายเหตุ 
 เกณฑการประเมินตัวบงชี้แบงเปน 5 ระดับมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไมดําเนินการใด ๆ หรือ
ดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
   คะแนน 0.00 – 1.50   หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
   คะแนน 1.51 – 2.50   หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 
   คะแนน 2.51 – 3.50   หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
   คะแนน 3.51 – 4.50   หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
   คะแนน 4.51 – 5.00   หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
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	พ.ศ. 2515 อาจารย์บุญเลิศ ศรีหงส์ เป็นผู้อำนวยการ ในปี พ.ศ.2516 ได้ขยายห้องเรียนเป็น 5 ห้อง ได้มีการก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่ โดยใช้งบประมาณ 2,400,000 บาท  ซึ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน 2,300,000 บาท และวิทยาลัยครูเทพสตรีจ่ายสมทบ 100,000 บาท อาคารได้ก่อสร้างเสร...
	พ.ศ. 2540  อาจารย์สมบูรณ์ สงวนญาติ เป็นอธิการบดี ได้รับงบประมาณในการจัดสร้างหอสมุดขึ้นมา เป็นอาคารสูง 8 ชั้น ซึ่งก่อสร้างเสร็จเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2541 เปิดใช้บริการ เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2542
	พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเทพสตรีเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงได้มีการปรับโครงสร้างสำนักวิทยบริการ เป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”
	คณะกรรมการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563


	
	ส่วนที่ 2
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง
	รายองค์ประกอบคุณภาพ
	ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา
	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	ปีการศึกษา 2563
	ส่วนที่ 2  ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง
	องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ
	สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่ในการ กำกับดูแลการทำงานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเป...
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน
	ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ
	คำอธิบายตัวบ่งชี้
	สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในการดำเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องดำเนินงานผ่าน หน่วยงานภายใน ดังนั้น หน่วยงานภายในต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อกำหนดทิศทางการ...
	เกณฑ์มาตรฐาน
	1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลา เพื่อให...
	2. รายงานข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
	3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่มีสามารถควบคุมได้ที่ส่งผล ต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	6. ดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
	7. ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และก...
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	ในปีการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดำเนินงานการบริหารของหน่วยงานเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน 7 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ
	1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลา เพื่อให...
	1.1 ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
	สำนักฯ พัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์ SWOT เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย (สวท.1.1-1-1)    โดยสำนักวิทยบริการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ (สวท.1.1-1-2)  ของสำ...
	สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ เพื่อพิจารณา ในการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  (สวท.1.1-1...
	1.2  มีการพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
	มีการพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิทยบริการฯ (สวท.1.1-2-8) และจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2565 (สวท.1.1-2-9)
	ต่อมาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิทยบริการฯเพิ่มเติม  (สวท.1.1-2-10) เนื่องจากได้มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการฯ และมีการทบทวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2565  โด...
	1.3 ดำเนินการเสนอแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2564 ต่อผู้บริหารระดับสถาบัน เพื่อพิจารณาอนุมัติโดยได้มีการและได้นำเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และได้นำแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2564 มาดำเนินการต่อไป
	1.4 ในการประชุมคณะกรรมการสำนักฯ ครั้งที่ 3/64 ได้มีการจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์และทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์จุดแข็งโอกาสและภัยคุกคามและทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ ของสำนักวิทยบริการฯ...
	2. รายงานข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการ ดังนี้
	2.1 จัดทําเล่มแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2564 และมีการวางแผนการใช้เงินอย่างมี ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้โดยกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ ราชการกําหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบชัดเจน (สวท.1.1-2-1)
	2.2 ได้รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของสํานักฯ รอบ 6 เดือน สํานักวิทยบริการฯ ได้เสนอรายงานข้อมูลต่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ โดยตลอด (สวท.1.1.2-2) ได้ดำเนินการควบคุ...
	ในการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 3/64 ได้มีการนำเสนอผลการเบิกจ่ายงบประมาณนั้น คณะกรรมการได้มีข้อสังเกตถึงงบประมาณการดำเนินงาน จำนวน 652,802.68 บาท ที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามไตรมาส จึงมีข้อเสนอแนะให้ปรับแผนการดำเนินงานเพื่อให้ก...
	2.3 จัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ โดยดําเนินการจัดทํารายงานการใช้งบประมาณ เสนอคณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลงานและรายงานสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการได้มีข้อสังเกต ซึ่งสำนักวิทยบริการฯ ได้นำมาปรับการดำเนินงานต่อไป
	2.4 มีการติดตาม เร่งรัด การใช้จ่ายงบประมาณ โดยเสนอผลการเบิกจ่ายงบประมาณในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําเดือน (สวท.1.1.2-3) และเสนอ ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในการประชุมคณะกรรมบริหารของมหาวิทยาลัยได้มีการติดตามผลการใช้จ...
	2.5 เมื่อสิ้นปีงบประมาณได้จัดทํารายงานประจําปี 2563 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรายงานข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และได้นํารายงานประจําปี 2563 เสนอต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ วันที่ 26 พฤศจิกายน 256...
	3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลง จากเดิมสำนักวิทยบริการฯ ดำเนินงานตามแผนบริหารความเ...
	3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่รับผิดชอบ พันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงานในระดับมหาวิทยาลัย (สวท.1.1.3-1) และคำสั่งที่ 049/2561 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบร...
	3.2  วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่จะสร้างผลกระทบและความเสียหายตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดประชุมและดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง  โดยปีงบประมาณ 2564 ได้วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิบัติงาน จำนวน 1...
	3.3  นำเสนอแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2564 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ในการประชุมครั้งที่ 10/2563 วันที่ 28 ตุลาคม 2563 (สวท.1.1.3-4) ระเบียบวาระที่ 4  โดยนำเสนอได้วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิบัติงาน ...
	3.4 จัดทำรายงานผลการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 2564  (รอบ 6 เดือน) และนำเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ เรื่อง รายงานผลการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 2564 โดยผลของการดำเนินงานสามารถ ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 1 ประเด็นและอยู...
	4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดำเนินงานของสำนักฯ อย่างชัดเจน
	ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ มีการจัดประชุมบุคลากร เพื่อให้ทราบนโยบายการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2563 และ 2564 ระเบียบข้อกำหนด หรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย หรือ...
	4.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2563 และจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2564 ที่กำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาการปฏิบัติแล้วเสร็จ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน (สวท.1.1.4-6, สวท.1.1.4-7)
	4.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) มีการติดตาม ตรวจสอบ การบริหารงานตาม แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยติดตามการใช้งบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์และกำกับให้ได้ตรงกับตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้ตั้งแผนดำเนินงานไว้ในปีงบประมาณ 2563 (สวท.1.1.4-8) และปีงบประมาณ 25...
	4.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน (สวท.1.1.4-11) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนักฯรวมทั้งมีการให้ผู้ใช้บริการร่วมคัดเลือกจัดหาทรัพยากรและ ดำเนินการสั่งซื้อทรัพย...
	4.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้บริหารสำนักฯ ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมายอย่างมีความรับผิดชอบตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย คือ การให้บริการและเป็นแห่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย โดยทุกปีการศึกษาได้มีการดำเนินงานตามการประเมินคุณภาพ...
	4.5 หลักความโปร่งใส (Transparency) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสำนักฯ ที่มีบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการ (สวท.1.1.4-20) รายงานการใช้งบประมาณรายเดือนให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณาและรับทราบ (สวท.1.1.4-21)
	4.6 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ (สวท.1.1.4-22) รวมทั้งเปิดโอกาสให้อาจารย์และนักศึกษาได้มีส่วนร่วม คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเข้าสำนักฯ (สวท.1.1.4-23) เพื่อการให้บริการมีการประเมินควา...
	4.7 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้รอง ผู้อำนวยการ ปฏิบัติราชการแทนผู้อำนวยการ (สวท.1.1.4-25) การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจและมอบหมายงานให้แก่ บุคลากรเช่น แต่งตั้งให้บุคลากรเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ (สวท.1.1.4-26) โดยอิสร...
	4.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) มีการบริหารงานภายใต้ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ บริหารราชการและนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ (สวท.1.1.4-27) ระเบียบการเบิกจ่ายการเดินทางไปราชการ (สวท.1.1.4-28) ระเบียบการใช้บริ...
	4.9 หลักความเสมอภาค (Equity) มีการบริหารงานอย่างเท่าเทียม ให้บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม เช่น การพัฒนาบุคลากรโดยได้จัดสรรงบประมาณให้บุคลากร ทุกคนได้พัฒนาความรู้ความสามารถในวิชาชีพเพิ่มขึ้น อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง/ปี (สวท.1.1.4-30) และเปิดโอกาส...
	4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารสำนักฯ มีกระบวนการขอฉันทามติ โดยให้บุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ ร่วมกันตัดสินใจ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อร่วมกันปฏิบัติงาน (สวท.1.1.4-32) ของสำนักฯ ให้เป็นไปตามฉันทามติ
	5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ จัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงสำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินการ ...
	5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของสำนักวิทยบริการฯ (สวท.1.1.5-1)  กำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักวิทยบริการฯ โดยจัดทำแผนจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2561-2565 (สวท.1.1.5-...
	5.2 กำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นไปที่บุคลากรของสำนักฯ ตามที่ระบุไว้ในโครงการการจัดการความรู้ฯ (สวท.1.1.5-3) เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ
	5.3  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่ได้รับจากการเข้าร่วม ประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดโครงการจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง เทคนิคการเขียนสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคล...
	5.4 มีการรวบรวมความรู้และเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรโดยการนำความรู้ จากโครงการจัดการความรู้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง เทคนิคการเขียนสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรได้รับฟังแนวการเขี...
	มีการจัดโครงการอบรมออนไลน์ในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2564 โดยบุคลากรของสำนักวิทยบริการผลัดเปลี่ยนกันเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้เช่น เรื่องการสืบค้นหนังสือในระบบ OPAC การเขียนอ้างอิง เป็นต้นแล้วมีเผยแพร่บน face book , YouTube และรวบรวมความรู้และเผยแพร่อย...
	6. ดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร คือ
	6.1  มีแผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 อีกทั้งได้วางแผนกรอบอัตรากำลังและตำแหน่งเพิ่มใหม่ ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบันและความต้องการเพื่อใช้ในการวางแผนความต้องการ ด้านบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี...
	6.2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	6.2.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม อบรม
	จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 2564  และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จคือ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรจำนวน 2 ครั้งและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 80  โดย มีการจัดอบรมสัมมนาทั้งในโครงการ/กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และหน่วยงานภายนอกมหาวิ...
	1) ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ณ สำนักงานสีเขียวหอสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี,มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และแหล่งเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ข...
	2) โครงการเพิ่มศักยภาพเพื่อพัฒนาท้องถิ่น (สายสนับสนุน) “เสริมพลังการสื่อสารในงานห้องสมุด”
	โดยใช้งบประมาณจากโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการ โดยสามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนด และมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม สัมมนาทั้งในรูปแบบปกติ และรูปแบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Online)
	ตารางแสดงการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564
	และยังมีการสนับสนุนบุคลากรให้เข้าร่วมอบรม สัมมนาในกิจกรรมต่างๆ  ทั้งในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการสนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการทำงาน ในด้านต่างๆ ดังตารางแสดงการอบรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2564 (สวท.1.1.6-4)
	6.3 มีการสร้างขวัญกำลังใจบุคลากรโดยมหาวิทยาลัยจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้ทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการจัดทำผลงาน เพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 (สวท.1.1...
	6.4 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร โดยจัดทำรายงานข้อมูลและผลการดำเนินงาน ของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทุกกิจกรรมโครงการและนำไปรายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  ในการประชุมครั้...
	7. ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิ...
	7.1 การควบคุมคุณภาพ มีระบบกลไกลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน โดยมีการยึดถือและดำเนินงานตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2562 ที่นำมาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ (สวท.1.1.7-1) กำหนดเป้าหมา...
	7.2 การตรวจสอบคุณภาพ มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบถ้วน ประกอบด้วย มีคณะกรรมการประกันคุณภาพพร้อมกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ (สวท.1.1.7-10) คณะกรรมการกำกับดูแลองค์ประกอบคุณภาพ (สวท.1.1.7-11) นำผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2562...
	7.3  การประเมินคุณภาพ จากรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 (สวท.1.1.7-16) ได้นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2...
	การบรรลุเป้าหมาย
	สำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินการบริหารของหน่วยงานเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของสำนัก ซึ่งสำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนดเป้าหมายของ “ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงานการบริหารงานของหน่วยงาน” ไว้ตามเ...
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