
 

รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2567 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี

ตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล ไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  

ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเทพสตรี โดยรวมในแตละดาน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง  ดานบริการ ดานผู

ใหบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะหขอมูล  
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และหาคารอยละ ดังแสดงใน

ตาราง 1-4 

 ตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงสถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม (n = 380) 

                            ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

                               ชาย 

                               หญิง 

                               LGBTQ+ 

 

101 

258 

21 

 

26.59 

67.89 

5.52 

                          รวม 380 100.0 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 380 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 67.89 เพศชาย จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.59          

เพศ LGBTQ+ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.52 

 

 



ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 380) 

                        ตัวแปร จํานวน(คน) รอยละ 

สถานะภาพ 

              นักศึกษา มรภ.เทพสตรี 

              อาจารย 

              บุคคลท่ัวไป 

              ศิษยเกา 

              บุคลากร 

              นักเรียนโรงเรียนสาธิต 

 

354 

2 

6 

2 

8 

8 

 

93.15 

0.52 

1.57 

0.52 

2.12 

2.12 

รวม 380 100.0 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) จํานวน 

354 คน คิดเปนรอยละ 93.15 รองลงมาเปนนักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.12 

บุคลากร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.12  บุคคลท่ัวไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.57 อาจารย  จํานวน 

2 คนคิดเปนรอยละ 0.52 และศิษยเกา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงสังกัดคณะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 380) 

                ตัวแปร จํานวน(คน) รอยละ 

คณะ/สังกัด 

              คณะครุศาสตร  

              คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

              คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

              คณะวิทยาการจัดการ  

              คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

              โรงเรียนสาธิต  

 

29 

23 

211 

54 

34 

29 

 

7.63 

6.05 

55.52 

14.21 

8.94 

7.65 

รวม 380 100.0 

 



จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    

จํ านวน  211 คน  คิ ด เป น ร อยละ  55.52 รองล งมาสั ง กั ดคณะวิ ทย าการจั ดกา ร  จํ านวน  54 คน                         

คิดเปนรอยละ 8.94 โรงเรียนสาธิต 29 คิดเปนรอยละ 7.65 คณะครุศาสตร จํานวน 29 คิดเปนรอยละ 7.63 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 23 คิดเปนรอยละ 6.05 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงพ้ืนท่ีเขาใชบริการหองสมุด (n = 380) 

                                        ตัวแปร จํานวน รอยละ 
 

พ้ืนท่ีเขาใชบริการ 

              พ้ืนท่ีท่ีใชในการทํางานรวมกัน (Co-Working Space) 

              พ้ืนท่ีการเรียนรู (Learning Space) เชน พ้ืนท่ีอานหนังสือ 

 

217 

163 

 

57.11 

42.89 

รวม 380 100.0 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการพ้ืนท่ีท่ีใชในการทํางานรวมกัน    

(Co-Working Space ) ของหองสมุด จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 57.11 รองลงมาพ้ืนท่ีการเรียนรู  

(Learning Space) เชน พ้ืนท่ีอานหนังสือจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.89 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี โดยภาพรวมและแบงเปนรายดาน รวม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการ

บริการ ดานบุคลากร และดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก ดังแสดงในตารางท่ี 5-9 
 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยภาพรวม 4 ดาน 

 
                        ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

       ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง 

       ดานบริการ 

       ดานผูใหบริการ 

       ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  

4.38 

4.41 

4.44 

4.47 

0.93 

0.80 

0.77 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

                         รวม 4.42 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.42) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานใน

ระดับมาก ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง (คาเฉลี่ย 4.38) ดานบริการ (คาเฉลี่ย 4.41)       

ดานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) และดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.47) 

 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง 

ตัวแปร 𝑿𝑿   S.D. แปลผล 

ดานทรัพยากรสารสนเทศและการชวยการเขาถึง 

       1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ (หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ) ท่ีตรงตามความตองการ 

       2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

(e-Book , e-Journals  ) ท่ีตรงตามความตองการ 

       3. การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จาก OPAC สืบคนได

งาย สามารถเขาถึงเนื้อหาไดถูกตองตรงตามความตองการ 

 

4.32 

 

4.37 

 

4.36 

 

 

  0.93 

 

  0.80 

 

  0.87 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.38 0.83    มาก 



จากตารางท่ี 6 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศและการชวยการเขาถึง โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแก หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพ (หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ) ท่ีตรงตามความตองการ(คาเฉลี่ย 4.32) หองสมุดมีทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (e-Book , e-Journals  ) ท่ีตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.37)   การสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ จาก OPAC สืบคนไดงาย สามารถเขาถึงเนื้อหาไดถูกตองตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 

4.36) 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดานการบริการ 

ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

ดานการบริการ 

1. บริการท่ีจัดใหสอดคลองกับความตองการ  
 

2. ข้ันตอนการใหบริการ มีความเหมาะสม  
 

          3. สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา  
 

4. การใหบริการมีความถูกตอง   
 

5. บริการออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ  

 

4.35 

4.43 

4.41 

4.44 

4.39 

 

0.83 

0.77 

0.82 

0.76 

0.84 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.41 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.41) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึง
พอใจทุกๆ  ดานในระดับมาก  ได แก  บริการ ท่ีจัดใหสอดคลอง กับความตองการ  (ค า เฉลี่ ย  4.35)                
ข้ันตอนการใหบริการ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.43) สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา (คาเฉลี่ย 4.41)       การ
ใหบริการมีความถูกตอง  (คาเฉลี่ย 4.44) บริการออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
             มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีดานผูใหบริการ 
 

ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

ดานผูใหบริการ 

1. มีความรู ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถ
ใหบริการไดตรงกับความตองการ  

2. กระตือรือรน เอาใจใสและเต็มใจใหบริการ 
 

          3. สุภาพ และอัธยาศัย ไมตรี  
 

          4. บริการผูใชดวยความเสมอภาค  
 

 

4.40 
 

4.39 

4.47 

4.49 

 

0.80 
 

0.80 

0.73 

0.74 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.44 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานผูใหบริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึง
พอใจทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแกมีความรู ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการไดตรงกับความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.40) กระตือรือรน เอาใจใสและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39)  สุภาพ และอัธยาศัย 
ไมตรี (คาเฉลี่ย 4.47)  บริการผูใชดวยความเสมอภาค  (คาเฉลี่ย 4.49) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

1. จัดพ้ืนท่ีบริการโดยสอดแทรกความรูและแนวคิดการ
ใหบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

          2. ความสะอาดของอาคารและสถานท่ี  
 

3. แสงสวางและอุณหภูมิ  
 

4. ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
  

          5. ทรัพยากรสารสนเทศดานการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม มีความเพียงพอตอการใชบริการ 

 

4.41 
 

4.52 

4.48 

4.52 
 

4.42 

 

0.76 
 

0.73 

0.74 

0.76 
 

0.82 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.47 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมในระดับมากคิดเปนรอยละ 89.4 (คาเฉลี่ย 4.47) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแก จัดพ้ืนท่ีบริการโดยสอดแทรก
ความรูและแนวคิดการใหบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.41)     ความสะอาดของอาคารและ
สถานท่ี (คาเฉลี่ย 4.52)   แสงสวางและอุณหภูมิ (คาเฉลี่ย 4.48)  ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน(คาเฉลี่ย 
4.52) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความเพียงพอ
ตอการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.42) 

 
ขอเสนอแนะ   
 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2567ผูเขาใช
บริการไดใหขอเสนอแนะอยากใหมีเพ่ิมพ้ืนท่ีพักผอนมากกวาของเดิม หองคาราโอเกะ หองดูหนังเพ่ิม หนังสือท่ี
นาสนใจนอยเกินไป หนังสือแนวจิตวิทยาอยากใหมาโชวท่ีชั้นวางหนังสือนาอาน มีบอรดเกมเยอะๆ  หนังสือ
การตูนอยากใหมีมากกวานี้ แอรชั้นสองไมเย็นในโซนหองดูหนัง  ไมไดมาใชบอยๆเเตรูสึกวาทุกครั้งท่ีมา ดีทุก
ครั้ง 
 


