
 

รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2567 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี

ตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล ไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  

ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเทพสตรี โดยรวมในแตละดาน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง  ดานบริการ ดานผู

ใหบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะหขอมูล  
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และหาคารอยละ ดังแสดงใน

ตาราง 1-4 

 ตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงสถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม (n = 380) 

                            ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

                               ชาย 

                               หญิง 

                               LGBTQ+ 

 

101 

258 

21 

 

26.59 

67.89 

5.52 

                          รวม 380 100.0 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 380 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 67.89 เพศชาย จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.59          

เพศ LGBTQ+ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.52 

 

 



ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 380) 

                        ตัวแปร จํานวน(คน) รอยละ 

สถานะภาพ 

              นักศึกษา มรภ.เทพสตรี 

              อาจารย 

              บุคคลท่ัวไป 

              ศิษยเกา 

              บุคลากร 

              นักเรียนโรงเรียนสาธิต 

 

354 

2 

6 

2 

8 

8 

 

93.15 

0.52 

1.57 

0.52 

2.12 

2.12 

รวม 380 100.0 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) จํานวน 

354 คน คิดเปนรอยละ 93.15 รองลงมาเปนนักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.12 

บุคลากร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.12  บุคคลท่ัวไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.57 อาจารย  จํานวน 

2 คนคิดเปนรอยละ 0.52 และศิษยเกา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงสังกัดคณะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 380) 

                ตัวแปร จํานวน(คน) รอยละ 

คณะ/สังกัด 

              คณะครุศาสตร  

              คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

              คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

              คณะวิทยาการจัดการ  

              คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

              โรงเรียนสาธิต  

 

29 

23 

211 

54 

34 

29 

 

7.63 

6.05 

55.52 

14.21 

8.94 

7.65 

รวม 380 100.0 

 



จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    

จํ านวน  211 คน  คิ ด เป น ร อยละ  55.52 รองล งมาสั ง กั ดคณะวิ ทย าการจั ดกา ร  จํ านวน  54 คน                         

คิดเปนรอยละ 8.94 โรงเรียนสาธิต 29 คิดเปนรอยละ 7.65 คณะครุศาสตร จํานวน 29 คิดเปนรอยละ 7.63 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 23 คิดเปนรอยละ 6.05 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงพ้ืนท่ีเขาใชบริการหองสมุด (n = 380) 

                                        ตัวแปร จํานวน รอยละ 
 

พ้ืนท่ีเขาใชบริการ 

              พ้ืนท่ีท่ีใชในการทํางานรวมกัน (Co-Working Space) 

              พ้ืนท่ีการเรียนรู (Learning Space) เชน พ้ืนท่ีอานหนังสือ 

 

217 

163 

 

57.11 

42.89 

รวม 380 100.0 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการพ้ืนท่ีท่ีใชในการทํางานรวมกัน    

(Co-Working Space ) ของหองสมุด จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 57.11 รองลงมาพ้ืนท่ีการเรียนรู  

(Learning Space) เชน พ้ืนท่ีอานหนังสือจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.89 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี โดยภาพรวมและแบงเปนรายดาน รวม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการ

บริการ ดานบุคลากร และดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก ดังแสดงในตารางท่ี 5-9 
 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยภาพรวม 4 ดาน 

 
                        ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

       ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง 

       ดานบริการ 

       ดานผูใหบริการ 

       ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  

4.38 

4.41 

4.44 

4.47 

0.93 

0.80 

0.77 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

                         รวม 4.42 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.42) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานใน

ระดับมาก ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง (คาเฉลี่ย 4.38) ดานบริการ (คาเฉลี่ย 4.41)       

ดานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) และดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.47) 

 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง 

ตัวแปร 𝑿𝑿   S.D. แปลผล 

ดานทรัพยากรสารสนเทศและการชวยการเขาถึง 

       1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ (หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ) ท่ีตรงตามความตองการ 

       2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

(e-Book , e-Journals  ) ท่ีตรงตามความตองการ 

       3. การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จาก OPAC สืบคนได

งาย สามารถเขาถึงเนื้อหาไดถูกตองตรงตามความตองการ 

 

4.32 

 

4.37 

 

4.36 

 

 

  0.93 

 

  0.80 

 

  0.87 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.38 0.83    มาก 



จากตารางท่ี 6 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศและการชวยการเขาถึง โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแก หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพ (หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ) ท่ีตรงตามความตองการ(คาเฉลี่ย 4.32) หองสมุดมีทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (e-Book , e-Journals  ) ท่ีตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.37)   การสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ จาก OPAC สืบคนไดงาย สามารถเขาถึงเนื้อหาไดถูกตองตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 

4.36) 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดานการบริการ 

ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

ดานการบริการ 

1. บริการท่ีจัดใหสอดคลองกับความตองการ  
 

2. ข้ันตอนการใหบริการ มีความเหมาะสม  
 

          3. สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา  
 

4. การใหบริการมีความถูกตอง   
 

5. บริการออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ  

 

4.35 

4.43 

4.41 

4.44 

4.39 

 

0.83 

0.77 

0.82 

0.76 

0.84 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.41 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.41) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึง
พอใจทุกๆ  ดานในระดับมาก  ได แก  บริการ ท่ีจัดใหสอดคลอง กับความตองการ  (ค า เฉลี่ ย  4.35)                
ข้ันตอนการใหบริการ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.43) สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา (คาเฉลี่ย 4.41)       การ
ใหบริการมีความถูกตอง  (คาเฉลี่ย 4.44) บริการออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
             มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีดานผูใหบริการ 
 

ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

ดานผูใหบริการ 

1. มีความรู ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถ
ใหบริการไดตรงกับความตองการ  

2. กระตือรือรน เอาใจใสและเต็มใจใหบริการ 
 

          3. สุภาพ และอัธยาศัย ไมตรี  
 

          4. บริการผูใชดวยความเสมอภาค  
 

 

4.40 
 

4.39 

4.47 

4.49 

 

0.80 
 

0.80 

0.73 

0.74 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.44 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานผูใหบริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึง
พอใจทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแกมีความรู ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการไดตรงกับความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.40) กระตือรือรน เอาใจใสและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39)  สุภาพ และอัธยาศัย 
ไมตรี (คาเฉลี่ย 4.47)  บริการผูใชดวยความเสมอภาค  (คาเฉลี่ย 4.49) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ตัวแปร 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

1. จัดพ้ืนท่ีบริการโดยสอดแทรกความรูและแนวคิดการ
ใหบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

          2. ความสะอาดของอาคารและสถานท่ี  
 

3. แสงสวางและอุณหภูมิ  
 

4. ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
  

          5. ทรัพยากรสารสนเทศดานการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม มีความเพียงพอตอการใชบริการ 

 

4.41 
 

4.52 

4.48 

4.52 
 

4.42 

 

0.76 
 

0.73 

0.74 

0.76 
 

0.82 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.47 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมในระดับมากคิดเปนรอยละ 89.4 (คาเฉลี่ย 4.47) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแก จัดพ้ืนท่ีบริการโดยสอดแทรก
ความรูและแนวคิดการใหบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.41)     ความสะอาดของอาคารและ
สถานท่ี (คาเฉลี่ย 4.52)   แสงสวางและอุณหภูมิ (คาเฉลี่ย 4.48)  ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน(คาเฉลี่ย 
4.52) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความเพียงพอ
ตอการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.42) 

 
ขอเสนอแนะ   
 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2567ผูเขาใช
บริการไดใหขอเสนอแนะอยากใหมีเพ่ิมพ้ืนท่ีพักผอนมากกวาของเดิม หองคาราโอเกะ หองดูหนังเพ่ิม หนังสือท่ี
นาสนใจนอยเกินไป หนังสือแนวจิตวิทยาอยากใหมาโชวท่ีชั้นวางหนังสือนาอาน มีบอรดเกมเยอะๆ  หนังสือ
การตูนอยากใหมีมากกวานี้ แอรชั้นสองไมเย็นในโซนหองดูหนัง  ไมไดมาใชบอยๆเเตรูสึกวาทุกครั้งท่ีมา ดีทุก
ครั้ง 
 


