
 
 

รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2566 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี
ตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
    

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล ไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา
รอยละ 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมในแตละดาน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ 
ดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 1-5 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงสถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม  (n = 372) 
 

   ตัวแปร            จํานวน (คน)          รอยละ 
 

เพศ 
 ชาย          112          23.5 
 หญิง        260      76.5  

  รวม       372     100 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 372 คน ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 76.5 เพศชาย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 372) 
 

   ตัวแปร            จํานวน (คน)          รอยละ 
 

สถานภาพ 
 อาจารย     2       0.5 
 บุคลากร   10       3.7 
 นักศึกษา ป.ตรี (ภาคปกติ)  297     76.9 
 นักศึกษา ป.ตรี (กศ.บป)     16       7.4 
 นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ   45     11.0 
 นักศึกษา ป.โท      2       0.5 

  รวม                             372                                     100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาเปนนักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
11.0 นักศึกษา ป.ตรี (กศ.บป) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และ บุคลากร จํานวน 10 คน คิดเปนรอย
ละ 3.7 และอาจารย จํานวน 2 คนทคิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงสังกัดคณะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 372)        

   ตัวแปร            จํานวน (คน)      รอยละ 
 

คณะ/สังกัด  
 คณะครุศาสตร     36               10.0 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   15       4.0 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   16       4.5 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร           136     42.2 
 คณะวิทยาการจัดการ    75     20.2 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  32       8.1  
 โรงเรียนสาธิต     62     11.0 

  รวม              372              100      
 

  

       จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 

20.2 โรงเรียนสาธิต 62 คิดเปนรอยละ 11.0 คณะครุศาสตร จํานวน 36 คิดเปนรอยละ 10.0 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีจํานวน 32 คิดเปนรอยละ 8.1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 16 คิดเปนรอย

ละ 4.5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 15 คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด (n = 372) 
 

  ตัวแปร                จํานวน (คน)      รอยละ 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด    
     1-2 ครั้งตอสัปดาห    191       54.4  
 3-4 ครั้งตอสัปดาห    131       32.3 
 5-6 ครั้งตอสัปดาห      26         7.0 
 ทุกวัน        24         6.3     

  รวม       372                100       
 

  

      จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการหองสมุด 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมา คือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.3 

และ 5-6 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ทุกวัน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 ขอมูลแสดงชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ (n = 372) 
 

   ตัวแปร                  จํานวน (คน)      รอยละ 
 

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ    
 ชวงเชากอนเขาเรียน      19       2.4 
 ชวงพักกลางวัน       86     23.8 
 ชวงวางระหวางเวลาเรียน     82     22.8 
 ไมแนนอน     185     51.0  

  รวม       372             100    
 

  

 จากตารางท่ี 5 พบวา เวลาท่ีเขาใชบริการสวนใหญจะไมแนนอน จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 
51.0 รองลงมาเปนชวงพักกลางวัน จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และชวงวางระหวางเวลาเรียน จํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ชวงเชากอนเขาเรียน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวมและแบงเปนรายดาน รวม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการ
บริการ ดานบุคลากร และดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก ดังแสดงในตารางท่ี 6-10 
 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวม 4 ดาน 
 

   ความพึงพอใจ               S.D. แปลผล 
 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศ     4.23 0.68 มาก 
 ดานการบริการ       4.39 0.68 มาก 
 ดานการบุคลากร       4.34 0.72 มาก 
 ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก   4.31 0.81 มาก  
 

         

      รวม                4.31 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาวาผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแก ดานการบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) ดานการบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.34)  ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  (คาเฉลี่ย 4.23) และดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.31)  

 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
 1.  ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  4.28 0.65 มาก 
 2.  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการ  4.32 0.67 มาก 
 3.  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย    4.22 0.69 มาก 
 4. สารสนเทศหรือขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ  4.26 0.67 มาก 
 5. มีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับครอบคลุมกับความตองการ 4.28    0.65    มาก 
 6. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO,  4.15 0.87 มาก 
  E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการสอน และการวิจัย 
 7. มีสื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ   4.10 0.74 มาก  

    รวม                 4.23 0.68    มาก 
 

  จากตารางท่ี 7 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สารสนเทศหรือขอมูล
ท่ีไดรับตรงตามความตองการ  (คาเฉลี่ย 4.32)  ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.28)  มีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับครอบคลุมกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.28) สารสนเทศหรือ
ขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.26) ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.22) มี

X

X



 
 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO, E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการสอน 
และการวิจัย (คาเฉลี่ย 4.15) สื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ (คาเฉลี่ย 4.10) ทุกขออยูในระดับมาก
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานการบริการ 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานการบริการ      
 1.  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ    4.44 0.64 มาก 
 2.  การใหบริการสะดวกและรวดเร็ว     4.49 0.70 มาก   
 3. มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ   4.36 0.70 มาก 
 4. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหา  4.39 0.67 มาก 
  ไดงายและรวดเร็ว 
 5. เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม   4.31 0.72 มาก 
 

         

      รวม              4.39 0.68    มาก 
 

  จากตารางท่ี 8 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
บริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การใหบริการสะดวกและ 
รวดเร็ว การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมา
พบวา มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ (คาเฉลี่ย 4.44) เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.31) มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.36) ทุกขออยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานบุคลากร 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานบุคลากร     
 1.  บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี    4.36 0.72 มาก 
 2. บุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใหบริการ  4.35 0.72 มาก 
 3. บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี  4.36 0.72 มาก 
 4. บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน   4.33 0.74 มาก 
 5. บุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ  4.34 0.71 มาก 
         

      รวม              4.34 0.72   มาก 
 

  จากตารางท่ี 9 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี
ท่ีดี บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมา บุคลากรใหคําแนะนํา

X

X



 
 

และชวยเหลือในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) และบุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ
(คาเฉลี่ย 4.34) และบุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน (คาเฉลี่ย 4.33) ทุกขออยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก     
 1.  จํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ      4.44 0.71 มาก 
 2. สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา 4.45 0.70 มาก 
 3. มีแสงสวางเพียงพอ      4.34 0.72 มาก 
 4. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ  4.24 0.90 มาก 
 5. ขอมูลบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช   4.26 0.87 มาก 
 6. เอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการ   4.20 0.81 มาก 
  มีความชัดเจนและเพียงพอ      
 7. การแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและ  4.25 0.77 มาก 
  ทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ    
         

      รวม              4.31 0.81   มาก 
 

    จากตารางท่ี 10 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานท่ี 
สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา จํานวนท่ีนั่งอานมี
เพียงพอ มีแสงสวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.44) ขอมูลบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช (คาเฉลี่ย 4.26) 
มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 
4.24)  เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ และเอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการ
มีความชัดเจนและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.20) ทุกขออยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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