


รายการการประเมินความพึงพอใจ 
 

ความเปนมา 

 ภารกิจหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การบริการวิชาการ ดังนั้นเพ่ือปฏิบัติ

ตามภารกิจจึงจัดโครงการดําเนินการใหบริการทางวิชาการดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด และการ

สงเสริมการอานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการท้ังภายในมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดลพบุรี และจังหวัดใกลเคียง และประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันในเชิงวิชาการท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 ในการดําเนินโครงการบริการวิชาการตามอัตลักษณชุมชน ดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด 

การสงเสริมการอาน คณะผูบริหารและบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏเทพสตรี ไดดําเนินการสํารวจความตองการจัดแหลงเรียนรูในโรงเรียน เพ่ือดําเนินการบริการวิชาการ

ตามอัตลักษณชุมชนแเละตรียมความพรอมในการจัดหองสมุด เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2566 และไดดําเนินการ

จัดโครงการจัดกิจกรรมบริการวิชาการตามอัตลักษณชุมชน ดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด การ

สงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 

มิถุนายน 2566 โดยทําการคัดแยกหนังสือแบงตามหมวดหมู 000-900 และติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติของ 

สพฐ. (OBEC) จัดมุมหนังสือพิเศษตาง ๆ ซอมบํารุงครุภัณฑท่ีจําเปนตอการใชงาน พรอมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริม

การอานและใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะ กิจกรรม 3R  
 

วัตถุประสงค 

 1. การจัดกิจกรรมบริการวิชาการดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด และการสงเสริมการอาน 

 2. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนอนุรักษสิ่งแวดลอมในโรงเรียนและชุมชน 

 3. เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กลุมเปาหมาย 

 นักเรียน ครู/บุคลากรของโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 โดยการใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจโครงการฯ การแจกแจงความถ่ี รอยละ โดยใช

เกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการตรวจติดตามประเมินผลการใชประโยชนของหองสมุดท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จ โดยการทํา

แบบประเมินความพึงพอใจตอโครงการบริการวิชาการดานการจัดการหองสมุดและกิจกรรมสงเสริมการอาน 

ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 ไดผล

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

 
 
 

  จากแผนภูมิขางตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการบริการวิชาการดานการ

จัดการหองสมุดและกิจกรรมสงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัด

ลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 22 คน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 เปนเพศชาย 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9 โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนท้ังหมดมีสถานภาพเปนนักเรียน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศชาย (9 คน) 40.9%

เพศหญิง (13 คน) 59.1%

เพศ



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตาราง คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 
 

ประเด็น x� S.D. % แปลผล 

1.  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับหองสมุดกอนการดําเนิน

โครงการ 

4.68 0.48 93.63 มากท่ีสุด 

2.  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับหองสมุดหลังการดําเนิน

โครงการ 

4.73 0.46 94.55 มากท่ีสุด 

3.  สถานท่ีหลังจากจัดหองสมุดแลวมีความสะอาดเหมาะสม 4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

4.  ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.68 0.48 93.63 มากท่ีสุด 

5.  การจัดวางวัสดุครุภัณฑมีความเหมาะสม 4.95 0.21 99.09 มากท่ีสุด 

6.  สามารถนําความรูท่ีไดรับเก่ียวกับการจัดหองสมุดไป
ประยุกตใชกับการเรียนการสอนได 

4.95 0.21 99.09 มากท่ีสุด 

7.  ความพึงพอใจตอทีมงานบริการวิชาการจัดหองสมุด 4.91 0.29 98.18 มากท่ีสุด 

                                         รวม 4.82 0.15 96.36 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการบริการวิชาการดานการจัดการ

หองสมุดและกิจกรรมสงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 โดยรวมมีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.82, S.D. =0.15 คิด

เปนรอยละ 96.36) โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหองสมุดกอนการดําเนิน

โครงการ ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.68, S.D. = 0.48 คิดเปนรอยละ 93.63) และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

หองสมุดหลังดําเนินโครงการ ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.73, S.D. = 0.46 คิดเปนรอยละ 94.55) และสามารถ

นําความรูท่ีไดรับเก่ียวกับการจัดหองสมุดไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนได ไดรับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด (x� = 4.95, S.D. = 0.21 คิดเปนรอยละ 99.09) 

 สวนขออ่ืน ๆ ไดรับการความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ไดแก การจัดวางวัสดุครุภัณฑมีความ

เหมาะสม (x� = 4.95, S.D. = 0.21) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอทีมงานบริการวิชาการจัดหองสมุด (x� = 

4.91, S.D. = 0.29) รองลงมาคือ สถานท่ีหลังจากจัดหองสมุดแลวมีความสะอาดเหมาะสม (x� = 4.82, S.D. = 

0.39) และความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ (x� = 4.68, S.D. = 0.48) ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 



สรุปผลโครงการ 

 จากการดําเนินโครงการจัดกิจกรรมบริการวิชาการตามอัตลักษณชุมชน ดานหองสมุด การสงเสริม

การใชหองสมุด การสงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 คณะผูบริหารและบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดดําเนินกิจกรรมแบงเปน 2 สวน คือ 1) การดําเนินการบริหารจัดการหองสมุด 

โดยไดดําเนินการคัดแยกหนังสือแบงตามหมวดหมู 000-900 จัดมุมหนังสือพิเศษตาง ๆ เชน หนังสือพระราช

นิพนธในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี หนังสือสําหรับ

เยาวชน และหนังสือเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เปนตน ติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. (OBEC) พรอมท้ัง

แนะนําการใชระบบใหกับครูผูรับผิดชอบดูแลหองสมุด 2) การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ใหความรูเรื่องการ

คัดแยกขยะ กิจกรรม 3R ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสรุปผลได ดังนี้ 

 จากแบบประเมินความพึงพอใจจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 22 คน เปนนักเรียนท้ังหมด จํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงนักเรียนท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจสวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 

59.1 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.1 สวนดานความพึงพอใจพบวามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.82 คิดเปนรอยละ 96.36) โดยพบวาเม่ือดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลวผูตอบแบบสอบถามมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.63) และสามารถนําความรูท่ีไดรับ

ไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.95 คิดเปนรอยละ 99.09) 

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 จากแบบสอบถามโครงการบริการวิชาการดานการจัดการหองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมือง

ลพบุรี จังหวัดลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 ไมมีขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการบริการวิชาการด้านการจัดห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ณ โรงเรียนบ้านโคกตูม 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดำเนินการโครงการบริการ

วิชาการ ด้านการจัดห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ณ โรงเรียนบ้านโคกตูม ตำบลโคกตูม อำเภอเมือง

ลพบุรี ระหว่างวันที่ 20-22 มิถุนายน 2566 โดยทำการคัดแยกหนังสือแบ่งตามหมวดหมู่ 000-900 พร้อมติดแถบ

สี และติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ OBEC จัดมุมหนังสือพิเศษต่าง ๆ ซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ที่จำเป็นต่อการใช้งาน 

และได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะ กิจกรรมสมุดทำมือจากกระดาษเหลือใช้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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