


รายการการประเมินความพึงพอใจ 
 

ความเปนมา 

 ภารกิจหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การบริการวิชาการ ดังนั้นเพ่ือปฏิบัติ

ตามภารกิจจึงจัดโครงการดําเนินการใหบริการทางวิชาการดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด และการ

สงเสริมการอานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการท้ังภายในมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดลพบุรี และจังหวัดใกลเคียง และประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันในเชิงวิชาการท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 ในการดําเนินโครงการบริการวิชาการตามอัตลักษณชุมชน ดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด 

การสงเสริมการอาน คณะผูบริหารและบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏเทพสตรี ไดดําเนินการสํารวจความตองการจัดแหลงเรียนรูในโรงเรียน เพ่ือดําเนินการบริการวิชาการ

ตามอัตลักษณชุมชนแเละตรียมความพรอมในการจัดหองสมุด เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2566 และไดดําเนินการ

จัดโครงการจัดกิจกรรมบริการวิชาการตามอัตลักษณชุมชน ดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด การ

สงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 

มิถุนายน 2566 โดยทําการคัดแยกหนังสือแบงตามหมวดหมู 000-900 และติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติของ 

สพฐ. (OBEC) จัดมุมหนังสือพิเศษตาง ๆ ซอมบํารุงครุภัณฑท่ีจําเปนตอการใชงาน พรอมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริม

การอานและใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะ กิจกรรม 3R  
 

วัตถุประสงค 

 1. การจัดกิจกรรมบริการวิชาการดานหองสมุด การสงเสริมการใชหองสมุด และการสงเสริมการอาน 

 2. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนอนุรักษสิ่งแวดลอมในโรงเรียนและชุมชน 

 3. เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กลุมเปาหมาย 

 นักเรียน ครู/บุคลากรของโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 โดยการใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจโครงการฯ การแจกแจงความถ่ี รอยละ โดยใช

เกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการตรวจติดตามประเมินผลการใชประโยชนของหองสมุดท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จ โดยการทํา

แบบประเมินความพึงพอใจตอโครงการบริการวิชาการดานการจัดการหองสมุดและกิจกรรมสงเสริมการอาน 

ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 ไดผล

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

 
 
 

  จากแผนภูมิขางตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการบริการวิชาการดานการ

จัดการหองสมุดและกิจกรรมสงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัด

ลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 22 คน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 เปนเพศชาย 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9 โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนท้ังหมดมีสถานภาพเปนนักเรียน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศชาย (9 คน) 40.9%

เพศหญิง (13 คน) 59.1%

เพศ



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตาราง คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 
 

ประเด็น x� S.D. % แปลผล 

1.  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับหองสมุดกอนการดําเนิน

โครงการ 

4.68 0.48 93.63 มากท่ีสุด 

2.  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับหองสมุดหลังการดําเนิน

โครงการ 

4.73 0.46 94.55 มากท่ีสุด 

3.  สถานท่ีหลังจากจัดหองสมุดแลวมีความสะอาดเหมาะสม 4.82 0.39 96.36 มากท่ีสุด 

4.  ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.68 0.48 93.63 มากท่ีสุด 

5.  การจัดวางวัสดุครุภัณฑมีความเหมาะสม 4.95 0.21 99.09 มากท่ีสุด 

6.  สามารถนําความรูท่ีไดรับเก่ียวกับการจัดหองสมุดไป
ประยุกตใชกับการเรียนการสอนได 

4.95 0.21 99.09 มากท่ีสุด 

7.  ความพึงพอใจตอทีมงานบริการวิชาการจัดหองสมุด 4.91 0.29 98.18 มากท่ีสุด 

                                         รวม 4.82 0.15 96.36 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการบริการวิชาการดานการจัดการ

หองสมุดและกิจกรรมสงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 โดยรวมมีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.82, S.D. =0.15 คิด

เปนรอยละ 96.36) โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหองสมุดกอนการดําเนิน

โครงการ ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.68, S.D. = 0.48 คิดเปนรอยละ 93.63) และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

หองสมุดหลังดําเนินโครงการ ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.73, S.D. = 0.46 คิดเปนรอยละ 94.55) และสามารถ

นําความรูท่ีไดรับเก่ียวกับการจัดหองสมุดไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนได ไดรับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด (x� = 4.95, S.D. = 0.21 คิดเปนรอยละ 99.09) 

 สวนขออ่ืน ๆ ไดรับการความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ไดแก การจัดวางวัสดุครุภัณฑมีความ

เหมาะสม (x� = 4.95, S.D. = 0.21) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอทีมงานบริการวิชาการจัดหองสมุด (x� = 

4.91, S.D. = 0.29) รองลงมาคือ สถานท่ีหลังจากจัดหองสมุดแลวมีความสะอาดเหมาะสม (x� = 4.82, S.D. = 

0.39) และความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ (x� = 4.68, S.D. = 0.48) ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 



สรุปผลโครงการ 

 จากการดําเนินโครงการจัดกิจกรรมบริการวิชาการตามอัตลักษณชุมชน ดานหองสมุด การสงเสริม

การใชหองสมุด การสงเสริมการอาน ณ หองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 คณะผูบริหารและบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดดําเนินกิจกรรมแบงเปน 2 สวน คือ 1) การดําเนินการบริหารจัดการหองสมุด 

โดยไดดําเนินการคัดแยกหนังสือแบงตามหมวดหมู 000-900 จัดมุมหนังสือพิเศษตาง ๆ เชน หนังสือพระราช

นิพนธในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี หนังสือสําหรับ

เยาวชน และหนังสือเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เปนตน ติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. (OBEC) พรอมท้ัง

แนะนําการใชระบบใหกับครูผูรับผิดชอบดูแลหองสมุด 2) การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ใหความรูเรื่องการ

คัดแยกขยะ กิจกรรม 3R ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสรุปผลได ดังนี้ 

 จากแบบประเมินความพึงพอใจจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 22 คน เปนนักเรียนท้ังหมด จํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงนักเรียนท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจสวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 

59.1 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.1 สวนดานความพึงพอใจพบวามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.82 คิดเปนรอยละ 96.36) โดยพบวาเม่ือดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลวผูตอบแบบสอบถามมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.63) และสามารถนําความรูท่ีไดรับ

ไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.95 คิดเปนรอยละ 99.09) 

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 จากแบบสอบถามโครงการบริการวิชาการดานการจัดการหองสมุดโรงเรียนบานโคกตูม อําเภอเมือง

ลพบุรี จังหวัดลพบุรี ระหวางวันท่ี 20 - 22 มิถุนายน 2566 ไมมีขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการบริการวิชาการด้านการจัดห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ณ โรงเรียนบ้านโคกตูม 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดำเนินการโครงการบริการ

วิชาการ ด้านการจัดห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ณ โรงเรียนบ้านโคกตูม ตำบลโคกตูม อำเภอเมือง

ลพบุรี ระหว่างวันที่ 20-22 มิถุนายน 2566 โดยทำการคัดแยกหนังสือแบ่งตามหมวดหมู่ 000-900 พร้อมติดแถบ

สี และติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ OBEC จัดมุมหนังสือพิเศษต่าง ๆ ซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ที่จำเป็นต่อการใช้งาน 

และได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะ กิจกรรมสมุดทำมือจากกระดาษเหลือใช้ 
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