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การจัดการความรู ้
(Knowledge Management : KM) 

 
เรื่อง 

คลังทรัพยากร “ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย 
และเพลงประจ ามหาวิทยาลัย” 

 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
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ค าน า 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้มีกำรจัดท ำคู่มือจัดกำรองค์ควำมรู้         
(Klnowledge Management : KM) โดยน ำวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ให้เหมำะสมกับองค์กร  
มีกำรจ ำแนกควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันควำมส ำเร็จในงำนประจ ำหรือยุทธศำสตร์ขององค์กร และก ำหนด
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันควำมส ำเร็จของงำนในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 

   
 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรนเทศ จึงได้มีกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรองค์ควำมรู้         
(Klnowledge Management : KM) เพ่ือให้บุคคลได้เข้ำถึงองค์ควำมรู้ในด้ำนที่สนใจ และเป็นกำรก ำหนด
วิธีกำรกระจำยควำมรู้จำกผู้รู้สู่ผู้ที่สนใจ  
 

  คณะผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (Klnowledge Management : 
KM) ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลที่สนใจ  
 
 

                                                                          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
        มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี 
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ส่วนที่ 1 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี จ ำเป็นต้องก ำหนด
ยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดยก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 
 
ปรัชญา 
 
 
 
วิสัยทัศน ์
 

              เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ให้บริกำรสำรสนเทศอย่ำงมีคุณภำพได้มำตรฐำนสำกล  สนับสนุน
มหำวิทยำลัยในกำรเป็นที่พึ่งของสังคม 

               ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 
               1.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีสำรสนเทศที่หลำกหลำยทั้งรูปแบบและสำขำวิชำ พร้อมต่อกำร
สนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัย โดยมีเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรให้บริกำร 
               2.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นแหล่งสำรสนเทศแรกท่ีประชำคมมหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรีและ
ชุมชนใกล้เคียงเลือกเข้ำใช้บริกำร 
               3.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะกำรรู้สำรสนเทศและ
ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
                

 
พันธกิจ 
 1. จัดหำ จัดเก็บ บ ำรุงรักษำ และให้บริกำรสำรสนเทศทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกสำขำวิชำ ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และพันธกิจของมหำวิทยำลัย  
 2.  พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพ 
 3.  ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่นักศึกษำ บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ชุมชน และสังคม  
      4.  พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี มีควำมคล่องตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลัก 
ธรรมำภิบำล ภำยใต้บรรยำกำศกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน 

 
 
 
 
 

  “แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต   สนับสนุนภำรกิจมหำวิทยำลัย” 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. มีกำรบริหำรที่มีคุณภำพ ตำมหลักธรรมำภิบำล 
2. บุคลำกรมีศักยภำพ เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติตำม
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และมีวัฒนธรรมกำร
อยู่ร่วมกันอย่ำงเอ้ืออำทร มีควำมรัก สำมัคคี และมี
ควำมผูกพันต่อองค์กร 
3. น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และสนับสนุนกำรตัดสินใจ  
4. พัฒนางานตามพันธกิจอย่างต่อเนื่อง โดยน า
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร
ความเสี่ยง และการจัดการความรู้มาใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
5. มีสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณภำพกำรท ำงำนโดย
ยึดหลักกำรประหยัดพลังงำน 
 

4.1 กำรน ำองค์กรของผู้บริหำร  
4.2 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะที่
พึงประสงค์ ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ รวมทั้ง
สร้ำงวัฒนธรรมกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงเอ้ืออำทร และ
สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีต่อองค์กร 
4.3 จัดหำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ และสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ  
4.4 น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การ
บริหารความเสี่ยง และการจัดการความรู้มาใช ้เป็น
กรอบในการบริหารและปฏิบัติงาน 
4.5 ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำยภำพที่ดีของ
สถำนที่ท ำงำน 
 

 
 
 
 

*************** 
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ส่วนที่ 2 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

 
กำรจัดกำรควำมรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมำจำกค ำว่ำ “Knowledge Management” คือ กำร

รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส่วนรำชกำรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ น ำควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพอันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก ส านักงาน 
ก.พ.ร.)  

KM ไม่ใช่เป้ำหมำย แต่เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีกำรสร้ำง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ำย
โอนควำมรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ใน สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ทันเวลำ และทันเหตุกำรณ์ 
จะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนของคนในองค์กรมีคุณภำพ และมีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งจะท ำให้องค์กรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization )  

การจัดการความรู้  (อังกฤษ: Knowledge management - KM) คือ กำรรวบรวม สร้ำง จัด
ระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ควำมรู้ในองค์กร โดยพัฒนำระบบจำก ข้อมูล ไปสู่ สำรสนเทศ เพ่ือให้
เกิด ควำมรู้ และ ปัญญำ ในที่สุด (ท่ีมำ : https://thiwikepedia.org/wiki/กำรจัดกำรควำมรู้) 

กำรจัดกำรควำมรู้ประกอบไปด้วยชุดของกำรปฏิบัติงำนที่ถูกใช้โดยองค์กรต่ำงๆ เพ่ือที่จะระบุ 
สร้ำง แสดงและกระจำยควำมรู้ เพ่ือประโยชน์ในกำรน ำไปใช้และกำรเรียนรู้ภำยในองค์กร อันน ำไปสู่กำร
จัดกำรสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินกำรธุรกิจที่ดี องค์กรขนำด
ใหญ่โดยส่วนมำกจะมีกำรจัดสรรทรัพยำกรส ำหรับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนก
เทคโนโลยีสำรสนเทศหรือแผนกกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  (ที่มำ : https://thiwikepedia.org/wiki/กำร
จัดกำรควำมรู้) 

กำรถ่ำยทอดควำมรู้ อันเป็นส่วนประกอบของกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ถูกประพฤติปฏิบัติกันมำ
นำนแล้ว ตัวอย่ำงรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ เช่น กำรอภิปรำยของเพ่ือนร่วมงำนในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน , 
กำรอบรมพนักงำนใหม่อย่ำงเป็นทำงกำร, ห้องสมุดขององค์กร, โปรแกรมกำรฝึกสอนทำงอำชีพและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง ซึ่งรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้มีกำรพัฒนำรูปแบบโดยอำศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่กระจำยอย่ำง
กว้ำงขวำงในศตวรรษที่ 20 ก่อให้เกิดเทคโนโลยีฐำนควำมรู้ , ระบบผู้เชี่ยวชำญและคลังควำมรู้ ซึ่งท ำให้
กระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ง่ำยมำกขึ้น (ท่ีมำ : https://thiwikepedia.org/wiki/กำรจัดกำรควำมรู้) 

กำรจัดกำรควำมรู้ คือ กำรรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมำใช้ซ้ ำ ต่อยอด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสูดต่อองค์กร โดยผ่ำนกระบวนกำรต่ำงๆ เช่น กำรสร้ำง รวบรวม แลกเปลี่ยน เป็นต้น 

 
 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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ความหมายของความรู้ 

     ควำมรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมำจำกกำรศึกษำ เล่ำเรียน กำรค้นคว้ำ หรือประสบกำรณ์ รวมทั้งควำมสำมำรถเชิง
ปฏิบัติและทักษะควำมเข้ำใจ หรือ สำรสนเทศที่ได้รับมำจำกประสบกำรณ์ สิ่งที่ได้รับมำจำกกำรได้ยิน ได้ฟัง 
กำรคิด หรือ กำรปฏิบัติ องค์วิชำในแต่ละสำขำ (ที่มา : พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน) 

รูปแบบของความรู้มี 2 ประเภท คือ 

     1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้ โดยผ่ำนวิธีกำร
ต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ เอกสำร กฏระเบียบ วิธีกำรปฏิบัติงำน สื่อ
ต่ำงๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบำงครั้งเรียกว่ำ ควำมรู้แบบรูปธรรม  

     2. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์  พรสวรรค์หรือ
สัญชำตญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำ ง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็น
ค ำพูด หรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ ประสบกำรณ์ แนวควำมคิด 
บำงครั้งจึงเรียกว่ำ ควำมรู้แบบนำมธรรม 

แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 
     เป็นกระบวนกำรแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้ำใจถึงขั้นตอนที่ท ำ ให้เกิดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ หรือ
พัฒนำกำรของควำมรู้ที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การบ่งชี้ความรู้ คือ กำรค้นหำและระบุให้ได้ว่ำ กำรที่องค์กรจะบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ขององค์กร และ คนในองค์กรจ ำเป็นต้องรู้อะไรบ้ำง ขณะนี้มีควำมรู้อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด เช่น อยู่ใน
เอกสำร ฐำนควำมรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้ำง เป็นต้น 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ที่จ ำเป็นต่อองค์กร กำรแสวงหำควำมรู้จำก
ภำยนอกองค์กร ( องค์กรที่มีควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับควำมรู้ที่ต้องกำรเป็นพิเศษ) กำรรักษำควำมรู้เก่ำที่มีอยู่
และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนกำรก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น  

3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คือ กำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ในองค์กรเพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับ
กำรเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบในอนำคต  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ กำรปรับปรุงเอกสำร โปรแกรมกำรจัดเก็บเอกสำรให้เป็น
มำตรฐำน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหำเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำ
ควำมรู้ไปใช้ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 

5) การเข้าถึงความรู้ คือ กำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรที่จะท ำให้คนในองค์กร สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้
ได้ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรฝึกอบรม กำรท ำหนังสือเวียน กำรจัดท ำ Website Web Board เป็นต้น  
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6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ กำรที่คนในองค์กรน ำควำมรู้ที่มีอยู่มำแลกเปลี่ยนกัน ทั้งใน
รูปแบบที่จับต้องได้ เช่น เอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบที่ไม่สำมำรถจับ
ต้องได้ เช่น กำรจัดทีมข้ำมสำยงำน กำรจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม กำรจัดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ 
กำรใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงำน กำรสับเปลี่ยนสำยงำน กำรยมืตัว และกำรจัดเวทีควำมคิดเห็น เป็นต้น  

7) การเรียนรู้ คือ กำรที่คนในองค์กรน ำองค์ควำมรู้ที่ ได้รับมำในรูปแบบและวิธีกำรต่ำง ๆ  
ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรเรียนรู้และสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง  ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และ
ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ และน ำไปสู่กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในองค์กร  

แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง

ปัจจัยแวดล้อมภำยในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
 

1. การเตรียมความพร้อมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหำและอุปสรรคใน
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ กำรเน้นให้ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรจัดกำรควำมรู้  กำร
แก้ไขกฎระเบียบให้มีควำมยืดหยุ่น กำรสร้ำงบรรยำกำศที่เปิดกว้ำงให้โอกำสพนักงำนแสดงควำมคิดเห็น และ
กำรส่งเสริมกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น กำรประกำศนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ให้ทุกคนทรำบ เป็นต้น  

2. การสื่อสาร เพ่ือท ำให้ทุกคนในองค์กรอยำกให้ควำมร่วมมือในกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 
โดยกำรเน้นทุกคนเข้ำใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท ำ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้
อย่ำงไร ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำง เช่น จดหมำยเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น 

3. กระบวนการและเครื่องมือ เพ่ือท ำให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลควำมรู้ในองค์กร และ
สำมำรถเข้ำถึง ค้นหำและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ำย สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น โดยเน้นกำรพิจำรณำควำม
เหมำะสมกับชนิดของควำมรู้ ลักษณะขนำดสถำนที่ตั้งองค์กร ลักษณะกำรท ำงำน วัฒนธรรมองค์กร และ
ทรัพยำกรที่มีอยู่ เช่น หำกเป็นควำมรู้ที่เป็นเอกสำร จับต้องได้ อำจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เป็นเครื่องมือในกำรเข้ำถึงควำมรู้ แต่ถ้ำหำกเป็นควำมรู้ที่ต้องใช้ประสบกำรณ์ หรือใช้ประสำทสัมผัส อำจใช้
กำรสอนงำนระหว่ำงท ำงำน หรือประสบกำรณ์โดยตรงเป็นเครื่องมือในกำรเข้ำถึงควำมรู้ เป็นต้น  

4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญและ
หลักกำรของกำร    จัดกำรควำมรู้ โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องเกี่ยวกับกำรก ำหนดเนื้อหำ กลุ่มเป้ำหมำย 
วิธีกำร และกำรประเมินผลและกำรปรับปรุงกำรฝึกอบรม / กำรเรียนรู้ ซึ่งตัวอย่ำงหลักสูตร  ได้แก่ KM 
Implementation ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ (COP) กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม กำรใช้ IT เป็นต้น  

5. การวัดผล เพ่ือให้ทรำบว่ำกำรด ำเนินกำรได้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่ และน ำผลของ
กำรวัดมำปรับปรุงแผนและกำรด ำเนินกำรให้ดีขึ้น ตลอดจนน ำผลกำรวัดมำใช้ในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรในทุก
ระดับให้เห็น ประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้  
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6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
กำรมีส่วนรวมของบุคลำกรทุกระดับ โดยพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องด้ำนควำมต้องกำรของบุคลำกร แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยำว กำรบูรณำกำรกับระบบที่มีอยู่ กำรปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับกิจกรรมที่ท ำในแต่ละช่วงเวลำ 

  

          ก่อนที่จะมีจัดกำรควำมรู้ หรือท ำ KM จะต้องมีกำรก ำหนดขอบเขต และเป้ำหมำย KM ก่อน ซึ่ง 
ขอบเขต KM เป็นหัวเรื่องกว้ำง ๆ ของควำมรู้ที่จ ำเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ตำม   แผนบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน ซึ่งต้องกำรจะน ำมำก ำหนดเป้ำหมำย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสำมำรถใช้แนวทำงในกำรก ำหนด
ขอบเขตและเป้ำหมำย KM เพ่ือจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทำง คือ  

 
แนวทำงท่ี 1 เป็นควำมรู้ที่จ ำเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร  
แนวทำงท่ี 2 เป็นควำมรู้ที่ส ำคัญต่อองค์กร เช่น ควำมรู้เกี่ยวกับผู้ใช้บริกำร ประสบกำรณ์ควำมรู้ 

ที่สั่งสมมำ  
แนวทำงท่ี 3 เป็นปัญหำที่องค์กรประสบอยู่ และสำมำรถน ำ KM มำช่วยได ้ 
แนวทำงที่ 4 เป็นแนวทำงผสมกันระหว่ำงแนวทำงที่ 1 , 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทำงอ่ืนที่องค์กร

เห็นว่ำเหมำะสม 
 
แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 
กำรตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อำจใช้แนวทำงต่อไปนี้ มำช่วยในกำรตัดสินใจว่ำ ขอบเขต KM ใดที่องค์กรจะ
คัดเลือกมำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร เช่น  
 ควำมสอดคล้องกับทิศทำงและประเด็นยุทธศำสตร์ในระดับของหน่วยงำนตนเอง  
 ท ำให้เกิดกำรปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม  
 มีโอกำสท ำได้ส ำเร็จสูง (โดยพิจำรณำจำกควำมพร้อมด้ำนคน งบประมำณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม

องค์กร ระยะเวลำด ำเนินงำน ฯลฯ)  
 เป็นเรื่องที่ต้องท ำ คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องกำรให้ท ำ  
 เป็นเรื่องที่ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุน  
 เป็นควำมรู้ที่ต้องน ำมำจัดกำรอย่ำงเร่งด่วน  
 แนวทำงอ่ืน ๆ ที่องค์กรเห็นว่ำเหมำะสม  

 
ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา 
 งำน พัฒนำงำน 
 คน พัฒนำคน 
 องค์กร เป็นองค์กรกำรเรียนรู้ 
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องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge  Process) 
1. “คน”  ถือว่ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญท่ีสุดเพรำะเป็นแหล่งเรียนรู้  และเป็นผู้น ำควำมรู้ไปใช้ให้ 

เกิดประโยชน์ 
2. “เทคโนโลยี”  เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสำมำรถค้นหำ  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน  รวมทั้งน ำควำมรู้ไป 

ใช้อย่ำงง่ำย  และรวดเร็วขึ้น 
3. “กระบวนกำรควำมรู้”  นั้นเป็นกำรบริหำรจัดกำร  เพ่ือน ำควำมรู้จำกแหล่งควำมรู้ไปให้ผู้ใช้   

เพ่ือท ำให้เกิดกำรปรับปรุงและนวัตกรรม 
 องค์ประกอบทั้ง  3  ส่วนนี้  จะต้องเชื่อมโยงและบูรณำกำรอย่ำงสมดุล  กำรจัดกำรควำมรู้ของ
กรมกำรปกครอง  จำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  
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ส่วนที่ 3 

 แผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงำนที่แสดงถึงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนของ
กิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำย (Desire State) ที่ก ำหนด 

ขั้นตอนการจัดท าแผน KM   (อ้ำงอิงจำกคู่มือกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดย ส ำนักงำน ก.พ.ร. และ
สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ) 

1. มีกำรก ำหนดขอบเขตกำรจัดกำรควำมรู้ หรือ ขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้ำหมำย KM (Desire 
State) ที่ต้องกำรเลือกท ำ และต้องกำรจัดกำรควำมรู้ที่จ ำเป็นต้องมีในกระบวนงำน (Work Process) เพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  

2. เมื่อองค์กรได้ตรวจสอบควำมถูกต้องและเหมำะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้ำหมำย KM 
(Desired State)แล้ว ให้น ำหัวข้อเป้ำหมำย KM ที่ส ำนักวิทยบริกำรฯต้องท ำ มำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM Action Plan) โดยกำรจัดท ำแผนจะขึ้นอยู่กับควำมพร้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯที่ท ำให้เป้ำหมำย KM 
บรรลุผลส ำเร็จ โดยกำรประเมินตนเองก่อนจัดท ำแผน KM  

3. กำรประเมินตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ทรำบถึงควำมพร้อม (จุดอ่อน - จุดแข็ง 
/ โอกำส - อุปสรรค) ในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ และน ำผลกำรประเมินดังกล่ำวมำใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในกำร
จัดท ำแผน KM ให้ สอดรับกับเป้ำหมำย KM ที่เลือกไว้ โดยส ำนักวิทยบริกำรฯสำมำรถเลือกวิธีกำรประเมิน
ตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสมกับส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ดังนี ้ 

     3.1) ใช้ วิ ธีกำรประเมินตน เองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้  KMAT (The Knowledge Management 
Assessment Tool : KMAT) ซึ่งเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในกำรประเมินตนเองในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ 
และให้ข้อมูลว่ำมีจุดอ่อน-จุดแข็ง / โอกำส-อุปสรรค ในกำรจัดกำรควำมรู้เรื่องใดบ้ำง โดยเครื่องมือนี้แบ่ง
ออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวด 2 ภำวะผู้น ำ 
หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวด 4 เทคโนโลยีกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวด 5 กำรวัดผลกำรจัดกำรควำมรู้ 

      3.2) ใช้วิธีอ่ืน ๆ ในกำรประเมินตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น แบบสอบถำม  รำยงำนผลกำร
วิเครำะห์ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นต้น 
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     กำรประเมินตนเองดังกล่ำว จะต้องเป็นกำรระดมสมองกันภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯเอง โดยอย่ำงน้อย
จะต้องมีบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรตำมขอบเขต KM และเป้ำหมำย KM เข้ำร่วมกำรประเมินด้วย 
ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประเมินตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้  จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจนกับ
ขอบเขต KM และเป้ำหมำย KM ซึ่งจะท ำให้กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้สำมำรถสอดรับกับผลลัพธ์ ที่ได้
จำกกำรประเมิน และส่งผลให้เป้ำหมำย KM บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนที่ก ำหนด 

4. น ำผลกำรประเมินตนเองที่ได้ มำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ หรือ แผน KM ตำมกระบวนกำรจัดกำร 
ควำมรู้ และกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง โดยให้ระบุถึง 

     ทั้งนี้   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้จัดท ำ โครงกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน 
ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2562 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (พ.ศ.2561-2565)  โดยได้ระบุไว้ในยุทธศำสตร์ที่  4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพ ข้อ 4 พัฒนำงำนตำมพันธกิจอย่ำงต่อเนื่องโดยน ำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำร
บริหำรควำมเสี่ยง และกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ  

โดยกิจกรรมในโครงกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน ทีจ่ัดเมื่อวันที่ 12-15 มีนำคม 2562 ยึดตำม 
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (7 ขั้นตอน) ได้แก่  

1. กำรบ่งชี้ควำมรู้ 
2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
3. กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ 
4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 
5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ 
6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7. กำรเรียนรู้ 
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ส่วนที่ 4 
กระบวนการจัดการความรู้ เรื่องคลังทรัพยากร 

“ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัยและเพลงประจ ามหาวิทยาลัย” 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 
ล าดับ กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1 กำรบ่งชี้ควำมรู้ 1.โดยได้ก ำหนดองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรเข้ำรับกำรอบรมเรื่อง Smart 
Library to Smart Society เมื่อวันที่ 13-16 กุมภำพันธ์ 2562 ณ ห้อง
ประชุมห้องดอยหลวง และดอยนำง ชั้น 2 โรงแรมแคนทำรี ฮิลล์ จังหวัด
เชียงใหม่ 
2.ผู้เข้ำรับกำรอบรม ได้แก่นำงอัญชลี เขื่อนขันธ์ และนำงสำวปิติรัตน์ อิน
ทุม มำถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ทีได้มีกำร
จัดขึ้นในวันที่ 12-15 มีนำคม 2562 

2 กำรสร้ำงและแสวงหำ
ควำมรู้ 

1. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้มุมมอง Smart Library ของมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเทพสตรี และแนวปฏิบัติกำรจัดกำรจดหมำยเหตุดิจิทัล 
2. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ส ำหรับกำรจัดกำรและบริกำร 
3. มีกำรแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือค้นหำข้อมูลในกำรจัดท ำคลังทรัพยำกร  
4. ค้นหำข้อมูลจำกแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ภำยในมหำวิทยำลัย และภำยนอกมหำวิทยำลัย รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่ำงๆ 
ที่เก่ียวกับเพลงประจ ำมหำวิทยำลัยและต้นไม้ประจ ำมหำวิทยำลัย 

3 กำรจัดกำรควำมรู้ให้
เป็นระบบ 

1.ฝึกปฏิบัติกำรน ำใช้เทคโนโลยีส ำหรับกำรจัดกำรเอกสำรดิจิทัล  
2.มีกำรน ำสื่อทรัพยำกรสำรสนเทศมำรวบรวมและแยกประเภทประวัติ
ควำมเป็นมำ รูปภำพ สื่อวีดิทัศน์ บทเพลง เกี่ยวกับเพลงและต้นไม้
ประจ ำมหำวิทยำลัย โดยกำรใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มำจัดกำรเป็น
รูปแบบสื่อดิจิทัล เช่น กำรน ำสื่อหนังสือมำสแกน ถ่ำยภำพต้นไม้จำก
สถำนที่จริง จัดเก็บไฟล์สื่อวีดิทัศน์ในรูปแบบออนไลน์ (youtube) เพ่ือ
สะดวกในกำรเผยแพร่และค้นหำ 
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กระบวนการจัดการความรู้ เรื่องคลังทรัพยากร  

“ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัยและเพลงประจ ามหาวิทยาลัย” 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 
ล าดับ กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

4 กำรประมวลและ
กลั่นกรองควำมรู้ 

1.น ำข้อมูลมำกลั่นกรองและตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของ
ข้อมูล รวมทั้งเรื่องรำวประวัติควำมเป็นมำของข้อมูลนั้นๆ  
2.ปรับปรุงเอกสำรเนื้อหำให้สมบูรณ์ โดยใช้รูปแบบและเนื้อหำเดียวกัน มี
กำรอ้ำงถึงแหล่งที่มำของข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
น ำควำมรู้ไปใช้ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 

5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ น ำควำมรู้ที่ผ่ำนกำรประมวลผลและกลั่นกรองแล้วมำจัดท ำและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ คลังทรัพยำกร กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ http://library.tru.ac.th/km/?cat=29 

6 กำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.จัดท ำคู่มือคลังทรัพยำกร เรื่อง ต้นไม้ประจ ำมหำวิทยำลัยและเพลงประจ ำ
มหำวิทยำลัย เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน  
2.มีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร 

7 กำรเรียนรู้ 1.น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรจัดท ำคลังทรัพยำกรในเรื่องต้นไม้ประจ ำ
มหำวิทยำลัยและเพลงประจ ำมหำวิทยำลัย ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนโดยกำร
จัดท ำจดหมำยเหตุเพ่ือจัดเก็บลงในคลังทรัพยำกรในเรื่องอ่ืนๆ อีกต่อไป  
2.สำมำรถสืบค้นหำข้อมูลได้จำกเว็บไซต์ 
http://library.tru.ac.th/km/?cat=29 

 

 


