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ผลการวิเคราะหความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบแบบสอบถามความพึงพอใจของเครื่องประทับตราสําหรับงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเปนรายหัวขอ  เพื่อใหทราบวาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ขอมูลอยูในระดับใด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1   แสดงผลการวิเคราะหความเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจลักษณะ 

ทางกายภาพของเครื่องประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

ลักษณะทางกายภาพ  

หัวขอ 
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10

 

∑ 2X  
 

∑X  
 

SD 

1.1 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 173 41 0.74 

1.2 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 171 41 0.57 

1.3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 214 46 0.52 

1.4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 171 41 0.57 

1.5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 178 42 0.42 

 

ตารางที่ 2   แสดงผลการวิเคราะหความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ลักษณะการใชงานของเครื่องประทับตราสําหรับงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตรี 

 
ลักษณะการใชงาน  

หัวขอ 
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10

 

∑ 2X  
 

∑X  
 

SD 

2.1 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 223 47 0.48 

2.2 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 214 46 0.51 

2.3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 187 43 0.48 

2.4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 205 45 0.53 

2.5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 196 44 0.52 
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ตารางที่ 3   แสดงผลการวิเคราะหความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ลักษณะการบาํรุงรักษาของเครื่องประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเทพสตรี 

 
ลักษณะการบํารุงรักษา  

หัวขอ 
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10

 

∑ 2X  
 

∑X  
 

SD 

3.1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 178 42 0.42 

3.2 5 4 5 5 3 3 3 3 5 5 177 41 0.99 

3.3 5 3 3 5 4 4 3 3 4 4 150 38 0.79 

3.4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 148 38 0.63 

3.5 4 4  4 5 4 4 4 4 4 5 178 42 0.42 

 
 
ตารางที่ 4   แสดงผลการวิเคราะหความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจความ 

เหมาะสมดานการนําไปใชงานของเครื่องประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเทพสตรี 

 
ความเหมาะสมดานการนาํไปใชงาน  

หัวขอ 
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10

 

∑ 2X  
 

∑X  
 

SD 

4.1 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 223 47 0.48 

4.2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 232 48 0.42 

4.3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 205 45 0.53 

4.4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 205 45 0.53 

4.5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 205 45 0.53 
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จากตารางที ่ 1, 2, 3  และ  4  สามารถวิเคราะหความเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของเครื่องประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีดังนี ้

ผูเชี่ยวชาญ  10  คน  มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
1.1  เครื่องประทับตรามีความสวยงามกะทดัรัดคิดเปนคะแนนได  0.74 
1.2  เครื่องประทับตราโดยภาพรวมมีความคงทนคิดเปนคะแนนได  0.57 
1.3  การออกแบบเครื่องประทับตรามีความเหมาะสมตอการใชงานคิดเปนคะแนนได   

0.52 
1.4  การออกแบบและสรางชิ้นสวนเครื่องประทับตรามีความแข็งแรงคิดเปนคะแนนได  

0.57 
1.5  การออกแบบเครื่องประทับตรามีความลงตัวไดอยางเหมาะสมคิดเปนคะแนนได  

0.42 
2.1  การปอนกระดาษเขาชองใสกระดาษทําไดสะดวกคดิเปนคะแนนได  0.48 
2.2  การทํางานของชิ้นสวนตาง ๆ  มีความสัมพันธกันคิดเปนคะแนนได  0.51 
2.3  เครื่องประทับตราสามารถทํางานไดนานติดตอกนัคดิเปนคะแนนได  0.48 
2.4  เครื่องประทับตรามีขั้นตอนการปฏิบัติงานนอยคดิเปนคะแนนได  0.53 
2.5  เครื่องประทับตราสามารถหยุดทํางานไดโดยอัตโนมัติคิดเปนคะแนนได  0.52 
3.1  การออกแบบเครื่องประทับตรางายตอการเก็บรักษาคิดเปนคะแนนได  0.42 
3.2  วัสดุที่นํามาสรางเครื่องประทับตราหาไดงายและราคาถูกคิดเปนคะแนนได  0.99 
3.3  ช้ินสวนของเครื่องประทับตราที่ออกแบบมาหาอะไหลไดงายคิดเปนคะแนนได  0.79 
3.4  เมื่อช้ินสวนใดชํารุดสามารถซอมแซมและเปลี่ยนไดคิดเปนคะแนนได  0.62 
3.5  เครื่องประทับตรานี้งายตอการบํารุงรักษาคิดเปนคะแนนได  0.42 
4.1  เครื่องประทับตรานี้สามารถลดขั้นตอนในการทํางานคิดเปนคะแนนได  0.48 
4.2  เครื่องประทับตราลดการใชกําลังของเจาหนาที่คิดเปนคะแนนได  0.42 
4.3  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการใชเครื่องประทับตราคิดเปนคะแนนได  0.53 
4.4  สะดวกตอการนําไปปฏิบัติงานคิดเปนคะแนนได  0.53 
4.5  มีความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน  คิดเปนคะแนนได  0.53 

 


