
 
 

บทที่ 4  
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรและการสบืคน 

 
 ปจจุบันจะพบวาสารสนเทศที่สําคัญและมีผูใชบริการนิยมใชบริการเพิ่มมากขึ้น       
คือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกําเนิดมาจากฐานขอมูล โดยกําเนิ
ดขึ้นประมาณปคริสตศักราช 1960 เพ่ือรวบรวมเรื่องราว เหตุการณตางๆ เขาดวยกัน ฐานขอมูล
เจริญเติบโตขึ้นตามความตองการของผูใชบริการที่ตองการสารสนเทศในการวางแผน    และ
ควบคุมการทํางาน ซึ่งเกี่ยวของกับเครื่องมือและอุปกรณที่สําคัญ คือ คอมพิวเตอร โดย
คอมพิวเตอรมีความสําคัญเพิ่มขึ้นตลอดเวลา และมนุษยก็มีความตองการใชคอมพิวเตอรในการ
ทํางานมากขึ้น ประกอบกับสถานการณเปลี่ยนไป      คือ    การเพิ่มจํานวนมากขึ้นของสิ่งพิมพ
ในชวง 50 ปที่ผานมา เปนปญหาตอการจัดเก็บ คัดเลือก และการคนคืน    เทคโนโลยีสมัยใหม
สามารถแกปญหาการคนคืนสารสนเทศได โดยการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม
ในการจัดเก็บสารสนเทศ       สามารถชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศ   หรืออีกนยัหนึ่งสารสนเทศ
แพรกระจายไปสูผูใชไดในวงกวางและรวดเร็ว ผูใชสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสไดจากสื่อและเทคโนโลยีหลายประเภท เชน  การคนคืนรายการสาธารณะโดยวิธี
ออนไลน  ฐานขอมูลซีดี-รอม   ฐานขอมูลออนไลน   และเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมี
สารสนเทศทั้งในรูปแบบมัลติมีเดียและไฮเปอรเท็กซ    
 
ความหมายของฐานขอมูล (database) 

ความหมายของฐานขอมูล ในหนังสือเรื่อง การศึกษาคนควาและการเขียนรายงาน 
(2542 , หนา 73)       ใหความหมายของฐานขอมูลไววา หมายถึง      ขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน
ที่จัดเก็บไวในคอมพิวเตอรและตองใชคอมพิวเตอรในการสืบคน โดยแสดงผลทางจอหรือทาง
เครื่องพิมพ 

รวิวรรณ เทนอิสสระ (2543, หนา 6)    ใหความหมายไววา  ฐานขอมูล (database)         
คือ การจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกันอยางมีระบบ  ซึ่งผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตางๆ 
เชน การขอดูขอมูล การแกไขขอมูล การเพิ่มเติมหรือลบขอมูล เปนตน     โดยท่ัวไปการจัดเก็บ
ขอมูลมักจะนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บฐานขอมูล เพื่อใหทันตอความ
ตองการใช และถูกตองตรงตามความเปนจริง 
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  ดังนั้นจึงสรุปวา ฐานขอมูล (database)  คือ ขอมูลที่จัดเก็บในรูปของสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส     โดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือและใชระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งเปน
ชุดคําสั่งคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือสําหรับการออกแบบ กําหนดลักษณะการจัดเก็บ  เพิ่มเติม
แกไข        และสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล โดยแสดงผลทางจอหรือทางเครื่องพิมพ 
 
ประโยชนของฐานขอมูล 

1.  มีระบบการสืบคนที่รวดเร็ว ละเอียดถี่ถวน    
             2.  สามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย    โดยแกไขขอมูลใหถูกตองไดรวดเร็ว    
และถามีขอมูลใหม สามารถจัดเก็บเพิ่มเติมไดงาย ทําใหผูใชไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน     และ
ทันสมัย  
                        3.  มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลเขากับระบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย    
ทําใหสามารถคนขอมูลระยะไกลได  
 
ประเภทของฐานขอมูล 

ฐานขอมูลท่ีสถาบันบริการสารสนเทศมีไวใหบริการ  สามารถจําแนกไดตาม
ลักษณะของขอมูลท่ีจัดเก็บ ได 2 ประเภท (การศึกษาคนควาและการเขียนรายงาน, 2542, หนา 
73)  คือ 
             1.  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  (bibliographic databases)    คือ ฐานขอมูลท่ีใหขอมูล

เฉพาะรายการทางบรรณานุกรมของหนังสือ   บทความวารสาร   สิ่งพิมพ       และทรัพยากร

สารสนเทศประเภทอื่นๆ      มีลักษณะคลายกับขอมูลในบัตรรายการ   และบัตรดรรชนีวารสาร 

บางฐานขอมูลอาจมีสาระสังเขป หรือเนื้อเรื่องยอดวย 
 2 .  ฐานขอมูลตนแหลง (source database)  คือ      ฐานขอมูลที่ใหขอมูลประเภท 

ตัวเลข สถิติ และเนื้อหาเต็ม (full text)       ซึ่งผูใชสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดทันที 
เหมือนกับการคนหาสารสนเทศจากหนังสือ หรือเอกสาร 
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ลักษณะของฐานขอมูลที่จัดไวใหบริการ 

สถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญจะจัดหาฐานขอมูลไวใหบริการ 5 ลักษณะ โดย
แบงตามลักษณะประเภทของแหลงที่จัดเก็บขอมูล   คือ  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ 
สถาบันบริการสารสนเทศ      ฐานขอมูลซีดี-รอม         ฐานขอมูลออนไลน   วารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 1. ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ     เปนฐานขอมูล
ที่สถาบันบริการสารสนเทศแตละแหงจัดทําขึ้นเอง          ขอมูลท่ีบันทึกไวสวนใหญเปนรายการ
ทางบรรณานุกรม   เพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาสารสนเทศประเภทตางๆ ที่สถาบัน
บริการสารสนเทศจัดไวใหบริการ             มีลักษณะเปนสหบรรณานุกรมของสถาบันบริการ
สารสนเทศ         การสืบคนรายการทางบรรณานุกรมของสารสนเทศจากฐานขอมูล เรียกวา  
การเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน หรือ ระบบ OPAC (Online Public Access 
Catalogues) ผูใชสามารถเรียนรูและสืบคนไดดวยตนเอง    หรืออาจจะใหผูบริการสืบคนใหก็ได    
โดยบอกขอบเขตหรือความตองการกับผูใหบริการ      สารสนเทศที่ไดสวนใหญจะปรากฏใน
รูปแบบบรรณานุกรม     วิธีการสืบคนสามารถเลือกทางเลือกไดวาจะคนจากชื่อผูแตง    ชื่อเรื่อง  
หัวเรื่อง หรือคําสําคัญ (keyword) เปนตน  ปจจุบันมีบริษัทตางๆ  ไดคิดโปรแกรมระบบงาน
หองสมุดขึ้นมาจําหนาย  เปนโปรแกรมสําเร็จรูป   สําหรับสรางฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
โดยเฉพาะ ซึ่งใชประโยชนไดงายและสะดวกมากขึ้น    โปรแกรมที่นํามาใชกันอยางแพรหลาย
ในเมืองไทย เชน ระบบ Dynix, VTLS, INNOPAC, HORIZON เปนตน และในปจจุบันมีการ
พัฒนาใหผูใชบริการไดรับความสะดวกมากยิ่งขึ้น     คือ    สามารถสืบคนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตได โดยเขาไปที่ web site ของหองสมุด หรือสถาบันบริการสารสนเทศตางๆ และ
สืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศที่แตละแหงมีใหบริการได      ซึ่งแตละแหงอาจเรียกชื่อ
บริการแตกตางกัน เชน OPAC, iPac, WebOPAC หรือ WebPAC  แตไมวาจะเรียกชื่อบริการ
แตกตางกันอยางไรก็คือ การใหบริการสืบคนรายการทางบรรณานุกรมของสารสนเทศจาก
ฐานขอมูล หรือการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน นั่นเอง 
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          ตัวอยาง    การสืบคนระบบ OPAC จากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
          ณ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
                                                       หนาจอทางเลือกหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                                                                หนาจอการสืบคน 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ใสคําที่ตองการสืบคน 
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ผลการสืบคนที่ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
แสดงรายละเอียดทางบรรณนุกรมของรายการที่เลือก 
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              2.  ฐานขอมูล ซีดี-รอม    ฐานขอมูล ซดีี-รอม (Compact Disc Read Only Memory 
-CD-ROM) เปนการเก็บขอมูลลงบนแผนซีดี-รอมดวยระบบแสงเลเซอร โดยบันทึกขอมูลไดทั้ง
ภาพ เสียง   และตัวอักษร ในลักษณะมัลติมีเดีย (multimedia) ตองใชกับเครื่องอานในระบบแสง
เลเซอรตอกับเครื่องคอมพวิเตอร ปจจุบันคอมพิวเตอรจะมีชอง(drive)สําหรับอานขอมูลจาก
แผนซีดี-รอมโดยเฉพาะ  สัญญาณขอมลูจะปรากฏที่จอภาพของคอมพิวเตอร  สถาบันบริการ
สารสนเทศนิยมจัดหาฐานขอมูลซีด-ีรอม ทั้งที่มีลักษณะเปนฐานขอมูลอางอิงหรือบรรณานุกรม  
และฐานขอมูลตนแหลงมาไวใหบริการ การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลซีดี-รอม        สามารถ
คนจากชื่อผูแตง   ชื่อเรื่อง  หัวเรื่อง  หรือ คําสําคญั  (keyword)   ไดเชนเดียวกับฐานขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ และสามารถคนซ้ําๆ ไดโดยไมเสีย
คาบริการเพิ่ม  เนื่องจากเสยีเฉพาะคาบอกรับฐานขอมูลเปนรายป สวนความถี่ในการใชมากนอย
เพียงใดไมจํากัด     เพราะใชเครือ่งคอมพิวเตอรของหนวยงาน ฐานขอมูลซีดี-รอม        มีบรษิัท
ทั้งในประเทศและตางประเทศจําหนายเปนจํานวนมาก   ครอบคลุมหลายสาขาวิชา ฐานขอมูล
บรรณานุกรมท่ีรูจักกันแพรหลายในสถาบันบริการสารสนเทศของไทย  เชน Laser  Quest,  

Dissertation Abstracts On Disc-DAO,  MEDLINE,  LISA,  ERIC,   Social Science Citation 
Index,  Academic Abstract  Fulltext  เปนตน     สวนฐานขอมูลตนแหลงที่จัดทําออกจําหนาย
ทั้งในลักษณะเนื้อหา และมัลติมีเดีย(Multimedia) โดยหนวยงานตางๆ  และมีราคาที่สามารถซื้อ
ไวใชสวนตัวได เชน The New Grolier Electronic Encyclopedia, World Atlas, Oxford 
Dictionary, พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พรรณไมในสวนหลวงร.9,                
สยามจดหมายเหตุบันทึกขาวสารและเหตุการณ  เปนตน 
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                      ตัวอยางการสืบคนจากฐานขอมูลซีดี-รอม  

                        หนาจอเมนูหลักการสืบคนจากฐานขอมูล   Academic Abstracts FullTEXT 
                                                   เริ่มตนการสืบคนโดยใสเรื่องที่ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

 

 
ผลการสืบคนที่ได 

 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
   ดูสารสังเขปโดยเลือก Full 
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ดูสาระสังเขปโดยเลือก Full 
 
 
 
 
 
 
                   ดูคําที่เคยสืบคนแลว เลือก History จากหนาจอเมนูหลัก 
 
 
 
 
                     การดูเรื่องจากดรรชนีของฐานขอมูล โดยคําสั่ง Subjects 
 
                                                        ดูเน้ือหาเต็ม โดยเลือกที่ Text 
 
 
 
 
 
 
 
      การเลือกดูรายชื่อวารสารที่นําบทความมาจัดเก็บไว โดยใชคําสั่ง  Journals 
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ดูคําที่เคยสืบคนแลว เลือก History จากหนาจอเมนูหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              แสดงผลรายชื่อบทความจากชื่อวารสารที่เลือก 
 
  
 
 

การดูเรื่องจากดรรชนีของฐานขอมูล โดยคําสั่ง Subjects 
ทําเครื่องหมาย   หนาเรื่องที่ตองการ และใชคําสั่ง Search เพื่อแสดงผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    หนาจอเมนูหลัก ฐานขอมูล ERIC 
                                                กด enter เพื่อเริ่มตน 
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               การเลือกดูรายชื่อวารสารที่นําบทความมาจัดเก็บ โดยใชคําสั่ง Journal 
 
 
 
 
 
 
   หนาจอการสืบคน 

                  ใสคําที่ตองการสืบคน 
 

 
 

 
 

      แสดงผลรายชื่อบทความจากชื่อวารสารที่เลือก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 81 
 

 3.   ฐานขอมูลแบบออนไลน (online)    ฐานขอมลูแบบออนไลนหรือฐานขอมูล
ระบบเชื่อมตรง     เปนฐานขอมูลท่ีตองใชวิธีการสืบคนสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก
สถาบันบริการสารสนเทศของตนเอง โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน    ทั้งภายในประเทศและตางประเทศที่บริษัทธุรกิจผลิตขึ้นมา 
และเสนอบริการที่ใหบริการ  หนวยงานใดสนใจก็สามารถสมัครเปนสมาชิกเขาใชขอมลูได  
โดยเชื่อมตอกันในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และผานระบบโทรคมนาคม    ซึ่งจําเปนตองมี
อุปกรณที่สําคัญในการเชือ่มโยงการขอเขาใชขอมลู     คือ    คอมพิวเตอร       โทรศัพทสาย
ตรงที่สามารถติดตอทางไกลไดทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ และโมเด็ม (Modem- 
Modurator Demodurator)  สําหรับเปลี่ยนสัญญาณ จากสัญญาณดิจิทัล (digital)    เปนอะนาล็อก 
(analog)   และจากอะนาล็อก เปนดิจิทัลอีกครั้ง 

  การเขาใชขอมูลในฐานขอมูลจะมีคาใชจาย    โดยการสมัครเปนสมาชิกกับบริษัท
ที่ใหบริการ  ไดแก คาสมาชิกแรกเขา  และคาบริการใชฐานขอมูลแตละฐาน บริษัทจะกําหนด
ชื่อผูเขาใชและรหัสสมาชิกสําหรับผานเขาใชฐานขอมูลให     การใชฐานขอมูลแตละครั้งจะตอง
เสียคาบริการอีก  คือ    คาบริการโทรคมนาคม ไดแก คาโทรศัพท หนวยงานที่ใหบริการที่เปนที่
รูจักกันดี เชน 

    3.1  บริษัทไนท-ริดเดอร อินฟอรเมชั่น จํากัด (Knight-Ridder Information, 
Inc.) ซึ่งไดซื้อกิจการจากบริษัทล็อกฮีด มิสสิลลี แอน สเปส คอรปอเรชั่น (Lockheed Missile 
and Space Corporation)   ใหบริการฐานขอมูลกับสมาชิกที่เขารวมเครือขายที่ใหญที่สุดและรูจัก
กันอยางกวางขวาง            ต้ังอยูที่รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา มีฐานขอมูลในหลายสาขาวิชา
ขอมูลที่ไดจากการสืบคนมีทั้งรูปบรรณานุกรม    สาระสังเขป ขอมูลเนื้อหา    มีการปรับปรุง
ฐานขอมูลใหทันสมัย มีขอมูลเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ทําใหสืบคนไดอยางกวางขวาง ผูใชไดขอมูล
รวดเร็ว ทันสมัย       แตในการใชบริการผูใชบริการตองเสียคาใชบริการจํานวนหนึ่งดวยตาม
อัตราที่หองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศกําหนด  บริการที่เปนที่รูจักกันทั่วไปของบริษัท
คือ  บริการไดอะลอก (DIALOG) ซึ่งเริ่มใหบริการกับลูกคาตั้งแตป ค.ศ. 1972     มีฐานขอมูล

ใหบริการมากกวา 450 ฐาน   และบริการดาตาสตาร (Data Star) มีฐานขอมูลใหบริการมากกวา  
350 ฐาน     บริการทั้ง 2 บริการ ใหบริการขอมูลในสาขาวิชาตางๆ ระบบออนไลน        นอกจาก
การใหบริการในระบบออนไลนแลว บริการดาตาสตาร ไดจัดทําฐานขอมูลในรูปของ ซีดี-รอม   
ออกมาใหบริการดวย เรียกวา      บริการเคอาร ออนดิส (KR ONDisc) เปนตน  
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     3.2  โอซีแอลซี (OCLC-Online Computer Library Center, Inc.) เปนสมาพันธ

หองสมุดในรัฐโอไฮโอ  ใหบริการสืบคนสารสนเทศทางไกล  ดําเนินการเพื่อใหความชวยเหลือ

ดานสารสนเทศกับหองสมุดตางๆ โดยมีสถาบันบริการสารสนเทศ ที่เขารวมเปนสมาชิกทั่วโลก
ประมาณ  19,000 แหง ใน 61 ประเทศ     ต้ังอยูที่รัฐโอไฮโอ (Ohio) สหรัฐอเมริกา บริการที่ให 

เชน PRISM Service, EPIC Service, First Search Service และ OCLC Electronic Journal 
Service (EJOS) เปนตน 
   3.3  ProQuest Information and Learning มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่ เมือง Ann 

Arbor มลรัฐ Michigan สหรัฐอเมริกา ใหบริการกับผูที่ตองการสารสนเทศทั่วโลกตั้งแตป ค.ศ.
1938  ทั้งนักวิจัย  อาจารย นักศึกษา  ที่สืบคนในหองสมุด  หนวยงานรัฐบาล  มหาวิทยาลัย และ
หนวยงานอื่นๆ ที่เปนสมาชิกจาก 160 ประเทศ  โดยเริ่มจากการที่ Eugene Power  ผูกอต้ัง 
University Microfilms (UMI) เมื่อป ค.ศ. 1938    ตองการเก็บรักษาสิ่งพิมพที่มีคาใน British 
Museum ไวบนฟลมในรูปของวัสดุยอสวน   ตอมาไดจัดทําไมโครฟลมสาระสังเขปวิทยานิพนธ
ระดับปริญญาเอก 15 ชื่อเรื่อง ของมหาวิทยาลัย 5 แหง และไดมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป  ปจจุบัน 
UMI เปนบริการหนึ่งของ ProQuest Information and Learning   ซึ่ง ProQuest Information and 
Learning  มีขอตกลงกับสํานักพิมพมากกวา 8,500 แหงทั่วโลก    ใหบริการสารสนเทศจาก
วารสาร  หนงัสือพิมพ     สิ่งพิมพที่ไมมีการพิมพจําหนายแลว   วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก   
และเอกสารวชิาการรูปแบบตางๆ  ใหบริการฐานขอมูลของ UMI     และไดขยายบริการมากขึ้น
โดยจัดทําในรูปแบบซีดี-รอม และ Web-based ProQuest    ฐานขอมูลสาระสังเขปวิทยานิพนธ
ระดับปริญญาเอกและปริญญาโทของ UMI  มีรายการประมาณ 1.5 ลานชื่อเรือ่ง    บางสวนมี
เนื้อหาเต็ม ที่จัดทําโดยสถาบันการศึกษาตางๆ ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และแปซิฟก ปจจุบัน 
ProQuest Information and Learning ไดใหบริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน ทั้งสารสนเทศ
ปจจุบันและที่ลวงเวลาแลว สามาสืบคนบทความวารสาร หนังสือพิมพ  และบางสวนสามารถ
สืบคนเนื้อหาเต็มไดต้ังแตที่จัดพิมพป ค.ศ. 1986 เปนตนมา    และยังผลิตในรูปแบบวัสดุยอสวน 
สิ่งพิมพ  และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จากรายงานการวิจัย  ทําเนียบนาม วิทยานิพนธปริญญาเอก  
หนังสือพิมพ บทความวารสาร   ดรรชนี    และสารสนเทศวิชาการดานตางๆ ดวยเชนกัน   
บริการที่ ProQuest   information   and  Learning   ใหบริการกับหนวยงานตางๆ ปจจุบันมี 
ProQuest,  UMI, Chadwyck-Healey, และ XanEduโดยบริการ ProQuest   ใหบริการสารสนเทศ
กับสถาบันการศึกษาและหองสมุด      บริการ UMI ใหบริการสารสนเทศกับหนวยงานทั่วไปใน
รูปแบบตางๆ    ทั้งวัสดุยอสวน สิ่งพิมพ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส บริการChadwyck-Healey  
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ใหบริการสารสนเทศในรูปแบบวัสดุยอสวน  และฐานขอมูลออนไลน สาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร    และบริการ XanEdu ใหบริการสารสนเทศกับนักศึกษาในสถาบันการศึกษา โดย
หองสมุดสามารถติดตอขอใชบริการได 
             ปจจุบันการใหบริการฐานขอมูลแบบออนไลนมีการใหบริการผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต การใชสามารถระบุชื่อ website ของหนวยงานที่ใหบริการฐานขอมูลแบบออนไลน 
เมื่อเขาไปแลวจะปรากฏหนาจอใหใสชือ่ผูใชและรหสัผาน เพ่ือสบืคนสารสนเทศ ถาใสชื่อผูใช
และรหัสผานผิด     ก็ไมสามารถเขาสืบคนได ดังตัวอยาง 
                  ตัวอยาง การสืบคนฐานขอมูลออนไลนของ  ProQuest Information and Learning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   ใสช่ือผูเขาใชและรหัสผาน 
    และคลิกที่ Connect 

                                  เลือกฐานขอมูลที่ตองการใช  
              ในตัวอยางนี้เลือก ProQuest Digital Dissertations 
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                   เลือกใสทวีปที่เปนที่ตั้งของประเทศผูสืบคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                     ใสคําที่ตองการสืบคน 
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แสดงผลการสืบคนที่ได ในที่นี้มี 1 รายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     เลือกดูรายการบรรณานุกรมและสาระสังเขป  
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        เลือกดูตัวอยางเนื้อหา   24 หนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตองการสั่งซื้อเอกสารทั้งเลม คลิกที่ ORDER NOW 
จะแสดงราคาที่ตองจายในการสั่งซื้อเอกสารทั้งเลม ในรูปแบบตางๆ 
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เลือกรูปแบบเอกสารที่ตองการจะแสดงราคาที่ตองจายในการสั่งซื้อเอกสาร 
ในตัวอยางเลือกรูปแบบ web dowmload  และคลิกที่คําวา  DOWLOAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จะปรากฏหนาจอใหใส order ID และ PIN ของลูกคาที่ไดรับ 
  ตั้งแตการติดตอขอใชบริการเริ่มแรก เพื่อการเรียกเก็บเงินคาใชบริการ 
             และคลิกที่ Sent Email จะไดรับเอกสารตามตองการ 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 
 
  4.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
  4.1  ความหมาย วารสารอิเล็กทรอนิกส (electronic journals)         หมายถึง 

วารสารหรือสิ่งพิมพตอเนื่องใดๆ ที่เผยแพร บริการจัดสง  ไปสูสมาชิกผูบอกรับในรูปของดิจิทัล
หรือสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ตามกําหนดระยะเวลาที่ออก ที่สมาชิกผูใชบริการสามารถอานได
โดยผานเครือขายออนไลน  ในรูปแบบซีดี-รอม   หรือระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ที่มีโปรแกรมที่เหมาะสมกับสื่อหรือรูปแบบที่บันทึกสําหรับการสืบคนสารสนเทศ
จากสารสารอิเล็กทรอนิกส 

 4.2   ลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส      วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยท่ัวไป
มีลักษณะดังนี้ 

       4. 2.1 มีความทันสมัย สามารถจัดสงเผยแพรไดเร็วกวาฉบับพิมพ  
              4.2.2 ประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บวารสารฉบับยอนหลัง 
              4.2.3 ประหยัดงบประมาณการจัดทําวารสารจํานวนหลายฉบับ 
        4.2.4 อานพรอมกันไดหลายคน 
              4.2.5  มีระบบแจงผูอานเมื่อมีบทความที่อยูในความสนใจ     หรือเปนที่

สนใจของบุคคลในสังคม 
        4.2.6 สามารถสืบคนรายการบรรณานุกรม เนื้อหาเต็ม บทคัดยอ และ

ดรรชนี ได 
        4.2.7  มีการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรลิงค (hyperlinks) บนเครือขาย www 

ไดทั้งภายในฉบับเดียวกันและฉบับอื่นๆ ที่ออกมากอนไดดวย 
       4.2.8 มีการเชื่อมโยง    ใหสามารถเขาถึงรายการอางอิงที่มีอยูในบทความ

ไดโดยตรง รวมทั้งรายการอางอิงอื่นๆ 
              4.2.9 ปรับปรุงแกไขไดรวดเร็ว 
        4.2.10  สามารถนําเสนอเนื้อหาไดในรูปของมัลติมีเดีย 
              4.2.11  ประหยัดคาจัดสงทางไปรษณีย 
        4.2.12  สามารถเลือกบอกรับหรือสั่งเฉพาะบทความที่ตองการ เชน 

บริการ Uncover  
             4.2.13  มีการใหบริการวารสารฉบับยอนหลังทางเว็บไซต สามารถสืบคน

ไดโดยไมเสียคาใชจาย 
             4.2.14  สามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลา 
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 4.3   ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
        4.3.1  ดานเทคโนโลยี    การที่จะสืบคนสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและ

จัดเก็บผลการสืบคนไว ตองอาศัยเครือขายและ อุปกรณ มีที่มีคุณภาพ ทันสมัย ซึ่งมีราคาแพง  
        4.3.2  ความคุนเคย ความสะดวก  การอานจากจอคอมพิวเตอร จะสามารถ

อานไดชากวาจากในรูปแบบสิ่งพิมพ และไมสามารถนําไปอานที่ตางๆ ไดสะดวก 
              4.3.3  คาใชจายในการทําสําเนา มีราคาแพง   มีขอกําหนดจากผูจัดจําหนาย

หลากหลาย  และมีขีดจํากัดสําหรับหองสมุด เนื่องจากจํานวนผูใชของหองสมุดมีมาก 
     4.4   รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
                   วารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดแบงตามรูปแบบของสื่อที่บันทึก 

และการเขาถึงสารสนเทศได 3 รูปแบบ คือ 
               4.4.1 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน (online journals)   

สามารถใชบริการอานโดยผานเครื่องคอมพิวเตอรหลักของหนวยงานที่ใหบริการ เชน บริการ
ของ DIALOG, BRS, LEXIS-NEXIS และ ORBIT เปนตน   ซึ่งใหบริการสารสนเทศในรูปแบบ
ออนไลนทั่วโลก 

        4.4.2 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดี-รอม (CD-ROM journals)  
บันทึกลงในสื่อซีดี-รอม ปกติจะเปนวารสารที่มีการจัดพิมพออกมาในรูปแบบสิ่งพิมพ     และ
จัดทําในรูปแบบซีดี-รอมควบคูออกมาดวย      เชน วารสาร New York Time หนวยงานที่
ใหบริการ เชน UMI, EBSCO, OCLC, DIALOG และ NEXIS/LEXIS เปนตน 

              4.4.3 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย (networked journals)              
มีลักษณะการเรียกใชขอมูลแบบลูกขายแมขาย โดยสามารถเรียกใชผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดดวย 

    4.5   การขอใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
        การขอใชบริการหรือการบอกรับเปนสมาชิกการใชวารสารนั้น มีหลายวิธี   

ขึ้นอยูกับสํานักพิมพหรือผูขายแตละแหงวาจะใชวิธีการใด 
        4.5.1 ใหบริการวารสารฉบับยอนหลังโดยไมเสียคาใชจาย (Free Back 

Issues) คือ สามารถใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ฉบับยอนหลังไดโดยไมเสียคาใชจาย   แตตอง
บอกรับวารสารนั้นในรูปแบบสิ่งพิมพตามระยะเวลาที่กําหนด เชนวารสาร Molecular Biology 
Of the Cell    จะใหใชบริการวารสารฉบับยอนหลังในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตอเมื่อบอกรับ
ฉบับพิมพเปนเวลา 2 เดือนแลว 
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        4.5.2 ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลนโดยไมเสีย

คาใชจายทั้งฉบับที่เปนปจจุบันและฉบับยอนหลัง (Free Online for Print Subscription)  ในกรณี
ที่บอกรับวารสารฉบับพิมพปปจจุบัน เชน วารสาร American Journal of Physiology of 
American Physiological Association  วารสาร Journal of Anatomy ของ Cambridge University 
Press 

   4.5.3  บอกรับเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกสเทานั้น (Online Subscription)  
ซึ่งการบอกรับวิธีการนี้ราคาจะถูกกวาการบอกรับฉบับพิมพอยางเดียว 

        4.5.4  การใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตของวารสารที่ให
ใชทั้งวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลังทั้งหมดโดยไมเสียคาใชจาย (Free Sites) เชน 
เว็บไซตของวารสาร Journal of Biochemistry ที่ http://lib.bcasi.or.ip หรือเว็บไซตของวารสาร 
Medical Journal ที่ http://www.freemedicaljournals.com/ เปนตน   

             4.5.5  การทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหทดลองใชภายในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง (Free Trail Period) มีจุดประสงคเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
วารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการ  เชน วารสาร BioMedNet ที่ http://www.bmn.com
เปนตน  

ตัวอยางรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาใชโดยไมเสียคาใชจาย 

ชื่อวารสาร ชื่อเว็บไซต 
สกุลไทย http://www.sakulthai.com/ 
หญิงไทย http://www.yingthai.mag.com/ 
วารสารทางชางเผือก http://thaiastro.nectec.or.th/mlky/index.html 
วารสารถาวรธรรม online http://twf.or.th/thavorndharma/ 
นิตยสารไทคอมิก http://www.thaicomic.com/ 
วารสารไมโคร 
คอมพิวเตอร 

http://www.se-
ed.com/magazine/default.aspx?iMagazine=MC&iIssue 

Model Nursery Magazine http://www.modelnursery.com/ 
C&RL:College& 
Research Libraries

 http://www.ala.org/ala/acrl/acrlevents/acrls8thnational.htm 

Translation Journal http://accurapid.com/journal/index.html 
Mathematics Teacher http://my.nctm.org/eresources/journal_home.asp?journal_id=2 

http://lib.bcasi.or.ip/
http://www.freemedicaljournals.com/
http://www.bmn.com/
http://thaiastro.nectec.or.th/mlky/mlkyjnl.html
http://www.twf.or.th/thavorndharma
http://www.modelnursery.com/
http://www.ala.org/acrl/c&rl.html
http://www.ala.org/acrl/c&rl.html
http://accurapid.com/journal/index.html
http://my.nctm.org/eresources/journal_home.asp?journal_id=2
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ตัวอยาง     การสืบคนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก วารสารไมโครคอมพิวเตอร 
         ที่เว็บไซต http://www.se-ed.com/magazine/default.aspx?iMagazine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         สารบัญเรื่องในฉบับ 
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           เน้ือหาเต็มของบทความในวารสารตามที่เลือกจากสารบัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

        ตัวอยางการสืบคนจากวารสาร C&RL:College & Research Libraries
                              ที่เว็บไซต http://www.ala.org/ala/acrl/acrlevents/acrls8thnational.htm

สามารถเลือกบทความจากสารบบเรื่อง หรือใสคําที่ตองการสืบคนบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

พิมพคําที่ตองสืบคน คือ electronic journal 

http://www.ala.org/acrl/c&rl.html
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlevents/acrls8thnational.htm
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                                  ผลการสืบคนที่ไดทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
               ดูเน้ือหาเต็มของบทความวารสารที่ตองการ 
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5.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

      5.1   ความหมาย   คําวา  อินเทอรเน็ต      มีผูใหความหมายไวหลายความหมาย    
เชน         สมนึก   คีรีโต, สุรศักดิ์ สงวนพงษ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2538, หนา 1) ให
ความหมายไววา   อินเทอรเน็ต คือ กลุมเครือขายยอยที่เชื่อมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการ
สื่อสาร (โปรโตคอล) เดียวกัน เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมถึงกันโดยใชโปรโตคอล ทีซีพี/
ไอพี (TCP/IP) และอังสนา อัชชะกุลวิสุทธิ์ (2540, หนา 4)   ใหความหมายไววา คือการเชื่อมตอ
เครือขายยอยๆ  หลายลานเครือขายเขาดวยกัน (network of networks)  เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่สุด ครอบคลุมประเทศตางๆ ในแทบทุกทวีป และมีผูใชนับสิบลานคน  
และยังคงมีการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง    

           ดังนั้นจึงสรุปวา อินเทอรเน็ต (internet)   คือ    เครือขายแหงเครือขาย 
เปนกลุมเครือขายยอยคอมพิวเตอร    ที่เชื่อมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการสื่อสาร เดียวกัน  
คือ โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (protocal TCP/IP) เชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลัก (Host) และ
คอมพิวเตอรลูกขายทั่วโลกเขาดวยกัน   สามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารและการสืบคน
ขอมูลท้ังในรูปของตัวอักษร   ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และเสียง       สมาชิกผูใชอินเทอรเน็ต 
จะไดที่อยูอิเล็กทรอนิกสประจําตัว ใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (electronic mail - e-mail) 
กับผูใชอื่นๆไดทั่วโลก        หรือสนทนาแบบโตตอบกับผูใชอื่นก็ได     นอกจากนี้ยังสามารถ
อานขาวจากกระดานขาวเครือขายที่ผูใชทั่วโลกสงมา และขอถายโอนแฟมขอมูล (file transfer) 
จากเครือขายไปใชงานได  รวมท้ังมีบริการคนหาขอมูลโดยขอเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอรที่อยู
หางไกลไดตลอด 24 ชั่วโมง 

5.2    การขอใชบริการจากเครือขายอินเทอรเน็ต   กรณีผูใชมีเครื่อง 
คอมพิวเตอรสวนตัวหรืออาจเปนระบบเครือขายภายในหนวยงาน  และตองการเชื่อมตอเขาสู
ระบบอินเตอรเน็ต  สามารถทําไดโดยตรง  แตจะใชเทคนิคที่ยุงยาก  สลับซับซอน  ตองลงทุน
มาก     และมีคาใชจายอื่นๆ  ที่ตองจายประจํา      ดังนั้นจากปญหาน้ีจึงมีหนวยงานที่ทําหนาที่
ติดต้ังระบบเครือขาย  โดยจัดหาท้ังเครื่องมือ  อุปกรณ  รวมทั้งกระบวนการงานเทคนิคตางๆ 
เพื่อเชื่อมโยงเขากับระบบอินเทอรเน็ต  และใหบริการดานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั้ง
คอมพิวเตอรสวนตัว  และคอมพิวเตอรทางระบบเครือขายของหนวยงานตางๆ      เขาสูระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider -ISP) เชน   บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ต 
จํากัด   บริษัท อินโฟเน็ต จํากัด บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่น จํากัด    และอินเทอรเน็ตประเทศ
ไทย เปนตน ผูที่ขอใชบริการตองซื้อสิทธิในการนําคอมพิวเตอรเชื่อมเขากับระบบเครือขายทาง  
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ISP เพ่ือใชเซิรฟเวอร (server)  ของ  ISP   เปนทางผานออกสูระบบอินเทอรเน็ต  และเมื่อสมัคร
เปนสมาชิก  จะไดชื่อท่ีใชเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต (login name หรือ user name)  และ 
รหัสลับ (password) ที่ใชควบคูกับชื่อท่ีใชเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต   
  5.3    ประเภทของสมาชิกอินเทอรเน็ต     แบงออกเปน  2  ประเภท  (สุวิช  
โอสุวรรณรัตน 2543, หนา  9-10) คือ 

            5.3.1 ประเภทองคกร  เปนการนําเครือขายขององคกรเชื่อมตอกับระบบ 
เครือขายของ ISP ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายในองคกรทุกเครื่อง สามารถใชงานในระบบ
อินเทอรเน็ตไดพรอมกันทั้งหมด 

                 5.3.2   ประเภทบุคคลเปนการนําคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพียง 1 เครื่อง     
เชื่อมตอกับระบบเครือขายของ ISP  แบงออกเปน 2 ประเภทยอยๆ  คือ   แบบรายเดือน และ  
แบบซื้อชั่วโมง        
       5.4 การเรียกใชขอมูล   การเรียกใชขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
ผูใชบริการจะตองรู  IP address  หรือ domain mame  อยางใดอยางหนึ่ง 
               IP address  หมายถึง       ตัวเลขที่ระบุถึงเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่
เชื่อมตออยูในเครือขายอินเทอรเน็ต             ประกอบดวยตัวเลขซึ่งแบงออกเปน 4 ชุด  แตละชุด
มีคาไดต้ังแต 0 – 255 คั่นดวยเครื่องหมายจุด ( . )  ระบุถึงหมายเลขเครือขาย (network address) 

และหมายเลขประจําตัวเครื่องคอมพิวเตอร  (computer address)    ที่เครือขายตนสังกัดกําหนด 
IP address (สุวิช โอสุวรรณรัตน, 2543, หนา 17)   ชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรในเครือขายอินเทอรเน็ต   ติดตอกันไดอยางถูกตองแมนยํา เชน  192.206.247.1  
หมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม        เลข IP address จํายาก และบางครั้ง
มีการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอร ทําใหเกิดปญหาใน
การติดตอ จึงไดพัฒนาวิธีการที่งายกวา คือ การใชระบบ Domain name 

              Domain name  หมายถึง  ชื่อเว็บไซต  (web site) ซึ่งเปนการกําหนดชื่อ
ใหกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานแตละแหง     หรือคอมพิวเตอรแตละเครื่องใน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยกําหนดเปนตัวอักษรและคํา (แกรลลา, 2539, หนา 23) ที่สามารถจํา
ไดงายกวา  การจํา IP address  ประกอบดวย ชื่อคอมพิวเตอร ตามดวยชื่อระบบเครือขายที่สังกัด
ซึ่งจะแยกออกเปนสวนๆ ดวยเครื่องหมายจุด (สุวิช โอสุวรรณรัตน, 2543, หนา 18)  เพ่ือแสดง
เครือขายเปนลําดับชั้น  แตละลําดับชั้นเรียกวา sub-domain   เชน  Chula.ac.th  ซึ่ง Chula  คือ  
ชื่อคอมพิวเตอร และ .ac.th  คือ  ชื่อระบบเครือขายที่สังกัด     ประกอบดวย  domain  3 ชั้น      
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ชื่อ  domain  ชั้นบนสุดคือ  th  หมายถึง  ประเทศไทย     domain  ยอยระดับรองลงมา   คือ  ac  
ยอมาจาก  academic  หมายถึง  เครือขายสถาบันการศึกษา  และ  domain  ยอยระดับรองลงมา
อีก คือ Chula  หมายถึง ชื่อเครื่องคอมพิวเตอรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Domain  ระดับใหญสุด  ที่ใชในปจจุบนั 

               กลุม Domain  สหรัฐอเมริกา Domain  ประเทศไทย 

Commercial organizations 
(กลุมธุรกิจการคา) 

.com .co.th 

Education organizations 
(สถาบันการศึกษา) 

.edu .ac.th 

Government organizations 
(หนวยงานรัฐบาล) 

.gov .go.th 

Military organizations 
(หนวยงานทางทหาร) 

.mil .mi.th 

Networking organizations 
(หนวยงานเกี่ยวกับเครือขาย) 

.net .net.th 

Non-commercial organizations 
(องคกรที่ไมแสวงผลกําไร) 

.org .or.th 

 ตัวอยาง yahoo.com 
  loxinfo.co.th 
  chula.ac.th 
  nectec.or.th 
  ksc.net.th 
  cat.or.th 
  krisdika.go.th 
                  Domain name แตละชื่อของประเทศอื่น      นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกาบางชื่อ 
จะพบวา domain ระดับบนสุดเปน domain ที่ใชในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน sanook.com,  
hunsa.com ซึ่งทั้งสองชื่อกําเนิดในประเทศไทย ควรใช .co.th     แตเนื่องจากผูจัดทํา web site มี
การชื้อสิทธิ์ในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขากับหนวยงานที่ใชบริการระดับสากลหรือใน
สหรัฐอเมริกา จึงได domain ระดับบนสุดเปน .com 
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             5.5  บริการบนอินเตอรเน็ต      การใหบริการในเครือขายอินเทอรเน็ต  ในการ

พัฒนาครั้งแรกขอมูลท่ีนลักษณะตัวอักษร         โปรแกรมที่ใชในการติดตอสื่อสารในระบบ
เครือขาย      เชน เทลเน็ต (Telnet) ตองใชวิธีการพิมพคําสั่งเพื่อการใชงาน   ซึ่งยุงยากและมี
คาใชจายสูง     ตอมามีการพัฒนาในรูปแบบคําสั่งที่เปนแบบเมนูซึ่งใชงาย     สะดวก    และ
ขอมูลท่ีนําเสนอจะมีทั้งตัวอักษรและภาพประกอบ  ทําใหมีผูนิยมใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น     
โปรแกรมที่ใชในการติดตอสื่อสารในชวงนี้ เชน โกเฟอร (Gopher)         ปจจุบันการใหบริการ
ในระบบอินเทอรเน็ต มีการพัฒนาการนําเสนอขอมูลท่ีเปนในรูปแบบ  hypertext  และ  
hypermedia     ซึ่งปจจุบันเรารูจักกันในนาม  World Wide Web ( WWW)             บริการบน
อินเทอรเน็ตที่มีประโยชนมีมากมาย   แตที่สถาบันบริการสารสนเทศมุงเนนใหบริการกับผูใช  
เพื่อชวยใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศที่หลากหลาย ทันสมัย และมีประโยชน ซึ่งผูใชบริการ
สามารถใชไดดวยตนเอง    ไดแก บริการล็อกขามโฮสเขาสูระบบ (remote login)             และ 
บริการเขาถึงสารสนเทศในเครือขายอินเตอรเน็ต (information access) 

5.5.1 บริการล็อกขามโฮสเขาสูระบบ (remote login) เปนบริการที่ผูใช 
บริการสามารถขอเขาใชขอมูลจากฐานขอมูลของคอมพิวเตอรใดๆ ทั่วโลก      ที่อยูในเครือขาย
ที่ไดรับอนุญาตใหเขาไปใชได เปนการขอเขาใชจากระยะไกล   โดยการใชโปรแกรมเทลเน็ต 
(Telnet) ในการใช ผูใชตองรูจักชื่อเครื่องคอมพิวเตอรและที่อยู  หรือรูเลขที่อยู ของคอมพิวเตอร
ที่ตองการเขาไปใชบริการ (host) พรอมทั้งตองรู login name และ password ดวย   จึงจะสามารถ
เขาใชบริการได ซึ่งปจจุบันมีการใชบริการนอยลง ไมสามารถสืบคนไดในรูปของมัลติมีเดีย จึง
ไมเปนที่นิยมใช 

    5.5.2 บริการเขาถึงสารสนเทศในเครือขายอนิเทอรเน็ต (information   
access) บริการในกลุมนี้ ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ World Wide Web (WWW) หรือ The 
Web       เนื่องจากสามารถรับและสงขอมูล สามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนทั้งอักขระ ภาพนิ่ง  
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง (hypermedia (hypertext + multimedia)) ไดโดยศูนยบริการ WWW 
แตละแหงจะจัดทําขอมูลในรูปของ hypertext หรือ hypermedia และสรางสวนเชื่อมโยงไปยัง
ศูนยบริการ WWW แหงอื่น   ทําใหสามารถเชื่อมโยงกันไดทั่วโลก การเขาไปสืบคนสารสนเทศ
จาก WWW สวนใหญนิยมใชโปรแกรม Netscape Navigator และ Microsoft Internet Explorer  
ที่ติดตั้งบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร     ภายใตไมโครซอฟทวินโดวส เนื่องจาก เปนโปรแกรม 
บราวเซอร (browser) แบบมัลติมีเดีย (บราวเซอร คอื     โปรแกรมสําหรับอานขอมูลทําหนาที่
ลูกขาย (client) เพ่ือขอใชบริการจากแมขาย)  เมื่อเรียกใชโปรแกรม  จะปรากฏหนาจอแรก  
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(home page) ของศูนยบริการ (host)  WWW และจะมีขอความ location  ใหใสรูปแบบมาตรฐาน
การเขียน หรือ URL (Uniform Resource Location)  เพ่ือใชบอกโปรแกรมวาตองการขอใช
บริการจากศูนยบริการแหงใด เชน  

 URL =http://www.chula.ac.th    
    คือ ขอใชบรกิารถายโอนขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ โดยกําหนดชนิดโปรโคคอล ที่

ขอใชบริการเปน http  จากศูนยบริการในที่นี้คือการขอเขาไปใชบริการ   ณ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

                                                  การเรียกใชโปรแกรม 
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การขอเขาใหขอมูลของหองสมุด ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ เลือก  Library Catalog แสดงหนาจอทางเลือกหลัก 
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การใสคําสําหรับการสืบคน 
 
              

 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการสืบคนที่ได 
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                                  แสดงรายการบรรณานุกรมแบบบัตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แสดงรายการในรูปแบบ MARC 
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 5.6   วิธีสืบคนสารสนเทศในอินเทอรเน็ต        นอกจากการสืบคนรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการในหองสมุดตามที่แสดงตัวอยางแลวนั้น     ยังมีสารสนเทศ
ในรูปแบบอื่นๆ อีก ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร และเสียง เปนจํานวนมาก จนยากที่จะ
ทราบไดวามีสารสนเทศอะไรบางใน  web site ใด และในกรณีที่ทราบวา  web site ใด    มีขอมูล
ที่ตองการจําเปนตองรูที่อยู หรือชื่อ domain name หรอื IP address  ที่แนนอนของ web site นั้น   
แตเปนการยากที่ผูใชจะจําไดวา จะเขาไปสืบคนสารสนเทศไดจาก web site ใด  และในแตละ 
web site  มีสารสนเทศอะไรบาง    จึงไดมีความพยายามของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต เพ่ือหาวิธีที่จะ
แกปญหาการสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต   โดยการสรางเครื่องมือชวยคนซึ่งสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ  ดรรชนี (index)  หรือสารบบเรื่อง (subject directories หรือ directories) 
และ   เสิรชเอนจิน หรือโปรแกรมคนหา (search engine หรือ search tool หรือ Web crawlers)   

              5.6.1  ดรรชนีหรือสารบบเรื่อง   เมื่อเขาไปใน web site  แลว    จะพบวามี
การจัดทํารายการแบงเปนหมวดหมู   และมีหมวดหมูยอยตางๆ  เชน  การทองเที่ยว  กีฬา  
บันเทิง  ศิลปะ   การเมืองและการปกครอง  เปนตน          ซึ่งผูใชสามารถเลอืกหมวดหมูของ
สารสนเทศที่ตองการ หลังจากนั้นจะแสดงหมวดหมูยอยของสารสนเทศจากหัวขอใหญที่เลือก 
ซึ่งจะมีมากนอยเพียงใด ขึ้นกับสารสนเทศที่มีอยูในฐานขอมูลหรือท่ีใสไวใน web site  
                        ตัวอยาง  การสืบคนจากดรรชนี ใน web site ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
                                                   เลือกจากดรรชนี ขอมูลทองเที่ยว 76 จังหวัด 
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             ผลการสืบคนจากการเลือกดรรชนี  ขอมูลทองเที่ยว 76 จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    เลือกดูสารสนเทศของจังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  5.6.2 เสิรชเอนจิน หรือโปรแกรมคนหา        การทํางานของเสิรชเอนจิน   
จะมีลักษณะเหมือนกับเปนฐานขอมูลท่ีกระจายอยูในเครือขายอนิเทอรเน็ต    การสืบคนจะตอง
ปฏิบัติเหมือนกับการสืบคนจากฐานขอมูลท่ัวๆ ไป  คือ  จะตองพิมพคํา   ขอความ  หรือวลี  ที่
ตองการสืบคน และสั่งใหสืบคน   ผลการสืบคนที่ไดจะเปนการเชื่อมโยง (link) ไปยัง web site  
ที่ใหสารสนเทศตรงกับที่ตองการ       เสริชเอนจิน ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีหลายตัว เชน 
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  ของไทย google.com 
   sanook.com 
   hunsa.com 
   yumyai.com 
  ตางประเทศ altavista.com 
   excite.com 
   lycos.com 
   infoseek.com 
   yahoo.com 
 ปจจุบัน web site  จะมีเครื่องมือคนทั้ง 2 ประเภท คือ ดรรชนี และเสิรชเอนจิน 
 
                  ตัวอยาง  การใช เสิรชเอนจิน  http://www.google.com
                         พิมพคําที่ตองการสืบคนสารสนเทศ ในตัวอยางตองการเรื่อง “เมืองลับแล” 
                                                       และคลิกที่  “คนหาโดย Google” 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.com/
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               ผลการสืบคน เรื่อง “เมืองลับแล” จะแสดงเรื่อง และชื่อ web site  
                                     ตองการดูรายการใด สามารถเลือกได ในที่นี้เลือกดูรายการที่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รายละเอียดจาก web site ของรายการที่เลือก 
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ตัวอยาง  การใช เสิรชเอนจิน  http://www.yahoo.com 
                                       สามารถเลือกจากสารบบเรื่องหรือพิมพคําที่ตองการสืบคน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           พิมพคําที่ตองการสืบคนสารสนเทศ ในตัวอยางตองการเรื่อง  
                                              “elephant in Thailand” 
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ผลการสืบคนที่ได เลือกรายการที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                    รายละเอียดจาก web site ที่ตองการ 
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5.7    เทคนิคการสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต   ผูใชจะไดสิ่งที่ตรงกับ 
ความตองการหรือไมนั้น ตองอาศัยความคุนเคย  ความชํานาญ  และประสบการณในการสืบคน   
ปกติการสืบคนจะมีเทคนิคงายๆ เปนขั้นตอน  ดังนี้ 

               5.7.1  วิเคราะหความตองการ วาตองการสารสนเทศ หรือขอมูลเรื่องใด 
              5.7.2  เลือกคุณสมบัติในการสืบคน  เชน   การใชตรรกแบบบูล       การใช 

เครื่องหมาย  + , -       การใชวงเล็บ เพ่ือซอนเงื่อนไขการสืบคน  การตัดปลายคํา  เปนตน 
                     5.7.3  พิจารณาวาจะใชเสิรชเอนจินใดในการสืบคน 
               5.7.4  เริ่มสืบคน  โดยเริ่มจาก คําที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  และ 

คอยๆ ขยายใหกวางขึ้นหากไมพบกับสิ่งที่ตรงกับความตองการ 
                                  5.7.5 ใชเสิรชเอนจินอื่นเพิ่มเติม  เพื่อตรวจสอบขอมูล     หรือขยาย
ขอบเขตการสืบคน  เพื่อใหไดสิ่งที่ตรงกับความตองการมากที่สุด โดยพิจารณาคดัเลือกในสิง่ที่
ตรงกับความตองการมากที่สุด  จากการปฏิบัติดังกลาว ไดมีผูสราง web site  ที่ทําหนาที่ชวย
สําหรับการสืบคนสารสนเทศจากเสิรชเอนจินหลายตัว  เรียกวา Meta – search engine  เชน  

dogpile.com , infind.com , isleuth.com , mete crawler.com , profusion.com , และ 
auctionwatch.com  เปนตน 
 

เทคนิคการสืบคนคนจากฐานขอมูล 
 1.  เทคนิคการสืบคน 

      การสืบคน (retrieve)  บางครั้งอาจใชคําวา  การคนคืน  ชลธิชา  สุทธินิรันดรกุล 
(2535, หนา 2) ใหความหมายไววา หมายถึง การไดรับสิ่งที่ตองการกลับคืนมา และในหนังสือ
การศึกษาคนควาและการเขียนรายงาน (2542, หนา 109)       ใหความหมายไววา วิธีการหรือ
กระบวนการคนหาและนําสารสนเทศออกจากแหลงจัดเก็บมาใหผูใชไดตรงกับความตองการ
อยางรวดเร็วและทันตอการใชงาน  โดยไมสิ้นเปลืองเวลา    ดังนั้นจึงสรุปวา การสืบคน คือ 
กระบวนการและขั้นตอนในการแสวงหาสารสนเทศตามความตองการ        

การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลนั้น   ในการสรางฐานขอมูลจะมีการกําหนด
เขตขอมูล (field)  และเขตขอมูลยอย (subfields) ที่สามารถสืบคนได   โดยกําหนดใหมีหนาจอ
เมนูหลัก (main menu) หรือหนาจอทางเลือกการสืบคน เพ่ือชวยผูใชไดรับความสะดวกในการ
สืบคน     ทางเลือกการสืบคน หรือเขตขอมูลท่ีสามารถใชเปนทางเลือกการสืบคนนั้น สวนใหญ   
ไดแกเขตขอมูล   ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ชื่อชุด เลขเรียกหนังสือ และเลข ISBN   
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 2.   การสืบคนตามลําดับอักษรและตามคําสําคัญ 
       ในกระบวนการสืบคน ผูใชสวนใหญจะใชทางเลือก ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง     และ
หัวเรื่อง  ปกติในระบบฐานขอมูลจะมีการกําหนดใหใชวิธีการสืบคนโดยใชเทคนิคการสืบคน
ตามลําดับอักษร (alphabetical)  และตามคําสําคัญ (keyword)  ของรายการในแตละเขตขอมูล
และเขตขอมูลยอย 
          2.1 การสืบคนตามลําดับอักษร    คือ ลักษณะการสืบคนที่ตองใสคําคนใน
ทางเลือกที่ตองการ  โดยใสอักษรตัวแรกตามลําดับของขอมูลในเขตขอมูลที่กําหนดใหเปน
ทางเลือกในการสืบคน  การสืบคนโดยวิธีนี้ถาใสคําคนผิด  จะไมไดผลการสืบคน  แตถาใส
คําคนถูกตองและมีขอมูลในฐานขอมูล จะไดผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมากที่สุด 
                                     เชน ถาอยากทราบวามีหนังสือที่แตงโดย ครรชิต มาลัยวงศ  หรือไม    
จะตองใสคําคนในทางเลือกผูแตง  คอื   ครรชิต  มาลัยวงศ 
       2.2  การสืบคนตามคําสําคญั   คือ    ลักษณะการสืบคนที่เลือกใชคําสืบคนจาก
แนวคิด  หรือใชในกรณทีี่ไมสามารถจําขอมูลท่ีตองการสืบคนที่แทจริงไดทั้งหมด จําไดเพียง
บางสวน    กรณีนี้จะใชวิธีการสืบคนตามคําสําคัญ   ซึ่งผลการสบืคนบางครั้งอาจไดขอมูลเปน
จํานวนมาก  เสียเวลาในการคัดเลือกขอมูล หรือบางครั้งอาจไมไดผลการสืบคน 
                เชน  ตองการคนหาหนังสือจากทางเลือกชื่อเรื่อง        แตไมสามารถจําชื่อ
หนังสือท่ีแทจริงได จําไดเพียงบางสวนวามีคําวา อินเทอรเน็ต      กรณีนี้ใชทางเลือกชื่อเรื่องตาม
คําสําคัญ โดยคําคนวา อินเทอรเน็ต    ผลการสืบคนระบบจะแสดงชื่อหนังสือในฐานขอมูลที่มี
คําวา อินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งในชื่อหนังสือออกมาทั้งหมด 
            จากปญหาที่พบจากการสืบคนตามลําดับอักษร     และตามคําสําคัญ   เพื่อ
แกปญหานี้  ผูเขียนโปรแกรมระบบการทํางาน สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร จึงมี
การกําหนดใหใชภาษาในการสืบคน (search language)     โดยผูสืบคนจะตองมีการสรางแนวคิด
ออกมาเปนศัพทอิสระ (free terms) กอน       ซึ่งสวนใหญจะเปนภาษาธรรมชาติ (natural 
language)       ดังนั้นในการสืบคน  ถาในฐานขอมูลมีการกําหนดคําดรรชนีเปนภาษาธรรมชาติ 
ผูใชจะไดขอมูลที่ตองการ     แตโดยปกติการสรางฐานขอมูลจะมีการกําหนดคําดรรชนี หรือคํา
ที่จะใชในการสืบคน เปนแบบศัพทบังคับ (control terms)     จึงจําเปนตองมีการแปลความหมาย
จากศัพทอิสระ เปนศัพทบังคับ      จึงจะไดผลการสืบคนที่ตองการ   จากปญหานี้ ในการสราง
ฐานขอมูล    มีการแกปญหาโดยมีทางเลือกใหผูใชสามารถเลือกดูคําศัพทตางๆ ในฐานขอมูล 
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กอน     เพื่อตรวจสอบดูวา คําคนที่ตองการมีหรือไม       หรืออาจเตรียมคูมือท่ีใชในการกําหนด
คําดรรชนี หรือหัวเรื่อง ไวใหผูใชตรวจสอบกอนเริ่มลงมือสืบคน 
                          3.   การสรางคําศัพทในการสืบคน 
         การสรางคําศัพท มีวิธีการสรางคําศัพทไดหลายวิธีดวยกัน          วิธีที่ใชทั่วไป
ที่นิยมใชมากที่สุดที่จะกลาวถึงมี 2 วิธี ดังนี้ 
           3.1 การตัดปลายคํา (truncation)     เปนวิธีการสืบคนโดยการใชคําที่มีรากคํา
เดียวกัน เพ่ือใหไดสารสนเทศครบถวน           โดยอาจมีการกําหนดใหใสเครื่องหมาย ?  หรือ *    
ไวทายขอความที่ตัดปลายคํา ซึ่งแลวแตระบบแตละระบบจะกําหนดใหใช 
                                         เชน     ถาตองการคนเกี่ยวกับเรื่อง    บรรณารักษ   หรือหองสมุด  
จะตองใสคําคน  Libra?  จะไดผลการสืบคน ออกมา คือ 
   Librarian 
   Librarians 
   Libraries 
   Library 
   Library Administration 
   Library  Automation 
   Library  Management 
   Library  Services 
  3.2  ตรรกแบบบูล  (boolean logic)    เปนการสรางคําศัพทในการสืบคนโดยใช 
ตัวเชื่อม เชื่อมคําคน ต้ังแต 2 คํา เขาดวยกัน ตัวเชื่อมที่ใช มี 3 ประเภท คือ or, and  และ not 

            3.2.1   or  เปนการรวมแนวคิด 2  คาํ เขาดวยกัน แบบ union 
                                      elephant  or  Thailand 
 

                     elephant                                      Thailand 

 
 

 

                     3.2.2  and  ใชคําคนตั้งแต 2 คําขึ้นไป และใหทั้ง 2 คํา อยูในระเบียน 
(record) เดียวกัน เปนแบบ Intersection  
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                                elephant  and  Thailand 
 

                   elephant                   Thailand  

 
 

  

      3.2.3  not  เปนคําที่ใชสําหรับตัดสิ่งที่ไมตองการออกไป 

                   elephant  not  Thailand 
    

                     elephant                          Thailand 
 

 

 นอกจากนี้ การสืบคนแบบตรรกแบบบูล  มีการใชคําเชื่อมผสมกันตั้งแต 2 คํา ขึ้น
ไป ไดอีก   เชน 
                   (Distance Education and Thailand) not  Language = English 
 
                        Distance Education                                            Thailand 
 
 
                                              English 

 

 
                 (Distance Education and Thailand) and  Language = English 
 
            Distance Education                                         Thailand 

 

 
 
                                                                           English 
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                 (Distance Education not Thailand) and  Language = English 
 

            Distance Education                                        Thailand 
 
 
                                                 English 
                           (Distance Education and Thailand) and  (Language = English)  or 
                      (Distance Education )  and  Language = English 

 
            Distance Education                                         Thailand 

 
 
                                              English 
 
        (Distance Education and Thailand) or (Distance Education)  and Language = English 
 
                             Distance Education                                             Thailand 
 
 
                                                    English 
 
 เทคนิคที่ใชในการสืบคนของผูสืบคนแตละคนนั้น  ไมมีกฎเกณฑที่แนนอน   
เทคนิคดังกลาวเปนเพียงพื้นฐาน ผูสืบคนจะนําเทคนิคดังกลาวมาใชอยางไร      เรียงลําดับการ
สืบคนอยางไรขึ้นอยูกับความเคยชินและประสบการณ         ผูสืบคนที่ไมมีประสบการณมากนัก
อาจใชเทคนิคการสืบคนแบบงายๆ     เชน คนตามลําดับอักษร   หรือคําสําคัญเพียงคําเดียวซึ่งผล
การสืบคน อาจจะไดขอมูลหรือไมได ขึ้นอยูกับคําที่ใชในการสืบคน  ดังนั้นประสบการณ  และ
ความเขาใจในระบบการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลที่ตองการสืบคน      จะชวยลดปญหาที่จะ
เกิดขึ้นในการสืบคนไดมาก     และชวยใหผลการสืบคนตรงกับความตองการมากที่สุด 
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คําถามทบทวน 
ตอนที่ 1 จงตอบคําถามตอไปนี้ใหเขาใจพอสังเขป 
1. ฐานขอมูลคืออะไร 
2. การสืบคนจากระบบฐานขอมูลความแตกตางจากการสืบคนดวยเครื่องมือการสบืคนใน

ระบบมืออยางไร 
3. OPAC คืออะไร 
4. การสืบคนโดยวิธี ตามลําดับอักษร กับ คําสําคัญ      ผลการสืบคนที่ไดเหมือนหรือแตกตาง

กันอยางไร 
5. การสืบคนแบบตัดปลายคํา (truncation) มีลักษณะอยางไร 
6.    จงวาดภาพผลการสืบคนที่ไดจากการสืบคนดวยเทคนคิตรรกแบบบูล (boolean logic)  
      ของเรือ่ง       การศึกษาในประเทศไทย 
7. จงกลาวถึงขอแตกตางระหวางลักษณะของฐานขอมูลแบบออนไลน และฐานขอมูลซีดี-รอม 
8. อินเทอรเน็ต คืออะไร 
9. เสิรชเอนจิน คืออะไร มีประโยชนอยางไรตอการสืบคน 
10. ถาตองการทราบวาหนังสือเรื่อง พระมหาชนก มีใหบริการ ณ สถาบันวิทยบริการ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือไม  มีวิธีการใดที่จะทราบไดรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย
ที่สุด 

 
ตอนที่ 2 การฝกปฏิบัติการสืบคนจากฐานขอมูล 
1.   ตองการรายชื่อบทความเกี่ยวกับ การศึกษาทางไกลในประเทศไทย จากฐานขอมูลซีดี-รอม 
2. ตองการเรื่องราวเกี่ยวกับ ลิเกทรงเครื่อง  จากเครือขายออินเทอรเน็ต 
3. ใหนักศึกษาใชเสริรชเอนจิน www.yahoo.com/   และเลือกสถาบันการศึกษาที่นักศึกษา

ตองการศึกษาตอ 1 แหง โดยบันทึกขอมูลขั้นตอนการสืบคนจนไดสารสนเทศที่ตองการ 
 
ตอนที่ 3    อภิปราย 
       แบงกลุมอภิปรายประโยชน และปญหาที่พบจาการสืบคนฐานขอมูลประเภทตางๆ และ
ขอเสนอแนะสําหรับการแกปญหา 
 

 

http://www.yahoo.com/
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